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1. Evaluacion

1.1. Objetivo: Realizar el seguimiento, control a la implementacion y a los
avances de las actividades establecidas en cada uno de los componentes
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para el segundo
cuatrimestre del 2022 en la ESE Metrosalud.

1.2. Alcance: Seguimiento y avance al cumplimiento de las actividades
propuestas en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupciéon y
Atencion al Ciudadano para el segundo cuatrimestre del ano 2022.

1.3. Criterios de la evaluacion:

. Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano ESE Metrosalud 2022
. Ley 1474 de 2011

o Ley 1712 de 2014

o Decreto 2641 del 2012

) Decreto 103 de 2015

o Decreto 3564 de 2015

) Decreto 124 de 2016

e Estrategias para la Construccion del Plan Anficorrupcion y Atencion al
Ciudadano, Version 2, adoptado mediante Decreto 112 de 2016
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2. Resultados del seguimiento: Teniendo en cuenta lo definido en el documento

“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano” Versién 2 -2015, el nivel de cumplimiento del Plan se medird de
acuerdo con el porcentaje de cumplimiento asi:

0 a 59% es Zona baja
De 60 a 79% es Zona Media
De 80 a 100% es Zona Alta Verde

3. Andlisis de la informacién: En el cuadro 1.Resultado del seguimiento de las
actividades propuestas del Plan Anticorrupcion y Atencidon al Ciudadano
segundo cuatrimestre por componente, el nivel de cumplimiento para este
periodo fue del 79%, ubicdndose porcentaje obtenido en una zona MEDIA
(Rango 60% - 79 %).

Cuadro 1. Resultado del seguimiento actividades propuestas del PAAC -
Vigencia 2022/2 Cuatrimestre por componente:

CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

ESE METROSALUD Q
OFICINA DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION Metrosalud.
Actividades .. .
Componente programadas |Actividades | Actividades ic:::c:;:ddqess Pzzlcaennct:j:ocrl‘e
P para ejecutar cumplidas | sin avance . P
o 5 parcialmente | Corte agosto 31
vigencia 2022

Componente 1: Gestién del

Riesgo de Corrupcién -Mapa 6 6 100%

de Riesgos de Corrupcion
Componente 2:

_~ompor - 5 4 ] 80%
Racionalizacion de tramites
Componente 3: Atencion al

pone ' 10 7 3 88%

ciudadano
Componente 4: Rendicion de
P 10 10 100%
cuentas
Componente 5: Transparencia y 6 : 3 5
Acceso a la Informacion

Fuente de Informacién Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Vigencia 2022 ESE Metrosalud
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Grafica 1 - Porcentaje de cumplimiento por componente PAAC Vigencia 2022/2
cuatrimestre por componente:

Porcentaje de Cumplimiento Vigencia 2 Cuatrimestre 2022

100% 100%

88%

80%

COMPONENTE 1: GESTIQN DEL COMPONENTE 2: COMPONENTE 3: ATENCION AL COMPONENTE 4: RENDICION COMPONENTE 5:
RIESGO DE CORRUPCION - RACIONALIZACION DE CIUDADANO DE CUENTAS TRANSPARENCIA Y ACCESO A
MAPA DE RIESGOS DE TRAMITES LA INFORMACION

CORRUPCION

Fuente de Informacién Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Vigencia 2022 ESE Metrosalud

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

e Se presentd para este componente un porcentaje de cumplimiento con
corte al 31 de agosto del 100%.

e Del total de las seis actividades programadas, todas se cumplieron de
acuerdo al plan.

e Se encuentra publicado el mapa de riesgos de corrupcion en la pdagina web
de la ESE Metrosalud de acuerdo a lo establecido en el componente 1-
Gestion  del Riesgo, las actividades de divulgacion en los medios
institucionales se viene realizando de manera permanente por parte de la
Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional.
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e Se presenta por parte de la Oficina de Planeacion y Desarrollo
Organizacional el Informe de Seguimiento a Confroles de Riesgos Corrupcion
para la vigencia 2022; no se evidencia el monitoreo permanente en la
gestion del riesgo vy la efectividad de los controles, ni la participacion de los
lideres de los procesos y sus grupos de trabajo de acuerdo alas instrucciones.

e Serealizé por parte de la Oficina de Control Interno y Evaluacion el respectivo
informe de seguimiento al componente de riesgos de corrupcion (se aplica
la matriz de seguimiento con las observaciones de acuerdo al formato),
dando asi cumplimiento a la actividad asignada en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano para el segundo cuatrimestre del ano 2022.

Componente 2 Racionalizacion de Tramites.

e Se presentd para este componente un porcentaje de cumplimiento con
corte al 31 agosto del 80%.

e Del total de las cinco actividades programadas, cuatro se cumplieron de
acuerdo al cronograma formulado, solo una no se alcanzd para la vigencia.

e Se definieron los criterios de asignacion de citas web para el ano 2022 de:
Citologias - Tamizaje de mama - Préstata - salud visual - consulta joven y
adulto sano. Pendiente por parte de  Sistemas de Informacion la
parametrizacion para la puesta en marcha y hacer efectivo en toda la red.

e No se han presentado avances en la actividad de: Evaluar la satisfaccion del
usuario con la gestion del trdmite racionalizado mediante una muestra
aleatoria.

e Seredlizé informe en el mes de agoto de seguimiento por el Jefe de la Oficina
de Confrol Interno y Evaluacion, de acuerdo a la informaciéon publicada en
el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT en la pagina WEB de la
empresa y la suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional de la ESE Metrosalud vigencia 2022.
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Componente 3 Atencion al Ciudadano.

e Se presentd para este componente un porcentaje de cumplimiento con
corte al 31 de agosto del 88%.

e Del total de las diez actividades programas siete se cumplieron de acuerdo
a lo proyectado en el PAAC, quedando pendientes con cumplimiento
parcial tres.

e Se confinua avanzando en la vigencia 2022 con las actividades: Formulacion
y ejecucion de los planes de mejora por parte de los Directores de UPPS para
las encuestas de satisfaccion que no cumplan el 70% de calificacion, asi
como la implementacion del Acuerdo 3030 de 2017 relacionado con la
operacion y puesta en marcha de las oficinas de atencién al ciudadano en
las Unidades Hospitalarias de segundo nivel de la ESE.

Componente 4 Rendicion de Cuentas.

e Se presentd para este componente un porcentaje de cumplimiento con
corte al 31 de agosto del 100%.

e Del total de las diez actividades programas, todas se cumplieron de acuerdo
a lo definido en el plan.

e Se programa para el mes de noviembre la segunda rendicion de cuentas de
acuerdo a la planeacion institucional.

Componente 5 Transparencia y Acceso a la Informacion.

e Se presentd para este componente un porcentaje de cumplimiento con
corte al 31 de agosto del 28%, el mds bajo de los resultados para esta
vigencia.

e Del total de las seis actividades programadas, solo una se cumplié al 100% y
correspondid a la realizada por la Oficina de Control Interno de: Evaluar el
componente de fransparencia y acceso a la informacion desarrolladas por
la ESE Metrosalud; llama la atencidén frente a este componente que fres
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actividades no presentaron avances: Readlizar despliegue (difusion vy
capacitacion) de la Matriz de trédmites y Matriz de responsabilidades de
derechos de peticion, revisar el listado de informacion clasificada y
reservada y la tabla de control de acceso, actualizar de forma sistemdatica el
inventario de activos de informacion; dos presentaron cumplimiento parcial:
Gestionar la respuesta a derechos de peticidon en los términos establecidos
en la norma y elaborar informe de derechos de peticidon que incluya el
nUmero de solicitudes recibidas, el tiempo de respuesta a cada solicitud,
trasladadas a ofra institucion y en las que se negd el acceso ala informacion.

e No se ha cumplido en la actual vigencia la actividad: Generar informe de
derechos de peticion elaborado y enviado quincenalmente a Comité de
Gerencia, Control Interno y Evaluacion, a la Oficina Asesora Juridica vy
publicado en la pdagina web cada trimestre.

e El indicador formulado: % de derechos de peticion respondidos de forma
oportuna, alcanzo un resultado del 20% de una meta del 100% para la
vigencia.
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\ 4. Conclusiones y Recomendaciones: \

e Se logrd el objetivo por parte de la Oficina de Control Interno y Evaluacion de
realizar con corte al segundo cuatrimestre de realizar el seguimiento, el control
a la implementacion y a los avances de las actividades propuestas en el Plan
Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano en cada uno de sus componentes,
ademds de la respectiva publicacion del informe en el tiempo establecido en
la normatividad vigente.

e El nivel de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano para
el segundo cuatrimestre del ano 2022 fue del 79% ubicdndose en una ZONA
MEDIA, variacion significativa comparada con el 89% alcanzado en la misma
vigencia del ano 2021.

e Se programaron un total de 37 actividades del plan para el segundo
cuatrimestre de 2022, se alcanzé de acuerdo al seguimiento una ejecucion del
78%, equivalente a 28 actividades, se cumplieron parcialmente un 12%,
equivalente a cinco actividades, quedando cuatro actividades sin avance,
correspondientes al 10%.

e Se logré avanzar en el cumplimiento de las actividades formuladas del plan
para el segundo cuatrimestre de 2022 en el aplicativo Alimera, permitiendo
con mayor oportunidad para este periodo que cada responsable ingresara
los soportes del cumplimiento de las actividades.

e Serecomienda de acuerdo ala Guia Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano, garantizar el compromiso de la alta
direccion frente al cumplimiento oportuno y efectivo de la acciones
propuestas; en este sentido le corresponde acompanar las estrategias de
cumplimiento y la articulacion con la gestidon y objetivos institucionales,
ademds de garantizar su promocioén y divulgacion al interior de la ESE.

e Se recomienda para el resto de la vigencia del actual plan, fortalecer los
mecanismos para la promocioén y divulgacion del mismo en la ESE, tanto a
servidores publicos como a las partes interesadas, lo anterior con el propdsito
de garantizar una herramienta de gestion institucional en torno a la lucha
contra la corrupcion y mejorar la atencion al ciudadano.
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e No se halogrado en los lideres, ni en los equipos de trabajo la cultura frente a
la importancia del monitoreo a la gestion de los riesgos y la mediciéon de la
efectividad a los controles establecidos; ni se ha dimensionado el impacto
frente a la materializacion, asi como sus consecuencias a nivel institucional.

e La Oficina de Control Interno y Evaluacion realizo el seguimiento al
componente de riesgos de corrupcion de acuerdo alo establecido, en la cual
se recomendod incluir en el mapa de riesgos institucional algunos procesos
como: Gestion Cobro Coactivo, Salud Publica, Gestion Territorial y Convenios,
asi como Gestion Venta de Servicios.

e Seidentifica el proceso de Gestidn Bienes y Servicios con el mayor nUmero de
riesgos de corrupcion al aplicar la matriz de seguimiento, seguido de Talento
Humano vy el proceso de Gestidn de Salud Publica y Territorial; se recomienda
para estos procesos fortalecer el diseno de los controles con el fin de evitar la
materializacién de los riesgos asociados.

e En el componente racionalizacion de trdmites, la ESE definid como tradmite a
racionalizar para la vigencia 2022: Asignaciéon de citas web de atenciones en
promocion y prevencion, que se encuentran ya en la plataforma de solicitud
de citas via WEB de acuerdo a la evidencia; continua pendiente la operacion
completa del proceso por parte de Sistemas de Informacion y Subgerencia de
Red de Servicios.

e Frente al funcionamiento de la Linea Efica institucional, se recomienda
confinuar fortaleciendo y generar ofras estrategias de mayor impacto de
difusion y despliegue con el fin de lograr un real canal de comunicacion para
que los empleados, proveedores, usuarios y publico en general puedan
comunicar o dar informacién de hechos irregulares en la ESE; a la fecha de
generacion del presente informe no se cuentan con reportes realizados.

e Se haavanzado parcialmente en la actividad de: Formulary ejecutar acciones
de mejora frente a las preguntas de cada encuesta de satisfaccion que no
cumplan el 70% de calificacion por parte de los Directores de UPSS, logrando
presentar algunos planes de mejoramiento en el primer y segundo trimestre del
ano 2022; no se evidencian acciones de mejoramiento como resultado del
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andlisis causal, de los planes formulados en primer semestre no se realizd
seguimiento a las acciones formulas; no se evidencia adherencia a la
Metodologia Institucional de Mejoramiento.

e Seredlizd por parte del equipo de la Oficina de Control Interno y Evaluaciéon
el informe de seguimiento al trdmite de peticiones, quejas, sugerencias y
denuncias con corte al primer semestre del ano 2022; en los periodos
evaluados se mantiene constante como principal motivo de queja el trato
dado a los usuarios por parte de los servidores, tanto en la evaluacion general
como en el andlisis por cada UPSS.

e Aunque en el componente de Atfencion al Ciudadano se alcanzé un
cumplimiento con corte al segundo cuatrimestre del 88 %, es recomendable
continuar fortaleciendo a nivel institucional la calidad en la atencion, el
acceso alos tfrdmites y servicios en cada uno de los puntos de la red de la ESE,
buscando garantizar la satisfaccion de los ciudadanos respondiendo de
manera oportuna a sus necesidades y expectativas.

e Se recomienda continuar fortaleciendo los espacios de capacitacion en frato
digno a los servidores con tres o mds quejas mensuales en un servicio, para la
fecha de generacion del presente informe y durante el ano 2022 se han
realizado cinco talleres sobre trato digno de acuerdo al cronograma
establecido. En total han participaron un total de 75 funcionarios, incluyendo
equipo directo de la ESE.

e Se recomienda con el fin de evitar incumplimientos normativos garantizar la
reestructuracion y la optimizacion de la pdgina web de la ESE de tal forma que
cumpla con las nuevas orientaciones emitidas por la Procuraduria General de
la Nacién a través de la Circular 018 del 22 de septiembre de 2021 y la
obligatoriedad de la implementacion de la Resolucion 1519 de 2020 por la cual
se definen los estdndares y directrices para publicar la informacién segun la
Ley 1712 de 2014. Con lo anterior se garantiza el acceso a la informacion
publica, la accesibilidad Web, la seguridad digital y los datos abiertos del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC).

e Se continlan evidenciando fallas en la implementacion del trdmite interno de
los derechos de peticion y solicitud de informaciéon en el aplicativo Sevenet, al
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momento del actual seguimiento no se logra la respuesta oportuna al total de
derechos de peticion de acuerdo al indicador establecido (% de derechos de
peticion respondidos de forma oportuna, con una meta del 100%, logrando
con corte al 31 de agosto un cumplimiento del 20%).

e Se cuenta con la Matriz de Seguimiento a Respuestas de Derechos de Peticion
para el periodo 2022 (medicion enero 1 a agosto 31), ala fecha de realizacion
de este informe se tiene la siguiente informacion: total recibidos 760; cerrados
310; cerrados de manera oportuna 21; abiertos en revision 419; cancelados 31.
No se presenta como evidencia de cumplimiento la publicaciéon en la pagina
web institucional, ni la presentacion al Comité de Gerencia de acuerdo a la
actividad planteada.

e Se recomienda reforzar en todo el personal el cumplimiento de las acciones
establecidas en el Instructivo de Respuesta a Derechos de Peticion
Institucional PAO7 IN 71, en el seguimiento del plan se evidencia la necesidad
de fortalecer la oportunidad en la respuesta de los derechos de peticion, con
el fin de cumplir los requerimientos normativos y satisfacer las necesidades de
los peticionarios frente al acceso de la informacién; el incumplimiento con los
requerimientos establecidos en la ley para las respuestas a los derechos de
peticion, se constituye como una falta disciplinaria y dard lugar a sanciones
de acuerdo al régimen disciplinario para los servidores publicos.

e La Oficina de Control Interno y Evaluacion durante la vigencia del ano 2022,
programo dentro del Plan General de Evaluaciones el seguimiento y el control
alaimplementacion y alos avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Civudadano, quedando un total de tres
seguimientos cuatrimestralmente con sus respectivas observaciones,
conclusiones y recomendaciones.

Elaborado por: Fecha:

Adolfo Marulanda Calle Sepfiembre 14/2022
Profesional Especializado Oficina de Control /\_d V. Marolande €
Interno y Evaluacién LT/ aone -
Aprobado por: Fecha:

Gloria Patricia Isaza Orduz

Jefe Oficina de Control Interno y Evaluacién
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