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ACUERDO No, 296 DE 2016
(07 de Septiembre)

Por medio del cual se adopta el estatuto de Auditoria Inferna de la EMPRESA SOCI: ...
DEL ESTADO METROSALUD

lLa Junta Directiva de la Empresa Social del Estado
Metrosalud, en uso de sus atribuciones legales vy
estatutarias, en especial las conferidas por el Decreto 1876
de 1994, el Decreto 752 de 1994, el Decreto 1354 de 2012.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- adoptar el estatuto de Auditoria
Interna de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
METROSALUD

1. Misién y propésito

La misién de auditoria interna es mejorar y proteger el
valor de la organizacién, proporcionando a los interesados
aseguramiento objetivo basado en los analisis de riesgos
y asesoria.

La actividad de auditoria interna contribuye a la ESE
Metrosalud a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia
de los procesos de gestién de riesgos, controles y gobierno.

La actividad de auditoria interna de la ESE Metrosalud
reconoce y aplica las Normas emitidas por The Institute of
Internal Auditers, el Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna —-MIPP- vy las normas
colombianas vigentes.

Servicios de aseguramiento: Se realizan a partir de una
evaluacion objetiva de las evidencias con el propésito de
proveer una evaluacién independiente de los procesos de
gestién de riesgos, controly gobierno de la ESE Metrosalud.

Servicios de consultoria: Son actividades de
asesoramiento v servicios relacionados, proporcionadas
a las diferentes dependencias de la Institucién, cuya
naturaleza y alcance deberédn ser acordadas con las

mismas; estan orientadas a agregar valor y mi: o
los procesos de gobierno, gestién de riesgos y conun
de la ESE Meirosalud, sin que el auditor interno as:rn..
responsabilidades de gestién. Entre ellos estan laase.: -
en los procesos contractuales, ia facilitacion y la formai .

2. Alcance

El alcance de la actividad de auditoria interna en la &5
Metrosalud, incluye |z evaluacién o verificacion dei sis'» -
de controiinternc (estructura de gobierno, procesos, ge: &
de riesgos y controles), sin restriccion alguna. Igualm.-i:
la calidad en el desempefio del cumplimiento d: .
responsabilidades asignadas para lograr los objetivos - -
metas de la organizacién, lo cual comprende:

= Evaluar la confiabilidad, disponibilidad e integrida: -
la informacién y los medios utilizados para identi i
medir, clasificar y reportar dicha informacién.

 Evaluar los sistemas establecidos para asegur ' .
cumplimiento de las politicas, planes, procedimiz;:
leyes y reghlaciones vigentes de obligatorie cl..;-
miento asi como las que puedan generar impaci.: ¢
la organizaci“n,

» Identificar y evaluar los procesos que protegen le:.
tivos de |2 organizacion.

» Evaluar la eficiencia y eficacia con que se emplec.:.
recursos, conforme lo regulado y a través de me: -
logias propias que garanticen la razenabilidad . .
efectividad de la gestion.

¢ Evaluar.los planes y programas para establecer
resultados son coherentes con los objetivos v ¢
misién establecida.

s \erificar los procesos relacionados con el manei: .
los recursos, bienes y los sistemas de informz.:
normas, politicas, procedimientos, planes, progr: . .
de la entidad y recomendar los correctivos que - -
necesarios, aun cuando estos sean ejecutado: :
terceros.

» Evaluar la eficacia y eficiencia de la administraci+
los riesgos en la entidad.

= Realizar servicios de consultorfa relacionados c:
procesos de gobierno, la gestién de riesgos y el ¢
interno de la organizacién, y promover el mejorar
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del ambiente de control en la ESE Metrosalud.

.

» Informar anualmente sobre el propdsito de la activi-
dad de auditorfa interna, la autoridad, responsabi-
lidad, el desempefio y resultados en la elecucion del
plan de at ditoria a la Gerencia, Junta Directiva v al
Comité Coordinador de Centrol Interrs.

+ Coordinar los raquerimientos efectuados wor los orga-
nismos externcs de control,

» Solicitar informacion sobre las auditorias externas que
se realicer; en las dependencias de [a ESE, sean de
caracter regulatorio, por érganos de control, las de ca-
lidad u ofras.

¢ Realizar ¢ url orias a las areas de snstemas de informa-
cion y Tecr, ~iogia.

» \Verificar que se implementen las medidas respectivas
recomendadas en desarrollo de la auditorfa interna y
de otras er.t.dades de control.

3.Autoridad , .

La Actividad de auditoria interna ‘de 12 ESE Metrozalud,
asume con wtal responsabilidad le confidencialidad
y proteccion de la informacién y los' registros,
consecuentemente estd autorizada para. :

1

» Tener acceso libre vy sin rettnccmnes a la informacién
relacionada con: funciones, registros. bienes muebles
e inmuebles, personal, sistemas, reuniones y en ge-
neral a toda informacién que sea propiedé'd de la ESE
Metrosalud, asi como a informes de auditorias internas
realizadas por actores diferentes al area de Auditorla
Interna y externas realizadas en la entidad, para efec-
tuar cualquis: trabajo en desarrollo de sys. obligacio-
nes, excepto Jgs prohibidas por la Ley.

» Desarrollar actividades directamente con el Comité de
Coordinacién .de Control Interno y con cuaiquier otro
comité o sirrilar-que por efectos del alcance de los tra-
bajos de auditoria, sea requerido.

* Recibir la yuda y colaboramén del personal respon-
sable, competente de las operasiones de la unidad
auditable.

s Acceder a *odos los informes de auditorias realizadas
0 contratadas por otras depe~dencias de la entidad in-
cluidas las revisorias fiscales y de calificacion dé ries-
go financiero o credltlmo como Insumo para la evalua-
cién del control mterno

* Acceder en ejercicio de la auditorfa interna, a toda la
. informacién técnica, administrativa, financiera y legal

relacionada con 1os convenios o contratos s
por la ESE Metrosalud sea que reposen en la
en propiedad o custodia del contratista o los
tratistas, para lo cual se dispondra en todos lo
tos que subscriba la ESE Metrosalud, el acc
informacién para la auditoria interna.

* Asignar recursos a los trabajos de auditoria, es
la periodicidad para la ejecucion de las auditor
forme al Plan de Auditoria, definir el universo z
y las unidades auditables, determinar los ob
alcance de las auditorias, aplicar las técnicas
rias para cumplir con los objetivos de la acti
auditoria.

= Solicitar recursos y presentar la planeacién de
puesto de cada vigencia fiscal.

4. Responsabilidades

En correspondencia con la misién asignada a la
de auditorla interna en la ESE Metrosalud, se
cumplir con las siguientes responsabilidades.

El responsable de la actividad de auditoria int
la ESE Metrosalud:

Cumplira las funciones establecidas en el ma
funciones y competencias laborales del respectivi
las previstas en el articulo 12 de la ley 87 de
ademas, y en relacion con este estatuto sera resp
ante el Comité de Coordinacién de Control [nterno

» Preparar un Plan de Auditoria utilizando una
logia basada en el riesgo, el cual es presentad
mité de Control Interno para su revisién y a
Directiva para su aprobacién.

* Aprobar la ejecucion de consultorias que no af
independencia de la actividad de auditoria, la
dad de los auditores y no entren en conflicto
normas del marco profesional para la practica.

= Considerar el alcance del trabajo de los audit
ternos e internos en cualquiera de las depen
de la entidad, de los entes de control, activid.
auto control y control en la organizacién par:
boracion de |a planeacion de los trabajos de z
con el objetivo de optimizar la eficacia, los re
la cobertura.
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» Comunicar oportunamente a la Gerencia 'y 2 la Junta dichas evaluaciones, a la Gerencia, a la Junta .~

Directiva, los requerimientos de recursos y las limita- tivay al Comité de Coordinacion de Control Int: -
ciones para el desarrollo del plan de trabaje.
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- » Gestionar los recursos necesarios para e cump:i:i-,
+ Monitorear y evaluar las auditorias y consuitorfas que to de la misién de la actividad de auditoria interr, .
se realicen en la organizacion. ‘

« Presentar los reportes periddicos sobre el estac':s «
¢ Comunicar los resultados finales de las auditorias y sistema de control interno conforme a la normati.. -
consultorias que se realicen, para que los auditados vigente.
garanticen las acciones de mejoramiento regueriias

en su proceso, proyecto o area. » Realizar las auditorlas y evaluaciones que dete.: '

la norma, sin perjuicio de la independencia que (. .
» Coordinar, monitorear y evaluar el seguimiento a la im- actividad de auditorla interna.
plementacién de las acciones de mejora resultantes de :
los trabajos que desarrolle Ia actividad de auditoria in-

. lizar la svaluacién a | ti
tema, entes externos de control y auditorias externas. *  Real e 'on a la gestion por depende

conforme las normas, guias e instructivos corre: - -

‘ dientes.

* Presentar informes periddicos a la Gerencia, Junta
Directiva y al Comite Coordinador de Controi Inter-
no, sobre los asuntos estratégicos que impacten los
procesos de gobierno, riesgos, controles, las evalua-
ciones de Ley v los relacionados con el propésito, au-
toridad y responsabilidad de la actividad de auditoria
interna, el desempefio del plan de auditoria.

» Informar a la Serencia y al Comité de Coordinac: ', -

cias del entorno, practicas exitosas y criterios ¢.: 7
dicién en materia de control interno y auditoria i+
que agreguen valor o impacten la organizacién.

+ Delegar funciones de supervision, revisién y ¢
nacion de trabajos de aseguramiento y consui‘:,
sus subalternos, con base en las funciones de}, -1

+ Intercambiar informacidn entre la actividad de audito-
ria interna y otros trabajos de auditoria internos o ex-

ternos. en los servidores de la Oficina de Control Inter: . ¢

alcance de la supervisién requerida dependers i .

« Definir politicas para la custodia y retencién de los tra- pericia y experiencia de los auditores internos y 1 |
bajos de aseguramiento y consulta, conformé la norma complejidad del trabajo.

vigente y las politicas de calidad de la organizacién.

+ Generar coriceptos ¢ recomendaciones sobre pi -

¢ Coordinar [a relacién con entes de control externos. sos de control que la gerencia solicite mantenier.” :
objetividad e independencia, sin asumir en algar. -
= Adoptar las pollticas, procedimientos, metodologias y mento responsabilidades de gestion, propias de ..

demas herramientas requeridas para el cumplimianto direccién

de las funciones de la actividad de auditeria interna de
la ESE Metrosalud.

= Establecer y mantener un programa de aseguramiento 4.1 L_os auditores internos

y mejora de la celidad para la actividad de auditoria

interna y reportar los resultados de dicho programa a

la Gerencia y al Comité de Coordinacién de Control

Interno.
Los auditores internos cumpliran [as funciones est:
das en su manuwi de funciones y competencias lab::
del respectivo cargo, las previstas en el articulo 12
ley 87 de 1993'y ademads, y en relacidén con este es' -
las de: '

« Disponer de personal prefesional, que por sus coto-
cimientos, experiencia y competencias, esté en con-
diciones de cumplir con los requisitos exigidos en este
estatuto conforme la normatividad vigente,

» Coordinar, facilitar y estimular la formulacién y ejecu-
cion del plan de formacién profesional de los audito-
res internos y evaluar periddicamente su desemperio, * Apoyar la elaboracién del plan de auditoria interr..
conforme la normatividad que rige la carrera adminis-

trativa. = Elaborary documentar un programa para cada tr

. de aseguramiento y consulta, que incluya el ci; .
« Establecer criterios para detectar la posivilidad de auditoria definido en el manual de auditoria.
ocurrencia de actividades de fraude en los procesos v

evaluados y notificar oportunamente tos resultados de » Desarrollar los trabajos de aseguramiento y cc
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siguiendo fas metodologias vy heframientas estableci-
das en el manual de auditoria.

» Elaborar Ics informes de auditoria o consulterla pre-
sentarlos para revision y apréhacion.

» Efectuar el seguimiento a la implementacién de las ac-
ciones de mejora resultantes de los trabajos que de-
sarrolle la auditoria interna, entes externos de contro!,
conforme el procedimiento y la normatividad vigente.

» Evaluar la eficacia de los procesos, la oportunidad y
confiabilidad de la informacién, el c..nplimiento de la
normatividad, la eficiencia conforme el procedimiento
que establezca Ia entidad para su medicién.

» Evaluar la posibilidad de ocurrencia de actividades de
fraude como parte de cada trabajo que se desarrolle y
notificar opsrunamente los resultados de dichas eva-
luaciones conforme el procedimiento establecido.

¢ Identificar necesidades y oportunidades de mejora-
miento de! sistema de control interno para ser incorpo-
radas en et desarrollo de la auditoria interna.

+ Realizar la evaluacion independiente v la pormenoriza-
da al sisterna de control interno.

+ Realizar la evaluacidn al sistema de control interno
contable.,

* Proponer |E:IS herramientas, rietodologias, guias, téc-
nicas definidas para el desarrollo de la actividad de

auditoria interma y proponer acgiones tendientes a su
mejora a través del proceso de evaluacion y mejora.

* Manifestar las inhabilidades, incompatibilidades o con-
flictos de interés, que puedan limitar su objetividad,
cuando se encuentre en alguna de estas situaciones
conforme el codigo de ética. Qo

* Asumir el compromiso personal e institucional de estar
en permanente formacion, mejorando su experticia y
su desarrollo profesional a partir de la capacitacién y
el entrenamiento.

4.2 Independercia y objetividad

oy

Para asegurar la independencia y objetividad de la auditoria
interna, los au~itores internos en la ESE Metrosalud:

* Se mantendran libres de cualquier injerencia de la
entidad, que pueda comprometer su independencia vy
objetividad en el desarrolio de los trabajos. Lo ante-
rior incluye la definicidn, alcance, procedimientos, fre-

cuencia, cronograma o contenido de los infol
auditoria, para garantizar independencia y un:
mental objetiva, conforme al debido cuidado |
nal del auditor.

* Los auditores internos, no tendran respons
funcional, ni ejerceran autoridad sobre algun:
asuntos que les sean asignados en auditoria.

'+ Esta expresamente prohibide implementar ¢

internos, desarrollar procedimientos, disefic
mas, preparar registros ¢ participar en activida
puedan perjudicar el juicic del auditor intemnc
aguello que no sea propio de la actividad de :
interna,

+ Se sujetarén a los registros e informes sigu
funcién de auditoria y lo relacionado con el d
fio del proceso administrativo “Evaluacion y
ademas del cumplimento del sistema integral
tion de [a entidad, sin que ello pueda menost
independencia.

+ Los auditores deberdn poseer el mayor nivel
tividad profesional al reunir, evaluar y comunic
macion sobre la actividad © proceso, proyect
a ser evaluada.

« Los auditores deberédn realizar una adecuads
nable evaluacion de todas las circunstancias y
mitir influencias indebidas por sus propios inte
por el de otros en la formacién de sus juicios.

En ningln caso, podra el asesor, el auditor o
de Control Interno participar en los proced
administratives de la entidad a través de autoriz
y refrendaciones.

Tampoco podra dirigir actividades de servic
contratistas que no se encuentren adscritos a la s
de auditaria interna, solo podra hacerlo cuz
mismos sean formalmente asignados a equ
auditorfa interna para el desamollo de trabajos pu
cumpliendo siempre con las exigencias de |z
internacional.

La actividad de auditoria interna, no podra
informacién de la entidad y de la ejecucién de
de aseguramienio y asesoria, sin que se establ
fin, para el efecto, se actuara conforme lo establ
normas vigentes en la materia.
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El Jefe de la Oficina de Control Interno y Evaluacion o
responsable de la actividad de auditorla interna en la ESE
Metrosalud confirmara ante la Junta Directiva y el Comité
de Coordinacién de Control Interno, por lo menos una
vez al afio, la independencia de la actividad de auditoria
interna con respecto a la entidad.

5. Profesionalismo

La Actividad de Auditoria Interna en La ESE Metrosalud
se rige por ias definiciones de la normativa aplicable y
por la adhesion a las normas de obligatorio cumplimiento
del Instituto de Auditores Internos (lIA), incluyendo la
definicion de auditoria interna, el cédigo de ética v las
normas internacionales para el ejercicio profesional de la
auditorla interna.

Adicionalmente, considerara los consejos para la practica,
los documentos de posicién y las gulas, como mejor
practica en el ejercicio profesional, ademas de las politicas
y procedimientos establecidos en la ESE Metrosalud, entre
ellas el Manual de Auditoria Interna.

6. Organizacion

La Oficina de Control interno esta definida en la Ley 87
de 1993, como “uno de los componentes del Sistema de
Control Interno, del nivel directivo, encargada de medir la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles,
asesorando a laAlta Direccién en la continuidad del proceso
administrativo, la evaluacién de los planes establecidos y
en la introduccién de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos”.

La responsabilidad de la Oficina de Control Interno y
Evaluacién estd a cargo del Jefe de Oficina, quien es
nombrado de acuerdo con lo establecido en la normatividad
vigente, es un servidor publico de libre nombramiento y
remocion, de perlodo fijo, designado por el Alcalde.

En virtud de esta posicion, la Oficina de Control Interno, se
encuentra almas alto nivel en la organizacidn posibilitandole
a la actividad de auditorfa intemna desarrollar su tabor
en forma independiente y accediendo a la informacion
requerida segun el trabajo a ejecutar.

Los auditores internos dependen directamente del J.

la Oficina de Control Interno y Evaluacion responsa.

la actividad de Auditoria Interna, quien a su vez, r.,
administrativamente al Gerente General y funcionals -
a la Junta Directiva.

7. Plan de Auditoria Interna

Lz ESE Metrosalud tendra un plan de auditorias ini - -
con un enfoque de priorizacién de auditorlas basz: | |
riesgos, que sera aprobado por la Junta Directiva.

.....

de Auditoria Inierna, presentara el Plan Anual 3
Actividad de Auditoria Interna al Comité de Coorci:...~
de Controt Interno para su revisién vy a la Junta Dir::.
para su aprobacién. Este plan incluird los tro'
de aseguramiento y consulta a realizar y los rec.:
necesarios para su ejecucién. E! responsable ::-.

Actividad de Auditoria Interna comunicara el i
de las limitaciones de recursos sobre dicho plan Lol
desviaciones gue eso suscite, las modificaciones o a).:.;
requeridos podran presentarse toda vez que el am-:: .

de control de la entidad cambie o se presenten situaci~..
gue asi lo ameriten.

8. Informes y seguimiento

El responsable de la actividad de auditoria interna, ~ -
quien este delegue, deberd rendir informe escrito, i .- .
conclusion de cada trabajo, y se distribuira a las T
interesadas sigu[endo los procedimientos establecic: .

Una vez emitido' el informe de manera oficial, éste s: ;- -
propiedad del responsable del proceso o unidad audii:

Los resultados de las auditorias se comunicaran :.
auditados vy si es menester a la Gerencia, Junta Dir:
y al Comité de Coordinacion de Control Internc
medic de informes ejecutivos que contengan los asp
significativos observados en desarrollo de la evaluac.

Para cada informe de auditoria, los responsablet .
unidad auditable, proyecto o proceso, deberéan prese:.
plan de mejoramiento que incluya las actividades de
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adoptadas, lo anterior conforme las recomendacmnes y
conclusiones del frabajo de auditoria.

Los auditores internos realizarén el seguimiento a la
implementacion de las acciones de' mejora segin o
establecido en los procedimientos de la entidad y en los
definidos por Iz acfividad de auditoria interna.

9. Evaluacién y calidad de la auditoria

El responsable ce la actividad de auditoria interna informara
andalmente & la Gerencia, al Comité Coordinador de
Control Interno y a la Junta Directiva, sobre el cumplimiento
del estatuto de auditoria interna, asi como su desempefio
en relacién con 1a ejecucién del plan de auditoria.

El informe también incluird exposicicnes de riesgo
relevantes y temas de control, incluyendo fos riesgos de
fraude, sobre los procesos de gobierno y otras actividades
requeridas por la alta direccién y la Junta Directiva.

Ademas, comunicaré también a la Gerencia, Junta Directiva
y al Comité Coordinador de Control interno, los resultados
de las evajuaciones internas y externas realizadas al

programa de aseguramiento y mejora de |a calidad de la
actividad,

La actividad de !a auditoria interna en [a ESE Metrosalud,

contara con un programa de aseguramiento y mejora de Ia

calidad de la auditoria. Se realizara evaluacion externa de
calidad cada cinco (5) afios.

La supervisior de la actividad de auditoria interna,
sera en forma permanente y se realizara por parte del
Jefe de la Oficina de Control Interno y Evaluacion. Las

autoevaluaciones de calidad de la actividad de ¢
interna, se podran realizar con validacién externa
caso.

10. Actualizacion

Este Estatuto de Auditoria Interna sera revisado anu
frente a los cambios en la normatividad aplica
los cambios en los procesos de la organizacion
actividad de auditoria interna, en la ESE Metros
gjercicio o practica de la actividad de auditoria inte
liderada por la oficina de Control Interno.

11. Instrumentos

Para el ejercicio de la auditoria interna se contara
siguientes instrumentos:

1. Manual de Auditoria Interna.
2. Cédigo de Etica de Auditoria.

3. Metodologia para la formulacién del Plan
toria Basado en Riesgos.

4. Programa de Aseguramiento y Mejora de
dad de la Auditoria.

5. Programa de desarrollo profesional contin

Estos instrumentos serdn desarroliados, api
ajustados e implementados por el Jefe de la Of
Control Interno y Evaluacién y serdn objeto de
continua.

ARTICULO SEGUNDO: El presente Acuerdo rige
de la fecha de su publicacidn v deroga las dispc
que le sean contrarias.
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PUBLIQUESE Y CUMPLASE

VERONICA DE VIVEROS ACEVEDO

Presidenta

CLEMENCIA TORO BELENO

Secretaria

POST SCRIPTUM: El presente Acuerdo fue aprobado en la Sesién de Ia Junta D|rect|va realizada el dia 07de septiemb

de 2016, en la ciudad de Medellin.

LA SUBSECRETARIA DE ESPACIO PUBLICO
RESOLUCION N° JURO1483 del 14 de septiembre de 2016

Por medio de la cual se reglamenta el articulo 19 del acuerdo 042 de 2014.

El SUBSECRETARIO DE ESPACIO PUBLICO, haciendo
uso de sus facultades legales y en especial las conferidas
en el articulo 279 del Decreto 883 de 2015, el Acuerdo 001
de 2016, ef Acuerdo 042 de 2014, y

CONSIDERANDOC QUE:

La Constitucion Politica Nacional en el ARTICULO 1.
Preceptla: “Colombia es un Estado social de derecho,
organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada,
con autonom(a de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés
general”. (Negrillas y cursivas nuestras).

La Honorable Corfe Constitucional en Sentencia SU
360 de 1999 ha manifestado; "Para ello, es esencial
que la recuperacién del espacio pablico esté precedido
por estudios sobre la situacién sociceconémica de estos

ocupantes, en la medida que identificar las variables
fa poblacion vulnerable permite formular e implement
politicas publicas efectivas y proporcionales dirigia:
a su formalizacién y reubicacién, que se fraduce ¢
la garantfa material de sus derechos..”. (Negrillas
cursivas nuestras).

ElDecreto 883 de 2015 expedido por la Alcaldia de Medell
en su articulo 279 asigna las funciones a la Subsecretar
de Espacio Pabiico; y contempla los siguientes numerale
relevantes para 2l caso: Numeral 7° Implementar y ejecut:
las politicas y directrices que orienten los procesos (
apoyo; ¥ Numeral 10° Implementar, mantener y mejorar
Sistema Integral’ de Gestién para los procesos que diric
o participa, de acuerdo a las directrices definidas por

entidad.

El Concejo Municipal de Medeliin por medio del Acuerc
042 de 2014 en el Titulo Il lineas estratégicas, en
articulo 7° permite a ios responsables de la Pollti

" Publica dirigir y priorizar las iniciativas que beneficien a

poblacion asi; numeral 1° Obtener legitimidad y legalid:

de la administracién y 1a sociedad, reconociendo al vente






