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ACUERDO N° 374
(19 de mayo de 2020)

POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA LA ESTRUCTURA DE PROCESOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO METROSALUD

La Junta Directiva de ta Empresa Social del Estado Mefrosalud en uso de sus facultades legales
y estatutarias, y en especial ias conferidas enel articulo 11 del Decreto Nacional 1876 de 1994 y
el Decreto Mum(:lpal 883 de 2015, vy

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de fa Constitucion Polffica establece que la fbncién administrativa esté al
servicio de los infereses generales y se desarrolla con fundomenio en los principios de igualdad;
mordlidad, eficacia, economia,. celeridad, 1mporc:|o[1dad y publicidad, mediante ia
descenliralizacion, la delegacion y la desconcentraciéon de funciones, asl mismo, que las
autoridades administrativas deben coordinar sus acluaciones para el adecuado cumplimiento
de los fines del Estado y que la administracion plblica, en todos sus érdenes, tendrd un contiol
interno que se ejercerd en los términos que sefale ia Ley.

Que de igual manera el arficulo 269 de la misma Constitucion Politica, establece que las
enfidades publicas y las autoridades correspondientes esfén{ obligadas a disefiar y aplicar,
segln la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimien?és de confrol interno, de
conformidad con lo que disponga la ley, la cual podrd establecer excepciones y autorizar la
conttatacion de dIChOS servicios con empresas prlvodas colombianas.

Que la ley 87 de 1993 en su arlfculo 1° esiablece que el Confrof Interno es un sistema integrado
por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluaciéon adoptados por una entidad.

Que seqgun el Estudio Técrico realizado en el afio 2018 por la empresa Fusidn Seguros, AERV :
Economista Consultor y preseniodo a la Gerencia y a la Junia Direchvo en su momento

~ recomiendan que se debe establecer una planta de personol y un Manual de Func1ones Y
C_ompeiencaos pard la Empresa cuus’fodqc: ta estructura administrativa y de procesos requerida
para el cumplimiento de la misién, objetivos y metas institucionates propuestas en el Plan de
Desarrolio 2012-2020 respondiendo a las necesidades organizacionales de la empresa en el
marco de la modernizacidén administrativa. '

Que la ESE Metrosalud tiene definida su estructura orgahizacional cenirada en procesos con el

fin de lograr la integracién y coherencia en el cumplimiento de-requisitos, ia mejora del *
desempeio de la organizacion e incrementar el valor agregado a los servicios de sailud q‘&
ofrecidos a los usuarios y sus familias. ]
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" Que de acuerdo con el Plan de Desarrollo 2012 - 2020, la ESE Métrosalud establecid como una
de sus metas la revision de la Estructura de Procesos con el fin de responder a la proyeccidony
- dimensionamiento de la red de servicios.

. N o ) cy

Que la dindmica institucional, la gestién sistemdlica de sus procesos ¢ inferacciones y el
mejoramiento continuo de la ESE Metrosalud exige que el sistema de procesos se mc:m‘engq en
constcn’fe revision y actualizacion,

De con'fom”'nidod con el Sistema Obligatorio de Gadrantfa de la Cdlidad, la acreditacion de las -
organizaciones de salud estd orientada a garantizar. y mejorar la calidad de fos servicios,
mediante la aplicacién de un conjunto de estédndares dptimos v fochb!es de - dlcanzar
prewomente conocidos por las enfidades evaluadas. .
Que el articulo 1° de la loy 872 de 2003, establece la necesidod de crear un sistema de gestion
de la cdlidad en las entidades del estado,. el cual adoptard en cada entidad un enfoque
basado en los procesos que se surta al interior de cada una de ellas y en las expectativas de los
usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones os1gnadas por el ordenamiento juridico
vigente. 4

Que segln el decreto 3622 de 2005, una de las politicas de desarrollo administrativo consiste en
los redisenos organizacionales que estan dirigidos a “disefiar organizaciones modernas, flexibles
y.abiertas al enforno, orientadas hacia fa funciondlidad y modernizacién de Ias estructuras
administrativas v racionalizacion de las planias de personal con miras a desarrollar sus objetivos
y funciones dentro de un marco de austeridad y eficiencia, que promueva fa cultura del frabajo -
en equipo, con capacidad de fronsformdrse adaptarse yresponder en forma agil y oportuna
a las demandas v necesidades de la comunidad, para el logro de fos objetivos’ del Esfodo
- C omunitario”.

Que de conformidad con el Decrefo 1499 de 2017 y el Modelo Infegrado de Planeacion y
Gestion, la dimensidon Gestidn con Vaiores para Resultados, concibe la p'olmcct denominada
“Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos™, en la cual se define el irobcjo por
_procesos como une de los-pilares de los modelos de gestion de la calidad.

Que para el fin propue_sio se hace necesario ajustar y adoptar la Estructura de Procesos de la
ESE Metrosalud, fundamentada en el marco del desarrolio empresarial y dentro de los principios
gue larigen en cumplimiento de la Ley 100 de 1993 y el d'esorr_ol_]o administrativo.

Que el mapa de procesos actual carece de un proceso fransversal que faciite y garantice ia
ejecucion infegral de las actividades que permltcm sjecutar las estralegias operohvas del
Modelo de Prestacion de Servicios de Salud-de la ESE Metroscx!ud

Que, ante la declaratoria del Esiodo de Emergencia Econdémica, Social y Ecolagica en fodoe al
territorio nacional, con el fin de conjurar la grave calamidad publica ocasionada por el COVID-
19 ¥ que el Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante Resolucion No. 385 de 2020, declard
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~ la Emergencia Sanitaria en fodo el 1emiorto nacmno] se hcxce evidente la necesidad de definir
dentro de la estructura administrativa y de procesos una dependencia que gestione el proceso
de gestidn de la salud pUblica en el temiono {gestion terriforial) mediante la geshon de los o
proyectos y convenios, pard la operoaon enfre ofros, del Plan de Intervenciones Coleclivas 5
(PIC}- de la ciudad de Medeliin, tal y como se encuentra definido en el Modelo de Presfcuaon '
de Servicios de Salud. :
4
Que la ESE Metrosalud cuenia en la cciuolidad'con una cartera con corte a marzo 31 del 2020
de $82.562 millones, de’ los cudles el 74% corresponde a cartera mayor a 90 dias ($60 956
mlllones) y del tolal et 57% ($ 47. 255 millones) corresponde a carterg de mds de 180 dias.

Que Ia situacion de :!lqutdez occmona dificultades para la operacnon de la red de servicios de
salud con oportunidad, calidad, seguridad del pc1<31enfe y a su vez generando riesgos de
incumplimiento en sus obligaciones con los servidores y proveedores & incumplimientos en el
Sistema Unico de Habllliac;on enire olros. '

Que la ESE Metrosalud Careée de heramientas efectivas que aseguren el cobro coaclivo, el
que actudimente se” desarrolla con empresas externas y que deberfa orientarse al recaudo ¢
expedito de las deudas a favor de la ESE Metrosalud que consten en un titulo ejecutivo, para asi
contribuir a la sostenlbllidad de la empresa,

Que, en mérito delo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. - Es{rrugiura de procesos, Ajustar la estructura de procesos de la Empresa
Social del Estado Metrosalud como fundamento para la Gestidn  Organizacional, el
cumpllmlenio de los objetivos’ corporcmvos y el mejorqmlento continuo en pro de la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de los usuarios y sus familias. De conformidad con el siguiente
mapa de procesos, en donde se incluye a nivel misionat.el proceso Gestion de la Satud Pablica
- yTernitorial y a nivel de apoyo el proceso Gestién Coactiva: 1—#.‘ '
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ARTES INTERESADAS SATISPECHCS

USUARIC FAMILIACCNILINIDADY DEMAS

ARﬁCULO SEGUNDO, - RESPONSABILIDAD. El Gerente de la ESE Metrosalud serd el garonie del
desarrollo, mplemeniomon y cumplimiento de los diferentes procesos ms‘m‘umonales o

ARTiCULO TERCERO. - Facultades. £ Gerente de la ESE Meirosalud podrda actudiizar, implementar
y mantenér la actudl Eshructura de procesos y procedimientos aprobada de acuerdo con la
dindmica y desarrollo organizacional que la entidad vaya adquiriendo en la medida que
alcanza niveles de progreso y madurez en su Sistema Integrado de Gestidén Organizacional.
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ARTICULO CUARTO: Vigencfa y Derogatorias. El presente Acuerdo rige a partir de su publicacion i
y deroga el Acuerdo 341 de 2018 y todas las normas que le sean conhrarias,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

L

HENRY ALEJANDRO MORALES GOMEZ ADRIANA LUCIA ACERO CORREA
Presidente L _ Secretaria

POST SCRIPTUM: Ef presente Acuerdo fue aprobado en la Sesién de 13 Junta Directiva, realizada el dfa 19 de mayo
de 2020, en la ciudad de Medellin. ’ o
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