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Teléfono: 742 89 21

Bogetd

Asunto: Respuesta observaciones al informe preliminar

Cordial saludo,

En atencion al oficio con radicado R- 784 del 10 de febrero de 2018, mediante el cual la empresa
que usted representa formula observaciones al informe preliminar publicado en la paginaweb
de la BES.E. Metrosalud el 31 de enero de 2018, dentro de la Convocatoria Publica para prestar
el servicio de preparacidn y distribucion de alimentos a los pacientes hospitalizados, la entidad
resolverd sus observaciones a continuacion: '

¢

a) En el numeral 23.1, se ﬁolich‘é anexar €l regisiro Unico fributarior (RUT), expedide por la
direccién de impuestos y aduanas nacionales (DIAN), con fecha de generacidn de la
presente vigencia, es decir, 2018.

En el folio 9 de la oferta presentada por el oferente ALIMSO CATERING SERVICES S.A., presenta
el registro Unico tributario de esta razén social, con Nit 900,376,674-2, con fecha de generacion
09/01/201 8, cumpliendo con esta condicién juridica.

b) Enelliterali de los documentos habiliiantes juridicos se establecieron las condiciones a tener
en cuenia para la constitucion de las pdlizas de seriedad, entre ellas el afianzado vy que
fuese otorgada por un banco ¢ una Compania de Seguros legalmente autorizada para
funcionar en Colombia, con domicilio en la ciudad de Medelin.

Dentro de la evaluacion juridica, se encontro en el folio 36 la pdliza de seriedad del oferente
Alinso catering Services S.A., con el cubrimiento y vigencias exigidos por la convocaieria, frenfe
ai nombre del tomador, alimso catering services S.A. no ha modificado su razén social ni su Nif,
el significado de la palabra “en- recrganizacién” hace referencia a una intervenciéon creada
porla Ley 1116 de 2006 para reorganizar los patrimonios y fortalecer la liquidez de las empresas,
intervencidn que es a su vez vigilada por las superintendencias de sociedades y que para el
caso en particular de alimso catering Services S.A.,  se cuenta con una certificacion a la fecha
del cumplimiento del acverdo de reorganizacién firmade en neoviembre de 2016,
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Frente al domiciio en la ciudad de Medellin de la aseguradora, la pdliza presentada es de la
aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S.A. y si bien su expedicion fue en la ciudad de Bogotd,
dentro de la evaluacién Juridica se consulié la pagina de la aseguradora y se confirmd que
cuenta con domicilio en g ciudad de Medellin,

c) En el folio 72 de la oferta presentada por Alimso catering Services S.A., se relacionan 1os
certificados que esta empresa aportaria para el cumplimiento del requisito habilitante de la
experiencia, ahora bien solo se cuenta con el certificado impreso de la Clinica Antioquia,
toda vez que la Adenda N°2 definié: “... Certificacién de contrafos con METROSALUD Ef
oferente deberd indicar en su propuesfa qué informacion que reposa en Metrosalud desea
hacer valer denfro del presente proceso, con el objeto de proceder a su verificacion, de
conformidad no sélo con lo establecide en el arficulo 9 del Decreto idy 019 de 2012, sino
también conforme a lo dispuesto en el articulo 10 del Cédigo Contencioso Administrativo y
en el articulo 13 del Decreto ley 2150 de 1995. Para el caso de la acreditacion de la
experiencia el oferenfe deberd indicar en su oferta qué contratos hard valer dentro del
proceso, dicha informacidon serd validada por Metrosalud, frente a la informacion que
reposa en los archivos de la entidad.” B

Es asi como los cerlificados de la ese Metrosalud de los contratos 1881 de 2015y 684 de 2017 no
eran necesarios aportartos de forma fisica ya que la informacién que estos contendrian reposc
en la misma entidad contratante.

Frente al certificado de la clinica Antioquia este fue evaluado por la Directora Administrativa de
la ESE Metrosalud.y su contenido fue avalado al cumplir con los lineamientos definidos por la
convocatoria.

d) Frente ala capacidad juridica del oferente Alimso catering Services $.A. para para presentar
ofertay ejecutar esta clase de contrafos le informo lo siguiente:

Las empresas en reorganizacion pueden celebrar contratos con enfidades publicas o privadas
asi lo aclaran diferentes conceptos entre los cuales estan:

e Concepto 220-90538, jul. 23/13, Superintendencia de Sociedades:
“Empresa en reorganizacion puede celebrar confratos con entidades pUblicas o privadas

Una empresa que esté adelantando el proceso de recrganizacion regulado porla Ley 1116
del 2006 {régimen de insolvencia empresariai) puede seguir celebrando coniratos con
enfidades publicas o privadas, en desarrofio de su objeto social, seftald la Superintendencia de
Sociedades. :

Lo anterior debido a que el fin de la norma es que se preserven ias empresas viables,
buscando normalizar sus relaciones comerciales y crediticias, de manera que puedan seguir
desarrallando las actividades correspondientes al giro ordinario de sus negocios.

Asi mismo, la disposicién califica como ineficaz, sin necesidad de declaration judicial, toda
estipulacion que impida o dificulte la participacion del deudor en licitaciongs publicas o
privadas en igualdad de condiciones”.

s
’
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e« Concepto 90538 de 2013, 2013-07-23 Ediciéon No 46669 ., Superinfendencicz de
Sociedades:

“LAS SOCIEDADES EN REORGANIZACION EN NINGUN MOMENTO SE ENCUENTRAN
INHABILITADAS PARA CONTRATAR CON ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS. Ante la duda
planteada sobre la capacidad que fiene una sociedad en reorganizacién, para celebrar
contratos con entfidades pablicas, la Superintendencia de Sociedades considera que es
preciso fener en cuenta que el proceso de reorganizacién emprescarial regulado porla ley
1116 de 2006 y sus-normas complementarias, busca que por medio de un acuerdo, se
preserven las empresas viables, buscando con ello normalizar sus relaciones comerciales y
credificias, medianta su reestructuracion eperacional, administrativa, de activos o pasivos, y
por lo tanto, se busca que las sociedades puedan continuar desarrollondo actividades que
correspondan al giro ordinario de sus negocios. Planteado lo anferior, es preciso decir, que
es claro que una sociedad que esté adelantando el proceso de reorganizacion ante I
Superintendencia de Sociedades, puede seguir celebrando confratos con entidades
publicas y privadas en desarrollo de su objeto social.”

Por otro lado al tenor de lo establecido en el articulo 5° de la Ley 1116 de 2006, “Se denomina
acuerde de reestructuracion ia convencién que, en los términes de la presente ley, se celebre
a favor de una o varias empresas con el objeto de coregir deficiencias que presenten en su
capacidad de operacién y para atender obligaciones pecuniarias, de manera que tales
empresas puedan recuperarse dentro del plazo y en las condiciones que se hayan previsto en
el mismo". '

A su tumo, el inciso segundo de la Ley 1116 de 2006, preceptta que “El proceso de
reorganizacion pretende a ravés de un acuerdo, preservar empresas viables y normalizar sus
relaciones comeraoles y crediticias mediante su reestructuracién operacional, administrativa,
de activos o pasivos".

Del estudio de las normas antes franscritas, se desprende que ambos regimenes de insolvencia
fienen por objeto la proteccién del crédito, la recuperacion y conservacion de la empresa
como unidad de explotacion econdmica y fuente generadora de empleo.

Ahora bien, todo mecanismo recuperatorio leva implicita la reestructuracion o reorganizacion
de la empresa, de los negocios y de las acreencias, pues solo en esta medida es posible superar
la crisis que da lugar a la apertura de los procesos de insolvencia. Athablar de lareestructuracion
o reorganizacién de la empresa se hace referencia a un proceso cuyo principat objetivoes la
salvacion de los negocios del deudor, que aun cuando afronta dificulfades econdmicas tiene
perspectivas razonables de salir adelante. Por tal razén el proceso propenderd por la
consolidacién de acuerdos de pagoe entre deudores y acreedores por medio de los cuales se
faciite la superaciéon cde las dificultades financieras de la empresa y la continvidad de sus
operaciones comercialzs,

De ahi que la sociedad en unc u ofro proceso conserve su capacidad, la cual “se circunscribird
al desarrollo de la empresa o actividad prevista en su objeto, en el entendido que “los actos
directamente relacioncdos con el mismo y 1os que tengan como finalidad ejercer derechos o
cumplir obligaciones, legal o convencionalmente derivados de la existencia y actividad de
la sociedad” se encuentran en &l incluidos (articulo 99 del Cédigo de Comercio). Asi
las cosas, la sociedad a pesar de enconirarse adelantando un proceso de
reestructuracién o de reorganizacién, conserva toda su avtonomia, derivada de su
existencia como ente juridico que, como tal, tiene capacidad para adquirir derechos
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y confraer obligaciones, celebrar contratos y parﬁciqu en licitaciones, con las solas
resfricciones establecidas en la ley {articulo 17 de las Leyes 550 de 1999 y 1114 de 2006).

Frente a las observaciones e v f de cardcter financiero se informa que nuevamente fue
anglizada la docurmentacion por parte de la profesional de costos, informa que para fa
evaluacién de los indicadores se tomd como referenie los estados financieros enviados a
diciembre 31 de 2016 debidamente firmados por quien comresponde, por o tanto los indicadores
calculados estdn dentro de los términos de referencia y con esto ia empresa Alimso Catering
Services S.A. es habilitada financieramente.

g) La propuesta econdmica del mercado presentada por Alimso Catering Services S.A
A respecto hay una relacion taxativa frente a las cuales se puede argumentar que una oferta
es ariificiclmente bgja: '

{i) el proponente desconoce los costos e ingresos verdaderos del confrato;

{i) . (fi) el proponente utiliza su oferfa como parte de una estrategia colusoria

{iii) . o prefende debilitar a ofros proponentes durante el proceso de seleccion

Estas hipdtesis no se conﬁguron toda vez que se trata del oferente que actualmente presta este
servicio a la entidad, por lo tanto no hay lugar a un deficiente andlisis financiero y econdmico,
por su inexperiencia en el negocio cbjeto del Proceso de Contratacion.

Las _ofertas arfificialmente _bajas no deben confundirse con ofertas competifivas. Los
proponentes con ofertas competitivas fienen en su estructura de costos economias de escala o
economias de alcance gue permiten generar un bien © un servicio a menor costo que el resto
de proveedores en el mercado.

Frente @ las observaciones h, i v j de contenido técnico los nutricionistas de la ESE Metrosalud de
nuevo realizaron revisién técnica y concluyeron:

1. De acuerdo alo descrito en el pliege de condiciones, en el titulo “INSUMOS REQUERIDOS PARA
LA PREPARACION DE ALIMENTOS" El oferente deberd presentar las especificaciones de los
dlimentos preparados y materias primas a utilizar, clasificadas por grupo de alimentos. Debe
contener especificaciones propias del alimento (color, olor, textura gramaje y presentacion),
amacenamiento, condiciones de rechazo y acepiacion y presentacion det producto final.
Teniendo en cuenta lo anterior, en las fichas técnicas del producto terminado, no se encuentran
las condiciones de aceptacion y rechazo del producto final y no se encuentran las
preparaciones descritas en los menuUs

RESPUESTA:

En la propuesta de la empresa ALIMSO CATHERING SERVICES, se evidencia que se presenic las
fichas técnicas del producto ferminado basado en las materias primas por grupo de alimentos
come se solicitd, y adicional describe en el producto terminado [as condiciones de: ingredientes,
caracteristicas sensoriales y caracteristicas microbiologico y requisitos legales, almacenamiento,
empaque, etiquetado vy rotulado, forma de consumo y consumidores potenciales, vida Ufil y
condiciones de manejo y conservacion que debe tener cada producto, cumpliendo con los
ftems solicitados.
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2. De acuerdo con lo descrito en el pliego, en el titulo "PERFIL HIGIENICO SANITARIO™, el oferente
deberc presentar con la propuesta el programa de limpieza y desinfeccién especificando
productos que uiilizaré: programa de desechos sdlidos y programa de confrol de plagas de
acverdo a la normatividad vigente, con sus respectivos cronogramas, en la propuesta del
proponente de Alimso no se evidencia:

a. Cronograma del programa de limpieza y desinfeccion.

b. Productos a utilizar para limpieza y desinfeccidn.

¢. Cronograma del programa de desechos solidos.

d. Cronograma de control de plagas.

e. Certificacién de cumplimiento de marco normativo.

RESPUESTA.
Cronograma de limpieza y desinfeccién: Dentro la descripcion del proceso, la empresa Alimso
especifica lo siguiente: '

e Técnica de limpieza y desinfeccidon de instalaciones, inciuye (impieza y desinfeccion de
pisos, techos y Idmparas, paredes, ventanas y angeos, puertas, banos, lavamanos,
lockers y Vestier, lava botas, cuarto de basuras): diario, se especifica que este
procedimiento se debe redlizar ol terminar las Iabores del dia y duranie la jornada, aplica
en etapas del proceso cada vez que se evidencia suciedad

e Técnica de limpieza y desinfeccion de superficies, incluye {mesones, tablas, tapas
iateraies v puertas de equipos): diario

« Técnica de limpieza vy desinfeccidén de utensilios mayores, incluye (ollas, sartenes,
azaofaies): diario.

» Técnica de limpieza vy desinfeccién de vdjllas utensiios menores, incluye (vaiillas,
cucharones, cucharas, pinzas y cuchillos): diario

« Técnica de limpieza y desinfeccidn de equipos, incluye (cutter, sierra eléctrica, freidores,
ayudantes de cocing, batidora, maquina lavaplatos, marmitas, licuadora, pela papa,
dispensador de bebidas, pianchas, basculante, estufas, cuartos frics, neveras, linea
caliente, homos, canastillas, linea fric, campana extractora, microondas, cafetera,
moelino de carne, cambroes, estibas): diario

» Técnica de limpieza y desinfeccidon de parte interna de carroceria de vehiculos de
transporte matesias primas y producto terminado que fienen contacto con los alimentos:
diario

Productos a ufilizar para limpieza y desinfeccién. No se solicité especificaciones de los productos
ni fichas técnicas de los mismos. En la propuesta preseniada por Alimso se describe que utilizardn
jabones, detergentes, soluciones desengrasantes, limpiadores desinfectantes con aroma,
desinfectantes, jabén en polvo, igualmente se especifica que se realizard dosis de choque con
rotacion de desinfectantes.

En proceso de empacado al vacio y lavado se especifica que el producto a utilizar serd
detergente aicalino AV-21.

Técnica Lavado de manos: Jabon Antibacterial.

Cronograma del programa de desechos sélidos. Para dicho items no es necesario cronograma
debido a que el contratista seleccionado debe acogerse al plan institucional.

“Los residuos serdn llevados a la bodega de residuos de cada servicio de alimentacion y estos
serdan recogidos por la ruta institucional de Metrosatud

Ei contratista tendrd un carro exclusive para la recoleccion de bandejas y loza con sobras de
alimentos y serd el responsoble de la recoleccién de los desechos que se generen de este
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suministro la cual debe comesponder con el adecuado manejo de residuos solidos,
garantizando la adecuada gestion integral de los desechos hospitalarios en cumplimienio al
Plan Institucional”.

Cronograma de control de plagas. Dentro lo descripcidn del proceso, ia empresa Alimso
especifica lo siguiente:

“La frecuencia se establecerd en cada punto operativo, de acuerdo a la inspeccion locativa
para el control de plagas realizado, si no se presenta no conformidades con los items
establecidos, o silas no conformidades evidenciadas se pueden cerrar a corfo plazo, se puede
manejar una frecuencia de aplicacion de control quimico y o ecolégico de manera preventiva
cada seis meses. '

Si el punto operativo posee falencias en cuanto a la inspeccién locativa para el control de
plagas y no es posible realizar las comecciones correspondientes, el confrol de plagas se
reclizard cada dos meses”

Cerfificacién de cumplimiento de marco normativo. item no solicitado, sin embargo, en ia
descripcidn de los procesos, la empresa Alimso hace referencia a las siguientes normativas: NTC-
ISO. COLOMBIANA. 22000. 2005-7

3. De acuerdo con lo descrito en el pliego de condiciones, el fitulo “ESTANDARIZACION DE
RECETAS", la enfidad solicita contar con esta condicidon y describe ias especificaciones que
requiere para que se cumpla con los menUs oferfados. El oferente omitié presentar la
estandarizacion y no se entiende porque la entfidad lo habilita técnicamente.

RESPUESTA. Dentro del pliego no se hace el requerimiento para presentar estandarizacidn de
recetas, se adjuntan los items donde habla sobre la estandarizacion de recetas.

ESTANDARIZACION DE RECETAS Y UTENSILIOS DE SERVIDA

Para garantizar ia calidad y cantidad en las preparaciones que coresponden a los cicles de
meny, se deberd contar con la estandarizacion de todas las recetas cue los conforman,
incluyendo las bebidas calientes y frias, salsas, dulces, compotas, coladas, gelatlings, etc. Las
recetas deben contener el nimero de porciones , peso o volumen de la porcion , proporcion
de sdélido - liquido en el caso de las sopas, proporcidn de salsa cuandoe la preparacion ia lleva,
aderezo que se ofrece con la ensalada v la cantidad a servir, utensilio para servir, en productos
como postres, dulces, helados, sorbetes, coladas, papillas, compoftas, especificar el recipiente
de suministro; femperatura de consumo y andlisis nutricional que debe incluir las calerias, los
macronutrientes con las especificaciones de grasa saturada, mono insaturada, poli- insaturada
y colesterol, los mineraies sodio, potasio y la fibra cruda y dietaria.

Las recetas especificaran también el procedimiento de elaboracion, los tiemposy temperaturas
de coccion.

Se deberd garantizar la utilizacion y dominio de las estandarizaciones por ioda aquella persona
que elabore preparaciones, inclusive para la elaboracion de todas las bebidas calientes y frias;
las estandarizaciones deberan estar disponibles para el supervisor inmediatomente se requieran.
Para servir las porciones se deberd disponer de utensilios de servida estandarizados tales como:
Pocillos o vasos medidores para preparaciones como el aroz, jarras medidoras para controles
de liquidos, cucharas, cucharones y demds que se hagan necesarios de acuerdo con 1as
preparaciones.

Para verificar el peso de las porciones de servida, se deberd coniar con balanzas digitales
ubicadas en el servicio de alimentacion como minimo una en cada uno de los siguienies
sectores: frutas, verduras, cames, acompaniantes y secior de dietas especiales.
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Se deberd garantizar el total dominio de los elementos de medicion, por el personal que los
utilice.

“En cada servicio de alimentacién debe estar por escrito y en lugares visibles las recetas
estandarizadas de las preparaciones, donde se especifique ingredientes, pesos, medidas y
cdlculo de vator nutricional de cada una.”

“Todas las preparaciones deben contar con las recetas estandarizadas, y deberan ser aplicada
estrictamente”

Cordialmente,

Slaboro: Vanessa Jimenez / Profesional Universitaria Y?

v

T it v+ et :
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