PROCESO DE CONTRATACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS

ANEXO 6

GARANTIA DE REPUESTOS Y SERVICIOS DE MANTENIMIETO

De conformidad con lo establecido en los términos de referencias del proceso de contratación de equipos biomédicos, nos permitimos certificar que garantizamos tener la capacidad de ofrecer el servicio de soporte técnico permanente durante  toda la vida útil de los equipos ofertados, así mismo de mantener disponibles  y asegurar los repuestos por tiempo de 10 años contados  partir de la entrega del equipo y de disponer de las herramientas necesarias y contar con el personal idóneo para asistencia técnica en el Valle de Aburra, para el mantenimiento y conservación de los equipos ofertados en los rangos de seguridad establecidos por el fabricante y de responder los requerimientos con un plazo máximo de respuesta de 6 horas para todos los equipos.

Así mismo nos comprometemos a prestar el servicio de mantenimiento requerido por Metrosalud, durante los 7 días a la semana las 24 horas el día, para los equipos que no cuenten con otro equipo de contingencia y que sean de atención prioritaria

Dado en _________________a los __ días del mes de _______ de   2018
_______________________________________

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

_______________________________________

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

