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JUSTIF!CACIOI}I“DE“LA ‘NECESIDAD QUE:LA ESE'METROSALUD ' PRETENDE ISATISFACER: CON LA
CONTRATACION: ¢ L LR o o . : A

Los procesas de contratacion en la ESE METROSALUD se rigen por la normas del derecho privado,
por mandato expreso del arficulo 195 numeral 6° de la ley 100 de 1993 y en especial la norma
intfemna Acuerdo 252 de 2014 por medio del cual se expide el Estatuto de Confratacion de la ESE
Metrosaiud y el articulo 16 Del Decreto 1876 de 1994, que establece ademds, que puede
discrecionalmente utilizar las cléusulas excepcionales previstas en la Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de
2007 vy sus decretos modificatorios.

La ES.E. Metrosalud como institucion prestadora de servicios de salud, debe garantizar la
atencién de sus usuarios , ya que resulta imperioso velar por la vida, la salud, la infegridad fisica,
los intereses y derechos fundamentales de cualguier usuario que asi lo requiera, en virtud de sus
necesidades en salud, en consideracion que como servicio publico esencial, ademas de regirse
por los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, que consagra expresamente el
articulo 49 de la Constitucion Politica, se debe dar cumplimiento al principio de continuidad, cue
conlieva la prestacion del servicio de forma ininterrumpida, constante y permanente sin que sed
admisible su interrupcion. Para tal efecio la ESE Metrosalud, requiere adelantar el proceso de
prestacion del servicio de preparacién y distibucion de alimentos o los pacientes hospitalizados
en las Unidades hospitalarias vy el Centro de Sclud Sanfe Domingo, ubicadas en la ciudad de
Medeliin, U.H. de Nuevo Occidente y comregimiento de San Antonio de Prado, prestando el
servicio durante fodos los dias, en forma permanente en las instalaciones de cada Unidad
Hospitalaria.

Este servicio estd fundamentado y formulada en el plan de:compras de la vigencia 2018, el cual
se consfituye una herramienta importante en la programacion y planeacion de los recursos
institucionales, que permifiran el logro de los objetivos y cumplimiento de los planes de acciones
de la empresa.

B objeto de la presente Invitacién, consisie en contratar la prestacion del servicio de preparacion
y distribucién de alimentos a los pacientes hospitalizados en las Unidades hospitalarias, Unidad
Mental de San Cristébal y el Ceniro de Salud Sante Domingo, de iaEmpresa Social del Estado
Metrosalud, prestando el servicio durante todos los dias, en forma permanente en las
instalaciones de cada Unidad P : -

Co

n el fin de que los servicios de alimentacién cumplan con los requisifosiexigides por la ley y con
parametros excelentes de calidad, se deben tener presente que el proponente seleccionado
deberd cumplir con las siguientes condiciones:

RECURSO HUMANO

Todo el persondl requerido para el cumplimiento de este contrato debe ser administrado por la
firma contratfista, incluyendo su vinculacion y desvinculacion; ademds deberd garantizar que
cumpla con las competencias requeridas para la adecuada prestacién del servicio.

ADMINISTRACION DEL CONTRATO :

E contraiista seleccionado deberd disponer de una persona encargada para el manejo del
contrato, serd guien se encargue de la vigilancia del adecuado funcionamiento de cada uno de
los puntos de atencién, la verificacion de la facturacion y pagos de cuentas y ademds-serd quien
esté en permanente contacto con los profesionales designados por Metrosalud para o]
supervision e interventoria del contrate

ADMINISTRADORES PUNTOS DE SERVICIO

a) El confrafista seleccionado, deberd disponer en cada uno de los servicios de
alimentacion de las diferentes Unidades Hospitalarias de la ESE.Mefrosalud, de un
Nutricionista de fiempo completfo y en las unidades Doce de octubre y San Anfonio de
Prado un administrador de fiempo completo para el servicio de alimentacién.

b} El Administrador responsable de la UH de Manrique, asumird la atencién del centro de
salud de Santo Domingo.

¢} El Administrador responsable de la UH de San Cristébal, asumird la atencién del centro
de salud mental de esfa unidad.

MANIPULADORES DE ALIMENTOS
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Los manipuladores de alimentos deben cumplir con los siguientes requisitos:

€)

f)

Haber redlizade el curso de manipulacién de alimentos vy camé gque lo acredite
vigente.

tas manipuladoras de alimentos deben tener una capacitacién de 10 horas
durante la ejecucidn del contrato sobre buenas practicas de manufactures.

Bl personal contratado debe tener experiencia en servicios de alimeniacion
hospitalaria no inferior a un afo, soporfada en la hoja de vida, las cuales deben
reposar en cada una de las sedes donde se presta servicio. Estas deben estar
disponibles para las visitas de habilitacion, acreditacion, interventoria

Examenes de laboratorio al inicio del contrato con vigencia de un afio: KOH de
uhias, coprolégico y frofis faringeo, debidamente evaluados por ef médico de
salud ocupacional, quien ceriificard si el personal es apfo para manipular los
alimentos. Estos examenes deben tener como minimo un afio de elaboradeo. con
control cada afio y que repose en la hoja de vida.

Personal con eventos de salud reconocidos come infectocontagiosos, deberd ser
retirado det servicio y remplazado.

En los casos de incapacidades, licencias o ausencias de personal, o empresa
debe contar con personal supernumerario para cubrir las necesidades del servicio.

g} E personal vinculado por el contratista deberd estar affiado al sistema general de

h)

seguridad social en salud, pensiones, riesgos profesionales y demds aportes
parafiscales que la ley establece.

En caso de que se presenten cambios de personal en aiguno de los servicios, el
contrafista, reportard oporiunamente a la interventoria o supervisién del contrato,
el cambio respectivo, presentande la hoja de vida del nuevo personal y los
requisitos anteriormente nombrados.

El contratista deberd garantizar el personal para cubrir las necesidades del servicio
en las 14 horas de funcionamiento diariaos y 48 horas de jornada laboral de
domingo a domingo.

RECURSO HUMANO

Belén i Parillera y 5 quxiliares
Castilla | Parillera v 4 guxiliares
Doce Octubre 1 Parrillera y 2 auxiliares
San Antonio 1 Parrillera y 2 auxiliares
San Javier 1 Parillera 3 auxiliares
Manrigque 1 Parillera y § guxiliares
Nueve Occidente 1 Parmillera y 5 auxiliares
San Cristobal 1 Parrillera 3 auxiliares
Santa Cruz 1 pariliera 4 auxiliares

LA PARRILLERA NO DEBE ASUMIR FUNCIONES DE DISTRIBUCION.
e En los casos en que la ESE Mefrosclud incremente el nOmero de camas, el coniratista
deberdincrementar el nimero de funcionarics necesarios.

« Lo supervision del confrato podré presentar al contratista las dificuliades que se presenten
con el personal por ellos asignados, con el fin de que la empresa tome los correctivos gue
mejoren la prestacion en el servicio confratado

CAPACITACION DEL PERSONAL

El confratista seleccionado deberd presentar un plan de capacitacion con su respectivo
cronograma anual de educacién formal en aspectos fales comer: salud  ocupacional,
manipulacion y preparaciéon higiénico sanitaria de los alimentos, calidad en el servicio, desarrollo
y humano y otros temas que fomenten la capacitacién técnica y la formacion personal de 10s
empleadcs, este plan debe incluir una duracion minima de 16 horas por afio.

SALUD OCUPACIONAL

a) B contratista desarollard un programa de salud ocupacional y lo presentard por
escrito de acuerdo @ la normatividad vigente que trata el sistema general de riesgos

profesionales. ‘
El confratista debe entregar a la supervision del contrato el resultado de valoracionas

médicas y exédmenes de laboratorio de los empleados.
En cada centro de produccidn debe disponerse un botiquin de primeros auxilios que
cumpla con la normatividad vigenfe.

b)

c)
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d) E confrafista deberd garantizar la dotacion completa de uniformes y elementos de
seguridad pard sus empleados.

DOTACION PARA LAS PREPARADORAS Y PERSONAL QUE DISTRIBUYE LA ALIMENTACION
El contrafista seleccionade deberd dotar a las manipuladoras de alimentos de:

a) Uniformes elaborados en tela fresca, de color clare con pantalon, blusa y delantal;
con cierres o cremalleras y/o broches en lugar de botones u ofros accesorios que
puedan caer en el alimento.

b) Cuando ‘Una preparadora de dlimentos realice el proceso de distribucién, el
contratista deberd garantizar la dotacidn necesaria para el cambio de delantal entre
las dos tareas.

c} No deben tener bolsillos ubicados por encima de la cinturg; en caso de utilizar
delantal, este debe permanecer atado al cuerpo en forma segura, para evitar
contaminar los alimentos, y accidentes de trabagjo.

d) Gorros en material que permita la ventilacién y que sean comodos pard garantizar el
uso adecuado y el cubrimiento fotal del cabello.

e) Iapatos tapados, livianos, de color claro y suela antideslizante.

fi Tapabocas desechables pora manipular alimentos terminados con cambio al mismo
en cada servicio [desayune, almuerzo y comidal)

gl Guantes plésticos ransparentes para el proceso de servida de alimentos ferminados.

h) Guantes de caucho diferentes para cada farea de aseo.

i}  Guantes de malla para use de cuchillos

i Manoplas de calor para manejo de recipientes calientes.

PUNTOS DE ATENCION

Lo ES.E. Metrosalud cuenta con 335 camas con un estimado aproximado de 45.000 servicios por
mes, no obstante, Metrosaiud solo establece estos promedios vy raciones para efectos de
determinar el valor del contrato; el nimero de raciones pueden ser mayores 0 menores a este
estimado, dependiendo del porcenidje ocupacional en cada Unidad Hospitalaria, el cual puede
variar de mes a mes.

UNIDADES DONDE SE DEBE PRESTAR EL SERVICIO

San Cristébal

Doce de octubre

Costilla

Santa Cruz

San Antonic da Prado

San Javier

Belén

Nuevo Occidente

Manrique

Centro de Salud Santo Domingo Sabio

Unidad de Salud Mental

El Centro de Salud Sanio Domingo vy la Unidad de Salud Mental de San Cristdbat no fienen
espacio fisico para la preparacion de climentos, por lo tanto, el contratista seleccionado deberd
garaniizar la distribucién y el suministro de alimentacién a los pacientes hospifalizados en estos
centros. -

La Unidad Hospitalaria de Manrique distibuye hacia el CS Santo Dominge y la Unidad Hospitalaria
de San Cristébal distibuye a la Unidad de Salud Mental.

Con el fin de gque los servicios de alimentacion cumplan con los requisitos exigidos por la ley y
con parametros excelentes de calidad, se deben fener presente que el proponente
seleccionado deberd cumplir con las siguientes condiciones:

* & 4 2 0 P s s s 80

INSUMOS REQUERIDOS PARA LA PREPARACION DE ALIMENTOS

El oferente deberd presentar con la propuesta, la lista de especificaciones de climentos
preparados y materias primas a utilizar, clasificados por grupos de alimentcs. Deben contener:
Especificaciones propias del dlimente (color, olor, sabor textura, gramgie y presentacion)
Almacenarmiento, condiciones de rechazo y aceptacién y presentacion del producto final.

Es de cardcter obligatorio que todos los praductos ufilizados en la preparacion de alimentos que
asf o requieran, tengan el registro del INVIMA vigenie, fecha de vencimiento, lote y que cumpilan
con los estandares de calidad y requisitos de orden legal establecidos en Colombia. [Resolucion
267472013, 2505/2004, 5109/2005).
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El contfratista’ deberd garantizar que tos productos y/o materia prima perecederos a utilizar en
cada uno de los servicios de alimentacion, serén adguiridos a proveedores del valle de Abura,
con el fin de facilitar la evaluacion de estos.

En caso de que-estos provengan de otfre departamento, se deberd pasar los informes raspectivos
de calidad vy registros necesarios a la interventoria o supervisores del contrato a fin de gue ellos
den su visto bueno para gue este producto sea dispensado.

Cuando el confralista desee incorporar nuevas materias primas o redlizar cambio de las ya
existentes y comprometidas por contrato, deberd entregar las fichas técnicas correspondientes a
los inferveniores o supervisores, quienes verificardn y aprobard los cambios propueastos.

Bl confratfista debe garantizar un stock minimo de insumos de una semana segin los ciclos de
minutas para garantizar el cumplimiento contractual, estos serén verificados por los supervisores ©
intferventores del contrato

TRANSPORTE DE ALUMENTOS

La empresa coniratista debe garantizar, el cumplimiento det decreto 2674 de 2013, arficulo 29 v
Resolucion 2505 de 2004, en lo referente ol transporte de alimentos que ufilizard como materia
prima para la elaboracion de las minutas y para los alimentos preparados.

Para.la distibucion de alimentos externa hacia los centros de salud Santo domingo y CS Mental
de San Cristébal el contrafista debe gorantizar un fransporte idéneo que garantice [as
caracteristicas fisico — organoclépticas de las preparaciones y su femperatura.

ALMACENAMIENTO

El conirafista deberd realizar los procedimientos que garanticen el cumplimiento de la guia de
almacenamiento, realizar los controles de humedad relativa establecidas en la norma (decreto
2674 de 2013 para garantizar la profeccion y calidad micro biolégicas, organoléptica y nufricional
de los vivieres, desde su ingreso al servicio de alimentacion hasta el producto final.

PRODUCCION DE SERVICIOS.

El contrafista estd obligade a cumplir con las minutes contratadas y los ciclos de mends,
garantizande su calidad nutricional, organcléptica, microbioldgica. Deberd llevar controles a los
manipuladeores en  habitos higiénicos, manipulacion adecuada de alimentos, limpieza v
desinfeccion de planta fisica, eguipos, utensilios v alimentos, durante todo el proceso; dichos
controles deberdn registrarse en los instrumentos disefiados para tal fin los cuales serdn revisados
por la interventoria o supervision del contrato.

» FEl personal debe utiizar gorro, tapabocas v guantes desechables fransparentes, para el

proceso de servida de la bandeja y en general para manipular alimentos terminados.

SOLICITUDES DE DIETAS

La solicitud de dietas se realizard mediante el fermato en medio magnético para tfodas las
solicitudes del dia, el cual debe diigenciarse totalmente incluyendo nombre completo del
paciente, fecha de solicitud, edad, nimero de habitacion y nimero de cama; debe ser firmado
y diligenciado por el profesional de enfermeric de cada servicio, de acuerdo a [as ordenes
meédicas o prescripcion especial del nuticionista de la institucion. Bl contratista garantizard el
cumplimiento estricto de las dietas prescritas por el Nutricionista. Las solicifudes no deben tener
enmendaduras ni tachones v deben ser diigenciadas completamente, con lapicero de tinta
negra vy se utilizard tinta roja para marcar las xx de las dietas canceladas.

En caso de que la ESE Metrosalud realice el proceso de sistematizacion para la solicitud de las
dietas, la empresa contratante debe acogerse a los parémeiros establecidos.

Lo edad de los nifos, debe colocarse en meses para los menores de 3 afios, y en afios para los
mayores.

El coniratista desplazard uno de sus funcionarios de lunes a domingo, a recoger [as solicitudes de
dietas en cada uno de los servicios de las unidades hospitfalarias en los siguientes horarios.

Desayuno: 6:00a.m. g 7:00am.
Media mafana: 6:00a.m. a 7:00am.
Almuerzo 10:30-11 a.m.
Algo: 10:30-1:30 pm
Comida: B:30p.m. a 500 p.m.

Nota: Para los pacientes del centro de salud Santo Domingo solo se suministraré las 3 comidas
principales y se acogerd a los mismos horarios.
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Para el centro de Salud mental se suministrard las 3 comidas principales y dos refrigerios que serdn
el de Ia tarde y la noche y que deben ser colizados aparte en la propuestd ya que estos deben
ser en empague individual tanto la bebida como el cereal y se debe contemplar en ia cotizacidn
comeo refrigerio normal e hipo glicido.

Se enviard la solicitud por fax, correo o telefénicamente.

DISTRIBUCION DE DIETAS Y HORARIOS

La distribucion interna de dietas serd transporiada en carros termos, garantizando la temperatura
Sptima (superior a 65°) v los alimentos en frio tendrén una femperatura inferior a 4° centigrados,
astos se deben transportara en carro auxliar, Esta tfemperatura debe ser registrada en cada
uno de los servicios.

a) En los servicios de urgencias y en poacientes aislados se podrd  ufilizar loza
desechable

b) Para los pacientes psiquidtricos se debe utilizar loza imompible y/o desechable y
sélo se le llevard cuchara.

c) Las preparaciones de los alimentos no deben terminarse con mds de dos horas de
anterioridad al ensamble, con el fin de evitar cambios en sus caracteristicas
organciépticas y nutricionales.

d) La ensaiada vy el posire deberdn ser servidos en plato separado debidamente
tapado con papel vinylpel.

&) El posire para los pacientes diabéticos debe ir debidamente marcados como apto
para paciente diabético.

f) Los cublerfos para adultos serdn en material que no se oxide ai contacto con &l
hipoclorito; debera lleva el juego completo de cuchara, tenedor, cuchillo y
cuchara para el postre, empacados en bolsa pléstica-o de papel, y servilieta.

g) Las bebidas deben llevar mezclador de 15 centimetfos de largo vy para las dietas
iquidas que se requieran, debe llevar Pitilos o cucharas vy servilleta. Tanto pifilos
como mezcladores deben ser en presentacion de empague individual.

h) Para las entre comidas se podra utilizar loza desechable, pero el contratista sera el
encargado de su recoleccion.”

i) las preparaciones de soporte nutricional o gastroclisis, delen ir fapadas, en
envase individual, marcadas con el horario de la toma; el nombre del paciente y
&l nomero de cama; estaidebe ser enfregada directamente al profesional de
enfermeria-del servicio. i T

)} Para pediafrics se utliizardn bandejas ‘de poasta y vajilla’ en material irompible,
compacto, que no se raye ni s& manche; debe ser de coloresiciaros; 1os vasos en
colores fransparentes. Para las dietas pediatricaos 1, 2, 3.y 4. solo llevard cuchara y
servilleta, ]

k)] Cada bandeja debe llevar un ficho que identifique ol paciente, tipo de dieta, y
numero de cama. '

l} la entrega de dietas a pacientes aislados se hard directamente a la enfermera
jefe en el puesto de enfermeria, quien se encargard de hacerlo llegar al paciente.

m) Bl confrafisia contard con un profocolo gue incluye: saludo verificando el nombre
del paciente, identificacion de quien estd entregando, presentacién del fipo de
dieta y fiempo de recogida de laloza.

CARACTERISTICAS DE LA PRESENTACIOON DEL PERSONAL

1. Dentadura, manos y piel sana que refigjen cuidado v fimpieza con un aspecto fisico general
agradable.

2. Uniforme adecuado a su talle v al cargo, completo y limpic, con rotacién conirolada por dia.

3. B personal de distribucién deberd portar guanies que permitan soporiar la temperaiura de la
bandeja v los debe mantener limpios y en buen estado. Por ningUn motivo se permitira su uso
para la manipulaciéon de loza sucia por o cual se debe portar tamkién guantes desechables,
inclusive durante la distribucion.

4. Tener identificacion del personal en un sitio visible

DE LA BANDEJA

1 La bandeja debe estar en excelentes condiciones de estado y limpieza; sin hendiduras,
brillante y sin manchaos.

2 Sobre esta debe ir un individual desechable con una frase previamente definida por la clinica.

3  Porta cubiertos desechable que permita conservar la servilleta sin anrugas y ios cubiertos
organizados v tapados.

4 Servileta tamafo grande, desechable.

5 Tareta de dieta con la identificacion de: La fecha, el servicio, nombre del paciente, # de
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identificacion, tipo de dieta, el nimero de cama y espacio-suficiente para anotaciones. Esta
debe cambiarse en cada servicio de comida y guardarse por ocho dias como soporte para
el seguimiento de algin comentario o no conformidad. Los ficho de dietas se clasificaran por
colores de. acuerdo con el patrdn de alimentacion de tal manera que permita una
identificacion rapida. .

6 Vdjla blanca, en perfecto estado sin despiques, rajaduras o manchas; su capacidad deberd
ser acorde con los tamarios de porcidn a servir. Tanto la dotacidn inicial como la reposicion
correrd por cuenta del contratista.

7 Recipientes apropicdos para helados, pudines, compoftas, preparaciones infantiles, gelatinas,
suministros de ligquidos abundantes.

8 Cubiertos de una misma linea y en buen estado sin torceduras, despiques, manchas o sucios,
dispuestos dentro del porta cubiertos y con el mango hacia afuera; la cuberteria a utilizar
depende del servicio y del patrén de alimentacion.

HORARICS DE DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS

Desayuno: 8:00 am
Medic Manana:; 10:00 am
Almuerzo: 12:00m
Algo: 3:00 p.m.
Comida 6:00 pm
Merienda: 7:30 p.m.

Cinco minutos antes del inicio de la distribucion de dietas el administrador del servicio de
alimentacion o el auxiliar de alimentacion deberd llamar al puesto de enfermeria para confirmar
o conocer novedades como: fraslados a ofras unidades, suspension de la via oral, dietas para
guardar (extemporaneas) v ofros.

Los primeros servicios en entregarse en cada piso deben ser los pedidtricos e hipo glicidos.
Por ningln motivo podrd reclizarse transferencia de dietas de un paciente a ofro con el fin de
garantizar el suministro de la dieta indicada para cada uno.
Si al momento de enfregar los dietas o gastroclisis, el paciente no se encuentra en sy habitacién
por algun procedimiento que se le esté practicando en dreas internas o externas al hospital, ef
jefe de enfermeria debe reportar este ausentismo y el servicio puede guardar la dieta hasta una
hora, si esta. novedad no se reportd, la alimentacion no se dejard por ningin motivo en la
habitacion del paciente, ni en ningUn servicio y serd desechada.
Se consideran dietas o preparcciones canceladas v no facturables las que cumplen con el
proceso de cancelacién por parte del enfermero jefe anfes de salir del servicio en el horario
establecido para elio, las que no se cancelan a tiempo se facturan teniendo en cuenta que por
cada alimento. no enfregado se deberd recibir un ficho completamente diigenciado vy firmado
por el enfermero jefe como constancia para el pago.
Se debe generar por el contratista minimo los siguientes indicadores de distribucion de dietas con
el objeto de generar indicadores de comportamiento det servicio de alimentacion:

+ Indicador mensual de dietas no canceladas con sus causas v el valor respectivo de dichas

dietas. Se debe anexcar los ficho de alimentacion solicitada vy no cancelada
* Indicador diario de costo de las dietas

ADICIONES Y CANCELACIONES

Los siguientes son los horarios de solicitud, adiciones y cancelaciones por servicio:

SERVICIO HORA SOLICITUD HORA ADICION HORA CANCELACION
DESAYUNC bAT7 701A8 SAT7:55
MEDIA MANANA SAT 7:01 A 9:30 6AF:55
ALMUERZO S6AT] 11:01 A 13:00 S AT1:55
ALGO 6 A 13:30 13:31 A 14:30 A 14535
COMIDA SATT 1701 A 18 S A17:55
MEDIENDA A7 1701 A 19 6 A 1925

En cuanto a la adiciones se refiere al ofrecimiento de una porc:ién de haring, una porcién de
proteico y una bebida caliente o fria sin leche, el proponente debe cotizar el valor de dichas
adiciones como adicién normal o hipoglucida.

. En el caso de que el paciente se encuentre redlizéndose exdmenes o procedimientos por
fuera de la institucién, el profesional de enfermeria solicitard que la dieta sea reservada para
cuando regrese el paciente, lo cual podré hacerse méaximo una hora despues de hacerse la
distribucion; el profesional de enfermeria serd quien informe al servicio de alimentacion
informe al servicio de alimentacién. 7 7 1
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RETIRO DE LAS BANDEJAS Y RESIDUOS

Bl contratista niciard la recoleccion de bandejas, 45 minutos después de haber entregado la
alimentacion al pacienie.

Por ningdn motivo quedarén bandejes y loza en las habitaciones, servicios © pasillos del hospital,
los residuos serdn llevados @ la bodega de residucs de cada servicio de climentacion y estos
serdn recogidos por la ruta institucional de Metrosalud

B contratista tendré un caro exclusivo para la recoleccién de bandejas v loza con sobras de
alimentos y serd el responsable de la recoleccion de los desechos quese generen de este
suministro la cual debe coresponder con €l adecuado manejo de residuos sélidos, garanfizando
la adecuada gestion integral de los desechos hospitalarios en cumplimiento ¢l Pian Institucional.

Este procedimiento debe estar a cargo exclusivamente del personal de dietas, en coordinacion
con la ruta sanitaria y cumpliendo con el diigenciamiento de los formatos de verificacién y con
su programa de impieza y desinfeccion de loza para pacientes.

PERFIL HIGIENICO SANITARIO

El oferente deberd presentar con la propuesta y cumplir un plan de saneamiento que incluya el
programa de limpieza y desinfeccién especificando productos que ulilizard, programa de
desechos sdlidos vy programa de control de plagas de acuerdo al a la normatividad vigente, con
sus respectives cronogramas.

CONTROL DE CALIDAD

El oferente deberd presentar un programa de control de calidad segin la resolucion 2674 del 22
de julio del 2013, dentro del cual se incluya como minimo los siguientes aspectos regiamentarios:
a) Seguimiento y control a provesdores.

) Contirol de temperatura y humedad relativa de las bodegas en seco.

) Cumpglimiento de especificaciones de materias primes.

} Control de femperatura de los alimentos antes de salir del servicio de

adlimentacién. '

} Controles de fecha de vencimiento desde el recibo hasta su utilizacion.

Cumiplimiento del plan de saneamiento.

g) E contrafista realizard -andlisis -microbiclogicos mensuales, . debe” presentar
andlisis de mesdfilos, coliformes totales, coliformes fecales, hongos v levaduras
de las dietas suministradas, las muestras de alimentos, analizoda debe ser
seleccionada dentro de las dietas (a minimo 3 alimeniolisto’ para consumo) v
aleatorio de los elementos potencialmente contaminantes para el alimento
(manipulador, superficie, agua, ambiente]. La programacion de toma de las
muestras en el Hospital debe estar regisirada en un cronograma para
conocimiento del inferventor o del supervisor del contrato.

h) Se debe realizar protocolo de manejo de resultados positivos o negativos que
incluya planes de mejoramiento y seguimiento a los mismos. En el protocolo de
manejo deben constar los periodos de repeficion de andlisis hasta cerrar el
circuito de andilisis microbiolégico, impacto y mejora

i) Estas muestras deben ser analizadas por un laboratorio idéneo, reconocide y
avalado, los costos derivados serdn asumidos por el contrafista

i E coniratista deberé guardar diariamente por 36 horas en refrigeracién, una
muesira del mend del dia y de los férmulas enterales o gastroclisis y rotularlas,
con el fin de realizar andlisis pertinentes en caso de infoxicacién alimentaria.

000
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MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

Meftrosalud enfregaré mediante inventario los equipos que hoy fiene en existencia en el servicio
de alimentacidn; sin embargo. el conirafista deberd completar y garantizar los demds equipos Y
menaje que se requieran para una optima prestacion del servicio. El contrafista de acuerdo a las
necesidades, podrd realizar fraslado de los equipos, a I Unidad Hospitalariac que se reguierd,
cumpliendo todos los procedimientos internos de trasiado de bienes que tiene establecido ia
empresa. En caso de que se le dé de baja a algtn equipo por haber cumplido su vida Ofil, éste
deberd retirarse del inventario y el contrafista deberd reemplazario.

EQUIPOS E INSTALACIONES

El coniratista es responsabie del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos e
instalaciones fisicas dejando los respectivos registros; ademas es responsable de llevarla hoja de
vida de cada equipo v reclizar su impieza y desinfeccion.
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Se debe dejor copia del mantenimiento de los equipos y de sus respectivas hojas de vida, di
término del conirato.

SEGUIMIENTO AL RIESGO

De conformidad con la ley, el oferente debe presentar el manual de seguimiento al riesgo el cual
debera cumplir en toda la ejecucion del contrato; para elio deberd reportar los eventos adversos
al supervisor del conirato y deberd elaborar los planes de mejoramiento que le corespondan.

PLANES DE CONTINGENCIA

El oferente deberd presentar planes de contingencia para dafios en la planta fisica, equipos,
mengje, desabastecimiente de insumos, infestacion de plages y roedores, control del medio
ambiente, de tal manera que se garantice la continuidad vy la calidad en la prestacion del
servicio.

Deberd, ademds, contar con personal suficiente para déficit de personal por calamidades
domésticas. incapacidades o renuncias, con el fin de evitar los incumplimientos en el proceso

INSTALACIONES FiSICAS Y DOTACION

La ES.E Metrosalud Amienda el Grea fisica para el almacenamiento v preparacion de alimentos
de cada una de las Unidades, el cual se reqjustard cada gue gjuste un afio de arrendamiento de
acuerdo al indice de precios del | PC, del afio inmediatamente anterior; incluye los equipos los
cuates serdn inventariados al mornento de la entrega.

El contratista se compromete a redlizar el Mantenimiento preventive y comrectivo de los equipos
{neveras cavas, carros termos etc.) y de las instalaciones fisicas.

El contratista durante la gjecucidn del contrato deberd cumplir con el plan del mantenimiento
preventivo que presente con la oferta.

Serd responsable de los equipos, menagje y utensilios necesarios para la prestacion adecuada det
sernvicio.

gl arrendamiento se cobrard de acuerdo con las dreds en metros cuadrados que se encuentra
especificade en uno de los anexos de los férminos; los servicios pUblicos se cobraran de acverdo
al registro tomado de los contadores de energia, acueducto, alcantariliado, y gas instalados en
los servicios da alimentacién; al- momento de iniciar el contrato se elaboraré el documento
donde se especifique el registro actual.

MINUTAS PATRON

El oferente deberd presentar un ciclo de menls de 14 dias; para ello deberd realizar los

respectivos cdlculos basados en la lista de intercambio del grupe de consume de alimentos 2013

- 2015, revision. enero 2017 Escuela de Nutricion y Dietética, con la cual se realizd la minuta

patrén propuesta

Para sustentar el valor nutricional de la dimentacion, el oferente-debe basarse en las minuta

patrén enfregada por Mefrosalud, basados en un cdlculo de 1800 calorias para adultos y para el

cdiculo de las minutas pediatricas tener en cuenia: grupos de edad, peso promedio de estos y

calorics recomendadas por el ICBF para poblacion pedidtrica sana colombiana y presentar en

forma escrita:

« Grupos de dlimentos con el respectivo andlisis de calorias, macro y micronutrientes. (formula
desarroliada de los grupos de alimentos.

< Porcenidje de proteinas, grasas y carbohidratos, segln el valor caldrico total

* Valor bioldgico de la proteina.

+ Porcentadje de carbohidraios concentrados segin valor caldrico total.

- Formula sintética para todas las minutas patrén y para kas gastroclisis de 800, 1000, 1200, 1500
calorias, normates, hipeo sédicas, hipo 1icida e hiposddicas-hipogilcida.

Iguaimente debe presentar los mends de las dietas terapéuticas que se derivan del patrén de
acuerdo con las dietas que a continuacién se hace referencia.

El plan terapéutico de alimentacion para la ES.E. Metrosalud, va diigido a la atencion de
fratamiento nutricional individual que reguieren nuestros pacientes hospiiaiizados y que hacen
parte impertante de su recuperacion; por tanto, las preparaciones deberdn cjustarse a la
condicién de salud del usuario.

Las siguientes son Ias dietas que mas se solicitan en las Unidades Hospitalarias de Metfrosalud, el
proponente deberd presentar las respeciivas derivaciones con su andlisis nuiricional:

»  Normal.

- Controlada en carbohidratos o hico lucida
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+  Liguida clara

- Llguida completa

« Blanda

»  Hipo sédica

- Hipo grasa

- Hipo proteica

«  Nolécteos.

. Ppedigticas: P1: de 6 a 9 meses, P2: de 10 a 12 meses, P3: de 13 a 35 meses, P4: de 35 meses a
7 afios, P5: de 8 a 12 anos.

. Todas las minutas pedidatricas se deben considerar en fracciones de é raciones por dia

Ademds, usualmente se solicitan combinaciones de estas dietas bésicas de la siguiente manera
tanto para adultos como para pedidlicos, estas dietas también deben tener las respectivas
derivaciones [minutas) con su andiisis nutricional cjustado a 1800 calorias para adultos y para los
nifos segin el rango de edad antes descrito:

Hipo sédica - hipo lGcida

Bianda hipo sédica

Blanda hipo lucida

Blanda hipo sédica — hipo 1Gcida

Liquida completa hipe sédica

Liquida completa hipe l0cida

Liquida completa hipo sédica - hipo l0cida

No Lacteo - hipo sédica

No lacteo ~ hipoglicida

No ldcteo hipo sédica- hipo lUcida

Hipo grasa ~ hipo sddica

Hipo grasa- hipo licida

Hipo grasa Hipo sédica- hipo lcida

Hipo proteica — hipo sédica

Hipo proteica — hipo icida

Hipo proteica Hipo sédica- hipo licida

e 8 @ & * 9 @& ¢ & o & o & s b

igualmente, los nutricionistas asistencicales de la Red solicitarén ofros tipos de dietas de acuerdo ¢

su criterio profesional y estas deberdn ser garantizadas por el contratista.

Todas estas minutas deben ser cotizadas en la propuesta escrita

En cada servicio de alimeniacion debe estar por escrito “y "en lugares visibles las recetas

estandarizadas de los preparaciones, donde se especifique ingredientes, pesos, medidas y

cdlculo de vailor nutricional de cada una.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LA ALIMENTACION -

- Las porciones de alimentos de cualquier tipo de dieta se deben servir como estén indicadas
en el patrén bdsico vy las listas de intercambio exceptuando la came.

.+ Todos los alimentos deben estar condimentados de acuerdo a sus caracteristicas de dulce ©
salado.

+  Los temperaturas estaran ccordes con el tipo de preparacién.

+  Todas las preparaciones tendran caracteristicas éptimas de olor, color, sabor, textura y
apariencia.

. Lo materia prima para preparar los alimentos serd de oplima calidad.

. Eltamanio de las porciones debe ser uniforme de acuerdo al tipe de dieta.
. Todos los utensilios de preparacion y servida deben estar estandarizados.

- Todas las preparaciones deben ser servidas con cuchardn o pinza.

- Todas las preparcciones deben confar con los recetas estandarizadas, y deberan ser
aplicada estrictamente.

. Para los pacientes con dieta hipo sédica, los gramos de sal prescrita tendrdn empaaque
individual en presentacién comercial,

. lLa mermelada, czdcar, marganng y saisas se servirdn en empague individual, presentacién
comercial.
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+  Todas los preparaciones serdn elaboradas el mismo dia de su consumo, con excepcion del
rolle de camne, el cual requiere pre enfiiamiento vy el tiempo de elaboracion y coccidn no
permite alcanzar la temperatura adecuada.

«  Los edulcorantes individuales para el paciente serdn de sucralosa; no se utilizord sacarina
para ninguna preparacion.

- Los preparaciones hiposodicas serdn condimentadas con especies nafurales o hierbas finas,
con &l fin de mejorar el sabor.

- Se ofrecerd pitillo biodegradable al paciente, en caso de ser solicitado.

Bebidas

< Pora el desayuno:

= En caso de usar.café este serd instantaneo

«  Chocolate en polvo

- Paralos nifnos de é a 12 meses se ofrecerdn coladas de cereales

- Las bebidas calientes llevaran 10 grs. de azicar empague comercial © edulcorante vy
mezclador de 15 cms.

- Los jugos deben ser de fruta natural o pulpas cuya porcidn seré de 60 gramos por paciente.,
pero se excepiian estas en peadialia para los menores de 12 meses, para los cuales [os jugos
deben ser de fruta natural, los jugos lievardn 10 gramos de azdcar si lo requiere.

- Si la solicitud de dietas dice libre de lacteos, ninguna comida o preparacién llevard este
alimento.

+  Elconsomé serd desgrasado y preparado con carne magra.

Lacteos

+  Para los adultos, la leche ser@ integra o con las modificaciones especificadas en la solicitud
de dietfas.

+  Para los nifios de é a 12 meses se utilizard férmula de iniciacion con prebidticos y pro bidticos
en las preparaciones que se requieran.

- Paralas dietas especiales sin lactosa, se utilizard leche liore de lactosa con proteina de origen
animal o leche libre de disacdaridos con proteina vegetatl segin prescripcidn.

Frutas

- Las compotas para los nifios de un afio serdn preparadas con frutas naturales, sin coccidn, ni
‘ adicién de azicar, miel ni preservativos.
- La porcion de fruta se ofrecerd picada o entera segun la solicitud de dietas.

Postres

+  Para los adultos se podr&n servir postres de frufas.

+  Para los nifios, los postres serén gelatinas, pudines, flanes, galleteria dulce o tortas.

+  Los postres se servirdn en plato exclusivo.

+ Para los pacientes diabéticos el postre serd elaborado con endulzantes arfificicles y debe
estar debidamente identificado y marcado como apto para paciente diabético.

+ Se pueden ofrecer postres tanto comerciales como elaborados en el servicio cumpliendo con
el gramaije de 80 gramos.

Carnes

- Para los pacientes pedidtricos se dard came en presenfacion moiida, rollos, crogquetas, torfas,
albdndigas o desmechada.

- Elpolio debe preparase en forma variada y sin piel.

- Las cames frics deberdn pasar por un procese de coccion.

«  Laporcién normal de carne para adulto debe ser de 45 gramos en cocido.

- Las preparaciones de carne como albdndigas, aspic, suflé, crogquetas y rollo serdn de 100
gramos para adultos (80 gr. de carne magra y 20 condimentada o harina por padciente] para
los nifos se respetard el gramaje exacto de la porcion de carmne.

Verduras

«  Todas las ensalades llevaran su aderezo.

«  Todos las ensciadas llevaran minimo dos verduras.

«  Las verduras pueden ser crudas © cocidas.

+  Fltamafio de la porcidn serd de 70 gramos, (de solo verdura o fruta)

»  Todas las verduras seran lavadas y desinfectadas como lo exige la norma.
«  Las ensaladas se servirdn en plate separado.

Grasas
o Se permite reufilizar el aceite, hasta el momento en que pierda la capacidad
organoléptica; se utilizardn aceites de canola, girasol, o soya. No se ufilizarén aceites de
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mezclas vegetales.

Leguminosas
« Fn el ciclo de minutas se ofrecerd frijol 1 vez por semana, las demas leguminosas
(garbanzo, lentejas, soya o blanquillos) 1 vez semand.

ESPECIFICACIONES DE LAS DIETAS

El contratista se cefiird o las siguientes especificaciones, para las dietas normales, terapéuticas
adultas y pediatricas:

Minutas Normal Adultos
No tiene restricciones de alimentos y por la tante incluye todos los alimentos bdsicos de la lista de
intercambio.

DIETAS TERAPEUTICAS ADULTAS Y PEDIATRICAS

En la dieta liquidad clara:

- Lo bebida caliente podré ser consomé, fe, aromdtica o agua panela excepto para los
pacientes confrolados en carbohidratos.

- Bebidas frias: jugos no écidos bien coladoes, gelatina.

- Aportard 500 calorias. El cdlculo de esta minutg, serd reglizado por €l coniratista,

liquida Completa

« Se permite que en la preparacion podrd itiizar de fodo fipo de bebidas, caldos y consomes,
margaring y crema de leche, gelatfinas, pudines, cernidos, mermeladas, esponjados etc;
especias, huevo cocido, carmes, verduras cocidas, fubércuiosy cereales.

La consistencia de esta dieta es icuada, y debe ser distribuida’en seis comidas al dia.

Controlada En Carbohidratos (Hipoglicida) :

. No se permiten alimentos preparados o comerciales que contengan productos con
aziicar, panela o miel. :

. Bl fipo de grasa a utilizar en fas preparaciones debe ser estrictamente a bose de aceites
donde haya predominic de acidos grasos poli insaturado y mono insaturado.

. El incremento de proteina serd con leche, guesos y sustifutos y carnes magras.

Dieta Con Liquidos Controlados

Los postres serdn secos, no se permitirdn gelatinas, pudines, flanes y:helados.

Los lquidos controlados se ‘distribuirdn en «cada comidd, de deverdorallo estipulado per
enfermeria en la solicitud de las dietas.

Dieta Blanda Quimica (Sin Irritantes Quimico Ni Fisicos Al Tracto Gasirointestinal)

+  Los verduras deberdn ser cocidaos.

- No se suministrarén leguminosas.

+  No se suministrard café ni chocolate.

+  Los jugos no serdn dcidos.

«  No se dardn salsas que contengan crema de leche, mayonesa, condimentos fuertes como
pimentdn.

- Las carnes se presentarén en consistencia muy blanda o molida.

+  Estan excluidos los alimentos frifos.

- El posire serd gelatina.

- Solo se permiten frutas como mango magduro, banane, cernido de frutas no acidas y papaya.

- Laleche serd deslactosada.

+  Cudgjada deslactosada.

Dieta Blanda Mecdnica

< Los alimentos seran de facil masticacion.

. Se ofrecerdn alimentos triturados como puré vy sopas.

. Las carnes seran molidas o desmechada y se permiten las salsas.

+  Laleche puede serinfegra.

.+ Los postres podrdn ser pudines, flanes, dulces de frutas, gelatinas.

«  Las verduras deberdn ser cocidas.

+  Se cumplird con el numero, tamano v frecuencia de los porcicnes de la minuta pairén normal
tanto para adultos como para nifios.

. En caso que la dieta sea solicitada por enfermeria como dieta blanda esta serd una
combinacién de todos los ftems de las dos dietas biandas.

Hiposddica
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+  En la dieta hiposddica se manejaran todas las preparaciones sin sal vy se adicionara al
aimuerzo y la comida un sobre individual de sal de 1 gramo.

«  Enlas dietas hiposédicas estrictas (todas las preparaciones serdn sin adicion de sal y tampoco
se adicionard el sobre de sal.

- No se permite el uso de alimentos fuentes de sodio como caldos concentrados, carnes frics,
enlatados, dulces comerciales, salsas preparadas como mayonesa, mostaza, salsa fartara,
gelatina.

- Para mejorar el sabor de las preparaciones se debe utilizar hierbas v especias naturcles, y
adicionar media porcién de limén, en paciente adulto.

- Se debe utilizar queso o quesito bgjo en sodio.

Hipograsa

- No se permitiran cames frics, salsas basadas en crema de leche o mayeonesa, ni alimenios
fritos.

- Se utilizard leche descremada y no se permite el uso de leche infegra en ninguna de las
preparaciones.

+ Elgueso sera bajo en grasa.

+  Los posires serdn gelating, dulces de frutas, bocadillo, flanes o pudines preparados con leche
descremada.

Asiringentie

+ No inciuir alimentos con fiora vegetal como verduras, leguminosas, frutas.

+  Utilizar leche deslactosada en adultos y en niftos formula libre de lactosa con proteina de
origen animal o vegetal seglun se ordene en la solicitud de dietas.

+  No se dorg caofé o te.

- No se permiten azucares simples; se utilizaran edulcorantes.

- Esta dieta solo serd solicitada por los nutricionistas asistenciales

Modificadas en fibra. Baja en fibra o que dejan bajo residuo

- Los lacteos deben ser deslactosados, las verduras cocidas, frutas sin cascara, jugos colados vy
no se deben incluir leguminosas.
- Esta dieta solo serd solicitada por los nutricionistas asistenciales

Altas en fibra

- Seincrementard en cada comida una porcidn de fruta y los cereales deben ser integrales.
Esta dieta solo serd solicitada por los nutricionistas asistencioles

Gastroclisis

- B contrafista dispondré en cada servicio de alimentacion de la estandarizacién de la
gastroclisis de 800, 1000, 1200 y 1500 Kcal, normales, hiposédicas, hipogiicida e hiposodicas-
hipoglicida, para ser distribuidas en 6 fomas por dia.

Gastroclisis Preparadas

- Se pueden utilizar mezclas de alimentos licuados.

- Tendrdn color agradable, su consistencia no serd viscosa para que fluya facilmente por la
sonda.

- No se ufilizardn alimentos como limén, vinagre, tomate, maracuyd, naranja, morag, pifia.

- Las gastroclisis seran entregadas a la enfermera Jefe del servicio

- Deberan presentar minuta pairdn para las gasiroclisis

MINUTAS DIETAS PEDIATRICAS
Nifios Menores De é Meses

. Los nifios menores de 6 meses reciben desde el lactario formula de iniciacién, no serén
responsabilidad del contratista por lo tanto no se requiere minuta patrén desde et servicio de

alimentacion.
- Sise requiere dlimentacién serd solicitada exclusivamente per el nutricionista del hospital, con
su respectivo plan de alimentacion.

Dieta para menores de 6 a 12 meses
a) No se ufilizardn frutos acidas v los frutas permitidos seran banano, papayd,
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manzona, pera, granadila, mango, guayaba, preparadas’ en jugos o
compotas.

b) Las verduras deben ser cocidas en sopa.

¢} Las bebidas del desayuno serdn coladas de cerecales comerciales con
contenido de hiero y pro bidtico

d) No se dardn verduras producioras de gas como repolio, brocol, coliflor.

e) No se ulilizaran leguminoscs.

f) Las carnes irdn licuadas en la sopa.

g) Los jugos seran sin azicar y su preparacion serd con una porcion de frutas con
un maximo de é onzas.

h) Para el total de las preparaciones se utilizard 1 gramo de sal.

i} No se servirg ningdn alimento en biberdn.

i} No dar arepa en ninguna comida, ni productos crecantes.

Dieta para nifios mayores de 12 meses

' Se utilizard leche integra o la ordenada en la solicitud de dietas.

ta ensalada llevard las verduras quebrantadas o cocidas.

Las frutas irdn polucionadas en rodgjas o picadas.

La carne ird molida, desmechada, en croquetas o albéndigas, o rolios: el pollo

podrd ir entero.

La minuta pedidtrica de 1 — 3 afios, siempre llevard postre elaborado. E huevo

revuelto no llevara cebolia ni fomate.

) En el desayuno de los nifilos menores de freinfa y cinco meses no se suministrard
arepa; parad los demds, éstas serdn ofrecidas solo cuatro veces durante el ciclo
y su consistencia serd blanda, y llevara margaring.

2009

A

Dietas hipocaldricas, hiper caléricas e hiper proteicas, ademcs de ofras dietas que se puedan
requerir y que no estén contempladas dentro de las minutas patrén, serdn solo por prescripcion
del nutricionista del hospital con su respectivo plan alimentario.

Para evaluar el cumplimiento de pairones vy las caracteristicas optimas de olor, color, sabor,
textura y apariencia, el contratisia incluird cada dia una dieta sin ningUn costo y en los servicios
programados por la interventoria o supervisién del confrato de acuverdo al patrén que se desee
evaluar.

ESTANDARIZACION DE RECETAS Y UTENSILIOS-DE SERVIDA

Para garonﬁzor'lc calidad vy cantidad en las preparaciones que coiresponden @ los ciclos de
mens, se deberd confar con la estandarizacién de todas las recetas gue los conforman,
incluyendo las bebidas calientes y frias, salsas, dulces, compotas, coladas, gelatings, efc. Las
receias deben contener el nimero de porciones , peso o volumen de la porcién , proporcion de
solido - liquido en el caso de las sopas, proporcion de salsa cuando la preparacion la lleva,
aderezo que se ofrece con la ensalada y la cantidad a servir, utensilio para servir, en productos
como postres, dulces, helados, sorbetes, colodas, papills. compotas, especificar el recipiente de
suministro; temperatura de consumo y andlisis nufricional que debe incluir las calorias, los
macronutrientes con las especificaciones de grasa saturada, mono insaturada, poli- insaturada y
colesterol, los minerales sodio, potasio y ia fibra cruda y dietaria.

Las recefas especificardn también el procedimiento de elaboracion, los tiempos y femperaturas
cle coccion.

Se deberd garantizar la utilizacién y dominio de las estandarizaciones por toda aquelia persona
gue elabore preparacionss, inclusive para la elaboracion de todas las bebidas calientes v frias;
las estandarizaciones deberdn estar disponibles para el supervisor inmediatamente se requieran.
Para servir las porciones se deberd disponer de utensilios de servida estandarizados tales como:
Pocillos © vasos medidores para preparaciones como el arroz, jaras medidoras para controles de
liquidos, cucharas, cucharones y demds que se hagan necesarios de acverdo con las
preparaciones.

Para verificar el peso de las porciones de servida, se deberd contfar con balanzas digitales
ubicadas en el servicic de alimentacién como minimo una en cada uno de los siguientes
sectores: frutas, verduras, carnes, acompanantes y sector de dietas especiales.

Se deberd garantizer el total dominio de los elementes de medicidn, por el personal que los
utilice.

ADICIONES Y CANCELACIONES
a) La cancelacidn de dietas se hace efectiva hasta tanto la alimentacién no haya salide del
servicio de alimentacion.

b)] En el caso de que el paciente se encuentre realizdndose ex@menes o procedimientos por

fuera de la institucion, el profesional de enfermeria solicitard que la dieta seq reservada
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para cuando regrese el paciente, o cual podrd hacerse méximo una hora después de
hacerse la distribucidon; el profesional de enfermeria serd quien informe al servicio de
alimentacion.

¢) Sise ha pasado el fiempo de pedido de dietas y se han hospitalizado nuevos pacientes, la
enfermera jefa del servicio podrd solicitar entre comida ¢ adicion que puede ser una
porcidn de proteico del desayuno, una harina y una bebida o una aromatica.

d} A los pacientes gque estén de alfa no se les suministrara adlimentacion exceptuando
diabéticos, adultos mayores, nifics y embarczados, que por situaciones adversas no
puedan refirarse del servicio. Se les solicitard enfre comidas y se informard a lo
administracion del hospital, para que se agilice el proceso de egreso hospitalario.

e) Solo se suministrarg alimentacion al paciente en urgencias que se encuentre hospitalizado
y que la solicitud sea debidamente realizada en el sistema.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

1. Prestar diariamente el servicio de preparacion y distribucién de alimentos ¢ los pacientes
hospitalizados de la Unidades Hospitalarias vy el Cenftre de Salud Santo Domingo de
METROSALUD en dptimas condiciones de calidad.

2. El contratista deberd garantizar que el personal que confrate cumpla con los requisitos de
ley y con ias competencias requeridas para la adecuada prestacién del servicio.

3. E conirafista se compromete a aceptar la inferventoria al contrato y a responder las
indicaciones o requerimientos escritos que haga el interventor en el término establecido por
el. Ademds de redlizar los controles de calidad en 10s servicios prestados.

4. Lllevar un estricto control sobre el valor ejecutado y facturado, con el fin de evitar que €l
valor acumulado supere el valor total del presente contrato. En el evento que esto suceda
METROSALUD no responderd por el pago de los servicios prestados en exceso.

5. Se obliga a pagar el canon de arendamiento de las dreas con los servicios de acueducto
y dlcantarilade, luz elementos y accesorios de propiedad de MEIROSALUD, que se
encueniren disponibles debidamenie relacionados en inventario que suscribird cada
HOSPITAL Y EL CONTRATISTA, quienes hardn calificacién conjunta sobre el estado de ellos, su
antigledad y funcionamiento a ia fecha de entfrega, esta acta forma parte integral de este
confrato y EL CONTRATISTA serd directamente responsable de su mantenimiento preventivo y
correctivo.

é. Mantener vigente durante e plazo de ejecucion del presente conirato la lista de precios
presentada por Racion por tipo de dieta y por adicion y preparaciéon de alimentos.

7. El servicio de alimentacién serd prestado en las instalaciones de METROSALUD, EL
CONTRATISTA aportard el personal y los insumos requeridos para la elaboracién de los
climentos, distribuirlos directomente a los pacientes v luego recoger el mengje para su
limpieza y manejo.

8. bs de cardcter obligatorio que lodos los producios ulilizados en la preparacién de
alimenteos que asi lo requieran, tengan el registro del INVIMA vigente, fecha de vencimiento,
lote y que cumplan con los estandares de calidad y requisitos de orden legal establecides en
Colombict.

9. B confratista debe tener un stock minimo de alimenios, en cada servicio de alimentacion
que le permiia garantizar la calidad, oportunidad en el servicio y el cumplimiento de las
minutas programadas.

10. La empresa contrafista debe garantizar en la propuesta, el cumplimiento de la resolucion
2674 del 2014 capitulo VIl en lo referente al ransporte de los alimentos que ufilizard como
materia prima para ia elaboracién de las minutas; ademas garantizard el cumplimiento de ia
resolucién 002505 del 2004; para ello deberd presentar por escrito el proceso que realizard
para dar cumplimiento a esta norma.

11. Bl contratista deberd tener en cuenta el cumplimiento de la norma descrita en la
resolucidn 005109 del 2005, sobre etiquetado y rotulado de aiimenios.

12. Bl contratista deberd realizar los procedimientos que garanticen el cumplimiento de I
guia de almacenamiento, realizar los controles de y_humedad relativa aestablecidas en la
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norma (de la resolucion 2674 del 2014,}, para garantizar la profeccion y calidad de los viveres,
desde su ingreso al servicio de alimentacion hasta el producto final.

13. El contratista esté obligado a cumplir con las minutas contratadas y los ciclos de menuys,
garantizando su calidad nutricional, organoléplica, microbiclégica y deberd llevar controles a
sus manipuladores en hdbitos higiénicos, manipulacion adecuada de alimentos, impieza y
desinfeccion de planta fisica, equipes, utensilios y alimentes, durante fodo el proceso; dichos
controles deberdn registrarse en los instrumentos disefiados para tal fin.

14. La solicitud de dietas se realizard medianie el formato propuesto por el contratista el cual
debe diligenciarse incluyendo nombre completo del paciente, fecha de solicitud, edad,
numere de habitacién y nimero de cama: debe ser diigenciado por el profesional de
enfermeria de cada servicio, de acuerdo a ias ordenes médicas o prescripcion especial del
nutricionista de la institucién. Bl contratista garantizard el cumplimiento estricto de las dietas
prescritas por el Nutricionista.

15. Dar cumplimiento a los aspectos a fener en cuenta en ia servida de bandejas, el proceso
de distribucién de dietas, y recoleccidn de bandejas descritas en los términos de referencia.
14. £l contratista deberd presentar y cumplir un plan de saneamiento gue incluya elprograma
de limpieza v desinfeccion, programa de desechos sélidos y programa de control de plagas
de acuerdo de la resolucion 2674 del 2014.

17. Metrosalud entregard en calidad de arfiendo los equipos que hoy tiene en existencia en el
servicio de alimentacidn; sin embargo, el confratista deberd completar y garantizar los demas
equipos que se requieran para una optima prestacion del servicio. El contratista de-acuerdo a
las necesidades, podrd realizar traslado de los equipos, a ia Unidad Hospitalaria que se
requiera, cumpliendo fodos los procedimientos internos de traslado de bienes que fiene
establecido la empresa. En caso de que a algdn equipo se le dé de baja por que haya
cumplido su vida Gtil, éste deberd retirarse del inventario y el contrafista deberd reemplazorlo.

18. FI contratista es responsable del mantenimiento preventivo y correctivo do los equipos,
dejando sus propios registros; debe tener planes de contingencia para estos eventos; ademas
es responsable de llevar la hoja de vida de cada equipo y realizar su impieza y desinfeccién.

19. Bl contratista redlizard andlisis microbiolégicos mensuales, o los siguientes: alimentos
preparados: sopa, amcz, ensalada, carne, jugo. posires preparados dentro del servicio, leche
reconstituida, Formulas nutricionales entérales o lacteas. Ademds del medio ambiente, el
agua, una manipuladora y un recipiente. (De los anteriores sdlo se escogeran 5 mensuciles.)

20. Bl confratista deberd guardar diariamente por 36 horas en refrigeracion, una muestra dei
meny del dia y de las férmulas entérales o gastroclisis v rotularlas, con el fin de realizar andlisis
pertinentes en caso de infoxicacion alimentaria.

21. Tl contratista deberd tener contemplado planes de contingencia para danos en la planta
fisica, equipos v mendje, desabastecimiento de insumos, infestacion de plagas y roedores,
control del medio ambiente, de tal manera que se garantice la continuidad y lo calidad enla
prestacion del servicio. Deberd tener ademds, un plan de confingencia para déficit de
personal por calamidades domésticas, incapacidades & renuncias, con €l fin de minimizar los
incumplimientos en los procesos.

22. Los trabgjadores empleados en el conirato por parte del Confratista no -adguieren
vinculacién laboral de ninguna indole con la ES.E METROSALUD, por lo tanto, core a cargo
del Contrafista el pago de salarios, dominicales y festivos, incopacidades, indemnizaciones,
bonificaciones y prestaciones sociales a que ellos tengan derecho de acuerdoc con su
colizacion, las leyes laborales y el contrato.

23. Bl coniratista deberd cumplir con cada una de las caractersticas especificas de la
alimentacion y con las especificaciones por tipos de dietas seficladas en los férminos de
referencia.

'MODALIDAD DE SELECCION:DEL CONTRATISTA: i T

De conformidad con io establecido Acuerdo 252 de 2014 Estatuto de Contratacion dé la ESE

Metrosalud vy teniendo en cuenta la cuantia del proceso, este objeto se encuentra en la
modaiidad de Seleccidn Directa con minimo dos propuestas de acuerdo a lo sefialado en
arficulo 21.2 “METROSALUD sclicitard@ minimo dos (2) propuestas, cuando vaya a celebrar
contratos cuva cuantia sea inferior o igual a 2000 salarios minimos legales mensucles vigentes,
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Excepto para aquellos procescs confractuales en los gue medie certificacion  técnica
debidamenie sustentada relativa a la exclusividad del contratista.”

PLAZO

EE coh’rro’ro tendrd una duracion a partir de la legalizacion del contrato hasta del primero (07) de
enero de 2019 hasta el quince (15) de febrero de 2019

VALOR ESTIMADO.DEL-CONTRATO © - :

Los gastas que se originen de la ejecucién del coniraio resulfante de la presente invitacion se
imputardn al presupussto de egresos de Metrosalud para jc presente vigencia 2019, segin
Cerfificado de viabilidad presupuestal N° 007 expedido por el Area de Presupuesto, que para este

proceso es de QUINIENTOS QUINCE MILLONES DE PESOS M.L. {$515.000.000).
DOCUMENTACION s REs N S o R

CAPACIDAD JURIDICA “:*

El andlisis de los documentos Juridicos conducird a determinar si el oferente tiene capacidad
legal para celebrar el conirato interadminisirativo en los términos establecidos, por lo tanto el
proponente deberd presentar los siguientes documentos, sobre los cuales se redlizaré la
verificacién.

24.1. DOCUMENTOS HABILITANTES JURIDICOS
a) Carta de presentacidn de la propuesta

Carta de presentacién de la propuesta con el nombre vy firma del representante legal o de
alguien debidamente facultado. Bl contenide de la carfa de presentacion de la propuesta debe
corresponder al texto del modelo que entrega LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO METROSALUD en
estos términos de invitacion.
Sila propuesta se hace mediante apoderado, el poder deberd ser claro expreso y ajustado a
la Ley.

Si la propuesta se hace mediante apoderado, el poder deberd ser claro expreso y djustado a
la Ley.

b) Declaracién Juramentada

El representante legal deberd suscribir af declaracion juramentada, mediante la cual cerfifica no
ha sido objeto de muttas y/o sanciones a consecuencia de incumplimienfos cuclquiera sea su
denominacion, durante los Jlfimos dos anos.

Se aplicard lo estipulado en el articulo 90 de la Ley 1474 de 2011, el cual seficla lo siguiente:

INHABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO REITERADQO. Quedard inhabilitado el condratista que incura en
alguna de las siguientes conductas:

a) Haber side objeto de imposicion de cinco (5} o mdas multas durante la gjecucion de uno ©
varios contratos, durante una misma vigencia fiscal con una o varias entidades estatales.

b} Haber sido objeto de declaratorias de incumplimiento coniractual en por los menos dos (2)
contratos durante una misma vigencia fiscal, con una o varias enfidades estatales.

¢) Haber sido objeto de imposicion de dos (2) multas y un (1) incumplimiento durante una misma
vigencia fiscal, con una o varcas enfidades estatales. La inhobilidad se exienderd por un
término de fres (3) afos, contados a partir de la inscripcién de la difima multa o
incumplimiento en el Regisiro Unico de Proponentes, de acuerdo con la informacion remitida
por las entidades poblicas. La inhabilidad pertinente se hard explicita en el texto del
respectivo cerificado.

Pardgrafe: La inhablidad a que se refiere el presente articulo se extenderd a los socios de
sociedades de personas a las cudles se haya declarado ésta inhabilidad, asi como las
sociedades de personas de los que aquéllos formen parte con posterioridad o dicha
declaratoria.”

Nota: Para efectos de definir si el proponente se encuentra incurso en inhabilidad por
incumplimiento reiterado, bastard con que se verifique por parte del comite o configuracion de
alguna de los conductas sefialadas en el art. 90 de la Ley 1474 de 2011, para que el comité
aplique la causal de rechazo y el proponente gquede excluido del proceso.
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Conforme a lo anterior, deberé tenerse en cuenta que la inhabilidad se extiende por un
término de 3 afics (Iimite temporal) contados a partir de la inscripcidn de la ditima multa
o incumplimiento, situacién que se verd reflejada en el FORMATO REPORTE DE MULTAS Y
SANCIONES DE CONTRATOS ANTERIORES.

Para efectos de facilitar la evaluocion juridica, el proponente deberd diligenciar el
FORMATO REPORTE DE MULTAS Y SANCIONES DE CONTRATOS ANTERIORES.

¢) Compromiso Anticorrupcion
El representante legal deberd suscribir el compromise anticorrupcion.

Los Proponentes deben suscribir el compromiso anticorrupcion contenido en-el cual mcmﬂesfcn
su apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcidn.

| $i hay incumplimiento comprobado del compromiso anticorrupcién por parie del Proponente, sus
empleados, represeniantes, asesores o de cualquier ofra persona que en el Proceso de
Contratacion actle en su nombre, es causal suficiente para el rechazo de ia Oferta-o para de
terminacién anticipada del contrato si el incumplimiento ocurre con posterioridad @ la
Adjudicacién del mismo, sin perjuicio de que tal incumplimiento tenga consecuencias
adicionales.

d) Formato conocimiento persona juridica STARLAFT CIRCULAR Q09 DE 2016:

Ei proponente deberd diligenciar.el-anexo denominado formato de conocimienio de persona
uridica, mediante este formato la enlidad establece elementos necesarios para asegurarse de la
fransparencia de cada una de las fransacciones que realizan las personas naturales y Junchccs
con quienes se tiene vinculo contractual o legal.

Al diligenciar debe fener en cuenta:

+ Lo Razén o denominacién social, NIT, deben estar de acuerdo ala informacion escrita en
el RUT.

« . Debe suministrar los datos del representante legal como: apeliides y nombres, fipo de
identificacion, ndmero, lugar y fecha de expedicion, y consignados de-acuerdoal RUT y/o
certificado de la Camara de‘Comercio.

= Siustedsi fiene actividad enoperaciones internacionales, describa la Qc’rxwdcd que
realiza, indicando el producto y la entfidad por la que realizan las fransferencias.

Como constancia de haber leido, entendido, aceptado y avtorizado lo estipulado en el
documento, debe deciarar con firma y huelia del representante legal, que lainformacién
suministrada es exacta. Recuerde que se debe suministrar los datos vy lainformacidn correcta de
lo contrario tendrd consecuencias de fipe legal.

€) Cerlificado de pago de aporte a la seguridad social de sus empleados
Si el proponente es una persona juridica deberd acreditar el pago de los aportes por sus
trabajadores, mediante constancia suscrita por el revisor fiscatl si lo hubiere, si no lo hay, por el
representante legal, minimo durante los seis (6) meses antericres a la celebracion del
contrato. (Art. 50, Ley 78% de 2002 "Reforma Laboral”).

f) Cerlificado de existencia y representacién legat
Cerificado de Existencia y Representacién Legal de la persona juridica, o el Registro Mercantil
para persona natural o Documento equivalente expedido por la autoridad competente
dentro de los seis [06) meses anteriores a la fecha flada para la presentacion de la propuesta.
La vigencia de la sociedad oferente, la cual consia en el cerfificade de existencia vy
reprasentacion legal, no puede ser menor a la duracién del confrato y dos afios mas y el
objefo de la empresa debe coresponder al ebjeto de esta contratacion.

g) Avutorizacién De La Junta Directiva O Asamblea De Socios
Cuando el valor de la oferfa sea superior ol limite autorizado ol Representante Legal para
contratar, el oferente debe anexar la correspondiente acta donde conste la autorizacién
impartida por la Junta de Socios © el estamento de la sociedad que tenga esa funcidn y que
lo faculta para celebrar el Confrato respectivo en caso de resultar seleccionado.

h) Fotocopia del documento de identidad del representante legal
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i) Garantia de seriedad de la propuesia

A la. propuesta deberd adjuntarse una Garantia de Seredad, otorgada por un banco ¢ una
Compariia de Seguros legaimente autorizada para funcionar en Colombia, con domicilio en la
ciudad de Medellin.

Mediante dicha caucién el proponente garantizara:
- E sostenimiento de la propuesta sin modificaciones de ninguna clase durante su periodo
de validez.
« Lo suscripcién del respectivo contrato dentro de los cinco dias calendario (siguientes ala
fecha en que la adjudicacién le sea nofificada oficiaimente.

Si el adjudicataric no suscribe el confrato correspondiente dentro del término previamente
sefidlado, guedard a favor de METROSALUD, en calidad de sancion, &l valor de 1a garantia
constituida para responder por la seriedad de la propuesta, sin menoscabo de las acciones
legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la
citada garantia.

si el confratista enconirare erores u observaciones al contrato deberd solicitar las coreccionss o
aclaraciones deniro de los ires (03) dias calendario siguientes ¢ su recibo, cualguier solicitud
posterior en tal'sentido no o exonera por responsabilidad en la demora o en la enfrega de los
documentos. en caso de solicitarsele estos, el fiempo se contabilizard a partir del momento en
que sea devuelto una vez coregido,

La vigencia de lo Garantia de Seriedad de la propuesta seré de cuairo (04) meses contados a
partir de la fecha de clerre de la Invitacion entiéndase por tal la fecha de la entrega de la
propuesta. La Garantia de Seriedad de la propuesta deberd ser constituida por valor equivalente
al 10% del valor total de la propuesta, METROSALUD podrd soficitar o ampliacion del valor
asegurado v de la vigencia de la misma, cuando en la evaluacion de las propuestas, se
presenten errores artméticos resultando un valor superior al indicado por el proponente. Dicha
garantia seré respaldada con la firma del afianzado.

La Garantia de Seriedad le serd devuelia al proponente favorecido, cuando esté perfeccionado
el contrato.

En caso de que se otorguen garantias por conducio de sucursales diferentes o las establecidas
en la ciudad de Medellin, o por compafias aseguradoras que no tengan domicilio principal en
Medellin, el proponente deberd acreditar ante METROSALUD vy a salisfaccion de éste, que lo
relacionado con el manejo de todos los asuntos que tengan que ver con dicha garantia se hard
por conducto ‘de personas domiciliadas en Medeliin y debidamente autorizadas por dicha
compafia.

Para la constitucién de la pdliza deberd tenerse en cuenta la siguiente informacion:

BENEFICIAR! | E.S.E. METROSALUD , NIT 800.058.014-1

(o}

AFIANZADO: | - Ei'proponente, Persona Juridica [Razén Social que figura en el Certificado de Exis)
Representacion Legal, expedido per la Camara de Comercio o su equivalente, sin
a no ser que el Certificado de la Camara de Comercio © su equivalente establezc
firma podrd identificarse con la sigla).
- En el caso de consorcios o unicnes temporales debe ser tomada a nombre del ¢
unién tfemporal {indicando todos sus infegrantes y el porcentaje de pariicipacion)
nombre de su representante.
_El /los nombrels) debe(n) sefalarse de la misma forma como figura(n) en el Certif
Existencia y Representacion Legal.

VIGENCIA: Cuatro {4) meses contados a partir de la fecha de presentacion de la propuesta

CUANTIA: Por un vailor equivalente minimo al diez por clento (10%) del valor de la propuesta

AMPARQ: El texto de la garantia deberd indicar iextudlmente el objeio del preceso.

FIRMAS: Deberd ser suscrita por quien la expide.

I} Registro Unico de Proponentes

El proponente deberd anexar el registro Onico de proponentes {RUP}, expedido porla Camara de
Comercio.
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El proponente, sea persona natural o juridica, deberd estar inscrito vy clasificado en el Registro
Unico de Proponentes [RUP) de la Cédmara de Comercio de su jurisdiccion.

La inscripeidn, clasificacion y cdiificacion en la actividad, especialidad y grupo debe ser acorde
con el objeto del presente proceso de seleccion.

La inscripcion del proponente debe estar vigente en los términos establecidos por el Decreto 1510
de 2013.

Bl Certificado de Inscripcién, Clasificacion y Calificacion en el Registro Unico de Proponentes de
la Camara de Comercio deberd haber sido expedido deniro de los freinta (30) dias calendario
anferiores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién.

En caso de requerirse la entidad podrd verificar la informacién gue considere perfinenfe del RUP
presentado por el proponente, a través de o pdaging web del Redistro Unico empresarial vy social
camaras de Comercio [RUES).

k) Cerificado de Regisiro Mercantil

Las personas naturales deberdn presentar su certificade de Registro Mercantil. La expedicion de
dicho cerfificado no podrd tener una anterioridad superior a fres (3) meses, contados o partir de
la fecha de cierre del proceso de seleccion.

1) Los siguiente documentos que serdn.consutiados directamente por la ESE Metresglud (No es
necesarios que el proponenté los aporie aunque podrd -hacerlo). En caso de enconfrarse
inhabilidades serd causal de rechazo de la propuesta:

« Cerlificado de antecedentes Judiciales: El proponente, sea que actie come persona
nafural, como consorcio o unidn temporal, deberd aportar copia de dicho documento,
con vigencia no mayor a un (1) afio con.-anterioridad al cierre del plazo, respecto del
mismo o de cada persona natural que integra el consorcio o unién temporal. Para el caso
de personas juridicas, iguaimernte “debe aportar copia del mismo respecto del
representanie legal.

e Cerfificacién de no ser responsable fiscalmente: Se debe anexar certificacion expedida
por la CONTRALORIA NACIONAL {Ley 610 de 2000, Art. 60), donde se establezca que el
oferente no aparece en el boletin de responsables fiscales: Esta observacién también es
vdlida para los miembros infegrantes de Consorcios o Uniones Temporales. y para el
Representante Legal de las personas juridicas.

e Ceriificado de Antecedentes Disciplinarios: Para personas nofuroles y fodos Ios integrantes

~ de consorcios o uniones temporales vy para el representante legal de las personas
juridicas, deberén presentar cerfificado de antecedentes vigenfe a'la fecha de cierre del
presente proceso de seleccion emitido por la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION,
de conformidad con lo consagrado en el articulo 174 de la Ley 734 de 2002,

El andlisis de los documentos financieros no oforga asignacién de puntaje, pero conducird a
determinar si el oferente tiene capacidad financiera para celebrar el contrato en los términos
establecidos en la presente invitacién, por lo tanto el proponente deberd presentar los siguientes
documentos, sobre ios cuales se realizard la verificacion de la capacidad financiera.

“El andlisis de los documentos financieros no otorga csignacion de punigje, pero conducird a
determinar si el oferente fiene capacidad financiera para celebror el confrato en los términos
establecidos en la presente invitacion, por lo fante el proponente deberd presentar los siguientes
documentos, sobre los cuales se redlizard la verificacion de la capacidad financiera.

Sea persona juridica o persona natural, el proponente deberd adjuntar los estados financieros a
31 de diciembre 2017. En el caso de presentarse proponentes con la figura de Consorcio o Unidn
Ternporal, los documentos de cardcter financiere deberdn presentarse por cada uno de los
integrantes que conforman el Consorcio o ia Unidén Temporal.

Los proponentes deberdn enfregar los estados financieros con la siguiente informacién, con la
cual se habilitara o no la propuesta:

v Balance General a 31 de diciembre 2017, el cual deberd discriminar por separado los activos
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y pasivos. corientes, con sus respectivas subcuenias, es decir aguellas parfidas que serdn
realizables o exigibles, respectivamente, en un plazo no mayor a un afio; ello con el fin de
verificar la veracidad de la informacién contenida en el

v Estado de Resultados a 31 de diciembre 2017

v Fotocopia legible de la tajeta profesional del contador

v Plantila para informacion finandiera diigenciada

v Registro Unico tributario (RUT), expedido por la direccién de lmpues’ros y aduanas nacionales
(DIAN}, con fecha de generacidn de del mes de diciembre de 2018.

Con el fin de garanfizar la solvencia econdémica vy patrimonial del proponente, que asegure a la

entidad la ejecucidén sin riesgos econdmicos del objeto a contratar, se examinard ia informacion

financiera reflejada en el balance general ¢ 31 de diciembre 2017, en relacion con su capital de

trabajo, nivel de endeudamiento y el indice de figuidez, de la siguiente manera:

INDICADOR :++ st wn L ICONDICION.: : : : :

1. Capital de frabgjo Igual o superior al 30% del valor total de la
propuesta presentada

2. Encdeudamiento lgual ¢ inferior al 70%

3. Liguidez lgual ¢~ uperior a1

El proponente deberd calcular los indices antes descritos de acuerdo con las cifras contenidas en
los Estados Financieros 31 de diciembre 2017 diligénciando para ello la Plantiia para informacién
financiera, ia cual debe anexarse a la propuesta.

Los indices calculados de capital de frabgjo, endeudamiento vy liquidez, se expresardn de la
siguiente forma:

Liquidez: Fl valor se formard con dos (2) decimales y sin aproximaciones.

Endeudamienio y capital de trabajo: El valor se formard con ndmeros enteros aproximando por
defecto. Eemplo: Siel indicader da como resultado 65.5, se aproxima por defecto a é6 y si el
resultado es 5.4, se aproxima por defecto a 5.

INDICADORES:

Capital de Trabgjo: (CT). Es la diferencia entre el activo coriente y pasive cormente, constituye los
recursos de gue dispone un negocio para cancelar su pasivo a cerfo plazo. Sirve para medir la
capacidad de una empresa para pagar oportunamente sus deudas en un periodo no mayor al
del ejercicio fiscal.

CT ='Activo corriente - Pasivo comiente
NOTA 1. Propuesta cuyo capital de trabajo sea inferior al 30% del valor total de la propuesfo
presentada SERA INHABILITADA.

Para. Conscrcios o Uniones Temporadles, se tomard como Copital de Trabagjo el promedio
ponderade de’la sumatoria de los Capitales de Trabdjo de los miembros del Consorcio o Unién
Temporal, de acuerdo con su porcentaje de participacion.

CT= (AC1-PC1)*%P1 + (AC2-PC2)*%P2+..... + (ACN-PCn)*%Pn

Ninguno de los integrantes del consorcio o unién temporal podra presentar capital de trabajo
negativo, so pena de ser no admisible la propuesta financieramente.

Nivel De Endeudamiento Total: (ET) Este indicador establece el porcentaje de participacion de los
acreedores dentro de la empresa; el riesgo que incurren tales acreedores, el riesgo de los duefios
y la conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la
empresa.

ET = (Pasivo total / Activo total} * 100%
Este indicador debe ser inferior o igual al 70%

NOTA 2.- Propuesta cuyo nivel de endeudamiento total sea superior ol 70% se INHABILITARA.

Para el caso de consorcios o uniones tempordles se fomardn los indices de endeudamiento de
cada uno de los integrantes v se sumar@n de manera ponderada de acuerdo con el porcentaje
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de participacion en la forma asociativa,

ET= (PTI/AT1)*%P1 + (PT2/AT2)* %P2 + ...... + (PTn/ATn)*%Pn

Liguidez (1}
L= Activo cormiente/Pasivo corriente

El proponente deberd acreditar vna liquidez igual o superior 1

Para el caso de consorcios y uniones femporales, se calculard el indice de liquidez conbase en el
promedio ponderade del active coriente y del pasivo comiente, de los integrantes, de acverdo
con el porcentaje de parficipacion de cada uno dentro del consorcic o de la unidén temporal,
aplicando la siguiente formula.

L= {AC1/PC1)*%PT + (AC2/PC2)*%P2 + ...... + {ACNn/PCN)*%Pn

NOTA 3.- Cuando la liquidez que se acredite para el proceso sea menor ¢ la indicada, la oferfa
quedard INHABILITADA.

Cuando METROSALUD en desanollo de la verificacion financiera requiera confirmar informacion
adiciona!l del proponente, podrd solicifar los documentos que considere necesarios para el
esclarecimiento de la informacion, tales como estados financieros de afios anteriores, anexos
especificos o cualguier ofro soporte. Asi mismo, requerir las aclaraciones gue: considere
necesarias, siempre gue con ello no se violen los principios de igualdad y fransparencia de la
contratacién, sin que las aclaraciones o documentos .que el proponente allegue o solicitud de
METROSALUD puedan modificar, adicionar o complementar ia propuesta. METROSALUD puedan
raodificar, adicionar o complementar la propuesia.

El oferente deberd cettificar los contratos firmados..a partir del 01 de enerc de 2014, hasta la
fecha con entidades publicas y privadas donde se contemple el desarrollo del objefo de la
presente convocatoria, con un valor del 80% del valor del presupuesto oficiat de la convocatoria.

Para ello la entidad debe anexar maximo fres (03} certificados para acreditar la experiencia.

Todos los coniratos que se relacionen deben estar debidamente cerfificados por Ja entfidad
confratante de la siguiente forma, en hojas con membrefe y donde haya informacién donde se
pueda verificar la informacién suministrada:

¥ Nombre de la Enfidad Contratante.

v Nombre de la Entidad Coniratista

v Plazo de duracién total del contrato {incluyendo adiciones)

v Valor contrato

v Valor final del Contrato (incluyendo adiciones)

v Ceriificacion de recibo a safisfaccién por parte de la enfidad coniratante det servicio
prestado.

v No se tendrd en cuenta la experiencia diferente ¢ la solicitada y fampoco la experiencia

de los coniratos en sjecucidn a la fecha de corte definida.
v Las certificaciones deberdn tener méximo un mes de expedicion.

En el caso de contratos bajo la modalidad de consorcio, unién femporal u ofra forma de
asociacién se tendrd en cuenta el valor correspondiente al porcentaje de parficipacion que el
proponente hubiere tenido en los mismos.

Nota: Todos los contratos ejecutados que se relacionen en el formato deben estar debidamente
certificados por la entidad contratante.

Se entenderd por aceptada, la ejecucion de contratos cuyo objeto principal sea el definide en
los presentes términos de referencia, gjecutado o en ejecucion a safisfaccion del contratante
respectivo, en cuyo desamolio no se causd o ha causado, a la fecha de cierre del presente
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proceso de seleccion, ningun tipo de sancién por incumplimiento del coniratista, derivados del
incumplimiento de la$ obligaciones contenidas en el contrato respectivo, los cuales pueden
haber sido impuestas directamente por la entidad confratante, ya sea publica o privada o por
terceros, ni se ha hecho efectiva, durante la vigencia del conirate o con posterioridad a su
terminacién, ninguno de los amparos de la garantia gnica. Bl proponenfe debe fener en cuenta
que la informacién a suministrar, estd amparada bajo el juramento sobre veracidad contenido en
la carta de presentacion de la propuesta.

Ceriificacidn de contratos con METROSALUD Fl oferente deberd indicar en su propuesta qué
informacion que reposa en Mefrosalud desea hacer valer dentro del presente proceso, con el
objeto de proceder a su verificacién, de conformidad no sélo con lo estabiecido en el arliculo ¢
de! Decrato ley 019 de 2012, sino fambién conforme a lo dispuesto en el articulo 10 del Codigo

Contencioso Administrativo y en el articulo 13 del Decreto ley 2150 de 1995. Para el caso de la |

acreditacién de la experiencia el oferente deberd indicar en su oferfa qué contratos hard valer
dentro del proceso, dicha informacion serd validada por Metrosalud, frente a la informacion que
reposa en los archivos de ko entidad.

ANALISIS DEL RIESGO -~ & 7 o

Se anexa un cuadro en documenio en Excel que consolida los riesgos que se pueden presentar
en el proceso.

SUPERVISION O INTERVENTOR - :

La direccion general del presente conirato, su confrol y vigilancia en la ejiecucion idonea vy
oportuna de! mismo, estardn a cargo de quien designe para elio el Gerente de la ESE Metrosalud,
quien serd responsable del confrol técnico, administrativo, financiero y legal del contrato.

FORMA DE PAGO

Lo ES.E. METRCSALUD pagard el valor del confrato, en forma parcial por mensualidades
vencidas, dentro de los freinta (20) dias siguientes al recibo de la respectiva factura y previa la
cerificacion que el interventor del conirato expida sobre la entrega o satisfaccion del nimero de
raciones o porciones entregadas en los distintos puntos de atencion.

Elaboré: Revisd:

\10 s} eooogl m e’ﬂfj
Dbyt /

Aprobd: ‘

Nombre Nomitre \ ! Nombre

Liiana Aristizabal Gémez Olga Ceclilia Mejia Jaramille Leopoldo Abdiel Giralde Velasquez
Vanessa Jimenez Zapata

Cargo Cargo Cargo

Nutricionistas Directora Administrafiva Gerente ES.E Metfrosalud

Abogada

Fecha Fecha Fecha

Diciembre 2018

Diciembre 2018

Diciembre 2018
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