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JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD QUE LA ESE METROSALUD = PRETENDE SATISFACER CON LA

‘CONTRATACION - s e e

Los procesos de contrafacion en la ESE METROSALUD se rigen por ia normas del derecho privado,
por mandato expreso del articulo 195 numeral &° de la ley 100 de 1993 y en especial la norma
intfema Acuerdo 252 de 2014 por medio del cual se expide el Estatuto de Contratacion de la ESE
Metrosalud vy el articulo 16 Del Decrefo 1876 de 1994, que establece ademds, que puede
discrecionalmente utilizar las cldusulas excepcionales previstas en la Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de
2007 v sus decretos modificatorios.

La ES.E. Metrosciud como institucion prestadora de servicios de salud, debe garantizar la
atencién de sus usuarios , ya que resulia imperioso velar por la vida, la salud, la integridad fisica,
los intereses y derechos fundamentales de cualguier usuario que asi lo requiera, en virtud de sus
necesidades en salud, en consideracion que como servicio publico esencial, ademas de regirse
por los principics de eficiencia, universalidad vy soilidaridad, que consagra expresamente el
ariiculo 49 de la Constitucién Polifica, se debe dar cumpiimiento al principio de continvidad, que
conlieva la prestacion del servicio de forma ininferrumpida, constante y permanente sin que sea
admisible su interrupcion. Para tal efecto ia ESE Metrosaiud, requiere adelantar el proceso de
prestacion del servicio de preparacion y distribucion de alimentos ¢ los pacientes hospitalizados
en las Unidades hospitalarias y el Centro de salud Santo Domingo, ubicadas en la ciudad de
Medelin, U.H. de Nuevo Occidente y corregimiento de San Antonio de Prado. prestando el
servicio durante todos los dias, en forma permanente en las instalaciones de cadao Unidad
Hospitalaria.

Este servicio estd fundamentado y formulada en el plan de compras de la vigencia 2019, el cual
se constituye una herramienta importante en la programacion y planeacion de 1os recursos
institucionales, que permitirén el logro de los objetivos y cumplimiento de los planes de acciongs
de la empresa.

ESPECIFICACIONES.

[ OBJETO A CONTRAL

Prestacion dei servicio de preparacion y distribucién de alimenios a los pacienfes hospitalizados
en las Unidades hospitalarias, Unidad Menial de San Cristébal vy el Centro de Salud Santo
Domingo. de la Empresa Social del Estado Metrosalud, prestando el servicio durante todos los
dias, en forma permanente en las instalaciones de cada Unidad.

La E.S.E. Metfrosaiud es una institucion de cardcter publico, cuyos servicios son ofrecidos a la
poblaciéon de Medellin en diferentes puntos de atencion, los cuales estan ubicados en unidades
hospitalarias de primery segundo nivel.
Cuenta con 335 camas en 1os servicios de hospitalizacion, sin embargo en los servicios de
urgencias de acuerde A la situacion con los pacientes fambien se solicita alimentacién con un
estimado aproximadc de A44.000 raciones por mes, no obstanie, Mefrosalud solo establece estos
promedios y raciones para efectos de determinar el valor del contrato; el nimero de raciones
pueden ser mayores 0 menores a este estimado, dependiendo del porceniaje ocupacional en
cada Unidad Hospitalaria, el cual puede variar de mes a mes.
UNIDADES HOSPITALARIAS DONDE SE DEBE PRESTAR EL SERVICIO

¢ San Cristébal
Doce de cctubre
Castilla
Santa Cruz
San Antonic da Prado
San Javier
Belén
Nuevo Occidente
Manrique
Centro de Salud Santo Domingo

. Cenfro de salud mental de San Cristobal
El Centro de Salud Santo Domingo y el Centro de salud mental .de San Cristébal no tienen espacio
fisico para la preparacion de afimentos, por io tanto, el confratista seleccionado deberd
garantizar 1a distribucion y el suministro de alimentacion a los pacientes hospitalizados. Desde ia
UH Manrique se distribuye alimentos hacia el Ceniro de Salud Santo Domingo y desde !a UH San
Cristébal hacia el CS Mental.
Con el fin de que los servicios de alimentacién cumplan con los requisitos exigidos por la ley y con
pardmeilros_excelentes de cdlidad, se deben tener presente gque el proponente seleccionado
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debera cumplir con las siguientes condiciones:
RECURSO HUMANOD

+  Tedo el personal requerido para el cumplimiento de este contrato debe ser administrado por
la firma confratista, incluyendo su vinculacion y desvinculacion; ademds deberd garantizar
que cumpia con las competencias requeridas para la adecuada prestacidn del servicio.

+  3Sesugiere ala empresa contratante dar continuidad iaboral al personal que viene prestando
los servicios y que la empresa considere idéneo.

ADMINISTRACION DEL CONTRATO Y CONTROL DE CALIDAD

El contratista seleccionado deberd disponer de una persona profesional en Nutricidn y Dietética
Con  experiencia en manejo administrativo de servicios de alimentacion ¥y manejo de personal
quien serd encargado para el manejo del confrate, serd quien se encargue de {a vigilancia del
adecuado funcionamiento de cada uno de los puntos de atencidn, la verficacién de la
facturacion y pagos de cuentas, ademds disponer de un profesional en el drea de calidad para
garantfizar que todos los procesos que incluyen la prestacion del servicio cumplan con la
normatividad vigente en este tema; serdn exclusivos pare el manegjo del contrato y serdn quienes
estén en permanente contacto con los profesionales designados por Metrosalud para la
supervision del contrato

ADMINISTRADORES PUNTOS DE SERVICIO

+  H contrafista seleccionado, deberd disponer en cada uno de los servicios de alimentacion de
las diferentes Unidades Hospitalarias de la ESE Metrosalud, de un Nutricionista de tiempo
completo, administrador del servicio de aiimentacion [de lunes a sabado).

* Los servicios de alimentacion Doce de Octubre y San Antfonic de Prado no requieren
profesional en nutricidon, en estos se dispondrd de un administrador del servicio, técnice o
tecndlogo con conocimientos y experiencia minima de 2 afios en servicios de alimentacién
{de lunes a sdbado).

+  Estos administradores tendrdn dedicacion exciusiva, por tanto no redlizardn funciones
diferentes a las asignadas para atender este contrato.

+ B Administrador responsable de la UH de Manrique, asumird la atencién del centro de salud
de Sante Dormingo.

+ B Administrador responsable de la UH de San Cristdbal, asumird la atencién del centro de
salud mental de esta unidad.

MANIPULADORES DE ALIMENTOS

* Los manipuladores de alimentos deben cumplir con los siguientes requisitos:

- Haber redlizado el curso de manipulacion de alimentos y camé que lo acredite vigente.

- Las manipuladoras de alimentos deben tener una capacitacién de 10 horas durante la
ejecucién del contrato sobre buenas practicas de manufacturas.

- El personal confratado debe tener experiencia en servicios de alimentacién hospitalaria
no inferior a un afio, sopertada en la hoja de vida, las cuales deben reposar en cada una
de las sedes donde se presta servicio. Estas deben estar disponibles para ias visitas de
habilitacion, acredifacidn, interventoria y entes de control.

- Exdmenes de laboratorio ¢l inicio del contrato con vigencia de un afo: KOH de ufias,
coprolégico y frolis faringeo, debidamente evcluados por el médico de salud
ocupcacional, guien certificard si el personal es apto para manipuiar los alimentfos. Estos
exdmenes deben tener como minimo un aho de elaborado, con confrol cada afio y que

repose en la hoja de vida. ) ‘ ) _
- Personal con eventos de salud reconocidos comeo infectocontagiosos, deberd ser retfirado

del servicio y remplazado. -
- En los casos de incapacidades, licencias o ausencias de personal, la empresa debe
contar con personal supernumerario para cubrir las necesidades del servicio.
- B perscnal vinculade por el confratista deberd estar dofiliado gl sistema general de
seguridad social en salud. pensiones, riesgos profesionales y demas aportes parafiscales
que la ley establece, o
En caso de que se presenten cambios de personct en alguno ple los servicios, el
contratista, reportard oportunamente @ la interventoria o sup.ewision del contrate, el
cambio respeciivo para su visto bueno, presentando ia hoja de vida del nuevo personal y

los requisiios anteriormente nombrados.
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_ Una vez se redlice todo el proceso de contratacion con el personal, en cada servicio
debe reposar la hoja de vida completa de ios empleados.

- La interventoria o supervisién del contrato podrd presentar al contrafista las dificultades
qgue se presenten con el personal por ellos asignados, con el fin de que la empresa fome
los correctivos que mejoren la prestacién en el servicio contratado.

RECURSO HUMANO REQUERIDO

BELEN 1 Pamillera v 5 guxiliares’
CASTILLA 1 Parrilleray 4 quxiliares
DOCE DE OCTUBRE 1 Parrillera y 2 guxiliares
SAN ANTONIO DE PRADO 1 Parrillera y 2 auxiliares
SAN JAVIER 1 Parrillera v 3 auxiliares
MANRIQUE 1 Parillera vy 4 cuxiliares
NUEVO OCCIDENTE 1 Parrillera y 5 auxiiiares
SAN CRISTOBAL 1 Parrillerc v 3 quxiliares
SANTA CRUZ 1 Parillera v 4 auxiliares

Se anota que el recurso humano requerido en el cuadro anterior debe garantizarse de manera
permanente de lunes a domingo para lo cual deben tener en cuenia los tiempos de descanso y
ausencias imprevistas las cuales deben ser cubiertas con personal supernumerario.

Se debe garantizar que el personal debe tener minimo estabilidad de 3 meses en la unidad
hospitalaria a la cual ingresa.

El contratista que prestard sus servicios y que cuenie en su némina con personal extranjero debe
garantizar el cumplimiento de los requisitos exigidos por las leyes vigentes en Colombia para el
ingreso v frabojo de este personal. El administrador del contrato debe asegurar el efectivo
cumplimiento de lo dispuesto en este numeral.

CAPACITACION DEL PERSONAL
- Bl coniratista seleccionado deberd presentar un plan de capacifacion con su respectivo
cronograma anual de educacién formal en aspectos tales como: induccion, scaiud
ocupacional, manipulacion y preparacion higiénico sanitaria de los alimentos, calidad en
el servicio, desarrollo y humano y otros temas gue fomenten la capacitaciéon técnica y la
formacion personal de los empleados, este plan debe incluir una duracién minima de 146
horas per afto.

SALUD OCUPACIONAL

- El contrafista desaroilard un programa de salud ocupacional y 1o preseniarG por escrito de
acuerdo a la normatividad vigente que trata et sistema general de riesgos profesionaies.

- B coniratfista debe entregar @ la interventoria o supervision del conirato el resultado de
valoraciones médicas y exdmenes de laboratoric de los empleados.

- En cada centro de produccidn debe disponerse un botiquin de primeros auxilios y extintores
gue cumpla con la nomatividad vigente.

- B contratisia deberd garantizar la dotacion completa de uniformes y elementos de
seguridad para sus empleados.

DOTACION PARA LAS PREPARADORAS Y PERSONAL QUE DISTRIBUYE LA ALIMENTACION

. E contrafista seleccionado deberd dotar @ las manipuladoras de alimentos de: Uniformes
elaborados en tela fresca, de color claro con pantaldn, blusa y delantal; con cierres ©
cremalleras y/o broches en lugar de botones u ofros accesorios que puedan caer en el
glimento.

. Cuando una preparadora de aiimentos realice el procesc de distribucién, el coniratista
deberd garantizar la dotacién necesaria para el combio de delantal enfre las dos tareas.

. No deben tener bolsilos ubicados por encima de la cinfura; en caso de utilizar delantal, este
debe permanecer atado al cuerpo en forma segura, para evitar contaminar los alimentos, y
accidentes de frabgjo.

. Gorros en material que pemita la ventilaciéon y que sean comodos para garantizar el usc
adecuado y el cubrimiento toial del cabello.

- Zapatos tapados, livianos, de color claro y suela antideslizante.

- Tapabocas desechables para manipuiar alimentos terminados con cambio al mismo en cada
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+  Guantes plésticos fransparentes para el proceso de servida de alimentos terminades.
- Guantes de caucho diferentes para cada tarea de aseo.

- Guantes de malla para uso de cuchilios

+  Guanfes térmicos para preparacion de aiimentos calienies.

- Manoplas de calor para manegjo de recipientes calientes.

INSUMOS REQUERIDOS PARA LA PREPARACION DE ALIMENTOS

El oferente deberd presentar con la propuesta, la lista de especificaciones de materias primas a
utilizar y alimenios preparados, clasificados por grupos de alimentos. Deben contener:
Especificaciones propias del alimento [color, clor, sabor textura, gramaje y presentacidn),
almacenamiento, control de femperaiura, condiciones de rechazo v acepfacion y presentacion
del producto final,

lgucimente debe presentar un listado de minimo 5 marcas de productos comerciales que ufilizara
de cada alimenio esto teniendo en cuenta posibles confingencias por escases de productos o
dificultades con proveedores.

Los alimentos cuya cosecha no es continua durante el afo, se puede remplazar previa consulfa
con los supervisores del confrato.

Es de caréeter obligatorio que todos los productos utilizados en la preparacidon de alimentos que
asf lo requieran, tengan el registro dei INVIMA vigente, fecha de vencimiento, lote y que cumplan
con ios estdndares de calidad y requisitos de orden legal establecidos en Colombia. [Resolucion
267472013, 250572004, 5109/2003).

No estd permitido que los alimentos perecederos provengan de ofras regiones, el contratista
deberd garantizar que estos productos y/o materia prima a utilizar en cada uno de los servicios
de dimentacion, serdn adquiridos o proveedores del valle de Aburra, con el fin de facilitar la
evaluacion de estos vy evitar riesgos en el proceso de compra y distribucion.

Cuando el coniralista desee incorporar nuevas materias primas o readlizar cambio de las ya
existentes y comprometidas por contrato, deberd entregar las fichas tecnicas comrespondientes a
los interventores o supervisores, quienes verificardn y aprobard los cambios propuestos.

Bl Oferente debe presentar un stock minimo de insumos de alimentos de ung semana de servicio
segun los ciclos de minutas propuestcs, ademdas del stock minimo de productos para el aseo,
limpieza vy desinfeccion en cada uno de los servicios de alimentacion.

ALMACENAMIENTO

El confratista deberd reaiizar os procedimientos que garanticen el cumplimiento de la guia de
aimacenamiento, realizar los controles de humedad relativa establecidas en la norma (decreto
2674 de 2013 para garantizar la proteccion y calidad micro bioldgicas, organcléptica y nutricional
de los vivieres, desde su ingreso al servicio de alimentacién hasta el producto final.

PRODUCCION DE SERVICIOS

El coniratista estd obligade a cumplir con las minutas establecidas por Metrosalud a través de los
ciclos de menUs coniratados, garantizando su calidad nutricional, crganoléptica, microbioldgica.
Deberd llevar controles a los manipuladores en hdbitos higiénicos, manipulacion adecuada de
alimentos, limpieza y desinfeccion de planta fisica, equipoes, utensilios y alimentos, durante todo el
proceso; dichos controles deberdn registrarse en los instrumentos disenados para tai fin los cuales
serdn revisados por la inferventoria ¢ supervision del contrato.

e [El personal debe utilizar gorro, fapabocas y guantes desechables transparentes, para el

proceso de servida de la bandeja y en general para manipular alimentes ferminados.

TRANSPORTE DE ALIMENTOS

La empresa contratista debe garantizar, el cumplimiento de la resolucion 2674 de 2013, copitulo
VIl vy Resolucidn 2505 de 2004, en lo referente al fransporfe de alimentos que. ulilizard como
materia prima para la elaboracion de las minutas y para los alimentos preparados.

Para la distribucion externa de alimentos hacia los centros de salud Sanfo Domingo y CS Mental
de San Cristébal el proponente debe presentar una propuesta de transporte iddneo que
garantice las caracteristicas fisico — organolépticas de las preparaciones y su temperatura y que
de igual forma cumpia con la legislacién vigente en el tema de transporte.




Cédigo: FO701040114

Vigente a partir

de- 26/06/2014 FORMATO ESTUDIOS PREVIOS

Mgtroéud

Pagina: 5de 23

PRESTACION DEL SERVICIO
SOLICITUDES DE DIETAS

La solicitud de dietcs se realizard mediante el formato en medio electronico establecide por la
ESE Metrosalud para iodas las solicitudes dei dia, de acuerdo a las Srdenes médicas ©
prescripcion especial del nutricionista de la institucién.

Horarios de soliciiud de'die’ros a través del sisiema

Desayuno: 4:00a.m. g 7:00a.m.
Media mafana: 4:00a.m. a 2:30am.
iAlmuerzo 4:00am g 1030 a.m,
Algo: 5:00am ¢ 1430 pm
Comida: 6:00am o 1600 p.m.
Merienda 6:00am o 18:30 p.m.

Nota: Para los pacientes del centro de salud Sanfo Domingo solo se suministrard las 3 comidas
principales y se acogerd a los mismos horarios.

Para el centro de Salud mental se suministrard las 3 comidas principales y dos refrigerios que serdn
el de la tarde y la noche. Estos serdn ofrecidos en empaque individual (bebida y producto
comestible tipo haring), para ello debe presentar propuesta de refrigerios para 2 semanas
incluyende en ella la descripcion de los productos a ofrecer y su valor tanto para los
caracteristicas de normal € hipoglucidos.

Ademds se debe tener en cuenta que estos refrigerios no deben contener productos con
cafeina, teobromina o feofiina dadas las condiciones clinicas de los pacientes a ios cuagles se les
va @ suministrar. -

DISTRIBUCION DE DIETAS Y HORARIOS

La distribucion interna de dietas serd transportada en carros termos, garantizando la femperatura
Sptima (superior a 65°) y los alimentos en frio tendran una temperatura inferior o 4° centigrados,
estos se deben  fransporiara en carro auxiliar, Esta femperatura debe ser regisirada en cada
uno de los servicios. .

Cada comida debe ser revisada antes de salir del servicio por el nutricionista administrador del
servicio, comparando la lista de solicifud vs 1o ensamblado cumpliendo con las caracteristicas
especificas de cada diefa.

. Enlos servicios de urgencias y en pacientes aislados solo se podrd ufilizar loza desechable

. Para los pacientes psiquidiricos se debe ufilizar loza irompible y/o desechable y solo se le
llevard cuchara. .

+ las preparaciones de los climentos no deben terminarse con mds de dos horas de
anterioridad al ensamble, con el fin de evitar cambios en sus caracteristicas organolépticas y
nutricionales.

- La ensalada vy el posire deberdn ser servidos en plato separado debidamente tapado con
papel vinylpell.

. E postre para los pacientes diabélicos debe ir debidamente marcados como apto para
paciente diabético. .

. Los cubiertos para adultos seran en material gue no se oxide al coniacto con el hipoclorito;
deberd lieva el juego completo de cuchara, tenedor, cuchillo y cuchara para el posire,
empacados en bolsa pldstica o de papel, ¥ servilleta.

. Las bebidas deben llevar mezciador de 15 centimetros de largo y para las dietas liguidas que
se requieran, debe llevar Pitilios 0 cucharas y servilleta. Tanto pitillos como mezcladoeres deben
ser en presentacion de empaqgue individual.

. Para los entre comidas se podrd utilizar loza desechable, pero el contfratista sera el
encargado de su recoleccion.

«  Las preparaciones de soporte nutricional o gastroclisis, deben ir fapadas, en envase individual,
marcadas con el horario de la torma, el nombre del pacienie vy el ndmero de cama; esta
debe ser entregada directamente al profesional de enfermeria det servicio.

.+ Para pediatria se utilizardn bandejas de pastay vajilla en material irompible, compacto, que
no se raye ni se manche; debe ser de colores claros; los vasos en colores transparentes. Para
las dietas pedidatricas 1, 2, 3, y 4, solo llevara cucharay servilleta.

. Cada bandeja debe llevar un ficho que identifique al paciente, tipo de diefa, y numero de
coma.

.+ Destinar jaras de agua gue seran enfregadas a los pacientes hospitalizados que tengan via
oral y no presenten restriccion de liquidos, estas deben tener tapay maximo de 1000 cc, seran
mbemimimiime an lme candirine a1 nrimera hora de la mefana. Estas no serdn enfregadas g |
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pacientes aislados ni de urgencias, para evitar situaciones asociadas a contaminacion
cruzada.

- la entrega de dietas a pacientes aislados se hard directamente a la enfermera jefe en el
puesto de enfermeria, quien se encargard de hacerlo llegar al paciente.

+  E contratista contard con un protocolo gque incluye: salude verficando el nombre del
paciente, identificacidn de quien estd enfregando, presentacion del tipo de dieta vy tiempo
derecogida de laloza.

CARACTERISTICAS DE LA PRESENTACION

Del personal :

1. Dentadura, manos vy piel sana que reflejen cuidado vy limpieza con un aspecto fisicc general
agradable.

2. Uniforme adecuado a su talla y ai cargo, completo y limpio, con rotacién controlada por dia.

3. Bl personal de distribucién deberd portar guantes que permitan soportar la temperatura de la
bandeja y los debe mantener limpios y en buen estado. Por ningdn maotivo se permitird su uso
para la manipulacidon de loza sucia por lo cudl se debe portar también guantes desechables,
inclusive durante la distribucién.

4, Tener identificacion del personal en un sitio visible

De la bandeja

1 Lo bandeja debe estar en excelentes condiciones de estado y limpieza; sin hendiduras,
brillante y sin manchas.

2 Sobre esta debe ir un individuai desechable con una frase previamente definida por la clinica.

3 Portacubiertos desechable que permita conservar la servileta sin arrugas y los cubiertos
organizados y fapados.

4 Servilleta tamano grande, desechable. .

5 Tarjeta de dieta con la identificacion de: La fecha, el servicio, rombre del paciente, # de
identificacién, fipo de dieta, el nimero de cama y espacio suficiente para anotaciones. Esia
debe cambiarse en cada servicio de comida y guardarse por ocho dias como soporte para
el seguimiento de algin comentario o no conformidad. Los fichos de dietas se clasificaran
por colores de acuerdo con el pairdn de alimentacidn de tal manera que permita una
identificacion rapida.

6 Vdijila blanca, en perfecto estado sin despiques, rajaduras o manchas; su capacidad deberd
ser acorde con los tamafios de porcién a servir. Tanfo la dotacion inicial como la reposicion
correrd por cuenta del contrafista.

7 Recipientes apropiados para helados, pudines, compotas, preparaciones infanties, gelatings,
suministros de liquidos abundantes.

8 Cubiertos de una misma linea vy en buen estado sin torceduras, despiques, manchas © sucios,
dispuestos dentro del porta cubiertos y con ef mange hacia afuera; la cuberteria a uftilizar
depende del servicio y del pairdn de alimentacion.

HORARIOS DE DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS

Desayuno: 8:00 am
Media Manana: 10:00 om
Almuerzo: 12:00m
Algo: 3:00 p.m
Comida 4600 pm
Merienda: 7:30 p.m

Media hora antes del inicio de la distribucién de dietas el administrador del servicio de
alimentacion o el auxiliar de alimentacion deberd llamar al puesto de enfermeria para confimar
o conocer novedades como: fraslados a otras unidades, suspension de la via oral, dietas para:
guardar {extempordneas) u ofros.

En el proceso de sistematizacion de dietas, los pacientes que estan con alfa médica aparecen
resaltados en color amarillo y con alta administrativa en color rojo, una vez se identifiquen los
pacientes con esta coloracion no se suministrara dieta a estos. :

Los primeros servicios en entregarse en cada piso deben ser los pedidtricos e hipogiUcidos.

Por ningun motive podrd realizarse transferencia de dietas de un paciente a otro con el fin de
gerantizar el suministro de la dieta indicada para cada uno.
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Si al momento de enfregar las dietas o gastroclisis,e! paciente no se& encuentra en su habitacién
por algun procedimiento que se le esté practicando en areqs internas o externas al hospifal, &
jefe de enfermeria debe reportar este ausentismo y el servicio puede guardar la dieta hasta una
hora, si esta novedad no se reportd por el personal de enfermeria, la alimentacion no se dejard
por ningun motivo en la habifacién del paciente, ni en ningun servicio y serd desechada, ademas
de redlizar el respectivo descargo de la inconsistencia en el formato de dietas solicitadas y no
entregadas

Se consideran dietas o preparaciones canceladas y no facturables las que cumplen con el
proceso de cancelacion por parte del enfermero jefe antes de salir del servicio en el horario
establecido para ello, las que no se cancelan a fiempo se facturan teniendo en cuenta que por
cada alimento no entregado se deberd recibir un ficho completamente diigenciado y frmado
por el enfermero jefe como constancia para el pago.

Se debe generar por el contratista: Indicador mensual de diefas no canceladas con sus Causas y
el vaior respectivo de dichas dietas.

Indicador de pacientes que aparecen en el sistema en amarillo vy la enfermera Jefe no realizd
cancelacién de la dieta oportunamente.

ADICIONES Y CANCELACIONES

Los siguientes son los horarios de solicitud de adiciones cuando se haya pasado el tiempo de
solicitud de comidas y cancelaciones de comidas por servicio:

SERVICIO HORA ADICION HORA CANCELACION
DESAYUNO 7:01 A 11:59 6 A7:55
MEDIA MANANA 9:31 A 11:59 6 A9:55
ALMUERZO 10:31 A 16:00 6A11:55
ALGO 14:31 A 16:00 6 A 14:55
COMIDA 16:0) A 18:25 6 A 17:55
MEDIENDA 18:31 A 19:25 6 A19:25

En cuanto a la adiciones se refiere ol ofrecimiento de una porcién de harina, una porcion de
proteico y una bebida cdliente © fric sin leche

. En el coso de que el paciente se encuentre realizandose examenes o procedimientos por
fuera de la institucidn, el profesionatl de enfermeria solicitard que ia dieta sea reservada para
cuando regrese el paciente, lo cual podrd hacerse maximo una hora después de hacerse la
distribucion: el profesional de enfermeria serd quien informe al servicic de alimentacion.

RETIRO DE LAS BANDEJAS Y RESIDUOS

B contratista iniciard la recoleccidon de bandejas, 45 minutos después de haber entregado la
alimentacién al paciente.

Por ningdn motivo quedardn pandejas y loza en las habitaciones, servicios o pasillos del hospital,
los residuos seran llevados a la bodega de residuos de cada servicio de alimentacion y estos
serdn recogidos por la ruta institucional de Metrosalud

El contratista tendrd un carro exclusive para recoleccion de bandejas vy loza con sobras de
alimentos y seré el responsable de la recoleccion de los desechos que se generen de este
suministro la cual debe corresponder con el adecuado manejo de residuos sélidos, garantizando
la adecuada gestion integral de los desechos hospitalarios en cumplimiento al Plan Institucional.

£l contratista garantizard fodos los insumos necesarios para ello.

Este procedimiento debe estar a cargo exclusivamente del personal de dietas, en coordinacion
con la ruta sanitaria y cumpliendo con el diligenciamiento delos formatos de verificacion y con su
programa de limpieza vy desinfeccién de loza para pacientes.

PERFIL HIGIENICO SANITARIO

El oferente deberd preseniar con la propuesta y cumplir un plan de saneamiento que incluya el
programa de limpieza y desinfeccion especificando productos que utilizard, programa de
desechos solidos, disposicion de residucs liquidos y programa de controi de plagas de acuerdo al
a la normatividad vigente, con sus respectivos cronogramas, ademds del programa para el
control de calidad de agua (medicién de clore residual y ph diario y rastreo micrebiologico cada
3 meses)

CONTROL DE CALIDAD

1t mimiinbin Aninerd ~racantar LA nraarama de aontrol de calidad seain la resolucidn 2674 del 22 |
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de Julio del 2013, dentro del cual se incluya los siguientes aspectos reglamentarios:

+  Seguimiento y control a proveedores.

- Control de temperatura y humedad relativa de las bodegas en seco.

+  Cumplimiento de especificaciones de materias primas.

- Control de temperatura de los alimentos antes de sdiir del servicio de alimenfacion.

«+  Confroles de fecha de vencimiento desde el recibo hasta su utilizacion.

- E contrafista realizard andlisis microbioldgicos mensuales, debe presentar andlisis de mesdfilos,
coliformes totales, coliformes fecales, hongos y levaduras de las diefas suministradas, las
muestras de alimentos andlizada debe ser seleccionada dentre de las dietas (o minimo 3
alimento listo para.consumo) vy aleatorio de los elementos potencialmente contaminantes
para el alimento (manipulador, superficie, agua, ambiente). La programacion de foma de las
muestras en el Hospital debe estar regishada en un cronograma para conocimiento ded
infervenior o del supervisor del conirato.

- Se debe redlizar protocolo de manegjo de resulfados positives © negatives que incluya planes
de mejoramiento y seguimiento o los mismos. En el protocole de manejo deben constar [os
periodos de repeticidn de andlisis hasta cerrar el circuito de andlisis microbiologico, impacto y
mejora

«  Estas muestras deben ser andlizadas por un laboratorio iddneo, reconocido y avalado, los
costos derivados seran asumidos por el contratista
+  El contratista deberé guardar diariamente por 36 horas en refrigeracion, una muestra del
men( del dia y de las férmuias enterales o gastroclisis y rotularlas, con el fin de redlizar andlisis
pertinentes en caso de intoxicacion alimentaria. '

+ Los proponentes deben enfregar documentado el proceso de maneje de intoxicaciones
alimentarias y reporiar si han tenido alguna intoxicacién en los Ultimos 5 afios y en que
empresdas.

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

Metrosaiud enfregard mediante inventario los equipos que hoy fiene en exisiencia en el servicio
de alimentacién con sus respectivas hojas de vida, los cuales solo ufilizara el conirafisia para ia
prestacién de los servicios objetos de la presente convocatoria.

Durante la gjecucion contractudal el contratista deberd completar y garantizar los demas equipos
y tods el menagje gue se requieran para una optima prestacién del servicio. El contratisfa de
acuerdo alas necesidades, podrd realizar frasladoe de los eguipos, a la Unidad Hospitalaria que se
requiera, cumpliendo todos los procedimientos internos de fraslado de bienes gue fiene
establecido la empresa. En caso de que se e dé de baja a aigin equipo por haber cumplido su
vida Util, ésta situacién deberd nofificarse por escrito a la Supervision y/o interventoria quien lo
retirard del inventario y el contratista deberd reemplazario.

Equipos e instalaciones: El contratista es responsable del mantenimiento preventivo y comectivo
de los equipos e instalaciones fisicas dejando los respectivos registros; ademdas es responsable de
llevar la hoja de vida de cada equipo. Al término del contrato se debe dejar copia del
mantenimiento de los equipos v de sus respectivas hojas de vida,

El contratista deberd asumir durante la vigencia de la presente convocatoria, el mantenimiento
preventivo y correctivo de 1os equipos propios y de aquellos gue recibird y-que son propiedad de
Metrosalud, para ello llevara y actualizara la respectiva hoja de vida y presentar el cronograma
de mantenimiento.

El oferente deberd presentar en ia propuesta plan de mantenimiento de equipos.

Al finalizar el contrato las partes deberdn realizar inventario de la totalidad de los bienes
enfregados, en cualquier momento de la vigencia del contrato si se encuentran faltantes, darios
irreparables y/o dafios reparables sobre los bienes entregados, el contratista fiene la obligacién
de informar por escrito o la Supervisién y/o interventoria del conirato y dentro de los dos (2) cias
hébiles siguientes ¢l conocimiento del hecho. En caso de dafio sea imeparable el contrafista
asumird la suma que corresponde al valor del bien o repondrd el bien por uno de igudles
caracteristicas y marca dentro de los quince (15) dias siguientes a que Metrosalud se 1o
comunique por cualquier medio, si a pesar de tal comunicacion el coniralista no aliende la
obligacién, aque acepta mediante la presentacion de la oferta, faculta desde ya a Metrosalud,
sin necesidad de que medien mds autorizaciones, para que se le descuente al contratista del
monto de la factura que este pendiente de pago el valor del bien objeto del dano ireparable
y/o perdida. En caso de que el dafio sufrido por el bien sea reparable, el contratista asumiré el
tramite y costo de la reparacion y tendrd un término de quince (15) dias hébiles para realizarla; |a
reparacion debe garantizar el adecuado funcionamienio del bien de no ser asl el confratista
asumird el valor del bien como se describid para ios bienes imepcrables.
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SEGUIMIENTO AL RIESGO

De conformidad con la ey, el oferente debe presentar el manual de seguimiento de ios riesgos
que se puedan presentar en toda la ejecucion del contrato; ademds para elio deberd reportar
los eventos adversos asociados al paciente y al personal al interventor o superviser del contfrato vy
deberda elaborar los planes de mejoramiento que le correspondan.  (Riesgos asociados:
inoportunidad en ia solicitud, cancelacion de dietas, solicitud errénea de dietas, inoportunidad
en los horarios de distribucién, solicifudes extemporéneas no autorizadas, solicitudes de dietas de
manera verbal, entrega erdnea de dietas)

PLANES DE CONTINGENCIA

El oferente deberG presentar planes de confingencia para danos en la pianta fisica, equipos,
mendgje, dano en ascensores, desabastecimiento de insumos, infestacion de plagas y roedores,
control del medio ambiente, descargas eléctricas, fugas de gas, suspension en el suministro de
servicios publicos {gas, agua, energia), ausencias de personal de tal manera que se garantice la
continuidad y la calidad en la prestacion del servicio.

Deberd, ademds, contar con personal suficiente para déficit de personal por calamidades
domésticas, incapacidades o renuncias, con el fin de evitar los incumplimientos en el proceso

INSTALACIONES FiSICAS Y DOTACION

La ES.E Meirosalud Arrienda el drea fisica y equipos para el almacenamiento v preparacion de
alimentos de cada una de las Unidades, el cual se regjustard cada que gjuste un ano de
arrendamiento de acuerdo al indice de precios del | PC, del ano inmedictamente anterior.

El confratista se compromete a rediizar el Mantenimiento preventivo y comrectivo de 1os equipos
(neveras cavas, carros termos etc.) y de las instalaciones fisicas.

El contrafista durante la elecucion del contraio deberd cumplir con el plan del mantenimiento
preventivo que presente con la oferia.

Serd responsable de compietar los equipos ¥ utensilios necesarios para la prestacion adecuada
del servicio. )

El arendamiento se cobrard de acuerde con las areas en metros cuadrados gue se encuentra
especificado en el Anexo N°10; los servicios publicos se cobraran de acuerdo al registro fomado
de los contadores de energia, acveducto, alcantarilade y gas instalados en los servicios da
alimentacién; al momento de iniciar el confrato se elaborard el documento donde se especifique
el registro actuadl

£ canon de arendamiento no incluye servicios pUblicos, en consecuencia el contratista asumira
el costo de los mismos de la siguiente manera: los servicios publicos se cobrardn en cada vnidad
hospitalaria conforme al registro que marquen los contadores de energia, gas y acueducto aue
se encuentran instalados en cada servicio de alimentacion.

Las dreas que se enfregan a fitulo de arrendamiento deben ser destinadas de manera exclusiva
para el desarclle de  procesos vy subprocesos de climentacion objeto de la presente
convocatoria; en consecuencia esta prohibido para el confratista ejecuiar cualguier tipo de
actividad o desarrolio de otro tipo de actividades diferentes G este

MINUTAS PATRON

La ESE Metrosalud entreaa las diferentes minytas patrdn, con base en ellos el oferente presentard
103 ciclos de meny y cofizard los valores de las dietas, es de aclarar aue se contrata ciclos de
meny basagos en las minutas establecidas.

El oferente deberd presentar un ciclo de menls de 14 dias; para ello debera realizar los
respectivos calculos basados en a lista de intercambio del grupo de consumo de alimentos de la
U de A, escuela de nuiricidn y dietética, cuarta edicién revisada en enero de 2017, con la cudl se
realizd 1o minuta patrén propuesta

Para sustentar el valor nutricional de la alimentacion, el oferente debe basarse en las minutas
| patrén entregadas por Metrosalud, y presentar en forma escrita: '

« Grupos de alimenios con el respectivo andlisis de calorias, macro y micronutrientes.

« Porcentaje de proteinas, grasas y carbohidratos, segin el valor caldrico fotal.

- Valor bioldégico de la proteina.

. Porcentaje de carbohidratos concentfrados segun vaior caldrico total.

. “Formuia sintética pare todas las minutas patrdn y parg las gastroclisis de 800, 1000, 1200, 1500
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calorias, normales, hiposddicas, hipoglicida e hiposddicas-hipoglbcida.

Los menys terapéuticos se derivan del mend patrdn normal.

El plan fergpéutico de alimentacion para la ESE. Metrosalud, va dirigido o la atencién de
fratamiento nutricional individual gue requieren nuestros pacientes hospitalizados y que hacen
parte importante de su recuperacidn; por tanto, las preparaciones deberdn gjusiarse a la
condicion de salud del usuario,

Las siguientes son las dietas que mas se solicitan en las Unidades Hospitalarias de Metrosalud, el
proponente deberd presentar las respectivas derivaciones con su andiisis nutricional:

Normal.

Coenftrolada en carbohidratos o hipoglicida
Liguida ciara

Liguida completa

Blanda

Hiposodica

Hipograsa

Hipoproteica

No lacteos.

Pediatricas: P1: de 6 a 9 meses, P2: de 10 ¢ 12 meses, P3: de 13 ¢ 35 meses, P4: de 35 meses @
7 anos, P5: de 8 a 12 ahos.

Ademas, usualmente se solicifan combinaciones de estas dietas basicas de o siguiente manera
tanto para adultos como para pediatricos, estas dietas también deben tener las respectivas
derivaciones con su andlisis nudricional gjustado a 1800 calorias para adultes:

@

o & & © ©

Hiposodica - hipoglucida

Blanda hiposédica

Blanda hipoglucida

Blanda hipesodica - hipoglicida
Liguida completa hiposddica
Liquida completa hipoglicida
Liguida completa hiposéddica - hipoglicida
No Lacteo — hiposddica

No iacteo - hipoglucida

No facteo hiposodica- hipoglucida
Hipograsa - hiposddica

Hipograsa- hipoglucida

Hipograsa Hiposédica- hipeoglicida

Igualmente, los nutricionistas asistenciales de la Red solicitaran otros tipos de diefas de acuerdo o
su criterio profesional v estas deberdn ser garantizadas por el coniratista. '

En cada servicio de climentacion debe estar por escritc y en lugares visibles las recetas
estandarizadas de las preparaciones, donde se especifique ingredientes, pesos, medidas vy
cdiculo de valor nutricional de cada una.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LA ALIMENTACION

Alimentos

Las porciones de alimentos de cualquier fipo de dieta se deben servir como estan indicadas
en el patrdn basico y las listas de intfercambio excepiuandoe la came.

Cuandoe en el desayuno se ofrezca hueve como proteico es importante tener en cuenta que
se ofrecera huevo entero.

Todos los alimentos deben estar condimentadoes de acuerdo a sus caracterisiicas de dulce o
salado.

Las temperaturas estardn acordes con €l tipo de preparacion.

Todas las preparaciones tendrén caracteristicas éptimas de olor, color, sabor, fextura y
apariencia.

La materia prima para preparar los alimentos serd de épfima calidad.

El tamafio de las porciones debe ser uniforme de acuerdo al tipo de dietfa.

Todos los utensilios de preparacion y servida deben estar estandarizados.

Todas las preparaciones deben ser servidas con cuchardn o pinza.

Todas las preparaciones deben contar con las recefas estandarizadas, y deberdn ser
aplicada estrictamente.

Para los pocientes con dieta hiposddica, los gramos de sal prescrila tendran empaque
individuga! en presentacion comercial.

La memelada, azdcar, margaring y salsas se servirdn en empaque individual, presentacion
comercial.

Todas las preparaciones serdn elaboradas el mismo dia de su consumo, con excepcidn del

R
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rollo de came, el cual requiere pre enfriamiento y el tiempo de elaboracién y coccion no
permite alcanzar la temperatura adecuada.

Los edulcorantes individuales para el paciente serdn de sucralosa; no se ulilizard sacarina
para NiNgUNG preparacion.

Las preparaciones hiposédicas seran condimentadas con especies naturales o hierbas finas,
con el fin de mejorar el sabor.

.+ . Se ofrecerd pitilo biodegradable al paciente, en caso de ser solicitado.

Bebidas. Tamafio porcién: 200cc

En caso de usar café este serd instanténeo.

Bl Chocolate debe ser en poivo.

Para los nifios de 6 a 12 meses se ofrecerdn coladas de cereales.

Las bebidas calientes lievardn 10 grs. de czicar empague comercial o edulcorante y
mezclador de 15 cms.

Los jugos deben ser de fruta natural (60 gramos) o pulpas cuya dilucion sea equivaiente a 60
gramos de fruta por paciente; sin embargo todos los jugos ofrecidos @ menores de 12 meses
deben ser de fruta natural, los jugos lievardn 10 gramos de azicar silo requiere.

Si la solicitud de dietas dice libre de idcteos, ninguna comida o preparacion llevard este
alimento. ’ )

Bl consomé serd desgrasado y preparado con carne magra.

Lacteos. Tamario porcién: 200 cc

Para los adultos, Ia leche serd con las modificaciones especificadas en la solicitud de dietas,
nara lo cual siempre debe haber disponibiidad en cada servicio de leches modificadas
[desiactosada, semidescremada 'y descremada) ' '

Para los nifios de 6 a 12 meses se utilizard férmula de iniciacién con prebidticos y pro bidtices
en las preparaciones que se requieran.

Para las dietas especiales sin lactosq, se utilizara leche libre de lactosa con proteina de origen
animal o leche libre de disacdridos con proteina vegetal segin prescripcion.

Frutas. Tamaiio de la porcién: 80 gramos

Las compotas para los nifios de un afio serdn preparadas con frutas naturales, sin coccion, ni
adicién de azdcar, miel ni preservativos.

La porcién de fruta se ofrecerd picada servida en utensilio individual, teniendo en cuenta las
caracterisiicas del producto que se va a ofrecer.

Posires. Tamaiio porcién: Comercial 40 a 50 gramos. Casero: 70 gramos minimos

Para los adultos se podran servir postres de frutas.

Para ios nifos, los postres serdn gelatinas, pudines, flanes, galieteria dulce o fortas.

Los postres se servirdn en plato exclusivo. _

Para.los pacientes diabéticos el postre serd elaborado con endulzantes artificicles y debe
estar debidamente identificado y marcado como apto para paciente diabético.

Carnes. Tamafio porcién: 60 gramos en cocido

Para los pacientes pediatricos se dard carne en presentacion molida, rollos, croguetas, tortas,
albéndigas o desmechada.

El polio debe preparase en forma variaday sin piel.

Las carnes frias deberdn pasar por un proceso de coccion.

La porcién normal de carme para adulto debe ser de 60 gramos en cocido por lo cual el
oferente debera contemplar los porcentajes de pérdida en preliminar y método de coccidn.
Las preparaciones de came como albondigas, aspic, suflé, croquetas y rollo serdn de 100
gramos para adultos (90 grs. de came magra cruda y 10 condimentada o harina por
paciente) para los nifos se respetara el gramaje exacto de la percion de came.

Verduras. Tamafio porcion: 80 gramos

Todas las ensaladas llevaran su aderezo.
Todas las ensaladas llevaran minimo dos verduras.
Las verduras pueden ser crudas © cocidas.

Fltamanio de la porcién serd de80 gramos, (de solo verdura o fruta)
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«  Todaos las verduras serdan lavadas v desinfectadas como lo exige [a normal.
»  Las ensaladas se servirdn en plato separado aun cuando esta sea cocida.

Grasas. Tamano de porcién: 5 ¢cc

o Se permite reutilizar el aceite, hasta el momento en que pierda la capacidad organoléptica;
se utilizardn aceites. de canola, girasel, o soya. No se utilizardn aceites de mezcias vegetales.

Leguminosas. Tamaiio de porcién: 100 gramos de grano cocido

«  Fn el ciclo de minutas se ofrecerd frijol 1 vez por semana, las demas leguminosas (garbanzo,
lentejas, soya o bianquillos) 1 vez semana.

Susfitutos. Tamafio de porcién: 30 gramos, en caso de ser huevo ofrecer una unidad por paciente

« Se permitird como sustitutos: hueve de gallina, gueso, quesito, cugjada y carnes frias tipo
jamén y saichichas.

Cereales. Tamafio de porcidn variado segin el alimenio

s Para los desayunos vy las enfre comidas el tamario de la porcidn de los cereales debe
corresponder a los gramos definidos en las listas de intercambio de alimentos
s En el almuerzo y comida siempre se ofrecerd 1.5 porciones de cereal en arroz equivaiente
a 120 gramos cocido.
» Siempre se debe disponer de productos de pancderia integral para las dietas que 1o
requieran.
Pidtanos y tubérculos. Tamano de porcién: 80 gramos

= Este grupo ser& ofrecido en el almuerzo y cena de la siguiente manera:
Una de las porciones serd ofrecida en cada servicio como sopa cumpliendo con et
tamadio de la porcion del grupo y totalizando la copacidad del plate (200 c¢) con el
caldo, en caso de que se ofrezca sopa en crema se debe respetar la cantidad de
porcién.

« Laotra porcién de este grupo de alimentos serd equivalente al energético.

ESPECIFICACIONES DE LAS DIETAS

£l contratista se cefird a las siguientes especificaciones, para las dietas normales, terapéuticas
adulias y pediciricas:

Minutcs Normal Adultos

No fiene restricciones de alimentos y por la tanto incluye todos los alimentos bésicos de la lista de
intercambio.

Diefas Terapéuticas Adultas Y Pediatricas

En la dieta liguidad clara:

- La bebida caliente podrda ser consomé, te, aromdtica © agua panela excepto para los
pacientes controlados en carbohidratos.

+  Bebidas frias: jugos no dcidos bien colados, gelatina.

«  Aportara 800 calorias. EL cdlculo de esta minuia, serd realizado por el proponente.

Liguida Completa

s Se permite que en la preparacion podrd utilizar de todo tipo de bebidos, caldos y cOoNSoOMes,
margarina y crema de leche, gelatinas, pudines, cernidos, mermeladas, esponjados etc;
especias, huevo cocido, carnes, verduras cocidas, fubérculos y cereales.

La consistencia de esta dieta es licuada, v debe ser distribuida en seis comidas al dia.

Conirolada En Carbohidratos (Hipoglicida)

. No se permiten alimentos preparados o comerciales que contengan productos con
azécar, panela o miel. _
. El fipo de grasa a utilizar en las preparaciones debe ser estrictamente a base de aceites

donde haya predominio de dcidos grasos poli insaturado y mono insaturado.

Dieta Con liguidos Conirolados.
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Los postres serdn secos, no se permitirdn gelaiinas, pudines, flanes y helados.
Los liquidos controlados se distribuiran en cada comida, de acuverdo a lo estipulado por
enfermeria en la solicitud de ias dietas.

Dieta Blanda Quimica (Sin Initantes Quimico Ni Fisicos Al Tracto Gastointestinaf)

. Las verduras deberdn ser cocidos.

«  No se suministrar@n leguminesas.

- No se suminisirard café ni chocolate.

- Losjugos no seran acidos.

. No se dardn salsas que contengan crema de leche, mayonesa, condimentos fuertes como
pimenton.

. Las carnes se presentardn en consistencia muy blanda o molida.

- Estdn excluidos los alimentos fritos.

+ [ postre serd gelating.

. Solo se permiten frutas como mange maduro, banano, cernido de frutas no acidas y papaya.

- Laleche serd deslaciosada.

- Cugjada deslactosada.

Dieta Blanda Mecdnica

. Los alimenios seréan de faci masticacion.

. Se ofrecerdn alimentos triturados como puré y sopas.

. Las cames serén molidas o desmechada y se permiten las salsas.

+ Laleche puede serintegra.

.+ Los postres podrdn ser pudines, flanes, dulces de frutas, gelatings,

. Las verduras deberén ser cocidas. ‘

. Se cumpliird con el nimero, famano y frecuencia de las porciones de la minuta patron normal
tanto para adultos como para ninos.

. En caso que la dieta sea solicitada por enfermeria como dieta blanda esia serd una
combinacion de fodos los items de las dos dietas blandas.

Hiposédica

. En la dieta hiposdédica se manejoran fodas lgs preparaciones sin sal y se adicioncra ci
almuerzo y la comida un sobre individual de sal de 1-gramo.

. Enlas dietas hiposédicas estrictas (todas las preparaciones seran sin adicién de sal y fampoco
se adicionara el sobre de scl.

. No se permite el uso de climentos fuentes de sodio como caldos concentrados, cames frigs,
eniatados, dulces comerciaies, salsas preparadas como mayonesa, mostaza, saisa tartara,
gelatina.

«  Para mejorar el sabor de los preparaciones se debe utifizar hierbas y especias nafurales, y
adicionar media porcién de limén, en paciente adulfo.

. Se debe utilizar queso o quesito bajo en sodio.

Hipograsa

. No se permitirdn carnes frias, salsas basadas en crema de leche o mayonesa, ni alimentos

fritos. .
. Se ufilizard leche descremada y no se permite el uso de leche integra en ninguna de las

preparacicnes.
+  H qgueso serd bajo en grasda.
+  Los postres serdn gelafina, dulces de frutas, bocadilio, flanes o pudines preparados con leche

descremada.
Astringente

«  No incluir alimentos con fibra vegetal como verduras, leguminosas, frutas.

«  Utilizar leche deslaciosada en adultos y en nifios formuia liore de lactosa con proteina de
origen animal © vegetal segun se ordene en la solicitud de dietas.

- No se dard cafe o té.

- No se permiten azucares simples; se utilizaran eduicorantes.

. Esta dieta solo serd solicitada por los nutricionistas asistenciales

Modificadas en fibra. Baja en fibra o que dejan bajo residuo

L rradldntans deben ser deslactosados, las verduras cocidas, frutas sin cascara, jugos colados v
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no se deben incluir leguminosas.
Esta dieta solo serd solicitada por los nutricionistas asistenciales

Altas en fibra

Ll

Se incrementard en cada comida una porcidn de fruta v los cereales deben ser integrales.

Esta dieta solo serd solicitada por los nutricionistas asistenciales -

Gastroclisis

Ei confrafista dispondrd en cada servicio de alimentacion de la estandarizacién de la
gastroclisis de 800, 1000, 1200 y 1500 Kcal, normales, hiposédicas, hipoglicida e hiposddicas-
hipoglicida, para ser distribuidas en 6 tomas por dio.

Gastrociisis Preparadas

Se pueden utilizar mezcias de alimentos licuados.

Los ldcteos ulilizados deberdn ser deslactosados.

El cporte nutricional deberd ser isocaidrico {1 caloria por mililitro).

Para garantizar la consistencia de la mezcla se permite el uso de cereales comerciales v
modulos de proteina.

Tendrdn color agradable, su consistencia no serd viscosa para que fluya facimente por la
sonda.

No se utilizardn alimentos como limon, vinagre, tomate, maracuyd, naranja, mora, pifa.

Cada toma de gastroclisis (6 al dia) serd enfregada en envase individual en los horarios
respectivos a la enfermera Jefe del servicio quien serd la encargada de suministrar dicha
alimentacién al paciente.

El oferente deberd presentar minuta patrdn para las gastroclisis de 800 ~ 1000 — 12000 y 1500
calorias, receta estandarizada y andlisis nutricional.

MINUTAS DIETAS PEDIATRICAS

Nifos Menores De &6 Meses.

Los nincs menores de 6 meses reciben desde el lactario formula de iniciacién, no serdn
responsabilidad del contratista por lo tanto no se requiere minuta pairdn desde el servicio de
alimentacién.

Si se requiere dlimentacion serd solicitada exclusivamente por el nufricionista del hospital, con

su respectivo plan de alimentacion.

Diefa para menores de é a 12 meses.

Se suministrara formula ldctea de continuacidon con dilucidon estandar de acuerde dl
laboratorio propuesto por el Oferente, para ello deben especificar el producto a utiizar v los
gramos requeridos para cumplir con la minuta patrén.

No se utilizaran frutas acidas v las frutas permitidas serdn banane, papaya, manzana, pera,
granadilla, mango, guayabaq, preparadas en jugos o compotas.

Las verduras deben ser cocidas en sopa.

Las bebidas del desayuno serdn coladas de cereales comerciaies con contenido de hierro v
oro bidtico

No se doran verduras productoras de gas como repolle, brocoli, coliflor.

No se utilizarén leguminosas.

Las carnes irdn licuadas en la sopa vy el tamafio de la porcidn serd equivalente a 20 gramos
en cocido.

Los jugos serdn sin azdcar y su preparaciéon serd con una porcion de frutas con un maximo de
6 ONzas.

Para el total de las preparaciones se utilizard 1 gramo de sal.

No se servird ningun alimento en biberdn.

No dar arepa en ninguna comida, ni producios crocantes.

Dieta para nifics mayores de 12 meses

-

-

Se utilizard leche integra o la ordenada en la solicitud de dietas..

La ensalada llevara las verduras guebrantadas o cocidas.

Las frutas irdn polucionadas en rodajas o picadas.

La carne ird molida, desmechada, en croquetas o albdndigas, o rollos; el pollo podra ir
entero.

La minuta pediatica de 1 - 3 afios, siempre llevard postre elaborado. E huevo revuelto no

llevara cebolla ni fomate.
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. En el desayuno de los nifios menores de treinta y cinco meses no se suministrard arepa; para
1os demds. éstas serén ofrecidas solo cuatro veces duranie el ciclo y su consistencia serd
blanda, ¥ llevard margaring,

Dietas hipocaléricas, hipercaldricas e hiper-proteicas, ademds de otras dietas que se puedan
requerir y gue no estén contempladas denfro de las minutas patréon, serdn sclo por
orescripcion del nutricionista del hospital con su respectivo plan alimentario.

Para evaluar el cumplimiento de patrones y las caracteristicas optimas de olor, color, sabor,
textura y apariencia, el coniratista inciuiréd cada dia una dieta sin ningun ¢osto y en los
servicios programados por la interventforia o supervision del contrato de acuerdo ol pafron
que se desee evaluar.

ESTANDARIZACION DE RECETAS Y UTENSILIOS DE SERVIDA

Para garantizer la calidad y cantidad en las preparaciones que corresponden a los ciclos de
meny, se deberd contar con la estandarizacién de todas las recetas que los conforman,
incluyendo ias bebidas calientes y frias, salsas, dulces, compotas, coladaos, gelatinas. etc. Las
recetas deben contener el nimero de porciones , peso o volumen de la porcion , proporcion de
sélido - liquido en el caso de las sopas, proporcion de salsa cuando la preparacidn ia lleva,
aderezo que se ofrece con la ensalada y ia cantidad a servir, ulensilio para servir, en productos
como posires, dulces, helados, sorbetes, colodas, papillas, compotas, especificar el recipiente de
suminisiro; temperatura de consumo y andlisis nutricional que debe incluir las calorias, ios
macronutrienies con las especificaciones de grasa saturada, monoinsaturada, poli- insaturada v
colesterol, los mineraies sodio, potasio y la fiora cruda y dietaria.

Las recetas especificardn también el procedimiento de elaberacion. los fiempoes vy temperaturas
de coccidn.

Se deberd garantizar la utilizaciéon y dominic de las estandarizaciones por toda aquella personq
que elabore preparaciones, inclusive para la elaboracion de todas las bebidas calientes y frias;
las estandarizaciones deberdn estar disponibles para el interventor inmediatamente se requieran.
Para servir las porciones se deberd disponer de utensilios de servida estandarizados tales como:
Pocillos o vasos medideores para preparaciones como el arrez, iarras medidoras para controles de
liquidos, cucharas, cucharones y demd&s que se hagan necesarios de acuerdo con las
preparacicnes.

Para verificar el peso de las porciones de servida, se deberd confar con balanzas digitales
Ubicadas en el servicio de dlimentacién como minimo una en cada uno de los siguientes
sectores: frutas, verduras, carnes, acompadiantes y sector de dietas especiaies.

Se deberd garantizar el total dominio de los elementos de medicion, por el personal gque los
utilice. -

"MODALIDAD DE SELECCION DEEL CONTRATISTA o o 000

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo 252 de 2014 Es’rd’ru’ro de Con’r'rc’rcscién de la
ESE Metrosaiud vy teniende en cuenta que la cuantia del proceso se encuentra en la modalidad
de Convocatoria Publica, como lo establece dicho Acuerdo en el articulo 22 que indica:

wConvocatoria Piblica: La seleccion del contrafista se efectuard por Convocaforia Pdblica
cuando la cuantic del proceso a celebrar supere los 2000 salarios minimos legales mensuales
vigentes. Mediante resolucion mofivada, el Gerente General o Ila persona en quien haya
delegado tal funcién, ordenard la realizacion de la respectiva Convocaforia Publica™.

(o]

“ El contrato tendrd una dﬁromond porﬁf de ld Ieédiiioi:iér{ délt ébntrofo hasta el freinfa y uno (31)
de diciembre de 2019.

“VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO = ot ey

Los gastos que se originen de la ejecucion del confrato resultante de la presente invitacion se
imputaran al presupuesto de egresos de Metrosalud para la presente vigencia 2019, segun
Cerificado de Viabilidad Presupuestal 007 de 2019 para gestion de la fecnologic y la
informacion, expedido por el Area de Presupuesto de la Empresa, por valor de TRES MIL
SETECIENTOS SETENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS TRES SEISCIENTOS VEINTICUATRO  PESOS ML
($3.776.803.624). Incluidio IVA.

"CAPACIDAD JURIDICA
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A. Carta de presentacion de la propuesta '
Carta de presentacion de la propuesta con el nombre y firma del representante legal o de
alguien debidamente facultado. Bl contenido de la carta de presentacion de la propuesta debe
corresponder al texto del modelo que enfrega LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO METROSALUD en
estos Términes de Referencia.

Sila propuesta se hace mediante gpoderado, el poder deberd ser clarg y expreso vy ajustado ala |
Ley.

B. Declarccién de multas y sanciones de contratos antetiores

Se aplicard o estipulado en el articulo 90 de la Ley 1474 de 2011, el cual sefiala lo siguiente:

INMABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO REITERADO. Quedard inhabilitado el contratfista que incurra en
alguna de las siguientes conductas:

a) Haber sido obieio de imposicién de ¢inco (5) o més multas durante la ejecucidn de uno o
varios contratos, durante una misma vigencia fiscal con una ¢ varias entidodes estatales.

b) Haber sido objeto de declaraterias de incumplimiento contractual en por los menos dos (2)
contratos durante una misma vigencia fiscal, con una o varias enfidades estatales.

¢) Haber sido objeto de imposicion de dos (2) multas y un {1} incumplimiento durante una misma
vigencia fiscal, con una o varias entidades estatales. La inhabilidad se extendera por un
término de tres (3} afos, contados a partir de la inscripcion de la Oltima multa o
incumplimiento en el Registro Unico de Proponentes, de acuerdo con la informacion remitida
por las entidades publicas. La inhabilidad pertinente se hard explicita en el fexto del
respectivo cerfificade.

Paragrafo: La inhabiidad a que se refiere el presente articulo se exienderd @ los socios de
sociedades de personas a las cuales se haya declarado ésta inhabilidad, asi como las
sociedades de personas de las gue agquélios formen parie con posterioridad a dicha
declargloria.”

Nota: Para efectos de definir si el proponente se encuentra incurso en inhabilidad por
incumplimiento reiterado, bastard con que se verifique por parte del comité & configuracion de
alguna de las conductas sefialadas en el art, 90 de la Ley 1474 de 2011, para que el comifé
aplique la causal de rechazo y el proponente quede excluido del proceso.

Conforme a lo anterior, deberd tenerse en cuenta que la inhabilidad se extiende por un
término de 3 afios (Iimite temporal) contados a partir de la inscripcidn de la Oltima multa
o incumplimiento, situacidn que se verd reflejada en el FORMATO REPORTE DE MULTAS Y
SANCIONES DE CONTRATOS ANTERIORES.

Para efecios de faciliiar la evaluacién juridica, el proponente deberd diligenciar el
FORMATO REPORTE DE MULTAS Y SANCIONES DE CONTRATOS ANTERIORES.

Ademds deberd analizar con detenimiento los términos de referencia, especificaciones,
caracteristicas del servicio requerido y en general todos los aspectos que puedan influir en su

oferta.
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Las propuestas que se'presen’ren o lieguen después del plazo y hora fijados para la recepcion
serGn rechazadas y devueltas a los proponentes en las mismas condiciones en que fueron
recibidas, sin ser tenidas en cuenta deniro del proceso de seleccion.

C. Compromiso Anticorrupcién

Los Proponentes deben suscribir el compromiso anticorrupcion contenido en el en el cuadl
manifiestan su apoyo irestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corupcién.

$i hay incumplimiento comprobado del compromiso anficorrupcion por parte del Proponente, sus
empleados, representantes, asesores o de cualquier ofra persona que en el Proceso de
Confratacion acite en su nombre, es causal suficiente para el rechazo de ia Oferta o para de
terminacién anticipada del contrato si el incumplimiento  ocurre con posterioridad a la
Adjudicacién del mismo, sin perjuicio de gue tal incumplimiento fenga consecuencias
adicionales.

D. Autorizacién de la junta directiva o asamblea de socios

En el caso de que la propuesta sea por un valor mayor al autorizado en los Estatutos de la
persona Juridica, el representante tfegal que firma 1o propuesta deberd preseniar la autorizacién
respectiva de la Junta de Socios o de la Junta Directiva, o de todos los socios segun sea el case.
Traténdose de una Sociedad Anénima cuyas acciones no estdn inscritas en la bolsa de valores, se
deberd adiuniar copia autenticada del registro de socios. Esta exigencia aplicord para cada uno
de los integrantes del consorcio © unién temporal, cuando la oferta sea presentada en esta
moddalidad.

E. Cerificado de pago de pardfiscales y aporte a la seguridad social de sus empleados.
Si el proponente es una persona juridica deberd acreditar el pago de los aporfes por sus
trabajadores a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones, Caoja de Compensacion
camiliar, SENA e ICBF, mediante constancia suscrita por el revisor fiscal §i lo hubiere, si no lo hay,
por el representante legal, minimo durante los seis (4} meses antferiores a la celebracion del
contrato. (Art. 50, Ley 789 de 2002 “Reforma Laboral”).

La informacion presentada en desarrcllo del presente numeral se entiende suminisirada bajo I
gravedad de juramento respecto de su fidelidad y veracidad.

F. Registro Unico Tributario RUT.
El proponente deberd anexar el registro Unico tributario (RUT), expedido por lo Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) con fecha de generacion del mes de diciembre de 2018.
Esta exigencia aplicard para cada uno de los integrantes del consorcio o unidn temporal,
cuando la oferta sea presentada en esta modalidad.

G. Certificado de existencia y representacién legatl.

En el evento de gue los proponentes sean personas juridicas de derecho privado, deberdn
acreditar su existencia y representacién legal, mediante certificado que para el efecto expida la
Camara de Comercio corespondiente, sobre existencia, duracién, representacion legal v
imitaciones del representante para actuar a nombre de la persona juridica. expedido dentro de
tres (3) meses anteriores a la fecha del cierre de la convocatoria. Esta exigencia aplicara para
cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal, cuando la oferta sea presentada en
esta modalidad.

Para las corporaciones, cooperativas o fundaciones, deberdan anexar el cerlificado que acredite
| representacion legal por la entidad competente.
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H. Garantia de seriedad de la propuesta
A la propuesta deberd adjuniarse una Garantia de Seriedad, otorgada por un bance o una
Compafia de Seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia, con domiciio en la
ciudad de Medellin.

Mediante dicha caucion el proponente garantizard:

= H sostenimiento de la propuesta sin modificaciones de ninguna clase durante su periodo
de validez.

e La suscripcion del respective contrato deniro de los cince (05) dias calendario [siguientes
ala fecha en que la adjudicacion le sea nofificada oficiaimente.

St el adjudicatario no suscribe el contrato comrespondiente denfro del férming previamente
senalado, quedard a faver de METRCSALUD, en calidad de sancidn, el valor de la garantia
constituida para responder por la seriedad de g propuesta, sin menoscabo de las acciones
legales conducentes al reconocimienio de perjuicios causados vy ne cubiertos por el valor de la
citada garantia.

La vigencia de la Garantia de Seriedad de la propuesta serd de cuairo (04) meses contados a
partir de la fecha de cierre de la Invitacion enfiéndase por tal la fecha de la entrega de la
propuesta. La Garantia de Seriedad de la propuesta deberd ser constifuida por valor equivalente
al 10% del vclor tolal de la propuesta, METROSALUD podrd solicitar la ampliacion del valor
asegurado y de la vigencia de la misma, cuando en la evaluacidn de las propuestas, se
presenten errores aritméticos resuifando un valor superior al indicado por el proponente. Dicha
georantia serd respaldada con la firma del aofianzado.

Para la constitucion de la poliza deberd tenerse en cuenta la siguieh’re informacidn:

BENEFICIARI E.S.E. METROSALUD , NIiT 800.058.014-1
Q:

AFIANZADO: | - El proponente, Persona Juridica [Razdn Social que figura en el Certificado
de Existencia y Representacién Legal, expedido porla Camara de
Comercio o su equivalente, sin utilizar sigla, a no ser que el Certificado de
la Camara de Comercio o su equivalente establezca que la firma podrd
identificarse con la sigla).

- En et caso de consorcios o uniones temporales debe ser tomada a
nombre del consorcio o unién tempeoeral {indicando todos sus integrantes y
el porcentaje de participaciéon) y no a nombre de su representante,

- El /los nombre(s) debe(n) senalarse de la misma forma como figura(n} en
el Certificado de Bxistencia v Representacion Legal.

VIGENCIA: Cuatro (4) meses confados a partir de la fecha de presentaciéon de la
propuesta

CUANTIA: Por un valor equivalente minimo of diez por ciente (10%) del valor de [a
propuesta

AMPARO: El texto de la garantia deberd indicar texiualmente el objeio del procese.

FIRMAS: Deberd ser suscrita por quien la expide.
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Conforme a lo definido en el pardgrafo 3° del Arficulo 5 de la ley 1882 de 2018 Ia pélizg |
de seriedad de Ia oferfa no serd subsanable y serd causal de rechazo de la misma.

!

l. Registro Unico de Proponentes
E! proponente deberd anexar el registro Unico de proponentes (RUP), expedido poria Cémara de
Comercio.

La inscripcion del proponente debe estar vigente en los términos establecidos por el Decreto 1082
de 2015,

El proponente, sea persona natural o juridica, deberd estar inscrito y closificade en el Registro
Unico de Proponentes {RUP) de la Cémara de Comercio de su jurisdiccion. Esta exigencia
aplicard para cada uno de los infegrantes del consorcio © unidn temporal, cuandoe la oferta sea
presentada en esta modalidad.

La inscripcion, clasificacion v calificacion en la actividad, especiaidad y grupo debe ser accrde
con el objeto de la presente convocatoria.

El Cerfificado de Inscripcidn, Clasificacién y Calificacion en el Registro Unico de Proponentes de
o Camara de Comercio deberd haber sido expedido dentro de los tres (3) meses anferiores a la
fecha del cierre de la convocateria,

En case de requerise, la_entidad podra verificar la inforrmacion aue considere pertinente del RUP
presentade por_ el proponente, a través de [a pdgina web del Registro-Unico empresarial v social
cdmaras de Comercio (RUES).

J. Certificado de Registro Mercantil. _
Las personas naturales deberdn presentar su cerfificado de Registro Mercantil. La expedicién de
dicho cerfificado no podrd tener una anterioridad superior a tres (3) meses, a la fecha de clierre
del proceso de seleccion.

K.Fotocopia del documento de idenfidad del Representante Legai
Fotocopia del documento de identidad del Representante Legal del proponente o del
Representante Legal de la Unidn tfemporal o Consorcio y la persond naturc.

L. formato conocimiento persona juridica sarlaff circular 009 de 2016:
El proponente deberd diigenciar el formato de conocimiento de persona juridica, mediante este
tormato la enfidad establece elementos necesarios para asegurarse de la transparencia de cada
una de las fransacciones que redlizan los personas naturales y juridicas con guienes se tiene
vinculo conifractual o legal.

Al diligenciar debe tener en cuenta:

e Lo Razén o denominacion social, NIT, deben estar de acuerdo a la informacion escrifa en
el RUT.

« Debe suministrar los datos del representante legal como: apeliidos y nombres, tipo de
identificacion, nimero, lugar y fecha de expedicion, y consignados de acuerdo al RUT y/o
cerificado de la Cémara de Comercio.

« Sjusted si fiene aclividad en operaciones internacionales, describa la actividad que
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 rediizg, indicando el producto y la entidad por la que redlizan las fransferencias.

o Debe tener la huella original del representante legal y la firma respectiva. en la que conste
haber leido, entendido, aceptado y autorizado lo estipulado en el documento, debe
declarar con firma y huella del representante legal, que la informacion suministrada es
exacta. Recuerde que se debe suministrar los datos y la informacion correcta de o
conftrario tendré consecuencias de tipe legal.

Los siguientes documentos que serdn consultados directamente por lo ES.E. Mefrosalud (No es
necesario que el proponente los aporte gungue podrd hacerlo). En caso de enconfrarse
inhabilidades serd causal de rechazo de la propuesta:

s Cerfificado de antecedentes Judiciales: B proponente, sea que actie como persena
natural, como consorcio o unién temporal, deberd aportar copia de dicho documento,
con vigencia no mayor a un {1) afio, respecto del mismo o de cada persona natural que
integra el consorcio o unidn temporal. Para el case de personas juridicas, igualimente
debe aporiar copia del mismo respecto del representante legal.

o Cerfificacion de no ser responsable fiscalmente: Se debe anexar certificacion expedida
por la CONTRALORIA NACIONAL (Ley 610 de 2000, Art. 60), con vigencia no mayor a fres
(03) meses, donde se establezca que el oferente no cparece en el boletin de
responsables fiscales. Esta observacion fambién es vdlida para los miembros intfegrantes
de Consorcios o Uniones Temporales v para el Representante Legal de las personas
juridicas. '

s Certificado de Antecedentes Disciplinarios: Para personas naturaies y todos [os integrantes
de consorcios o uniones temporales y para el representanie Legal de las personas
iuridicas, deberdn presentar certificado de antecedentes vigente a la fecha de cierre del
presente proceso de seleccién (no mayor a tres (03) meses), emitido por la
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, de conformidad con lo consagrado en el
arficulo 174 de |la Ley 734 de 2002.

El andlisis de los documentos financieros no otorga asignacion de punigje, pero conducira a
determinar si el oferente tiene capacidad financiera para celebrar el contfrato en los términos
establecidos en la presente invitacion, por lo tanto el proponente deberd presentar 10s siguientes
documentos, sobre los cuales se reaiizard la vetificacion de la capacidad financiera.

£l andlisis de los documentos financieros no otorga asignacién de puntaje, pero conducird a
determinar si el oferente tiene capacidad financiera para celebrar el confrato en [os t€rminos
estabiecidos en la presente invitacion, por lo tanto el proponente deberd presentar los siguientes
documentos, sobre los cuales se realizard la verificacion de la capacidad financiera.

Sea persona juridica o persona natural, el proponente deberd adiuntar los estados financieros a
31 de diciembre 2017. En el caso de presentarse proponenies con la figura de Consorcio o Unidn
Temporadl, los documentos de cardcter financiero deberan presentarse por cada uno de los
integrantes que conforman el Consorcio o la Unidn Temporal.

Los proponentes deberdn entregar los estados financieros con la siguiente informacion, con I
cuai se habilitare o no la propuesta:

v Balance General a 31 de diciembre 2017, el cual deberd discriminar por separado los activos
y pasivos comentes, con sus respectivas subcuentas, es decir aquellas parfidas que seran
reclizables o exigibles, respectivamente, en un plazo ne mayor ¢ un afo; ello con el fin de
verificar la veracidad de la informacion contenida en el

v Estado de Resultados a 31 de diciembre 2017

¥ Fotocopia legible de la tarjeta profesional de! contador

v Plantila para informacién financiera diligenciada _

v Registro Unico tributario (RUT). expedido por la direccion de impuestos y aduanas nacionales
(DIAN), con fecha de generacién de del mes de diciembre de 2018.

Con el fin de garantizar la solvencia econémica y patrimonial de! proponente, que asegure ala

entidad la ejecucion sin riesgos econémicos del objeto a contratar, se examinard la informacion

financiera reflejada en el balance general a 31 de diciembre 2017, en relacion con su capital de
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trabdjo. nivel de endeudamiento y el indice de liquidez, de la siguiente manera:

INDICADOR . v v [LCONDICION. i L i b ey

1. Capital de frabajo lgual o superior al 30% del valor total de la
propuesta presentada

2. Endeudamiento Igual o inferior al 70%

3. liquidez Igual o superior a |

£l proponente deberd calcular los indices antes descritos de acverdo con las cifras contenidas en
los Estados Financieros 31 de diciembre 2017 diigenciando para ello la Piantilla para informacion
financiera, la cual debe anexarse a la propuesta.

Los indices calculados de capital de trabajo, endeudamiento y liquidez, se expresardn de la
siguiente forma:

Liquidez: El valor se formard con dos (2) decimales y sin aproximaciones.

Endeudamiento y capital de frabajo: El valor se formard con nimeros enteros aproximando por
defecto. Ejemplo: Si el indicador da como resultado 65.5, se aproxima por defecto a 66 y si €l
resultado es 65.4, se aproxima por defecto a 65,

INDICADORES:

Capital de Trabajo: (CT). Es la diferencia enire el activo coriente y pasivo corriente, constituye los
recursos de que dispone un negocio para cancelar su pasivo a corfo plazo. Sirve para medir ia
copacidad de una empresa para pagar oportunamente sus deudas en un periodo No Mayor al
del ejercicio fiscal.

CT = Activo corriente - Pasivo corriente
NOTA 1. Propuesta cuyo capital de frabajo sea inferior al 3% del valor total de lo propuesta
presentada SERA INHABILITADA.

Para Consorcios o Uniones Temporales, se tomard como Capital de Trabgjo el promedio
ponderado de la sumatoria de los Capitaies de Trabajo de los miembros del Consorcio © Unidn
Temporal, de acuerdo con su porcentaje de participacion.

CT= (AC1-PC1}*%P1 + (AC2-PC2)*%P2+..... + (ACN-PCN)*%Pn |

Ninguno de los integrantes del consorcio o unidn femporal podré presentar capital de trabagjo
negativo, so pena de ser no admisible la propuesta financieramente.

Nivel De Endeudamiento Total: (ET) Este indicador establece el porcentaje de participacion de ios
acreedores dentro de la empresa, el riesgo que incumen tales acreedores, el riesgo de 1os duefios
y la conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la
empresa.

ET = (Pasivo total / Activo total) * 100%
Este indicador debe ser inferior o igual al 70%

NOTA 2.- Propuesta cuyo nivel de endeudamiento total sea superior al 70% se INHABILITARA.
Para el caso de consorcios o uniones temporales se tomardan los indices de endeudamiento de

cada uno de los integrantes y se sumardn de manera ponderada de acuerdo con el porcentdje
de participacion en la forma asociativa.

ET= (PT]_/AT])*%P] + [PT2/AT2)*%P2 + ...... + (PTn/ATN)*%BPn

Liquidez (L)

L= Acfivo coriente/Pasivo corriente

El proponente deberd acreditar una liquidez igual o superior 1

Para el caso de consorcios y uniones temporales, se calculard el indice de liquidez con base en &l

promedio ponderado del activo comente y del pasivo comiente, de los infegrantes, de acuerdo
T ot et A mriAnAAR da cada une dentre del consorcio 0 de la unidn temporal,
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cplicande la siguiente formula.

L= (ACH/PCI)*%P1 + (AC2/PC2)*%P2 + ...... + [ACN/PCn)*%Pn

NOTA 3.- Cuando la liguidez que se acrediie para el proceso sea menor a la indicada, ia oferfa
quedard INHABILITADA.

Cuando METROSALUD en desarrollo de la verificacién financiera requiera confirmar informacién
adicicnal del proponente, podrd soliciiar los documentos que considere necesarios para el
esclarecimienic de la informacidn, tales como estados financieros de anos anteriores, anexos
especificos o cualguier ofro soporte. Asi mismo, requerr las aclaraciones que considere
neceasarias, siempre que con ello no se violen los principios de igualdad v fransparencia de o
contratacién, sin que las aclaraciones o documentos que el proponente allegue a solicitud de
METROSALUD puedan modificar, adicionar o complementar la propuesta. METROSALUD puedan
modificar, adicionar 0 complementar la propuesta.

El oferente deberd cerificar los confratos firmados a partir del 07 de enero de 2016, hasta la
fecha de presentacion de la propuesta, con entidades plblicas vy privadas donde se contemple
el desarrollo del objeto de la presente convocatoria, con un valor del 80% del valor del
presupuesto oficial de la convocaioria.

Para ello la entidad debe anexar maximo tres (03) certificados para acreditar la experiencia.

Tedos los coniratos que se relacionen deben estar debidamente certificadeos por la entidad
contratante de la siguiente forma, en hojas con membrefe y donde haya informacion donde se
pueda verificar ia informacién suministrada: Anexo 5 Nombre de |la Enfidad Contratante.

v Nombre de la Entidad Contratista

v Plazo de duracion totdl del contrato {incluyendo adiciones)

v Valor contfrato

v Valor final del Contrate (incluyendo adiciones)

v Cerificacion de recibo a saiisfaccion por parte de la entidad confratante del servicio
orestado.

v No se tendrd en cuenta la experiencia diferente a ka solicitada y fampoco la experiencia de

los contfratos en ejecucion a la fecha de corte definida.
v Las cerificaciones deberan tener méximo un mes de expedicion.

En el caso de coniratos bajo ia moddaiidad de consorcio, unidn temporal u ofra forma de
asociacion se tendrd en cuenia el valor correspondiente al porcentgje de participacion que el
proponente hubiere tenido en los mismaes.

Nota: Todos los contratos ejecutados que se relacionen en el formato deben estar debidamente
certfificados por la enfidad coniratante.

Se entenderd por aceptada, la gjecucion de contratos cuyo objeto principal sea el definido en
los presentes términos de referencia, ejecutado o en ejecucidn a satisfaccion del confratante
respectivo, en cuyo desarrollo no se causé o ha causado, a la fecha de cierre del presente
proceso de seleccion, ningtn tipo de sancion por incumplimiento del confratiste, derivados del
incumplimiento de las obligaciones confenidas en el contrato respectivo, los cuales pueden
haber sido impuesias directamente por la entidad contfratante, ya sea publica o privada o por
tercercs, ni se ha hecho efectiva, durante la vigencia del confrato o con posterioridad a su
terminacién, ninguno de los amparos de la garantia Unica. El proponente debe fener en cuenta
gue la informacion a suministrar, estd amparada bajo el juramenio sobre veracidad contenido en
la carta de presentacion de la propuesta.

Certificacién de contratos con METROSALUD £l oferente deberd indicar en su propuesta qué
informacion que reposa en Metrosalud desea hacer vailer dentro del presente proceso, con el
obieto de proceder o su verificacion. de conformidad no solo con 1o establecido en el articulo 9
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del Decreto ley 019 de 2012, sino también conforme a lo dispuesto en el arficulo 10 del Codigo
Contencioso Administrative v en el arficulo 13 del Decreto ley 2150 de 1993, Para el coso de la
acreditacién de la experiencia el oferente deberd indicar en su oferta qué contratos hard valer
dentro del proceso, dicha informacién serd validada por Metrosalud, frente a la informacidn que
reposa en los archivos de la entidad.

ANALISIS DEL RIESGO -

Se anexa un cuadro en documem‘o en Excel que consolldo ios riesgos que se pueden presen’ror
en el proceso.

-SUPERVISION O INTERVENTOR =

La direccién general del presenfe con’rrcn‘o sU c:on’rrol Y ngloncnc en Ic e;ecumon xdoneo %
oporiuna del mismo, estarén a cargo de quien designe para ello el Gerente de la ESE Metrosalud,
quien serd responsable del control técnico, adminisirativo, financiero y legal de! contrato.

ch ES E. MET ROSALUD pcgcra el vclor dei con‘frcxfo en forma porc:noi por mensuohdades
vencidas, dentro de los sesenta (60) dias siguientes al recibo de la respectiva faciura v previa la
certificacion que el interventor del conirato expida sobre la entrega a satisfaccion del nimero de
raciones o porciones eniregadas en los distintos puntcs de aiencidn.

Elaboré:

Revisé:

Aprobo:

Nombre
Lificha Aristizabat Gomesz

Vanessa Jimeneziopata

Nembre
Olga Cecilia Mejia Jaramillo

@(/vm‘uv D A

Nembyre
Leopddo Abdliel Giraldo Velasquez

Yan eosa L uwnana4, N
Cargo N </ 1 Ccargo z\g A E Cargo
Nutricionistas Directorg Administrdiiva Gerente £.5.5 Metrosalud
Abogada
Fecha Fecha Fecha

Diciembre 2018

Diciembre 2018

Diciembre 2018
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