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PROCESO NUMERO 06 DE 2019
CONVOCATORIA PUBLICA PARA PRESTAR
EL SERVICIO DE PREPARACION Y DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
A LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS

1. PRESENTACION

B proponente deberd analizar cuidadosamente estos términos de invitacion, cerciorarse de
que cumple las condiciones y requisitos exigidos y de que no estd incurso en inhabllidades e
incompatibiidades generales o especiales para contratar con la ESE, tener en cuenta el
presupuesto oficial, la informacién y ia documentacién exigida y su vigencia, tener presente la
techa y hora fijadas para la apertura y cierre de la convocatoria.

Se describen las condiciones juridicas, técnicas, econdmicas y financieras a tener en cuenta
para elaborar y presentar las ofertas relacionadas con el objeto de la contratacion y que
haran parte integral del contrate que resulte del proceso de seleccion.

2. OBJETO DE LA INVITACION

El objeto de la presente Invitacidn, consiste en contratar la prestacién del servicio de
preparacion y distribucién de alimentos a los pacientes hospitalizados en las Unidades
hospitalarias, Unidad Mental de San Cristébal vy el Ceniro de Salud Santo Domingo, de la
Empresa Social del Estado Metrosalud, prestando el servicio durante todos los dias, en forma
permanente en las instalaciones de cada Unidad.

3. REGULACION JURIDICA

Los procesos de confratacion en la ESE METROSALUD se rigen por la normas del derecho
privado, por mandato expreso del arficulo 195 numeral 6° de la ley 10C de 1993 y el articulo 16
del Decreto 1874 de 1994, que establece ademds, que puede discrecionalmente ufilizar las
cléusulas excepcionales previstas en la Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007 vy sus decretos
modificatorios, Estatute General de Coniratacion de la Administracién Poblica v o la norma
interna Acuerdo 252 de 2014, )

4. MODALIDAD DE SELECCIéN

De conformidad con lo establecido en el Acuerde 252 de 2014 Estotuto de Contratacién de |a
ESE Mefrosalud v teniendo en cuenta que la cuantia del procese se encuentra en la
modalidad de Convocatoria Piblica, como lo establece dicho Acuerdo en el arficulo 22 que
indica:

“Convocatoria Piblica: La seleccién del contratista se efectuard por Convocatoria Piblica
cuando la cuantia del proceso a celebrar supere los 2000 salarios minimos legales mensuales
vigentes. Mediante resolucién motivada, el Gerente General o la persona en quien haya
delegado tal funcién, ordenaré la realizacién de la respectiva Convocatoria Publica”.

5. MODIFICACION A LOS TERMINOS

Como resultado de o debatide en la audiencia de aclaraciones y cuando resulte
conveniente, la Gerente de la enfidad expedira adenda {s) para las aclaraciones o
modificaciones pertinentes a los términos de referencia, los cudles serdn publicados en la
pagina web de Metrosalud, http//www.melrosalud.gov.co ment de confrataciones,
quedando de esta forma notificados los cambios a los interesados, quienes tienen ef deber de
consultar dicha pagina pora estar enterados de las modificaciones a que haya iugar.

Las adendas se publicaran los dias hdbiles entre 7:00 a.m. y 7:00 p.m. a md&s tardar el dia habil
anterior al vencimiento del plazo para presentar propuesta.

La ES.E. Mefrosalud podrd modificar el cronograma una vez vencido e! plazo para ia
presentacion de las ofertas y anfes de la adjudicacion del contrato. -
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6. IDICMA

La propuesta, catélogos, especificaciones técnicas y cualquier informacion adicional deberdn
preseniarse en idioma en espanol.

7. VEEDURIA CIUDADANA

De conformidad con la Lley 850 de 2003, los veedurias ciudadanas establecidas de
conformidad con la Ley podrdn desarroliar su actividad durante las etapas precontractual,
contractual y post confractual de este proceso, realizando oportunamente  las
recomendaciones escritas que consideren necesarias, € interviniendo en las audiencias gque se
convogquen durante el proceso, caso en el cual se les suministrara toda la informacién y
documentacion pertinente que soiiciten y que no esté publicada en los sitios Web. El costo de
las copias v las peticiones presentadas seguirdn las reglas previstas en el Codigo Confencioso
Administrativo.

De conformidad con lo Ley 850 de 2003, las veedurios ciudadanas establecidas de
conformidad con la Ley podrdan desarroliar su actividad durante las efapas preconfractudi,
contractual y post confractual de este proceso, reclizando oportunamente  las
recomendaciones escritas que consideren necesarias, e inferviniendo en las audiencias gue se
convoquen durante el proceso, caso en el cual se les suministrard toda la informacidn y
documentacién perfinente que soliciten y que no esté publicada en los sitios Web. El costo de
ias copias v las peticiones presentadas seguirdn las reglas previstas en el Cédigo Contencioso
Administrativo.

8. RESOLUCION DE APERTURA

La contratacidn de los servicios de esta Convocaioria PUblica de Ofertas, fue ordenada por el
Gerente de lc ES.E Metfrosalud, mediante Resolucion,

9. PRESUPUESTO OFICIAL

Para ejecutar el contrato en el tiempo establecido para eilo, METROSALUD apropid und
partida presupuestal amparada por el Certificado de Viabilidad Presupuestal 007 de 2019
para gestion de la tecnologia y la informacion, expedido por & Area de Presupuesto de la
Empresa, por vaior de TRES MIL SETECIENTOS SETENTA Y SEIS MIL OCHOQCIENTOS TRES
SEISCIENTOS VEINTICUATRO PESOS M.L ($3.776.803.624). Incluido IVA.

El presupuesto asignado a esta contratacion comprende todos los costos que pueda generar

el suministro confratado, Por lo tanto el proponente deberd proyectar todos los costos €
impuestos en que llegare a incurtir en la ejecucion del contrato.

10. CRONOGRAMA DE LA INVITACION

Actividad Fecha y Hora Lugar
Publicacidn en la pagina | . .. www . metresalud.gov.co,
web de Metrosalud Diciembore 13 de 2018 Men( de contraiaciones

Carrera 50 No. 44-27, oficina

Diciermnbre 20 de 2018, a las

Audiencia de aclaracion X Direccién Administrativa
10:00 a.m. cuarto pise.
. . Ceniro Administracion
Enfrega de propuestas ?]lc-:([)((e)mbr;e 28 dle 2018 hasta las Documental.
o am. Carrera 50 No. 44-27, piso |
Apertura d tq Diciembre 28 de 2018, a las | Direccién administrativa
pertura de propuesias. 1115 a.m. Carrera 50 No. 44-27, piso 4.
Direccion Administrativa,

Evaluacion de las propuestas | Hasta enero 16 de 2019 subgerencia Financiera,
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S . Pagina Web
PUb.“C.OC'Oh Evaluacion Enero 16 de 2019 www. metrosalud.gov.co
Preliminar
Por escrite radicado en el
Observaciones por parte de Centro Administracion
los proponentes Hasta 18 de enero de 2019 Documental.
Carrera 50 No. 44-27, piso
Pagina Web
Respuesta a Observaciones | Enero 22 de 2019 www . metrosalud.gov.co
Comité de Adjudicaciones Enero 23 de 2019 Direccion administrativa
Publicaciéon de evaluacién Pagina Web
definitiva a disposicién de los | Enero 23 de 2019 www.metrosaiud.qov.co
proponentes
e Direccion administrativa
Adjud_ncc:czon Enero 23 de 2019 Carrera 50 No. 44-27, piso 4.

11. PLAZO DE EJECUCION

El confrato tendrd una duracién a partir de la legalizacién del contrato hasta el treinta y uno
(31) de diciembre de 2019.

12. VISITA AL SITIO DE LA UNIDAD HOSPITALARIA

Con ei fin de que los inferesados a presentar propuestas tengan und apreciacion directa de
los costos v gastos en que incurrirdn para la prestacion  del servicio, y de ios factores que
inciden en esto, podrdn por su propia cuenta visitar las instalaciones de las Unidades
hospitalarias donde se preparan los alimenioes, los cuales tienen las siguientes direcciones, esta
visita debe tener el acompafiamiento de las nuticionistas supervisoras y el nutricionista
asistencial y/o del Coordinador administrativo.

Estas visitas deberdn ser previamente coordinadas y programadas con la Direccidn

Administrativa.

. Belen Calie 28 No 77 -124
San Antonio de prado Calle 11 No $-04
San Cristébal Calle 63 No 130-44
Manrique Calle 66 ENo 42 - 51
San Jaovier Calle 40 No 105 - 103
Castilla " | Carrera 45 No 98-115
Doce oclubre Calle 101 88 No 78 - 10
Santa cruz Carrera 51 A No 100-80

13. PARTICIPANTES

En la presente Invitacion, podrén participar todas las personas naturales o juridicos,
individualmente, en Consorcio o Uniones Temporales, consideradas legalmente capaces de
acuerdo con los disposiciones vigentes y gue no se encuentren incursas en ias causales de
inhabilidad e incompatibiidad previstas en la Ley 80, ley 1150 de 2007, Ley 1474 ce 2011 vy
demds normas complementarias y que cuenten con personal fécnico en el Valle de Aburra.

Los miembros del consorcio o uniones temporales deberdn seficlar las reglas bdsicas .que
regulen las relaciones enire ellos, y su responsabilidad serd solidaric frente & la ES.E
METROSALUD, de todas y cada una de las obligaciones derivados de la propuesta y del
contrato. De igual manera, deberdn indicar su porcentaje de participacion, y designar la
persona que para todos los efectos los represeniard. Ademds deben anexar acta mediante la
cual se constituyen como Consorcio o Union temporal.

No podrén presentar propuesta ni por si interpuesfa persona, guienes estén incursos en las
causales de inhabilidades e incompatibilidades previstas en el articulo 54 de la Ley 734 ce
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2002, Ley 1474 del 2011 Capitulo 1. v en las demds normas legales, ademds, quienes se
encueniren inscritos en el Boletin de Responsables Fscales de la Confraleria General de la
Republica de conformidad con lo establecido en el Articulo 60 de la Ley 410 de 2000.

En la forma que se presenten deberén cumplir con los siguientes requisitos:
13.1. PERSONA NATURAL

1. Su actividad comercial debe estar relacionada como proveedor de bienes y/o
servicios iguales con el objeto de la presente convocatoria.

2. lLos parficipantes deben cumplir los requisitos legales v acompanar los documentos
juridicos, financieros, técnicos, de experiencia y econdmicos, exigidos en los presentes
ferminos de referencia.

13.2. PERSONA JURIDICA

1. El objeto social debe estar relacionado como proveedor de bienes y/o servicios iguales
con el objeto de la presente convecatoria. '

2. los participantes deben cumplir los requisitos legales y acompaiar los documentos
juridicos financieros, técnicos, de experiencia y econdmicos exigidos en los presentes
terminos de referencia.

3. Bl Representante Legal debe estar autorizado para comprometer a la persona juridica
hasta por el valor de la propuesta y/o para suscribir ef contrato en caso de serle
adjudicado, aportande con la propuesta autorizacidn del drgano social o junta
directiva, cuando su facultad esié limitada a un valor inferior al de la misma.

4. CONSULTA DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Los términos de esta invitacién serdn publicados en pdgina web de Metrosalud,
www.metrosalud.gov.co en el menU de contratacion en la fecha establecida en el
cronograma, donde se encuentran las condiciones y especificaciones sclicitadas por la
empresa y que deberd cumplir el proponente para reailizar su oferfa.

15. CONTENIDO DE LA INVITACION

Bl material que se publicard serd:

Términos de referencia

Anexo N° 1. Carta de Presentacion de la prepuesia
Anexo N° 2. Declaracién Juramentada

Anexo N° 3. Certificado Anticorrupcidn

Anexo N° 4. Formato conocimiento persona juridica STARLAFT [Anexo N°4)
Anexo N°5. Capacidad financiera

Anexo-N° &. Certificados de experiencia

Anexo N° 7 Valor de la propuesta econémica

9. Anexo N° 8. Minutas patrén

10. Anexo N° 9, Promedio de los grupos de alimentos
11. Anexo N°10. Arrendamientos

12. Anexo N° 11, Minuta del centrato

e A L L e

16. LUGAR Y PLAZO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA

La propuesta_debe presentarse _en original v _copia dentro del plazo establecido en el
cronograma; la oferfa econdmica deberd ser presentada en peses colombianos, IVA incluido
y deberd contar con todos los elementos y cantidades requeridas en el objefo de la presente
invitacién.
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La hora de radicacion de la propuesta serd |la sefalada por el reloj radicador del centro de
Administracion Documental

- Adicionalmente debe tener un indice que contenga una relacion sucinfa de todos los

capitulos, numerales o pardgrafos que conforman la oferta, indicando el numero de pdgina
en que se encuentra. En caso de que la propuesta no se presente debidamente numerada
serd responsabilidad del oferente ia informacion que alli se encuentre.

La propuesta deberd presentarse en sobre sellado, marcada claramente con el nombre del
oferenie, direccion comercial de la siguiente manerc:

ES.E METROSALUD

DIRECCION ADMINITRATIVA

Carrera 50 N° 44 -~ 27

Servicio de preparacion y disiibucién de alimentos a los pacientes hospitaizados

Qriginal - Copia

Ademds para el proceso de radicacién deberd presentarse por fuera del sobre que contiene
la propuesta original y copia debidamente diligenciada del Anexo N°1 CARTA DE
PRESENTACION DE LA PROPUESTA

No se aceptard la propuesta enviada por correo electrénico, fax o cualquier ofro medio.

En acatamiento a la Ley 2¢ de 1979 - Defensa del Idioma -y de su Decreto Reglamentario
2744 de 1980, todos los documentos de la propuesta, comespondencia y todos los documentos
intfercambiados entre el proponente y LA ESE METROSALUD, deberdn estar escritos en cualquier
medio mecanico o digital y en idioma costellano.

17. INTERPRETACION Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Antes de presentar su oferta, el invitado deberd verificar que no se encuentra incurse denfro
de las causales de inhabiiidad e incompatibilidad para confratar con la ES.E. METROSALUD, las
cuales estdn contenidas en la Constitucion Politica y en ias leyes expedidas sobre ia materia.
Ademds deberé analizar con detenimiento los Términos de Referencia, especificaciones,
caracteristicas de los elementos requeridos, la entrega, su costo y en general todos [os
aspectos que puedan influir en su oferta.

la informacién contenida en los Términos de Referencia sustituye fotaimente cuclguier
informaciéon que por medio de avisos, carfas o cualquier otro sisfema pudiese haber
suministrado la E.S.E METROSALUD o sus representantes con anterioridad ¢ la fecha de apertura
de la presente invitacién. Por consiguiente, todas las informaciones preliminares que en
cualguier forma haya recibido el proponente o cualguiera oira persona © enfidad interesada
en la invitacién, no fienen validez.

Con la presentacién de la oferta, el proponente manifiesta que estudié los términos de la
invitacién, que obtuvo las aclaraciones sobre las estipulaciones que haya considerado
inciertas o dudosas, que conoce ia naturaleza del contrate, su costo y su tiempo de gjecucion
y que formuid su oferia de manera libre, seria, precisa y coherente. E igualmente estd
marnifestande  bagjo la gravedad de juramento, que no existe inhcbiidades ni
incompatibilidades que le impidan coniratar con Metrosalud.

El presente documento hace parte integral del contrato a suscribir.

18. AUDIENCIA PARA ACLARACION

Se celebrara una audiencia de aclaraciones el dia, hora y lugar senalado en el crenograma,
con el objeto de precisar el contenido y alcance de los términos de referencia y dar claridad
sobre la metodologia del proceso y resolver las inquietudes. De esta audiencia se levantard un
acta suscrita por los que en ella intervengan; como resultado de lo debatido en la audienciay
cuando Ttesulte conveniente, la Gerente de la enfidad expedird los aclaraciones ©
maodificaciones pertinentes a los términos de referencia, las modificaciones o aclaraciones que
sufjan como resultado de las observaciones formuladas por los interesados o de oficio por
parte de la Empresa, seran informadas mediante Adendas o Comunicados, que se publicarén
en la pdgina web htip://www.metrosalud.gov.co, quedando de esta forma nofificados 103
cambios a los interesados, quienes tienen el deber de consultar dicha pagina para estar
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enterados de las modificaciones a que haya lugar, ademds, Estas aclaraciones vy
modificaciones formardn parte de los términos de invitacion.

19, GASIOS PARA PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y CELEBRACION DEL CONTRATO

Correrdn @ cargo del interesado los gastos para la preparaciéon y presentacion de la
propuesta y Metrosalud no contrae responsabilidad alguna por agquelios, cualquiera que sea
el efecto de la invitacion. ’

20. CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO

La E.S.E. Metrosalud es una institucion de cardcter pUblico, cuyos servicios son ofrecidos a la
poblacién de Medelin en diferentes puntos de atencidn, los cudles estan ubicados en
unidades hospitalarias de primer y segundo nivel.

Cuenta con 335 camas en los servicios de hospitalizacién, sin embarge en los servicios de
urgencias de acuerdo a la situacion con los pacientes también se solicita aiimentacion con un
estimado aproximado de 46.000 raciones por mes, ne obstante, Metrosalud solo establece
estos promedios v raciones para efectos de determinar el valor del contrato; el numero de
raciones pueden ser mayores o menores ¢ este estimado, dependiendo del porcentaje
ocupacional en cada Unidad Hospitalaria, el cual puede variar de mes a mes.

UNIDADES HOSPITALARIAS DONDE SE DEBE PRESTAR EL SERVICIO
s San Cristobal
= Doce de ociubre
» Caosfilla
s Santa Cruz
» San Anionio da Prado
= San Javier
¢« Belén
= Nuevo Qccidente
«  Manrigue
= Centro de Saiud Santo Demingo
+ Cenfro de salud mental de San Cristobal

El Centro de Salud Santo Domingo y el Centro de salud mental de San Cristébal no tienen —
espacio fisico para la preparacion de alimentos, por lo tanto, el confratisia seleccionado

deberd garantizar la distribucion y el suministro de alimentacién a los pacientes hospitalizados.

Desde la UH Manrique se distribuye alimentos hacia el Centro de Salud Santo Domingo y

desde la UH San Cristdébal hacia el CS Mental.

Con el fin de que los servicios de alimentacion cumplan con los requisitos exigidos por la ley y

con pardmetros excelentes de calidad, se deben tener presente que el proponente
seleccionado deberd cumplir con las siguientes condiciones:

RECURSO HUMANO

< Todo el personal requerido para el cumplimiento de este contrate debe ser administrado
cor la fima confratista, incluyendo su vinculaciéon y desvinculacion: ademdas deberd
garantizar que cumpla con las competencias requeridas para la adecuada prestacion del
servicio.

- Se sugiere a la empresa confratante dar continuidad laboral personal gue viene
orestando los servicios y que la empresa considere idéneo.

ADMINISTRACICN DEL CONTRATO Y CONTROL DE CALIDAD

El confrafista seleccionado deberd disponer de una persona profesional en Nutricion y
Dietética con experiencia en manejo administrativo de servicios de alimentacion y manejo de
personal quien serd encargado para el manejo del confrato, ser& quien se encargue de la
vigilancia del adecuado funcionamiento de cada uno de los puntos de atencién, la
verificacion de la faciuracion y pagos de cuentas, ademds disponer de un profesional en el
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&rea de calidad para garaniizar que todos los proceses que incluyen la prestacion del servicio
cumplan con la normatividad vigente en este tema: serdn exclusivos pare el manejo’ del
contrato y serén quienes estén en permanente contacto con los profesionales designados por
Metrosalud para la supervision del contrato

ADMINISTRADORES PUNTOS DE SERVICIO

. £l coniratista seleccionado, deberd disponer en cada uno de los servicios de alimentacion
de las diferentes Unidades Hospitalarias de |a ESE Metrosalud, de un Nutricionista de tiempo
completo, administrador del servicio de alimentacidon (de lunes a sabado}.

+  Los servicios de alimentacién Doce de Octubre vy San Antonio de Prado no requieren
profesional en nutricién, en estos se dispondrd de un administrador del servicio, técnico o
tecndloge con conocimienios y experiencia minima de 2 ¢fios en servicios de
alimentacion [de lunes a sabado).

+  Estos administradores tfendrdn dedicacion exclusiva, por fante no realizarén funciones
diferentes a las asignadas para atender este conirato.

- El Administrador responsable de la UH de Manrique, asumird la atencion del centro de
salud de Santo Domingo.

- £l Administrador responsable de la UH de San Cristébal, asumird la atencién del centro de
salud mental de esta unidad.

MANIPULADORES DE ALIMENTOS

«  Los manipuladores de alimentos deben cumplir con los siguientes requisitos:

-  Haber redlizado el curso de manipulacidon de alimentos y camé que lo acredite
vigente,

- Las manipuladoras de alimentos deben tener una capacitacion de 10 horas durante |a
ejecucion del contrato sobre buenas practicas de manufacturos.

- Bl personal contratado debe tener experiencia en servicios de climentacion
hospitalaria no inferior a un afio, soportada en la hoja de vida, las cuales deben
reposar en cada una de los sedes donde se presta servicio. Estas deben esftar
disponibles para las visitas de habilitacion, acreditacion, interventoria y entes de
control.

- Exdmenes de laboratorio al inicio del contraio con vigencia de.un afio: KOM de ufias,
coprolégico y frotis faringeo, debidamente evaluados por el meédico .de salud

— ocupacional, quien certificard si el personal es apto para manipular los alimentos. Estos
exdmenes deben tener como minimo un afio de elaborado, con conirol cada afic y
que repose en la hoja de vida. ‘

- Personal con eventos de salud reconocidos como infectocontagiosos, deberd ser
retirado del servicio y remplazado.

- En los casos de incaopacidades, licencias o ausencias de personal, la empresa debe
contar con personal supemumerario para cubrir las necesidades del servicio.

- E personal vinculado por el contratista deberd estar dofiliade al sistema general de
seguridad social en salud, pensiones, riesgos profesionales y demas apories parafiscales
que la ley estabiece.

- En caso de que se presenten cambios de personal en ciguno de los servicios, el
coniratista, reportaré oportunamente ¢ ia interventoria o supervision del confrato, el
cambio respectivo  para su viste bueno, presentando ia hoja de vida del nuevo
personal y los requisitos anteriormente nombrados.

- Una vez se redlice todo el procesc de contratacion con el persenal, en cada servicio
debe reposar la hoja de vida completa de los empleados.

- Lainterventoria o supervision del contrate podrd presentar al confratista las dificultades
que se presenten con el personal por ellos asignados, con el fin de que la empresa
tome los correctivos que mejoren la prestacidn en el servicio contratado.

RECURSO HUMANO REQUERIDO

BELEN 1 Parrillera y 5 auxiliares
CASTILLA 1 Parrillera v 4 auxiliares
DOCE DE OCTUBRE 1 Parrillera y 2 guxiliares
SAN ANTONIO DE PRADO 1 Parrillera v 2 auxiliares
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SAN JAVIER 1 Panillera y 3 auxiliares
MANRIQUE 1 Parrillera v 4 auxiliares
NUEVQO OCCIDENTE 1 Parillera y 5 auxiliares
SAN CRISTOBAL 1 Pariliera y 3 auxilicres
SANTA CRUZ 1 Parillera y 4 auxiliares

Se anoia que el recurso humano requericdo en el cuadro antferior debe gorantizarse de
manera permanente de iunes a domingo para lo cual deben tener en cuenta los fiempos de
descanso y ausencias imprevistas las cuales deben ser cubiertas con persondal supermnumerario.
Se debe garantizar que el personal debe tener minimo estabilidad de 3 meses en la unidad
hospitciaria a la cual ingresa.

£l contrafisia gue prestard sus servicios y gue cuente en su némina con personal extraniero
debe garantizar el cumpiimiento de los requisitos exigidos por las leyes vigentes en Colombia
para el ingreso y trabajo de  este personal. El administrador del contrato debe asegurar el
efectivo cumplimiento de lo dispuesto en este numerai.

CAPACITACION DEL PERSONAL
- £ contrafista seleccionade debera presentar un plan de capacitacion con su
respectivo cronograma  anual de educacidn formal en ospecios fales como:
induccion, salud ocupacional, manipulacién y preparacion higiénico sanitaria de [os
alimentos, calidad en el servicio, desarrollo y humano y ofros temas que fomenten la
cepacitacién técnica y la formacién personal de los empleados, este plan debe incluir
una duracidn minima de 16 horas per afc.

SALUD CCUPACIONAL

- Bl contratista desarrollara un programa de salud ocupacional v lo presentar& por escrito
de acuerdo a ia normatividad vigente que trata el sistema generai de riesgos
profesionales. .

- Bl contratista debe enfregar a la interventoria o supervision del contrato el resultado de
valoraciones médicas y examenes de laboratorio de los empleados.

- En cada centro de produccién debe disponerse un bofiguin de primeros auxilios Y
extintores que cumpla con la normatividad vigente.

- Bl contratista deberd garantizar la dotacidn completa de uniformes y glementos de
seguridad para sus empleados.

DOTACION PARA LAS PREPARADORAS Y PERSONAL QUE DISTRIBUYE LA ALIMENTACION

. E confratfista seleccionado deberd dotar a las manipuladoras de alimentos de: Uniformes
elaborados en tela fresca, de color claro con pantaldn, blusa y delantal; con cierres ©
cremalieras y/o broches en lugar de botones u otros accesorios que puedan caer en el
alimento. _

. Cuando una preparadora de alimentos redlice el proceso de distribucion, el confratisia
deberd garantizar la dotacion necesaria para et cambio de delantal entre las dos tareds.

. No deben tener bolsillos ubicados por encima de la ¢intura; en caso de ufilizar delantal,
este debe permanecer atado al cuerpo en forma segura, para evitar contaminar los
alimentos, y accidentes de frabgjo.

. Gormos en material que permita la ventilacion y que sean cémodos para garantizar el uso
adecuado y el cubrimiento total del cabello.

.« Zapatos tapados, livianos, de color claro y suela anfideslizante.

- Tapabocas desechables para manipular afimentos terminados con cambio al mismo en
cada servicio (desayuno, almuerzo y comidal)

. Guantes pldsticos transparentes para el proceso de servida de alimentos terminados.

. Guantes de caucho diferentes para cada tarea de aseo.

- Guantes de malla para uso de cuchilios

. Guantes térmicos para preparacion de alimentos calientes.

«  Manoplas de calor para manejo de recipientes calientes.

INSUMOS REQUERIDOS PARA LA PREPARACION DE ALIMENTOS
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El oferente deberd presentar con ia propuesta, la lista de especificaciones de materias primas
a ufilizar y alimentos preparados, clasificados por grupos de alimentos. Deben contener:
Especificaciones propics del climento (color, olor, sabor textura, gramaje y presentacion),
aimacenamiento, control de temperatura, condiciones de rechazo y aceptacion vy
presentacion del producto final.

Igualmente debe presentar un listado de minimo 5 marcas de productos comerciales que
utilizard de cada alimenio esto teniendo en cuenta posibles contingencias por escases de
productos o dificulfades con proveedores.

Los alimentos cuya cosecha no es continua durante el afio, se puede remplazar previa
consulta con los superviscres del contrato.

Es de cardcter obligaiorio que todos los productos utilizados en la preparacidn de climentos
que asi lo requieran, tengan el registro del INVIMA vigente, fecha de vencimiento, lote y que
cumplan con los esténdares de calidad vy requisitos de orden legal establecidos en Colombia
(Resolucion 2674/2013, 2505/2004, 5109/2005).

No estd permitido que los alimentos perecederos provengan de otras regiones, el confratista
deberd garantizar que estos productos y/o materia prima a utilizar en cada uno de |os servicios
de dlimentacion, serdn adguiridos a proveedores del valle de Aburra, con el fin de facilitar la
evaluacion de estos y evitar riesgos en el proceso de compra y distribucion.

Cuando el coniratista desee incorporar nuevas materias primas o redlizar cambio de las ya
existentes y comprometidas por confrato, deberd entregar las fichas técnicas
correspondientes a los inferventores o supervisores, guienes verificardn y aprobarg los cambios
propuestos.

« E Oferente debe presentar un stock minimo de insumos de alimentes de ung semana de
servicio segin los ciclos de minutas propuestos, ademds del stock minimo de productos para el
aseo, impieza y desinfeccidon en cada uno de los servicios de alimentacion.
ALMACENAMIENTO

El contratista deberd realizar ios procedimientos que garanticen el cumplimiento de la guia de
almacenamiento, redlizar los contfroles de humedad relativa establecidas en la norma
([decrete 2674 de 2013 para garantizar la proteccidn y calidad micro bioldgicas, organoleptica
y nutricional de los vivieres, desde su ingreso al servicio de alimeniacion hasta el producto final.

PRODUCCION DE SERVICIOS

El contratista estd obligado a cumplir con las minutas establecidas por Metrosalud a través de
los ciclos de menUs contratados, garanfizando su calidad nutricional, organoiéptica,
microbioldgica. Deberd llevar controles a los manipuladores en  h&bitos  higiénicos,
manipulacién adecuada de alimentos, limpieza y desinfeccion de planta fisica, equipos,
utensilios y alimentos, durante todo el proceso; dichos controles deberdn registrarse en los
instrumentos disefiados para tal fin los cudles serdn revisados por la interventoria o supervision
del confrato.

e Fl personal debe utilizar gorro, tapabocas y guantes desechables fransparentes, para el

proceso de servida de la bandeja y en general para manipular aiimentos terminados.

TRANSPORTE DE ALIMENTO3

La empresa contrafista debe garantizar, el cumplimiento de la resolucion 2674 de 2013,
capitule VIl y Resolucion 2505 de 2004, en lo referenie al transporte de alimentos que utilizard
como materia prima para la elaboracién de las minutas y para los alimentos preparados.

Para la distribucion externa de alimentos hacia los cenifros de salud Santo Domingo y C3
Mental de San Cristébal el proponenie debe presentar una propuesta de transporte iddneo
que garantice las caracteristicas fisico — organclepticas de las preparaciones v su femperatura
v que de igual forma cumpla con la legislacion vigente en el tema de fransporfe.

PRESTACION DEL SERVICIO .
SOLICITUDES DE DIETAS
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La solicitud de dietas se realizard mediante el formato en medio electrénico establecido por la
ESE Metrosalud para todas las solicitudes del dia, de acuerdo a las ordenes médicas ©
prescripcion especial del nutricionista de ja institucidn.

Horarios de solicitud de dietas a través del sistema

Desayuno: 4:00 a.m. o 7:00a.m.
Media manana: 400 a.m. a 9:30am.
Almuerzo 6:00am a 10:30 a.m.
Algo: 6 00am a 14:30pm
Comida: : 6 00am o 14600 p.m.
Merienda 5:00am < 1830 p.m.

Nota: Para los pacientes del centro de salud Santo Domingo solo se suministrard las 3 comidas

principales y se acogerd a los mismos horarios.

Para el centro de Salud mental se suministrara las 3 comidas principales y dos refrigerios que

serén el de la tarde v la noche. Estos seran ofrecidos en empague individual (bebida y

producto comestible tipo harina), para ello debe presentar propuesta de refrigerios para 2

semanas incluyendo en ella la descripcion de los producios a ofrecer y su valor tanto para las
caracteristicas de normai e hipoglucidos. .

Ademds se debe tener en cuenta que esios refrigerios no deben contener productos con

cafeina, teobroming o teofilina dadas las condiciones clinicas de los pacientes a los cuales se

les va a suministrar. e

DISTRIBUCION DE DIETAS Y HORARIOS

La distribucién  interna de dietas serd fransporfada en carros iermos, garantizando la
temperatura éptima (superior a 65°) v los alimentos en frio tendrdn una temperatura inferior a
4° centigrados, estos se deben fransportara en carmo auxiliar, Esta temperatura  debe ser
registrada en cada uno de los servicios.

Cada comida debe ser revisada antes de salir del servicio por el nutricionisia adminisirador
del servicio, comparando la lista de solicitud vs lo ensambiado cumpliendo con las
ceracteristicas especificas de cada dieta.

- Enlos servicios de urgencias y en pacientes aisiados solo se podrd utilizar loza desechable

- Para los pacientes psiquiatricos se debe utilizar loza irompible y/o desechable y sdlo se le
levard cuchara.

- Los preparaciones de los alimentos no deben terminarse con mds de dos horas de
anterioridad al ensamble, con el fin de evitar cambios en sus caracteristicas
organoiépticas y nutricionales. —

. Lo ensclada y el postre deberdn ser servidos en plaio separado debidamente fapado con
papel vinyipell.

- El postre para los pacientes diabéticos debe ir debidamente marcados como apto para
naciente diabético.

. Los cubiertos para adultos serdn en matericl gque no se oxide al contacio con el
hipoclorito; deberd lleva el juego completo de cuchara, tenedor, cuchillo y cuchara para
el postre, empacados en bolsa pidstica o de papel, y servileta.

. Las bebidas deben llevar mezclador de 15 centimetros de largo v para las dietas liquidas
gue se reguieran, debe llevar Pitilos © cucharas y servilleta. Tanto pitilos como
mezcladores deben ser en presentacidn de empague individual.

. Para las enfre comidas se podrd utiizar loza desechable, pero el contratista serd el
encargado de su recoleccion.

- Las preparaciones de soporte nutricional o gastroclisis, deben ir tapadas, en envase
individual, marcadas con e! horario de la toma, el nombre del paciente y el numero de
cama: esta debe ser entregada directamente al profesionat de enfermeria del servicio.

- Para pediairia se utifizarén bandejos de pasta y vajilla en material irompible, compacto,
gue no se raye ni se manche; debe ser de colores claros; los vasos en colores
transparentes. Para las dietas pedidtricas 1, 2, 3, y 4, solo llevara cuchara 'y servilleta.

- Cada bandeja debe llevar un ficho gue identifique al pacienie, fipo de dieta, y numero
de cama.

. Desfinar jaras de agua que serdn enfregadas ¢ los pacientes hospitalizados que tengan
via oral y no presenten restriccion de liquidos, estas deben tener tapa v méximo de 1060
ce, serén enfregadas en los servicios a primera hora de la mahana. Estas no serdn



Metrscdudg.

entregadas @ pacientes cislados ni de urgencias, para evitar situaciones asociadas a
contaminacion cruzada.

+ La entrega de dietas a pacientes cislados se hard directamente a la enfermera jefe en el
puesto de enfermeria, quien se encargard de hacerlo liegar al paciente.

«  E contratfista contard con un protocolo que incluye: saludo verificando ef nombre del
paciente, identificaciéon de quien estd entregando, presentacion del fipo de dieta y
fiempo de recogida de la loza.

CARACTERISTICAS DE LA PRESENTACION

Del personal

1. Dentadura, manos y piel sana que reflejen cuidado vy impieza con un aspecto fisico general
agradable.

2. Uniforme adecuado a su talla y al cargo, compieio v limpio, con rofacion controlada por
dia.

3. El personal de distribucidn deberd portar guantes que permitan soportar la temperatura de
la bandeja v los debe mantener limpios y en buen estado. Por ningdn motive se permitird
s Uso para la manipulacién de loza sucia por lo cual se debe portar fambién guantes
desechables, inclusive durante la distribucion.

4. Tener identificaciéon del personal en un sitio visible

De la bandejc

1 Lo bandeja debe estar en excelentes condiciones de estado y limpieza; sin hendiduras,
brillante y sin manchas.

2 Sobre esta debe ir un individual desechable con una frase previomente definida por 1o
clinica.

3 Portacubierios desechable que permita conservar la servileta sin orrugos y los cubiertos
corganizados y fapados.

4 Servilleta famano grande, desechable.

5 Tarjeta de dieta con la identificacion de: La fecha, el servicio, nombre del paciente, # de
identificacion, tipo de dieta, &l nimero de cama y espacic suficiente para anotaciones.
Esta debe cambiarse en cada servicio de comida y guardarse por ocho dias como
soporie para el seguimiento de algin comenfario o no conformidad. Los fichos de dietas
se clasificardn por colores de acuerdo con el patrdn de ciimentacién de tal manera que
permita una identificacion répida.

6 Vdilla blanca, en perfecio estado sin despiques, rgjaduras © manchas; su copacidad
deberd ser acorde con los tamafios de porcidn a servir. Tanto la dotacion inicial comio la
reposicién correrd por cuenta del contratista., :

7. Recipientes apropiados para helados, pudines, compoias, preparaciones infanties,
gelatinas, suministros de liquidos abundantes. - L g

8 Cubierfos de una misma linea v en buen estcdo sin torceduras, despigues, manchas o
sucios, dispuestos dentro del porta cublertos v con el mango hacia afuerg; la cuberteria a
utilizar depende del servicio v del patrén de alimentacién.

HORARIOS DE DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS

Desayuno: 8:00 am
Media Mafana: 10:00 am
Almuerzo: 12:00 m
Algo: 3:00 p.m
Comida 46:00 pm
Merienda: 730 p.m

Media hora antes del inicio de la distribucion de dietas el adminisirador del servicio de
dimentacion o el auxiliar de alimentacién deberd llamar al puesto de enfermeria para
confirmar o conocer novedades como: traslados a otras unidades, suspensién de la via oral,
dietas para guardar (extemporaneas) u ofros.

En el proceso de sistermatizacién de dietas, los pacientes que estén con alta médica aparecen
resaltados en color amarilio y con alta administrativa en coler rojo, una vez se identifiquen os
pacientes con esta coloracidn no se suministrarg dieta a estos.

L.os primeros servicios en enfregarse en cada piso deben ser los pediatrices e hipoglicidos.
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Por ningdn motivo podrd realizarse transferencia de dietas de un paciente a ofro con el fin de
garantizar el suministro de la dieta indicada para cada uno.

Si al momento de enfregar las dietas o gastroclisis,el paciente no se encuenira en su
habitacién por algin procedimiento que se le esté practicando en dreas internas o externas al
hospitcl, el jefe de enfermeria debe reportar este ausentismo y el servicio puede guardar ia
dieta hasta una hora, si esta novedad no se reportd por el personal de enfermeria, la
alimentacion no se dejard por ningin motivo en la habitacion del paciente, ni en ningdn
servicio y serd desechada, ademds de reclizar el respectivo descargo de la inconsistencia en
el formato de diefas solicitadas y no entregadas

Se consideran dietas o preparaciones canceladas y no facturables las que cumplen con el
proceso de cancelacion por parte del enfermero jefe antes de salir del servicio en el horario
establecido para ello, las gue no se cancelan a tiempo se facturan teniendo en cuenta que
por cada alimento no enfregado se deberd recibir un ficho completamente diligenciado v
firmado por el enfermero jefe como constancia para el pago.

Se debe generar por el confrafista: Indicador mensual de dietas no canceladas con sus
causas v el valor respectivo de dichas dietas.

Indicador de pacientes que aparecen en el sistema en amarillo v la enfermera Jefe no realizd
cancelacion de la dieta oporfunamente.

ADICIONES Y CANCELACIONES

Los siguientes son los horarios de solicitud de adiciones cuando se haya pasado el tiempo de
solicitud de comidas y cancelaciones de comidas por servicio:

SERVICIO HORA ADICION HORA CANCELACION
DESAYUNO 7:01 A 11:59 6AT55
MEDIA MANANA 9:31 A 11:59 6 A9:55
ALMUERZIO 10:31 A 16:00 6AT11:55
ALGO 14:31 A 16:00 & A14:55
COMIDA 16:01 A 18:25 6 A 17:55
MEDIENDA 18:31 A 19:25 6 A 19:25

En cuanto a la adiciones se refiere o ofrecimiento de una porcion de harina, una porcion de
proteico y una bebida caliente o fria sin leche

. En el caso de que el paciente se encuentre realizéndose examenes o procedimientos por
fuera de la institucion, el profesional de enfermeria solicitard que la diefa sea reservada
para cuando regrese el paciente, lo cual podrd hacerse maximao una hora después de
hacerse la distribucion; el profesional de enfermeria serd& quien informe al servicic de
alimentacion.

RETIRO DE LAS BANDEJAS Y RESIDUOS

El contratista iniciard la recoleccion de bandejas, 45 minutos después de haber entregado o
aiimentacién al pacienie.

Por ningin motivo quedarén bandejas y loza en las habiiaciones, servicios o pasillos del
hospital, los residuos serén llevados a la bodega de residucs de cada servicio de alimentacion
vy estos seran recogidos por la ruta institucional de Metrosaiud

El confratista tendrd un carro exclusivo para la recoleccién de bandejas y loza con sobras de
alimentos y serd el responscble de la recoleccion de los desechos que se generen de esle
suministro la cual debe comesponder con el adecuado manegjo de residuos sdlidos,
garantizando la adecuada gestién integral de los desechos hospitalarios en cumplimiento al
Plan Institucional.

E! contratista garantizard todos los insumoes necesarios para ello.

Este procedimiento debe estar a cargo exclusivamente del personal de dietas, en
coordinacion con la ruta sanitaria y cumpliendo con el diligenciamiento delos formatos cde
verficacién y con su programa de limpieza y desinfeccion de loza para pacientes.

PERFIL HIGIENICQO SANITARIO

El oferente deberd presentar con la propuesta y cumplir un plan de saneamiento que incluya
el programa de limpieza y desinfeccion especificando productos que utilizara, programa cde
. desechos sélidos, disposicion de residuos liquidos y programa de control de plagas de acuerdo
al a la normatividad vigente, con sus respectivos cronogramas, ademdas del programa pard el



Metrosalud.

control de calidad de agua {medicidn de cloro residual y ph dicrio y rastreo microbiolégico
cada 3 meses)

CONTROL DE CALIDAD

Bl oferente deberd presentar un programa de conirol de calidad segin la resolucion 2674 del

22 de Julio del 2013, dentro del cual se incluya los siguienies aspectos reglamentarios:

- Seguimiento y conirol a proveedores.

- Control de temperatura y humedad relativa de las bodegas en seco.

- Cumplimiento de especificaciones de materias primas.

- Control de temperatura de los alimenios antes de salir del servicio de alimentacion.

- Contfroles de fecha de vencimiento desde el recibo hasta su utilizacion.

« B conftratista realizard andlisis microbiolégicos mensuales, debe presentar andlisis de
meséfilos, coliformes totales, coliformes feccles, hongos y levaduras de las dietas
suministradas, las muestras de alimentos analizada debe ser seleccionada dentro de las
dietas (¢ minimo 3 «alimenio listo para consume) y dleciorio de los elementos
pofencialmenie contaminantes para el dlimento  {manipulador, superficie, agua,
ambiente). La programacion de toma de las muesiras en el Hospital debe estar registrada
en un cronograma para conocimiento del interventor o del supervisor det contrato.

+  Se debe reaqlizar protocolo de manejo de resultados positivos © negativos que incluya
planes de mejoramiento y seguimiento a los mismos. En el protocolo de manejo deben

T constar los periodos de repeticion de andlisis hasta cerrar el circuito de  andlisis
microbiclégico, impacto y mejora

- Estas muestras deben ser analizadas por un laboratorio iddneo, reconccido y avalado, 1os
costos derivados serén asumidos por el contratista
- El contrafista deberd guardar diariamente por 36 horas en refrigeracion, una muesira
del mend del dia y de las formulas entercles o gastroclisis y rofularlas. con el fin de realizar
andlisis pertinentes en caso de infoxicacién alimentaria.

+  Los proponentes deben entregar documentado el procesc de manegjo de
intoxicaciones alimentarias y reportar si han tenido alguna intoxicacion en-los Oltimos 5
Aanos y en qué empresas.

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

Metrosalud entregard mediante inventario los equipos que hoy fiene en existencia en el
servicio de alimentacion con sus respectivas hojas de vida, los cuales solo utilizara el contratista
para la prestacién de los servicios objetos de la presente convocatoria.

Durante la egjecucidn contractual el confratfista deberd completar y garantizer los demas
equipos vy todo el mendje que se requieran para una optima prestacion del servicio. El
contratista de ccuerdo a las necesidades, podrd redlizar fraslade de los equipos, a la Unidad
Hospitalaria que se requiera, cumpliendo todos los procedimientos internos de fraslado de
bienes que tiene establecido la empresa. En case de que se le dé de baja a algin equipo por
haber cumplido su vida 0fil, ésta situacidén deberd noftificarse por escrito a la Supervision y/o
interventoria quien lo retirard del inventiario y el contratista deberd reemplozario.

Equipos e instalaciones: El conirafista es responsable del mantenimiento preventivo vy
correctivo de los equipos e instalaciones fisicas dejando los respectivos registros; ademds es
responsable de levar la hoja de vida de cada equipo. Al término del ceontrate se debe dejar
copia del mantenimiento de los equipos y de sus respectivas hojas de vida.

El contfrafista deberd asumir durante la vigencic de la presente convocaforia, &l
mantenimiento preventivo y comectivo de los equipos propios v de aquellos que recibird y que
son propiedad de Metrosalud, para elle llevara y actualizara la respectiva hoja de vida y
presentar el crenograma de mantenimiento.

El oferente deberd presentar en la propuesta pian de mantenimienio de equipos.

Al finglizar el contrato las partes deberdn realizar invenicrio de la fotalidad de los bienes
eniregados, en cualguier moemento de la vigencia del contrato si se encuentran faltontes,
dafios ireparables y/o dafios reparcbles sobre los dienes entregados, el contratista fiene la
obligacién de informar por escrito a la Supervisidn y/o interventoria del contrato y dentro de los
dos (2) dias hébiles siguientes al conocimiento del hecho. En caso de dafo sea ireparable &
coniratista asumird la suma que corespende al valor del bien o repondrd el bien por unc de
iguales caracteristicas y marca deniro de los quince (15) dias siguienies a que Metrosalud se lo
comunigue por cudlquier medio, si a pesar de tal comunicacion el contratista no atiende la
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obligaciéon, que acepta mediante la presentacion de la oferta, faculta desde ya a
Metrosalud, sin necesidad de que medien mds autorizaciones, para que se le descuente al
coniratista del monto de la factura que este pendiente de pago el valor del bien objefo del
dafio ireparable v/o perdida. En caso de que el dano sufrido por el bien sea reparaple, el
contrafista asurmird el iramite y costo de la reparacién y tendrd un término de quince {13) dias
habiles para rediizaria; la reparacion debe garantizar el adecuado funcionamiento del bien
de no ser asi el contratista asumird el valor del bien como se describid para los bienes
imeparabies.

SEGUIMIENTO AL RIESGO

De conformidad con la ley, el oferente debe presentar el manual de seguimiento de los
riesgos que se puedan presentar en toda la ejecucion del conirato; ademds para ello deberd
reportar los eventos adversos asociados al paciente y dl personal al intervenior o supervisor
del contrato y deberd elaborar los planes de mejoramiento que le correspondan.  [Riesgos
asociados: inoporfunidad en la solicitud, cancelacion de dietas, solicitud erdnea de dietas,
inoportunidad en los horarios de distribucion, solicitudes extemporanegs no autorizadas,
solicitudes de dietas de manera verbal, entrega errénea de dietas)

PLANES DE CONTINGENCIA

El oferente deberd preseniar planes de contingencic para dafios en la planta fisica, equipos,
menaie, dafc en ascensores, desabastecimiento de insumoes, infestacion de plagas y
roedores, control del medio ambiente, descargas eléctricas, fugas de gas, suspension en el
suministro de servicios publicos (gas, agua, energia), ausencias de personal de tal manera que
se garantice la confinuidad y la calidad en la prestacion dei servicio.

Deberd, ademds, contar con personal suficiente para déficii de personal por calamidades
domésticas, incapacidades o renuncias, con el fin de evitar los incumplimientos en el proceso

INSTALACIONES FiSICAS Y DOTACION

L ES.E Metrosalud Arienda el drea fisica y equipos para el almacenamiento y preparacion
de alimentos de cada una de las Unidades, el cual se regjustard cada que ajuste un afio de
arrendamiento de acuerde ¢l indice de precios del | PC, del afio inmediatamente anterior.

El contrafista se compromete a realizar el Mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos {neveras cavas, caros termos etc.) y de las instalaciones fisicas.

£| contrafista durante la ejecucion del contrato deberd cumplir con el plan del mantenimiento
preventivo que presente con la oferia.

Serd responsable de completar los equipos y utensilios necesarios para la prestacion e
adecuada del servicio.

El arendamientc se cobrard de acuerdo con las dreas en meiros cuadrados que se
encuentra especificado en el Anexo N°10; [os servicios pUblicos se cobraran de acuerdo al
registro tomado de los contadores de energia, acueducto, cleantarilado v gas instalados en
los servicios da alimentacién; al momento de iniciar el confrato se elaborard el documento
donde se especifigue el registro actual.

El canon de arrendamiento no incluye servicios publicos, en consecuencia el confratista
asumira el costo de los mismos de la siguiente manera: los servicios pUblicos se cobrardn en
cada unidad hospitalaria conforme al registro que marquen los confadores de energia, gas y
acueducio gue se encuentran instalados en cada servicio de alimentacion.

Las dreas que se entregan a fitulo de arrendamiento deben ser destinadas de manera
exclusiva para el desarrollo de procesos y subprocesos de alimentacion objeto de la presente
convocatoria: en consecuencia esta prohibido para el contratista ejecutar cualquier tipo de
actividad o desarrolio de ofro tipo de actividades diferentes a este

MINUTAS PATRON

La ESE Mefrosalud entrega las_diferentes minutas _patrén, con base en ellas el oferente
presentard los ciclos de mend vy cotizard los valores de las dietas, es de aclarar que se conirata
ciclos de meny basados en las minutas establecidas.

El oferente deberd presentar un ciclo de menis de 14 dias; para ello deberd realizar los
respectivos cdiculos basados en la lista de intercambio del grupo de consumo de alimentos
de Ia U de A, escuela de nutricion y dietéfica, cuarta edicion revisada en enero de 2017, con
lo cudl se regiizé la minuta patrén propuesia
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Para sustentar el valor nutricional de la alimentacion, el oferente debe basarse en las minutas

patrdn entregadas por Metrosaiud, y presentar en forma escrita:

+ Grupos de alimentos con el respectivo andlisis de calorias, macre y micronutrientes.

+ Porcentaje de proteinas, grasas y carbohidratos, segin el valer caldrico total.

» Valor bioldgico de la proteina.

« Porcentaje de carbohidratos concentrados segin valor caldrico total.

+ Formula sintética para todas las minutas patron v para las gastroclisis de 800, 1000, 1200,
1500 calorias, normales, hiposédicas, hipoglicida e hiposédicas-hipoglicida.

Los menUs terapéuticos se derivan del menl patron normal.

£l pian terapéutico de alimentacién para la ES.E Metrosalud, va diigido a la atencién de
tratamiento nutricional individual gue requieren nuestros pacientes hospitalizados y gue hacen
parte imporfante de su recuperacion; por tanto, ias preparaciones deberdn qjustarse a la
condicién de salud del usuario.

Las siguientes son las dietas que mas se sclicitan en las Unidades Hospitalarias de Metrosaiud, el
proponente deberd presentar las respectivas derivacionas con su andlisis nutricional:

«  Normal, '

+ Controlada en carbohidratos © hipoglicida

- liguida clara

- liguida completa

- Blanda
- + Hipesodica
+  Hipograsa

+  Hipopreteica

«  Noldcteos.

«  Pedialicas: Pi:de 6 a 9 meses, P2: de 10 a 12 meses, P3: de 13 a 35 meses, P4: de 35 meses
a7 anos, P5:de 8 a 12 anos.

Ademds, usualmente se solicitan combinaciones de estas dietas bdsicas de la siguiente
manera tanto para adultos como para pedidtricos, estas dietas también deben fener las
respectivas derivaciones con su andlisis nutricional gjustado a 1800 calorias para adultos:

¢« Hiposddica - hipoglicida

+ Blanda hiposodica

+ Blanda hipoglUcida

+ Blanda hiposédica — hipoglicida

s liguida completa hiposddica

« Liguida completa hipogldcida

» Lliquida completa hiposddica - hipoglicida

» No Lécteo — hiposodica

s Noldcteo - hipoglicida

e No lacteo hiposédica- hipogiUcida

« Hipograsa - hiposddica

« Hipograsa- hipoglGcida

» Hipograsa Hiposédicea- hipoglicida

Igualmente, los nutricionistas asistencicles de la Red solicitardn ofros tfipos de dietas de
acuerdo a su criterio profesional y estas deberdn ser garantizadas por el contratista.

En cada servicic de dlimentacidon debe estar por escritc y en lugares visivles las recetas
estandarizadas de las preparacicnes, donde se especifique ingredientes, pesos, medidas vy
cdleulo de valor nutricional de cada una.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LA ALIMENTACION

Alimentos

- Las perciones de alimenios de cualquier fipo de dieta se deben servir como estdn
indicadas en el patrén bdsico v las listas de infercambic exceptuando la carne,

+«  Cuando en el desayuno se cofrezca huevo come proteico es importante tener en cuenta
que se ofrecerd huevo entero.

- Todos los dlimentos deben estar condimentados de acuerdo a sus caracteristicos de dulce
o salado.

- Los temperaturas estardn acordes con el fipo de preparacion.

- Todas las preparacicnes tendrdn caracteristicas dptimas de olor, color, sabor, textura v
apariencia. .

- Lo materia prima para preparar los alimentos serd de éptima calidad.

- Eltomaho de las porciones debe ser uniforme de acuerdo al tipo de dieta.
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. Todos los utensilios de preparacion y servida deben estar estandarizados.

- Todcs ias preparaciones deben ser servidas con cuchardn ¢ pinza.

- Todas las preparaciones deben contar con las recetas estandarizadas, v deberdn ser
aplicada estrictamente.

.+ Parc los pacientes con dieta hiposédica, los gramos de sal prescrita tendran empagque
individual en presentacién comercial.

. Lo mermelada, azicar, margarina y salsas se servirdn en empague individual, presentacion
comercial.

- Todas las preparaciones serén elaboradas el mismo dia de su consumo, con excepcion del
rolio de carne, el cual requiere pre enfriamiento y el tiempoe de elaboraciéon y coccion no
permite alcanzar la temperatura adecuada.

. Los edulcorantes individuales para el paciente serdn de sucralosa; no se utilizard sacarna
para NinguNa preparacién.

. las preparaciones hiposddicas serén condimentadas con especies naturales o hierbas
finas, con el fin de mejorar el sabor.

. Se ofrecera pitillo biodegradable al pacienie, en caso de ser solicitado.

Bebidas. Tamano percién: 200cc

. En caso de usar café este serd instantaneo.

- El Chocolate debe ser en polvo.

. Paralos nifios de 6 a 12 meses se ofrecerdn coladas de cereales.

. Las bebidas calientes llevardn 10 grs. de azicar empague comercial © edulcorante vy
mezciador de 15 cms.

.+ Los jugos deben ser de fruta natural (60 gramos) © pulpas cuya dilucion sea equivaienie a
60 gramos de fruta por paciente; sin embargo todos los jugos ofrecidos @ menores de 12
meses deben ser de fruta natural, los jugos llevaran 10 gramos de azicar silo requiere.

- Sila solicitud de dietas dice libre de lacteos, ninguna.comida © preparacion lievara este
glimento.

. Bl consomé serd desgrasado y preparade con came magra.

Lacteos. Tamafio porcidn: 200 cc

. Para los adultos, la leche serd con las modificaciones especificadas en 1@ solicitud de
dietas, para lo cudal siempre debe haber disponipiidad en cada servicio de leches
modificadas (deslactosada, semidescremada y descremada)

. Para los nifios de 6 a 12 meses se utilizard férmula de iniciacion con prebidticos y pro
bidticos en las preparaciones que se reguieran.

. Parc las dietas especiales sin lactosa, se utilizard leche libre de laciosa con proteina de
crigen animal o leche libre de disacdridos con proteina vegetal segin prescripcion. '

Frutas. Tamano de la porcion: 80 gramos

. Las compotas para los nifios de un afio seran preparadas con frutas naturales, sin coccidn,
ni adicion de azicar, miel ni preservativoes.

- Llaporcion de fruta se ofrecerd picada servida en utensilio individual, teniendo en cuenta
las caracteristicas del producto que se va o ofrecer.

Postres. Tamafio porcidn: Comercial 40 a 50 gramos. Casero: 70 gramos minimos

+  Para los gdultos se podran servir postres de frutas. .

. Para los nifios, los posires serdn gelatinas, pudines, flanes, galleteria duice o forias.

= Los posires se servirdn en plato exclusivo.

«  Parc los pacientes diabéticos el posire serd elaborado con endulzantes artificicles v debe
astar debidamente identificado y marcado como apto para paciente dicbetico.

Carnes. Tamano porcidén: 60 gramos en cocido

. Para los pacientes pedidfricos se dar¢ carmne en presentacion molida, rollos, croquetas,
tortas, albéndigas ¢ desmechada.

. Elpollo debe preparase en forma variada vy sin piel.

. Las carnes frias deberdn pasar por un proceso de coccion.

Alcaldia de Medellin
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+ Lo porcién normal de carne para adulto debe ser de 60 gramos en cocido por lo cual el
oferente deberd contemplar los porcentcjes de pérdida en preliminar y método de
coccion.

«  Los preparaciones de came como aibdndigas, aspic, suflé, croquetas y rollo serdn de 100
gramos para adultos (90 grs. de came magra crude y 10 condimentada o harina por
paciente) para los nifios se respetard el gramgje exacto de la porcion de carne.

Verduras. Tamarnio porcion: 80 gramos

+  Todas las enscladas llevaran su aderezo.

= Todas las ensaladas llevaran minimo dos verduras.

« Las verduras pueden ser crudas o cocidas.

+ H tomaho de la porcidn serd de80 grameaes, [de solo verdura o fruta)

«  Todas las verduras serdn lavadas vy desinfectadas como 1o exige 1o norma.
«  Las ensaladas se servirdn en plato separado aun cuando esta sea cocida.

Grasas. Tamafic de porcion: § ¢c

« Se pemmite reutilizar el aceite, hasta el momento en que pierda la capacidad
organoléptica; se utilizardn aceites de canola, girasol, © soya. No se utllizardn aceites de
— mezclas vegetales.

Leguminosas. Tamano de porciéon: 100 gramos de grano cocido

- En el ciclo de minutas se ofrecerd frijol 1 vez por semana, las demds leguminosas (garbanzo,
lentejas, soya o blanquillos) 1 vez semana.

Sustitutos. Tamafo de porcidén: 30 gramos, en caso de ser huevo ofrecer una unidad por
paciente :

 Se permitird como sustitutos: huevo de gallina, quese, quesito, cucjada y carnes frias tipo
jamaon v salchichas.

Ceredles. Tamafio de porcidn variado segln el alimento

* Para los desayunos v las entre comidas el tamano de la porcidn de los cerecles debe
corresponder a los gramos definidos en {as listas de intercambio de climentos

s En el amuerzo v comida siempre se ofrecerd 1.5 porciones de cereal en arroz
equivalente a 120 gramos cocido.

« Siempre se debe disponer de productos de panaderia infegral para las dietas que lo
requieran.

PlGtanos y tubérculos. Tamaiio de porcién: 80 gramos

e Esfe grupo serd ofrecido en el aimuerzo y cena de la siguiente manera:
Una de las porciones serd ofrecida en cada servicic como sopa cumpliendo con el
tamafio de la porcion del grupo y totalizando la capacidad del plato (200 cc) con el
caldo, en caso de que se ofrezca sopa en crema se debe respetar la cantidad de
porgion.

= Lo otra porcién de este grupo de alimentos serd equivalente al energéfico.

ESPECIFICACIONES DE LAS DIETAS

El contratista se cefird a las siguientes especificaciones, para las dietas normales, terapéuticas
adultas y pediatricas:

Minutas Normal Adultos

No tiene restricciones de alimentos y por la tanto incluye todos los alimentos basicos de la lista
de infercambio.

Dietas Terapéuticas Adultas Y Pedidtricas

En lg diefa liquidad clara:
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. Lo bebida caliente podrd ser consomé, te, aromdtica o agua panela excepto para los
pacientes controlados en carbohidratos.

. Bebidas frias: jugos no Gcidos bien colados, gelatina.

- Aportard 800 calorics. ELcdiculo de esta minuta, serd realizado por el proponente.

Liquida Completa
« Se permite que en la preparacion podr& utilizar de todo tipo de bebidas, caldos y

consomés, margaring y crema de leche, gelatings, pudines, cernidos, mermeladas,
esponjados efc; especias, huevo cocido, cames, verduras cocidas, tubérculos y cerecles.

La consistencia de esta dieta es licuada, y debe ser distribuida en seis comidas al dia.

Controlada En Carbohidratos (Hipoglicida)

. No se permiten alimentos preparados o comerciales que contengan productos con
azdcar, panela ¢ miel.
. El fipo de grasa a utilizar en las preparaciones debe ser estriciamente o base de

aceites donde haya predominio de dcidos grasos poli insaturado y mono insaturado.

Dieta Con Liquidos Controlados.

. Los posires serdén secos, no se permitiran gelatinas, pudines, fianes y helados.
- Los liquidos confrolados se distribuirdn en cada comida, de acuerdo ¢ lo estipulado por —
enfermeric en la solicitud de las dietas.

Dieta Blanda Quimica {Sin Iritantes Quimico Ni Fisicos Al Tracto Gastointestinal)

- Las verduras deberdn ser cocidas.

- No se suministrardn leguminosas.

»  No se suministrard café ni chocolate.

+  Losiugos no serdn acidos.

«  No se dardn salsas que contengan crema de leche, mayonesa, condimentos fuertes como
pimentén.

. Las cames se presentardn en consistencia muy blanda o molida.

«  Estdn excluidos los alimentos fritos.

«  El postre serd gelatina.

«  Solo se permiten frutas como mango maduro, banano, cemido de frutas no acidas vy
pARAaya.

+ Laleche serd deslaciosada.

- Cugjada deslactosada.

Dieta Bianda Mecdnica

+  Los alimenios serdn de facil masticacion.

«  Se ofrecerén alimentos frifurados Como puré y sopas.

«  Las cames seran molidas o desmechada y se permiten las salsas.

» Lo leche puede ser integra.

.+ Los posires podrén ser pudines, flanes, dulces de frutas, gelatinas.

«  Las verduras deberdn ser cocidas.

. Se cumpliré con el nimero, famafio y frecuencia de las porciones de la minuta patrén
normatl tanto para adultos como para nifios. .

- En caso que la dieta sea solicitada por enfermeria como dieta blanda esta serd una
combinacion de todos los items de las dos dietas blandas.

Hiposédica

- En la dieta hiposédica se manejarén fodas las preparaciones sin sal y se adicionara dl
almuerze y la comida un sobre individual de sal de 1 gramao.

< En los dietas hiposédicas esirictas {todas ias preparaciones serdn sin adicion de sal y
tampoco se adicionard el sobre de sal.

- No se permite el uso de alimentos fuentes de sodio como caldos concentrades, cames
frics, eniatados, dulces comerciales, salsas preparadas como mayonesa, mostaza, scisa
tartara, gelating.

- Para mejorar el sabor de las preparaciones se debe utilizar hierbas vy especias naturales, vy
cdicionar media porcién de limén, en paciente adulfo.
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Se debe ulilizar queso ¢ quesito bajo en sodio.

Hipograsa

No se permifirdn carnes frias, salsas basadas en crema de leche o mayonesa, ni alimentos

fritos.

Se utilizard leche descremada v no se permite el uso de leche integra en ninguna de las
preparaciones.

El quesc serd bajo en grasa.

Los postres serdn gelatina, duices de frutas, bocadillo, flanes o pudings preparados con
leche descremada.

Astringente

No incluir glimentos con fibra vegetai como verduras, leguminosas, frutas.

Utilizar leche deslactosada en adultos y en nintos formula libre de lactosa con profeina de
origen animal o vegetal segin se ordene en la solicitud de dietas.

No se dard café o té.

No se permiten czucares simples; se utilizardn edulcorantes.

Estar dieta solo serd solicitada por los nutricionistas asistenciales

Modificadas en fibra. Baja en fibra o que dejan bajo residuo

Los lGcteos deben ser desliactosados, las verduras cocidas, frutas sin cascara, jugos
colados v no se deben incluir leguminosas.
Esta dieta solo serd solicitada por los nutricionisias asistenciales

Altas en fibra

» Seincrementard en cada comida ung porcién de fruta v los cereales deben ser integrales.
Esta dieta sole serd solicitada por los nutricionistas asisfenciales

Gastroclisis

El contrafista dispondrd en cada servicio de alimentacion de laestandarizacion de Ia
gastroclisis de 800, 1000, 1200 y 1500 Kcal, normailes, hiposédicas, hipoglicida e
hiposddicas- hipoglicida, para ser distribuidas en 6 tomas por dia. ~ :

Gastroclisis Preparadas

Se pueden uiilizar mezclas de alimentos licuados.

Los lacteos utilizados deberdn ser deslactosados.

E aporte nutricional deberd ser isocaldrico (1 caloria por mililitro).

Para garantizar la consisiencia de la mezcla se permite el use de cerecies comerciales y
modulos de profeina.

Tendrén color agradable, su consistencia ne serd viscosa para gue fluya facimente per la
sonda.

No se utilizardn alimentos como limén, vinagre, tomate, maracuyé, naranja, mora, pifa.
Cada toma de gastroclisis (¢ ai dia) serd entregada en envase individual en los horarios
respectivos ¢ la enfermera Jefe del servicic guien serd la encargada de sumninistrar dicha
alimentacién al paciente.

El oferente deberd presentar minuta patrén para las gastroclisis de 800 ~ 1000 - 12000 y
1500 calorias, receta estandarizada y andlisis nutricional.

MINUTAS DIETAS PEDIATRICAS

Nifios Menores De § Meses.

Los nifios menores de & meses reciben desde el lactaric formula de iniciacién, ne seran
responsabilidad del contratista por lo fante no se regquiere minuta patrén desde el servicio
de alimentagion.

Si se requiere dlimentacion serd solicitada exclusivamente por el nutricionista del hospital,

- con su respectivo plan de alimentacion.
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Dieta para menores de é a 12 meses.

. Se suministrara formula idctea de continuacién con dilucién estandar de acuerdo al
laboratorio propuesto por el Oferente, para ello deben especificar el producto a ufilizar y
ios gramos requeridos para cumplir con la minuia patrén.

. No se utilizaran frutas acidas v las frutas permitidas serdn banano, papaya, manzanda, pera,
granadille, mango, guayaba, preparadas en jugos © compotas.

- Las verduras deben ser cocidas en sopda.

. Las bebidas del desayuno serdn coladas de cereales comerciales con contenido de hierro
y pro bidiico

. No se darén verduras productoras de gas como repolio, brocoli, coliflor.

«  No se utilizardn leguminosas.

. Las cames iran licuadas en la sopa v el famano de la porcién serd equivalente a 20
gramos en cocido.

+  Los jugos serdn sin azicar y su preparacion seré con und porcion de frutas con un maximo
de 6 onzas.

. Para el total de las preparaciones se utilizard 1 gramo de sal.

- No se servira ningdn alimento en biberon.

- No dar arepa en ninguna comida, ni productos crocantes.

Dieta para nifios mayores de 12 meses

.« Se ufilizard leche integra o la ordenada en la solicitud de dietas.

. La ensalada llevard las verduras quebrantadas o cocidas.

«  Las frutas irdn polucionadas en rodajas © picadas.

. lg came ird molida, desmechada, en croguetas o albdndigas, o rollos; el pollo podrd i
entero.

-  La minuta pedidtrica de 1 - 3 afos, siempre llevarg postre elaborado. B huevo revuelto no
levara cebolla ni tomate.

+  En el desayuno de los nifios menores de freinia y cinco meses no se suministrara arepa:;
para los demds, ésias serdn ofrecidas solo cualro veces durante &l ciclo y su consistencia
serd bianda, v llevard margaring.

Dietas hipocaldricas, hipercaldricas e hiper-proteicas, ademds de otras dietas gue se
suedan requerir y gue no estén contfempladas deniro de las minuias patrdn, serdn solo por
prescripcion del nutricionista del hospital con su respectivo plan alimentario.

Para evaluar el cumplimiento de patrones y las caracteristicas éptimas de olor, color,
sabor, textura y apariencia, el contratista incluird cada dia una dieta sin ningun costo y en
los servicios programados por la interventoria o supervision del contrato de acuerdo o
pairén que se desee evaluar. s

ESTANDARIZACION DE RECETAS Y UTENSILIOS DE SERVIDA

Para garaniizar la calidad y canfidad en las preparaciones que corresponden a los cicles de
meny, se deberd contar con la estandarizacién de todas las recetas que los conforman,
incluyendo las bebidas calientes y frias, salsas, dulces, compotas, coladas, gelatinas, etc. Las
recetas deben contener el nimero de porciones , peso © volumen de la porcion , proporcion
de sélido - liquido en el caso de las sopas, proporcion de salsa cuando la preparacion la lleva,
aderezo que se ofrece con la ensalada vy la canfidad a servir, utensilio para servir, en
productos como posires, dulces, helados, sorbetes, coladas, papilias, compotas, especificar el
recipiente de suministro; femperatura de consumo y andlisis nutricional que debe incluir ias
calorias, los macronuirientes con las especificaciones de grasa safurada, moncinsaturada,
poli- insaturada y colesterol, los mineraies sodio, potasio vy la fibra cruda y diefaric.

tas recetas especificaran también el procedimienfo de elaboracion, los fiempos vy
temperaturas de coccion.

Se deberda garantizar la utiizacion y dominio de las estandarizaciones por toda aquella
persona que elabore preparaciones, inclusive para | elaboracién de todos las bebidos
calientes vy frias; las estandarizaciones deberan estar disponibles para el interventor
inmediatamente se requieran.

Para servir las porciones se deberd disponer de utensiios de servida estandarizados tales .
como: Pocillos o vasos medidores para preparaciones como el arroz, jamras medidoras para
controles de liquidos, cucharas, cucharones y demds que se hagan necesarios de acuerdo
con las preparaciones.

Para verificar el peso de las porciones de sarvida, se deber& contar con balanzas digitales
ubicadas en el servicio de dlimentacion como minimo una en cada uno de los siguientes
sectores: frutas, verduras, carnes, acempanantes y sector de dietas especiales.
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Se deber& garantizar el fotal dominio de los elementos de medicidn, por el personal que 10s
viilice.

21. SUPERVISION

La direccidn general del presente conirato, su control y vigilancia en la ejecucion idéneda y
oportuna del mismo, estardn a carge de quien designe para ello el Gerente de Ia ESE
Metrosalud, quien (es) serd (n) responscble (s} del control técnice, adminisirativo, financiero y
legal del contrato.

La supervision realizardn de manera permanente el seguimiento al cumplimiento del objeio
contractual, cuando el contraiista garantice el 100% de las obligaciones la supervision seré la
encargada de avalar el cumplimiento en la entrega de los servicics solicitados, certificande a
satisfaccién su recibo para la respectiva facturacion.

En los casos donde se identifiguen inconsistencias en el cumplimiento de clguna de los
obligaciones contractucles, estas serdn nofificadas por escrifo al  confratfista para
esiablecimiento de planes de mejoramiento con fechas preestablecidas. Cuando las
inconsistencias sean reiterativas (mds de 3 veces el mismo evento), se nofificard por parte de
la supervisién a la gerencia de la ESE Metrosalud, para toma de decisiones frente a la

. situacion.

Para avalar el cumplimiento en el servicio final prestado (dieta al pacientes; la supervision
evaluara los alimentos de acuerdo @ la propuesta de menl contfratados, caracteristicas
técnicas, fisico-organoclépticas y gramaje de las dietas; se permitird cambic en algin
componente del menl 2 veces dl mes previamente nofificade y avalado por la supervision, en
caso de cambios no permifidos ¢ incumplimiento en las caracteristicas confratadas se
facturara el respectivo servicio con 10% menos al valor contfraiado v de igual forma se
noftificara por escrito para la respectiva elaboracidn del plan de mejoramiento.

22. DOCUMENTOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS HABILITANTES
Los oferentes deben presentar con la propuesia los siguientes requerimientos técnicos:

1) El oferente deberd presentar con la propuesta, la lista de especificaciones de materias

primas a ulllizar y alimentos preparados, clasificados por grupos de alimentos. Deben

- contener: Especificaciones propias del alimento (color, olor, sabor fextura, gramaje y

presentacion), almacenarmiento, contrel de ifemperatura, condiciones de rechazo y
aceptacidn y presentacion del producto final.

A. Listado de minimo & marcas de productos con licencia sanitaric que utilizard de cada
alimento esto teniendo en cuenta posibles contingencias por escases de producios o
dificultades con proveedcores.

B. Un stock minimeo de insumos de alimentos de una semana de servicio segun los ciclos
de minutas propuesios, ademdas del stock minimo de productos para el aseo, impieza y
desinfeccién en cada uno de los servicios de climentacion

2] Ciclo de menUs de 14 dios adaptado a la frecuencia y las especificaciones del pliego
segun las dietas descritas gue se solicitan en los diferentes servicios de hospitalizacion y

urgencias.

3) El oferente deberd presentar minuta poirdn para las gastroclisis de 800 —~ 1000 - 1200 y 1500
calorias con sus recetas estandarizadas v andilisis nutricional  teniendo en cuenta Ias
especificaciones del pliego.

4} Para el centro de Salud mental se suministrard las 3 comidas principales y dos refrigerios
que serén el de la tarde v la noche. Estos serdn ofrecides en empague individual {bebida y
producto comestible fipo haring), para ello debe presentar propueasta de refrigerios para 2
semanas incluyendo en ella ka descripcion de los productos a ofrecer v su valor tante para
las caracteristicas de normal e hipeglucidos asi como su valor.
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5) Para la distibucion de alimentos externa hacia los centros de salud Santo domingo y C$
Menial de San Cristobal el proponente debe presentar una propuesta de fransporte
idéneo que garantice las caracteristicas fisico — organolépticas de las preparacionas y su
temperciura.

6} Formula desarroliada con grupos de alimentos y el respectivo andlisis de calorics, macro y
micronutrientes.

7) Porcentaje de proteinas, grasas y carbohidratos, segin el valor caldrico totdl
8] Vdalor bioldgico de la proteina.
9) Porcentaje de carbohidratos concenirados segin valor caldrico total.

10) Formula sintética para todas las minutas pairdn y para las gastroclisis de 800, 1000, 1200,
1500 calorias, normales, hiposddicas, hipoglicida e hiposddicas-hipoglicida con nimero
de tomas y volumen por fomas en cada una de ellas.

11} Presentar un programa de conirol de calidad e higiénico sanitario con sus respectivos
cronogramas segun la resolucion 2674 dei 22 de Julio del 2013, denfro del cual se incluya —
los siguientes aspectos reglamentarios:

« Programa de limpieza y desinfeccion, especificando productos que utilizard.

o Programa de desechos solidos.

« Disposicidn de residuos liguidos
Programa de control de plagas

o Seguimiento y control a proveedores.

« Confrol de temperatura y humedad relativa de las bodegas en seco.

- Cumplimiento de especificaciones de materias primas.

» Control de temperatura de los alimentos antes de salir del servicio de alimentacion.

e Controles de fecha de vencimiento desde el recibo hasta su utilizacién.

s Enfregar documentado el proceso de mangjo de intoxicaciones aiimentarias v
reportar si han tenido alguna infoxicacion en ios Ultimos 5 aflos y en qué empresas.

12) Presentar el manual de seguimiento de los riesgos aue se puedan presentar en toda la
gjecucion del contrato,

13) Planes De Contingencia para danos en la planta fisica, equipos, mengje,
desabastecimiento de insumos, dafios de ascensores, infestacion de plagas y roedores,
control del medic ambiente, personal suficiente para déficit de este por calamidades
domeésticas, incapacidades o renuncias, 0 inconvenientes que puedan presentarse con &l
fin de evitar los incumplimientos en el proceso y garantizar la continuidad y la calidad enla
prestacion del servicio.

14} Programa de los mantenimientos para los equipos

23. FORMA DE PAGC

La ES.E. METROSALUD pagard el valor del conirato, en forma parcicl por mensualidades
vencidas, dentro de los sesenta (60) dias siguientes al recibo de la respectiva facture vy previa
la certificacion que el interventor del conirato expida sobre a enfrega Q satisfaccion del
nomero de raciones o porciones entregadas en los distintos puntos de atencion.

Las solicitudes de dietas que no cumplan con lo establecido anteriormente, asi como ias
dietas solicitadas por nutricidn que no se entreguen en forma satisfactoria, no serdn tenidas en
cuenta para la respectiva facturacion.

De igual forma, las dietas en las gue la inferventoria ideniifique gue no cumple con algin
componenie del mend, o que su calidad no sea Ia exigida en el contrato, se facturard por
porciones. )
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24. REQUISITOS HABILITANTES
24.1. DOCUMENTACION JURIDICA

£l andlisis de los documentos Juridicos no otorga asignacion de puntaje, pero conducira o
determinar si el oferente fiene capacidad legal para celebrar el contrato en los términos
establecidos, por lo tanto, el proponente deberd presentar [os siguientes documentos, sobre
los cuales se realizard la verificacién.

v §i se presenta informaciéon o documentacidn que el oferente considera que es
confidencial, es necesaric que en el Anexo 1, Carfa de presentacion de la propuesia,
indique tal caracter de confidencialidad y cite la norma en que se apoya la misma, en &l
evento que proceda anexe el soporfe. En caso confrario se enfiende que ningun
documento tiene tal cardcter y por ende es documento publico.

v Bl andlisis de los documentos Juridicos conducird a determinar si el oferente tiene

. capacidad legal para celebrar el confrato en los términos establecidos, por lo tante, el

proponente deberd presentar los siguientes documentos, sobre los cuales se realizar 1o
verificacion. .

— A. Carta de presentacién de la propuesta (Anexo 1).
Carta de presentacion de la propuesta con el nombre y firma del representante legal o de
alguien debidamente facultado. El contenido de la carfa de presentacion de ia propuesta
debe comesponder al texto del modelo que entrega LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
METROSALUD en estos Términos de Referencia.

Sila propuesta se hace mediante apoderado, el poder deberd ser claro v expreso v gjustado
algcley. '

B. Declaracién de mulfas y sanciones de contratos anteriores (Anexo N°2)
Se aplicard o estipulado en €l arficulo 90 de la Ley 1474 de 2011, el cual senala lo siguiente:

INHABRILIDAD POR INCUMPLIMIENTO REITERADQ. Quedard inhabilitado el contratisia que incurra
en alguna de los siguientes conductas:

a} Haber sido objeto de imposicidén de cinco {5) © mds multas durante la ejecucion de uno o
varios contratos, durante una misma vigencia fiscal con una o varias entidades estatales.

b) Haber sido objeto de declaraiorias de incumplimiento contractual en por los mengs dos (2)
coniratos durante una misma vigencia fiscal, con una o varias enfidades estatales. i

c) Haber sido objeto de imposicion de dos (2) multas y un (1) incumplimiento duranie una
misma vigencia fiscal, con una o varias enfidades estatales. La inhabllidad se extenderd
por un iérmino de fres (3) anos, contados a partir de la inscripcidon de ia Olfima mulia ©
incumplimiento en el Regisfro Unico de Proponentes, de acuerdo con la informacion
remitida por las enfidades pUblicas. La inhabilidad pertinente se hard expliciia en el texio
del respeciivo certificado.

Paragrafo: La inhabilidad a que se refiere el presente articulo se extenderd a los socios de
sociedades de personas a las cuales se haya deciarado ésta inhabilidad, asi como las
sociedades de personas de las que aquéllos formen parte con posterioridad o dicha
declaratoria.”

Nota: Para efectos de definir si el proponente se encuentra incurso en inhabilidad por
incumplimiento reiterado, bastard con que se verifique por parie del comité la configuracion
de alguna de las conducias sefialadas en el arf. 90 de la Ley 1474 de 2011, para que el comiié
aplique la causal de rechazo vy el proponenie quede excluido del proceso.

Conforme a lo anterior, deberd tenerse en cuenta gue la inhabilidad se extiende por un
término de 3 afios (limite femporal) contados a partir de la inscripcion de la Ultima multa o
incumplimiento, situacion gue se verd reflejada en el Anexo 2. FORMATO REPORTE DE MULTAS Y
SANCIONES DE CONTRATOS ANTERIORES.

Para efectos de faciliiar la evaluacion juridica, el proponente deberd diligenciar &l Anexo 2.
FORMATQ REPORTE DE MULTAS Y SANCIONES DE CONTRATOS ANTERIORES.
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Ademdas deberd andlizar con defenimiento los términos de referencia, especificaciones,
caracteristicas del servicio requerido vy en general todos los aspectos que puedan influir en su
oferta.

Las propuestas que se presenten o lleguen después del plazo y hora fiados para la recepcion
serdn rechazadas v devueltas a los proponentes en las mismas condiciones en que fueron
recibidas, sin ser tenidas en cuenta dentro del proceso de seleccion.

C. Compromiso Anficorrupcién (Anexo N° 3)
Los Proponentes deben suscribir el compromiso anficormupcion contenido en el en el cual
manifiestan su apoyo irestricto a los esfuerzos det Estado colombiano contra la comrupcion.

Si hay incumplimiento comprobado del compromiso anticomupcién por parte del Proponente,
sus empleados, representantes, asesores o de cualguier ofra persona gue en el Proceso de
Contratacion actie en su nombre, es causal suficiente para el rechazo de la Oferia o para de
terminacién anticipada del confrafo si el incumplimiento ocure con posterioridad a la
Adjudicacién del mismo, sin perjuicio de gque tal incumplimiento tenga consecuencias
adicionales. '

D. Autorizacién de la junia directiva o asamblea de socios

En el caso de que la propuesia sea por un valor mayer al auforizadoe en 1os Estotutos de la

persona Juridica, el representante legal que fima la propuesta deberd preseniar la
autorizacion respectiva de la Junta de Socios ¢ de la Junta Directiva, o de todos los socios —
segun sea el caso. Tratdndose de una Sociedad Andnima cuyas acciones no estan inscritas en

lo bolsa de valores, se deberd adjuntar copia autenticada del registro de socios. Esta
exigencia aplicard para cada uno de los integrantes del consorcio © unidn temporal, cuando

la oferta sea presentada en esta modalidad.

E. Cerlificado de pago de pardfiscales y aporte a la seguridad social de sus empleados.
Si el proponente es una persona juridica deberd acredifar el pago de los aportes por sus
trabajadores a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones, Caja de Compensacién
Farnilior, SENA e ICBF, mediante constancia suscrita por el revisor fiscal si lo hubiere, sino o hay,
por el representante legal, minimo durante [os seis (§) meses anteriores a la celebracidn del
contrato. (Art, 50, Ley 789 de 2002 "Reforma Laboral”).

La informacion presentada en desarrolio del presente numeral se entiende suministrada bgje la
gravedad de juramento respecto de su fidelidad y veracidad.

F. Registro Unico Tribufario RUT.
El proponente deberd cnexar el regisire Unico fributario (RUT}, expedido por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) con fecha de generacion del mes de diciembre de
2018. Esta exigencia aplicard para cada uno de los integrantes del consorcio o unicén -
temporal, cuando la oferta sea presentada en esta moddalidad.

G. Ceriificado de existencia y represeniacion legal.

En el evenio de que ios proponentes sean personas juridicas de derecho privado, deberdn
acreditar su existencia y representacion legal, mediante certificado que para el efecto expida
la Camara de Comercio correspondiente, sobre existencia, duracién, representacion legal y
limitaciones del representante para actuar a nombre de la persona juridica, expedido denfro
de tres (3) meses anteriores a la fecha del cierre de la convocatoria. Esta exigencia aplicard
oara cada uno de los integrantes del consorcio o unidn femporal, cuando la oferta sea
presentada en esta modalidad.

Para las corporaciones, cooperativas o fundaciones, deberdn anexar el cerfificado que
acredite representacién legal por la entidad competente.

H. Garanifia de seriedad de la propuesfa
A la propuesta deberd adjuntarse una Garantia de Seriedad, oforgada por un banco © una
Compania de Seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia, con domicilic en
la ciudad de Medellin.

Mediante dicha caucién el proponente garantizara:
o Fl sostenimiento de la propuesta sin modificaciones de ninguna clase duranfe su
oeriodo de validez.
e Lo suscripcion del respectivo contrato deniro de los cinco {05) dios calendario
(siguientes a la fecha en que la adjudicacion le sea nofificada oficiaimente.
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Si el adjudicatario no suscribe el contrato corespondiente deniro del término previamente
sefialado, quedard a favor de METROSALUD, en calidad de sancién, el valor de la garantia
constituida para responder por la seriedad de la propuesta, sin menoscabo de las acciones
legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor de
la citada garantia.

La vigencia de la Garantia de Seriedad de la propuesta sera de cuatro (04) meses contados a
partir de la fecha de cierre de la Invitacién entiéndase por tal la fecha de la enfrega de ia
propuesta. La Garanfia de Seriedad de la propuesta deberd ser constituida por valor
equivalente al 10% del valor total de la propuesta, METROSALUD podra solicitar la ampliacion
del valor asegurado vy de la vigencia de la misma, cuando en la evaluacion de las propuestas,
se presenten errores aritméticos resultando un valor superior al indicado por el proponente.
Dicha garantia serd respaldada con la firma del afienzedo.

Para la constitucion de la pdliza deberd tenerse en cuenta la siguiente informacion:

BENEFICIARIO: | E.5.E. METROSALUD , NIT 800.058.016-1

AFIANZADO: | - El proponente, Persona Juridica {Razdn Social que figura en el Certificado
de Existencia y Representacién Legal, expedido por la Camara de
Comercio o su equivalente, sin utilizar sigia, a no ser.que el Certificado de
la Camara de Comercio o su eguivalente establezca que la firma podrd
identificarse con la sigla).

- En el caso de consorcios o uniones tempoerales debe ser fomada o
nombre del consorcio o union temporal {(indicando todos sus integrantes y
el porcentgje de participacion) y no a nombre de su representante.

- El /los nombre(s) debe(n) sefialarse de la misma forma come figura(n) en
el Certificade de Existencia y Representacion Legal.

VIGENCIA: Cuatro (4) meses contados a partir de la fecha de presentacion de la
propuesta

CUANTIA: Por un valor equivaiente minimo af diez por ciento (10%) del valor de la
propuesta

AMPARO: E texto de la garantia deberd indicar fexiualmente el objeto del proceso.

FIRMAS: Deberd ser suscrita por quien ia expide.

Conforme a lo definido en el pardgrafo 3° del Adiculo 5 de lg ley 1882 de 2018, ia péliza de
seriedad de la oferta no serd subsanable y serd causal de rechazo de la misma.

. Registro Unico de Proponentes
El proponente deberd anexar el registro Unico de proponentes {(RUP), expedido por la Camara
de Comercio.

La inscripcidn del proponente debe estar vigente en los férminos establecidos por el Decreto
1082 de 2015.

El proponente, sea persona natural o juridica, deberd estar inscrite v clasificado en el Regisiro
Unico de Proponentes [RUP) de la Camara de Comercio de su jurisdiccion. Esta exigencia
aplicard para cada uno de los integrantes del consercio o union temporal, cuando la oferfa
seqa presenfada en esia modalidad.

La inscripcion, clasificacion y calificacion en la actividad, especialidad y grupo debe ser
acorde con el objeto de Io presente convocatoria.

El Certificado de Inscripcién, Clasificacion y Calificacion en el Registro Unico de Proponentes
de la Camara de Comercio deberd haber sido expedido deniro de los fres (3) meses
anteriores a ia fecha del cienre de la convocatoria.

Fr caso de requerirse, la entidad podrd verificar |g informacién gue considere pertinente del RUP
presentado por el proponente, a fravés de la pdaing web del Regdistro Unico empresarial v social

camaras . de Comercio (RUES).

J. Cerfificado de Registro Mercantil.
Las personas naturaies deberdn presentar su certificado de Regisiro Mercantil, La expedicion
de dicho certificado no podrd tener una anierioridad superior ¢ tres (3) meses, a la fecha de
cierre del proceso de seleccién.
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K. Fotocopia del documento de identfidad del Representante Legal
Fotocopia del documenic de idenfidad del Represenianie Legal del proponenie ¢ del
Representante Legal de la Unidn temporal o Consorcio y la persona natural.

L. formato conocimiente persong juridica sariaft circular 009 de 2016: anexo 4
El proponente deberd diligenciar el anexo denominado formaio de conocimienio de persond
juridica, mediante este formato la entidad establece elementos necesarios para asegurarse
de la transparencia de cada una de las transacciones que realizan |as personas naturales y
juridicas con quienes se tiene vincule confractual o legal.

Al diligenciar debe tener en cuenta:

e Lo Razén o denominacién social, NIT, deben estar de acuerdo a la informacion escrita
en el RUT.

« Debe suministrar ios datos del representante legal como: apellidos y nombres, tipo de
identificacion, nimero, lugar y fecha de expedicion, y consignados de acuerdo al RUT
y/o certificado de la Camara de Comercio. .

« Siusted si fiene actividad en operaciones internacionales, describa la actividad que
realiza, indicando el producto v la entidad por la que realizan las fransferencics.

o Debe tener lg huella original del representante legal v la firma respectiva, en la que
conste haber leido, entendido, aceptado y autorizado lo estipulado en el documento,
debe declarar con firma y huella del representante legal, gue la informacion
suministrada es exacta. Recuerde que se debe suminisirar los datos y la informacién
correcta de lo contrario tendrd consecuencias de tipo legal.

Los siguientes documentos que seran consultados directamente por ia £S.E. Metrosalud (NoO es
necesario que el proponente los aporte aungue podrg hacerloj. En caso de encontrarse
inhabilidades serd causal de rechazo de la propuesta:

s Cerfificado de antecedentes Judiciales: El proponente, sea que actle como persona
natural, como consorcio o unién tfemporal, debera aportar copia de dicho
documento, con vigencia no mayor a un (1) afio, respecto del mismo o de cada
persona natural que integra el consorcio o unién temporal. Para el caso de personas
juridicas, igualmente debe aportar copia del mismo respecto del representante legal.

o Cerfificacién de no ser responsable fiscalmenie: Se debe anexar cerfificacion
expedida por la CONTRALORIA NACIONAL (Ley 610 de 200C, Art. 60), con vigencia no
mayor a tres (03) meses, donde se establezca que el oferente no aparece en el boletin
de responsables fiscales. Esta observacion también es vdlida para los miemros
integrantes de Consorcios o Uniones Temporales y para el Representanie legal de las
personas juridicas. -

o Certificado de Antecedentes Disciplinarios: Para personas naturales y todos 10s
integrantes de consorcios o uniones temperales y para el represeniante Legal de las
personas juridicas, deberdn presentar certificado de antecedentes vigente ala fecha
de cierre del presente proceso de seleccion {no mayor a fres (03) meses), emifido por
la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, de conformidad con lo consagrado en el
articulo 174 de la Ley 734 de 2002.

24.2. DOCUMENTOS HABILITANTES FINANCIEROS

£ andilisis de los documentos financieros no otorga asignacién de puntaje. pero conducird a
determinar si el oferente tiene capacidad financiera para celebrar el conirato en los términos
establecides en la presente invitacion, por lo tanto el proponente deberd presentar los
siguientes documentos, sobre los cuales se realizard la verificacion de la capacidad financiera.

Sea persona juridica o persona natural, el proponente deberd adjuntar los estados financieros
a 31 de diciembre 2017. En el caso de preseniarse proponentes con la figura de Consorcic ©
Unidn Temporal, los documentos de caréceter financiero deberdn presentarse por cada uno de
los integrantes que conforman el Consorcio o la Unién Temporal.

Los proponentes deberdn entregar los estados financieros con la siguiente informacién, con la
cual se habilitara o no la propuesta:

v Balance General a 31 de diciembre 2017, el cual deberd discriminar por separado los
activos y pasivos corrientes, con sus respectivas subcuenias, es decir aquelias partidas que
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serdn realizables o exigibles, respectivamente, en un plaze no mayor a un afo; ellc con el
fin de verificar la veracidad de la informacién contenida en el Anexo N° 6

v Estado de Resultados a 31 de diciembre 2017

v Foiocopia legible de la tarjeta profesional del contador

v Formato Anexo N°6 Plantilia para informacion financiera diligenciada

v Anexar el regisiro Unico tributario (RUT), expedido por la direccion de impuestos y aduanas
nacionales (DIAN), con fecha de generacidn de del mes de diciembre de 2018.

Con el fin de garantizar lo solvencia econdmica y pairimonial del proponente, que asegure a
la enfidad la ejecucién sin riesgos econdmicos del objeto a contratar, se examinard la
informacién financiera refieiada en el balance general a 31 de diciembre 2017, en relacion
con su capital de frabgje, nivel de endeudamiento y el indice de liquidez, de la siguiente

manera:
1. Capital de frabagjo lgual o superior al 30% del valor total de la propuesia
presentadd
2. Endevdamiento lgual ¢ inferior al 70%
3. Liquidez lgual o superior a |

El proponente deberd calcuiar los indices antes descrifos de acuerdo con las cifras contenidas
en los Estados Financiercs 31 de diciembre 2017 diligenciando para elio el Anexo N°46 Plantilia
para informacion financiera, la cual debe anexarse a la propuesta.

Los indices calculados de capital de frabdjo, endeudamiento vy liquidez, se expresarén de la
siguiente forma:

Liquidez: El valor se formard con dos (2) decimaies y sin aproximaciones.

Endeudamiento y capital de frabgjo: £l valor se formard con nimeros entercs aproximando por
defecto. Eiemplo: §i el indicador da como resuliado 65.5, se aproxima por defecto a 66 y si el
resultado es 65.4, se aproxXima por defecto ¢ 65.

INDICADORES:

Capital de Trabajo: (CT). Es la diferencia entre el activo corriente v pasivo coriente, constifuye

— los recursos de que dispone un negocio para cancelar su -pasivo a corto plazo. Sirve para
medir la capacidad de una empresa para pagar oportunamente sus deudas en un periodo
no mayor ai del elercicio fiscal.

CT = Activo corriente - Pasivo corriente
NOTA 1. Propuesta cuyo capital de trabagjo sea inferior al 30% del valor fotal de la propuesta
presentada SERA INHABILITADA.

Para Consorcios o Uniones Temporales, se tomard come Capiial de Trabgjo el promedio
ponderado de la sumatoria de los Capitales de Trabagjo de los miembros del Consorcio ¢ Unidn
Temporal, de acuerdo con su porcentaje de parficipacion.

CT= ([AC1-PC1)*%P1 + (AC2-PC2)*%P2+..... + (ACN-PCn}*%PNn

Ninguno de los integrantes del consorcio o unidn temporal podrd presentar capital de frabgjo
negativo, so pena de ser no admisible la propuesta financieramente.

Nivel De Endeudamiento Total: (ET) Este indicador establece el porcentaje de participacion de
los acreedores dentro de la empresa, &l riesge que incurren iales acreedores, el riesgo de los
duefios v la conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiente para
la empresa.

ET = (Pasivo total / Activo total) * 100%
Este indicador debe ser inferior o igual al 70%

NOTA 2.- Propuesta cuyo nivel de endeudamiento total sea superior ¢l 70% se INHABILITARA.
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Para el caso de consorcios o uniones femporales se tomardan los indices de endeudamiento de
cada uno de los integrantes y se sumardn de manera ponderada de acuerdo con el
porcentaje de participacion en la forma asocictiva.

ET= (PT1/AT1)*%P1 + (PT2/AT2)*%BP2 + ...... + (PTn/ATNn)*%Pn

Liquidez (1}

L= Activo corriente/Pasivo corriente

El proponente deberd acreditar una liquidez igual o superior 1

Para el caso de consorcios y uniones temporales, se caiculard el indice de liguidez con base
en el promedio ponderado del activo corriente y del pasivo corriente, de |os integrantes, de
acuerdo con el porceniaje de participacion de cada uno denfro det consorcio o de la unidn
temporal, aplicando la siguiente formula.

L= {ACT/PCT*%P1 + (AC2/PC2)* %P2+ ...... + (ACNn/PCn)*%Pn

NOTA 3.- Cuando la liquidez que se acredite para el proceso sea menor a la indicada, la
oferta quedard INHABILITADA.

Cuando METROSALUD en desarrollo de la verificacion financiera requiera  confirmar
informacién adicional del proponente, podrd solicitar los documentos que considere
necesarios para el esclarecimiento de la informacion, tales como estados financieros de anos
anieriores, anexos especificos o cualguier ofro soporte. Asi mismo, requerir las aclaraciones
que considere necesarias, siempre que con ello no se violen los principics de igualdad v
fransparencia de la contfratacién, sin gue las aclaraciones © documentos que €l preponente
allegue a solicitud de METROSALUD puedan modificar, adicionar © compiementar la
propuesta. METROSALUD puedan modificar, adicionar o complementar la propuesta.

24.3. DOCUMENTOS HABILITANTES DE LA EXPERIENCIA

El oferente debera certificar los contratos firmados a partir del 01 de enero de 2016, hasta la
fecha de presentacion de la propuesta, con entfidades publicas y privadas donde se
contemple el desarrolic del objeto de la presente convocatoria, con un valor del 80% del vailor
del presupuesto oficial de la convocatoria.

Para ello o entidad debe anexar maximo tres (03) certificados para acreditar la experiencia.
Todos los contratos que se relacionen deben estar debidamente cerfificados por a entidad

contratanie de la siguiente forma, en hojas con membrete y donde haya informacidn donde
se pueda verificar la informacion suministrada: Anexo 5 Nombre de la Enfidad Contratante.

v Nombre de la Entidad Coniratista ,

v Plazo de duracion total del contrato {incluyendo adiciones)

v Valor contrato

v Valor final del Conirato {incluyendo adiciones)

v Cerfificacién de recibo a satfisfaccion por parte de la entidad contratante del servicio
orestado.

v No se tendrd en cuenta la experiencia diferente a la solicitada y tampoce la experiencia

de los contratos en ejecucion a la fecha de corte definida.
v Las certificaciones deberdn tener mdaximo un mes de expedicion.

En el caso de contratos bajo la modalidad de consorcio, unidn temporal u otra forma de
asociacion se tendrd en cuenta el valor corespondiente al porcentaje de participacion gue
el proponente hubiere tenido en los mismos.

Nota: Todos los contratos ejecutados que se relacionen en el formaio deben estar
debidarmente cerificados por la enfidad contratante.

Se entenderd por aceptada, la ejecucion de contratos cuyo objeto principal sea el definido
en los presentes términos de referencia, ejecutado o en ejecucion a safisfaccion del
contratante respectivo, en cuyo desarrolio no se causo o ha causado, ala fecha de cierre del
presenie proceso de seleccidn, ningun fipe de sancion por incumplimiento del contratista,
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derivados del incumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato respectivo, los
cuales pueden haber sido impuestas directamente por la entidad contratante, ya sea pdblica
o privada o por terceros, ni s& ha hecho efectiva, durante la vigencia del contrato o con
posterioridad a su terminacién, ninguno de los amparos de la garantia Onica. El proponente
debe tener en cuenta gue la informacién a suminisirar, est@ amparada bojo el juramento
sobre veracidad contenido en la carta de preseniacion de la propuesta.

Certificacién de coniratos con METROSALUD B oferente deberd indicar en su propuesta qué
informacidn que reposa en Metrosalud desea hacer valer dentro del presente proceso, con €l
obieto de proceder a su verificacion, de conformidad no sélo con lo establecido en el articulo
9 del Decreto ley 019 de 2012, sino también conforme a lo dispuesto en &l articulo 10 del
Cédige Contencicso Administrativo y en el arficulo 13 del Decreto ley 2150 de 1995, Para el
caso de la acreditacion de la experiencia el oferenfe deberd Indicar en su oferta qué
coniratos hard valer dentro del proceso, dicha informacién serd validada por Metrosalud,
frente a la informaciéon que reposa en los archivos de la entidad.

25. VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La ESE Metrosalud efectuard la verificacidon juridica, financiera, y técnica, asi como o
evaluacion econdmica vy técnica de las propuestas, en la fecha indicada en el en el
cronograma.

En dicho periodo, se podrd solicitar a los proponentes la aclaracién de sus propuestas o la
presenfacién de los documentos, es decir, agquellos que no sean necesarios para la
comparaciéon cobjefiva de la propuesta ¢ gsignacion de puntgjes. En gjercicio de esta
facultad, los oferentes no podrdan modificar © mejorar sus ofertas.

Las propuestas que se presenten deberdn referirse vy sujetarse o fodos y cada uno de los
puntos contenidos en los Ierminos de Referencia.

Cuando a juicic de LA ESE METROSALUD el plazo para la verificacién y evaiuacion de las
propuesias, no garantice el deber de seleccidén objetiva, ésta podrd prorogarlo.

NO se aceptard la presentacion de propuestas parciales, condicionadas o alternglivas. Lo

anterior hace referencia a que la propuesta deberd cubrir ia totalidad de los servicios
requeridos.

26. REGLAS GENERALES DE VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS OFERTAS

DESCRIPCION DEL FACTOR NATURALEZA RESULTADO
Documentacion capacidad juridica | Verificacion Pasa / No pasa
Documentos capacidad financierag | Verificacion Pasa / No pasa
Documentacion experiencia Verificacion Pasa / No pasa
especifica

Documentacion especificacionesy | Verificacidn Pasa / No pasa
condiciones Técnicas

Cosio de la propuesta Evaluacién Mdaximo 100 punios

Las propuestas que no cumpian con los requisitos juridicos, financieros y técnicos minimos
exigidos se inhabilitardn y no se evaluardn en los demas aspectos.
27. PROPUESTA ECONOMICA: COSTO DE LA PROPUESTA 100 PUNTOS

El factor precio se calificard asignande el mayor puntgje (100 puntos) ¢ la propuesta de mas
bajo precio. La demds propuesta se calificara utilizandoe la siguiente expresién:

Ce = Pb/Ve*100
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Donde:

Ce = Calificacion por precio de la propuesta en estudio.
Pb = Valor de la propuesta de mds bgjo precio.

Ve = Valor de la propuesta en estudio.

Metrosalud verificara el valor total. En caso de enconirarse diferencias, entre el valor unitario
con respecto al tolal, se asumirdn los valores unitarios en la evaluacidn y asi realizar o
correccion aritmetica.

Los precios cotizados deberdn contener el impuesto al valor agregado VA,
La propuesta se deberd presentar en el formato Anexo N°7

£l oferente deberd presentar su oferfa en pesos colombianoes, sin anotar centaves,
aproximando por exceso o por defecto al  entero madas cercano y debidamente
totdlizado.

Al presentar la oferta, ef proponente deberd tener en cuenia todos los  impuestos,
tasas, contribuciones ¢ participaciones, tanto en el dmbito naciondl, departamental ©
municipal que se causen en razén de la suscripcion, desarrollo, ejecucion vy liquidacion del
contrato, los cuales seran o cargo del contratista, asl como los gastos generados para la
suscripcidon v legalizacion  del  contfrato.  En materia de impuestos no se aceptardn
salvedades de ninguna naturaleza.

Serdn de exclusiva responsabilidad de los proponentes los errores u omisiones en gue incuman
al indicar los valores totcles en la propuesta, debiendo asumir los mayores Costos y/o pérdidas
que se deriven de dichos errores U omisiones.

Dentro de la calificacion para la adjudicacion no se fendrd en cuenta el vaior de adicion, sin
embargo este anexo se deberd diligencicr y enfregar con I oferta.

28. PRECIOS UNITARIOS DE LA PROPUESTA

Los proponentes deben dar precios uniiarios y valores toiales sin decimales, en monedd
colombiana para cada ltem de acuerdo con las cantfidades estimadas que aparecen en el
formulario de precio de la propuesta (Anexeo 7).

Es entendido que los precios unitarios que ofrezcan los proponentes incluirdn todes los gastos

necesarios en equipos, utensilios, insumos, fransportes, mano de cbra, presiaciones sociales,

impuestos de cualguier naturaleza y orden de acuerdo con las normas legales vigentes,

utiidad del proponente e imprevistos, todos los costos que se deriven de atender las normas

de seguridad para ejecutar los servicios y en general todos los cosios directos e indirectos gque e
puedan afectar el costo del servicio.

£l precio unitario de cada item deberd darse en nimeros enteros, sin cifras decimales Ia ES.E
METROSALLD asume como dato cierto el precio unitario presentado por el proponente en el
formulario de canifidades de servicios y revisard todas las operaciones que resutfen de
multiplicar el precio unitario de cada item por la canfidad de obra estimada. Cuando se
encuentre error en dicho valor unitario, la E.S.E METROSALUD lo corregird. De igual manera
verificard la sumatoria total de los valores parciaies, y hard las correcciones pertinentes si hay
lugar ¢ las mismas.

29. CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO DE EVALUACION

La informacion relativa al andiisis, aclaracién, evaluacion y comparacion de las propuestas y
1as recomendaciones para {a respectiva adjudicacion no podrdn ser reveladas d los oferentes
ni & ofra persona que no participe oficicimente en dicho proceso hasta gue la ESE Metrosalud
comunigue a los proponentes que el informe de evaluacion de las propuestas se encuentra o
disposicion de los mismos en el Direccidon Administrafiva, a partir de (o cual se pueden
presentar las observaciones correspondientes.

Todo intento de un proponente para influir en el procesamiento de las ofertas o en la decisién
sobre la evaluacién por parte del contratante dard lugar al rechazo de oferta.

30. CALIFICACION DEFINITIVA



Alcaldua'de Medellin

Metroeiudﬁ

Bl punigje comespondiente a la adjudicacién del item serd el que resulte de la evaluacion
indicada vy se adjudicara la propuesta al propenente que obtenga mayer puntaje.

La ES.E. Metrosalud deniro del plazo de evaluacion podrd solicitar a los proponentes Ias
aclaraciones y explicaciones que estime necesarias,

31. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de presentarse empate entre algunas de las propuestas presentadas por los
proponentes, se recurrird a (os siguientes criterios de desempate:

1. En casc de que se presente igualdad en el puntaje total de las ofertas evaluadas, se
desempatardn las mismas adjudicande el contrato al proponente que haya
certificado mayor experiencia.

2. S el empate persisie se adjudicara ol proponente que haya radicado primere la
propuesia, segun la hora de recepcion en el Ceniro de Administracion documental.

3. Si el empate persiste, se redlizara el sorteo por balotas, el cudl se efectuara de la
siguiente manera:

Il sorteo se llevard a cabe con baloias, mediante el siguiente procedimiento:

a) En el dic y fecha de la audiencia de sorteo, a cada proponente se le asignard un
nimero inmodificable de unc {1) a n (siendo n el nimero maximo de proponentes
empatados), de forma aleatoria mediante sorteo de balota.

b) Lo audiencia publica serd conducida por la Direccidn Administrativa o su designado, vy
de ella se levanfard un acta en la gue conste los resultados del sorteo, la cual serd
suscrita por los funcionarios y demas interesades que asistan a elia

¢) Las balotas asignadas serdn ingresadas nuevamente en la uma vy la Direccidn
Administrativa o su designado serd el responsable de extraer las mismas, la primera en
salir coincidird con el proponente que se ubicard en el primer orden de elegibilidad vy
asf sucesivamente hasta completar el cuadro de elegibles.

El orden de elegibilidad resultante serd publicado en la pdgina web www.metrosalud.gov.co

32. INFORME A DISPOSICION DE LOS PROPONENTES

Una vez efectuada o evaluacién se pondrd a disposicidén de los proponentes en ia pégina
web, la evaluacién, a fin de que los proponentes, presenten los ocbservaciones que consideren
pertinentes a dicho informe, para lo cual fendrdn plazo y hora seficiada en el cronograma. Las
observaciones deben ser presentadas hasta la fecha v hora fijada, previa radicacién en E
Cenfro Administrativo Documental de la ESE METROSALUD. Sin el cumplimiento de este
requisitc no se admitirdn observaciones, No se reciben observaciones via Fax ni por otro medio
aue seq diferente ol comunicado debidamente radicado en el Centro de Administracion

documental en las horgs fijados.,

33. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES

Metrosalud resolverd las reclamaciones presentadas por cada uno de los proponentes y
publicard su respuesta en la pagina web, ¢ fin de que fodos conozcan su contenido.
Seguidamente, publicard el informe definitivo de evaluacién, contra el cual, no procederd
observacion alguna por los proponentes.

34. LEGALIZACION DEL CONTRATO

B acto de adjudicacion obliga a la ES.E METROSALUD v ol adiudicatario, siendo de cardcter
irevocable. Los contratos asignados deberdn ser legalizados por el respective contratista
dentro de los fres (03) digs calendario siguiente a la fecha en que le sea entregado el contrato
Entiendase la legalizacion como la notificacion de la aprobacion de las garantias de calidad v
cumplimiento, una vez el confratfisia eniregue el conirato debidamente firmado por el
represeniante legal, junto con los decumentos exigidos peora su legalizacion.
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Si el adjudicatario no suscribe i contrato dentro de los tres (03) dics calendario siguiente a la
fecha de la notificacién, la ES.E METROSALUD podré mediante resoluciéon motivada, adjudicar
el contrato al Proponente caiificado en segundo lugar, siempre que su propuesta sed también
favorable a la E.S.E METROSALUD vy esté gjustada @ os términas de referencia.

35. DECLARATCRIA DESIERTA

La ES.E METROSALUD podré declarar desierta la invitacion, de conformidad con lo estipulado
en el articulo 28 del acuerdo 252 de 2014 gque consagra: Causales para declarar desierfo un
proceso de contratacion. Mediante resolycién motivada el Gerenfe de METROSALUD podrd
deciarar desierfo un procese de confratacion y ordenard la coniratacién directa en los
siguientes casos:

Cuando después de realizado un proceso de confratacién no exista ninguna oferfa
presenfada en afencion a las solicifudes requelidas.

Cuando ninguna oferta se ajuste a las condiciones establecidas en los Términos de Referencia

Producida la declaratoria de desierfa, no se podrd confratar directamente con aguelias
personds que presenten oferfas gue la entidad considere artificiaimente bajas.

Para el procesc de contratacion directa no se modificardn los elemenfos esenciales de los

pliegos de condiciones o férminos de referencia.

34. ESCOGENCIA DIRECTA DEL CONTRATISTA

Declarada desierta la convocatoria, la ESE METROSALUD podra confratar directamente.

37. CAUSALES DE ELIMINACION DE LA PROPUESTA

METROSALUD podrd rechazar sin que haya lugar a su evaluacion o eliminar las propuestas
presentadas, en cualguiera de los siguientes Casos:

a) Cuando el valor de la propuesta exceda el valor del presupuesto inicial destinade pard
la presente convocatoria publica.

b) Cuando exista varias propuestas presentadas por el mismo proponente, bajo el mismo -~
nombre o con nombre diferente para la misma convocatoric.

¢} Cuando no se presenten los documentos solicitados para subsanar dentro del piazo
otorgado por METRCSALUD.

d) §i luego de evaluar la propuesta se presentan contradicciones en [os documentos
aportados.

e) Cuando el proponente se halle incursc en clguna de las causales de inhakilidad e
incompaiibllidad para contratar establecidas enla Constitucion o en la Ley.

f) Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para
obligarse o que no cumpla con fodas las calidodes y condiciones de participacion
indicadas dentro de estos términos de referencia.

g} Cuando el proponente haya fratado de interferir o influenciar indebidamente en el
andlisis de las propuestas, o cuando el proponente hayd tratado de influir
indebidamente en la decision sobre adjudicacion.

h} Cuando se descubra cualquier intento de fraude o engafio por parte del proponente a
ia Entidad o ¢ los demdés participantes.

i} Cuando el proponenie manifieste y/o acredite en su propuesta gue no ha sido
sancionado y se corrobore que dicha informacion no es veraz.



Metroaiudw

i} Cuando se evidencie violacion del principio de Buena fe, en los documentos e
informacion que compone la oferia.

k) Cuando no se presente la oferta en &l sitio y fecha v hora indicados.
1] No se admitird propuestas que no cumplan con estos términos de referencia.

m) Cuando a traveés del formato SARLAFT se identifiquen riesgos juridicos o reputacionaies

38. ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicacion se hard ol proponente cuya propuesia haya cumplide con los requisitos
juridicos, de experiencia, técnicos, financieros y represente la propuesta mads favorable para la
empresa.

39. MECANISMOS DE COBERTURA DEL RIESGO A SOLICITAR DE ACUERDO CON LA NATURALEZA
DEL OBJETO CONTRACTUAL

MECANISMO | CLASEDE TIPIFICACION DE ESTIMACION | ASIGNACION VIGENCIA JUSTIFICACION
DE RIESGC LOS DEL DEL COBERTURA /
COBERTURA RIESGOS RIESGO RIESGO VIGENCIA
Garantic Riesgo incumplimiento 10% del Valor | Contrafista Vigente Ampara el riesge de
Unica juridice del del porun incumplimiento
contrato Contrate térming durante
) igual aia la vigencia del
vigencia contrato vy (120) dias
del calendarno

contrato y Mas. Lo estimacion
{120} dias delriesgo cubre el
calendario 10%

mads. del valor del
conirato como
quiera que se
pretenda el page
parcial o definitivo
de los

perjuicios que cause
ala enfidad, en los
mistnos términos de
ia Cldusula Penal

: Pecuniaria,
Garantia Riesgo No pago de 5% del valor Confratista Vigente Ampara a la Entidad
Unica juridico salarios, total porun de los peruicios que
prestaciones e del contrato término se
indemnizaciones igual ala le ocasione como
lcborales vigencia consecuendia del
del incurmplimiento de
contrato v ias obligaciones
fres {3) lakborales

afios més, a que este obligado
el contratista
derivadas

de la contratacion
del perscnal
utilizados

para fa efecucion
del conirato

Garantia Riesgo Calidad del 10% cdel Valor | Contratista Vigente Ampara el riesgo de
Unica operative | servicio del por un incumplimiento
Contrato término durante
iguataia la  vigencia  del
vigencka contrato v (120} dias
del calendario

centrato y mdas. La estimacion
{120) dias del riesgo cubre el
calendario 10%

maés. del valor del
contraio como
quiera gue se
pretenda el pogo
parcial o definitivo
de los

peruicios que cause
ala entidad, en los
mismos términos de
ia Cldusula Penal
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Pecuniaria.
Garantia Riesgo Dafios ¢ terceros | No podrd ser | Contratista Vigente Ampara  los dafics
Unice Financiero | por inferior por el producidos por el
Responsabllidad | al veinte por término de | confratfista con
civil clento la vigencia | ocasidn de a
extra- (20%} del del ejecucion de
confractual valor ded contrafo confrato amparado,
contraio y seréin beneficiarios

Tante la  enfidad
confratante como
los  terceros que
puedan resultar
afectades  por  la
responsabilidad

extracontractual del
contratista o su
subcontratisia,

Cumplimiento de las obligaciones surgidas del conitrato estatal: Este amparo cubrdra a la
entidad estatal coniratanie de los perjuicios direcios derivados del incumplimiento toial o
parcial de las obligaciones nacidas del confrato, asi como de su cumplimiento tardio o de su
cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables Al confratista garantizado. Ademas de
esos riesgos, este amparo comprendera siempre el pago del valor de las multas y de la
cléusula penal pecuniaria que se hayan pactado en el conirato garantizade.

Calidad v correcto funcionamienio de os bienes v equipos suministrados: Este amparo cubrird
a la entidad estatal contratante de los perjuicios imputables al coniratista garantizado, por
una parte de la mala colidad o deficiencias técnicas de los bienes ¢ equipos por €l
suministrados, de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en e contrato, o por
el incumplimiento de los pardmetros © NOMGs récnicas establecidas para el respectivo bien o
equipo.

Para el efecto ser requerirdn de las siguientes garantias:

v Cumplimienio del confraio: por el 10% del valor fotal del contrato adudicado v con ung
vigencia iqual al plazo de ejecucion del contrato y 120 dias mas.

v Calidad del servicio: por el 10% del valor total del contrato adivdicado v con una vigencia
iquat al plazo de ejecucion del contrato y 120 dias mas.

v Salarios v Prestaciones Sociales: Por el 10% del vaior fotal del contrato adiudicado v con
una vigencia igual al plazo propuesto para la enfrega de 1os bienes v 3 afigs mds.

v Responsabilidad civil exiracontractual: Por el 20% dei valor tntal del contrato adivdicado v
con una vigencia iqual al plazo del contrato y 120 dias mas.

Dentro de los fres {03) dias calendario siguiente a la fecha en que le sea notificado el confrato,
enfiéndase la legalizacion como la nofificacion de la aprobacion de las garantias, una vez ¢l
contratista entregue el contrate debidamente firmado por el representante legal, junto con los
documentos exigidos para su legalizacion

40. SUPERVISION DEL CONTRATO
La supervision del contrato estard a cargo de las personas contratadas por Metrosalud,

41. MANIFESTACION UNILATERAL

El coniratista afirma, con la presentacion de su propuesta, que no se encuentra incurse en
ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en los articulos 8, 9 y 10 de la
ley 80 de 1993.

42. [INTERPRETACION UNILATERAL DEL CONTRATO

Si durante la ejecuciéon del contrato surgen discrepancias entre Metrosalud v el contrafista
sobre la interpretacion de alguna(s) de sus cldusulas gue puedan dar lugar a la paralizacion o
a la aofectacién grave del servicio contratado, y no se logra acuerdo enfre ics partes,
Meifrosalud podré interpretar la clausula o cl@usulas objefo de la diferencia, mediante
Resolucidon Motivada.
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43. MODIFICACION UNILATERAL DEL CONTRATO

Si durante el desarrollo del contrato fuere necesario infroducir modificaciones a fin de evitar la
paralizacién o afectacion grave del servicio que se deba satfisfacer con él, vy las partes no
legan @ un acuerdo previo sobre dichas variaciones, Metrosalud hard la modificacion
respectiva suprimiendo o adicionando los servicios confratados, mediante Resolucion
Motivada. §i los modificaciones que se redlicen llegaren a alterar el valor inicial del contrato
en un 20% o mds, el contratista podrd renunciar o continuar su gjecucion y Metrosalud dard
por ferminado el contrato.

44. TERMINACION UN]LATE'RAL DEL CONTRATO
Cuando en el desarollo del confrato se presenten alguno de los siguientes eventos,
Metrosalud dispondra mediante Resolucion Motivada la ferminacidn anticipada del mismo:

v Por disolucién de la persona Juridica del contrafista.

v Porle liquidacion obligatoria del contratista.

v La cesacion de pagos, concurso de acreedores o Judiciales del contrafista que afecten
ge manera cumplimiento del contfrato.

v Cuando las exigencias del servicio pUblico lo reguieran o la situacion de orden publico lo

imponga.

v La iniciacidn del frdmite concordaiario no dard jugar a la declaracidon de terminacion
unilateral, si se presenta tal evento, la gjecucion del contraio se hard con sujecion a las
normas sobre administracion de negocios del deudor en concordato.

v Metrosalud dispondrd las medidas de inspeccion, vigilancic y control necesarias para
asegurar el cumplimiento del objeto del contrato y evitar su paralizacion.

45. PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO

Los confratos estatales son infuito persona y, en consecuencia, una vez celebrados no podrdn
cederse sino con autorizacidn previa y escrita del Gerente de la £.5.E METROSALUD, mediante
Resclucion Motivada.

446. MULTAS

En caso de mora o incumplimiente parcial de alguna de las obligaciones derivadaos del
presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA, B vaior de las multas sera
proporcional al valor del confrato y a los perjuicios que sufra METROSALUD, cuyo valor
corresponderd al 0,5% del valor del conirate por cada dia de retardo y hasta por quince (15}
dics calendario.

47. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento, la ES.E METRCSALUD harég
efectiva, la sancién penal pecuniaria, la cual tendrd un monto del diez por ciento (10%) del
valor de este contrato y se considerard como page parcial de los perjuicios causados a la ES.E
METRCSALUD.

48. [MPUESTOS Y DERECHOS
El contfratisia deberd pagar por su cuenta todos los derechos, impuestos y gastos legales en
que incurra para cumplir con lo contratado, de acuerdo a lo esfipulado en las leyes,
ordenanzas, acuerdos, Estatuto de Contratacion de la ES.E METROSALUD y demds normas
legales aplicables que existan sobre el particular. Este Contrato estara sujeto a la retencidn de
industria y comercio y demés esiampillas ¢ gue haya lugar.
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