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Metrosalud.

DIRECCION ADMINISTRATIVA - CONTRATACION )
SELECCION DIRECTA CON TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL SERVICIO DE COPIADO, IMPRESION
Y ESCANEO CON SOFTWARE DE GESTION PARA LOS DISTINTOS PUNTOS DE LA E.S.E. METROSALUD.

Acta de audiencias de aclaraciones

En la ciudad de Medellin, Siendo las 10:30 horas del dia 12 de Diciembre de 2018, se da inicio o
la audiencia de aclaraciones realizada en el guinto piso del edificic el Sacatin auditorio del
Edificio el Sacatin, Carrera 30 N 44 - 27, con el objeio de precisar el contenido y aclarar las
inquietudes presentadas respecio a los términos de referencia para el servicio de copiade,
impresion y escaneo con software de gestion para los distintos puntos de la ES.E. Metrosalud.

Por parte de METROSALUD asistieron ¢ la oudiencia Carlos Alberto Diaz Gutiérez, Lider Programa
de Contratacion; Vanessa limenez Zapata, Profesional Universitario Abogada Oficina de la
Dlrec:czon Administrativa, Jaime Alberto Henao Acevedo, Director de Sistemas de Informacién y
el proponentes interesado que asiste a la audiencia SERTECOPY S.AS, gue firma el “Anexo de
asistentes a la Audiencia de aclaraciones”, la cual hace parte integrante de esta acta y de la
audiencia.

Se procede g solicitarle al proponente que manifiesten las inquietudes frente a las condiciones
sefaladas en los términos, ya que este es el espacio que tiene para aclarar todas las dudas de
los términos v los anexos; para ello se le consulia, si fiene algin documento escrito con las
inquietudes o aclaraciones para que este quede radicado en esta audiencia: a lo que
responde gue no, que las inguietudes Ia hard de manera verbal.

Esta audiencic no es de cardcter obligoteoria, es decir cualguier proponente de los invitados que
no asista, podrd presentar la oferta y esta acta se publicard en los documentos del proceso en
la pagina web, para conocimiento de todos los interesados.

A las preguntas U observaciones que se presenten en esta audiencia y que no modifiquen de
fondo el de los términos sino que su contenide sea netamente aclaratorio se les dard respuesta
por parte de la empresa en el acta de audiencia, en caso contrario, es decir, gue se requiera
realizar clguna modificacion a los términos de referencia, se hard mediante adenda. ambos
documentos serdn publicados en la pagina web de la empresa, por lo' tanto los oferentes
interesados, tienen el deber de consultar la pagina para noftificarse de los posibles cambios ¢
los términos de referencia, como resultado de o discutido en la audiencica.

SERTECOPY §.A.3

1. E proponente solicita aclaracion con el software de gestion, explica el proponente que para
el tema del icenciomiento y nara poder determinar los costos de 1a propuesta, se requiere
saber para cuantos equipos seria ia licencia, para cuanios usuarios v si ka licencia de es para
impresion, escaneoc y copias © es para algunc de ellos especificamente, el costo de la
licencias esta inmerso en el costo del servicio o se cobrar adicional. Qué pasa si hay equipo
que no soporten el software solicitado y quien desarroliara la parte operativa del software
de gestion.

Respuesta: Tenemos un estimado de 1.600 usuarios de directorio active y que pueden ser
usuarios de impresion, los equipos que se utilizarian son hasta para un méxime de 70, los
cuaies , son inicialmente 54 equipos como estd establecido en los términos, pero que puede
ir solicitando et supervisor en la medida de requerirlos vy se aclara que el software de gestion
dependiendo del modelo de negociacion del licenciamiento, es para el control detallado
de las impresiones, sin embargo, el informe de control mensual (Ceontadores) debe incluir la
impresidn ,copiado vy escaneo.

2. En el costo de las licencias se debe incluir un técnico certificado en-el softiware de gestion.

Respuesta: Metrosalud responde que lo que se requiere es que €l proponente dentro del
costo de la oferta, soporte tode el tema de soffware de gestidon con el personal idéneo,
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3. Sesoclicita que para el tema ambiental ,adicional al contrato vigente yla licencia ambiental
de la enfidad gue hace la recoleccion de residuos, se debe exigir las certificaciones dela
recoleccion de residuos en los Ultimos 3 meses , para garantizar que el contratista este
haciendo disposicidon adecuada del tema de foner y carcazas. )

Respuesia: Metrosalud responde que en el tema ambiental es suficiente que el oferente
adjunte el contrato vigenie a la fecha y la licencia ambiental expedida por el drgano
competente que dé lugar ¢ que se cumpie con la recoleccion y disposicion final de este
Hipo de residuos.

4. Pregunta el proponente que por la experiencia tenida con los pages con las empresas
socicles del estado, donde incluso los pagos se hacen después del tiempo pactado y
algunas veces hasta los 180 dias, es posible establecer el pago de intereses de mora.

Respuesta: Meirosalud responde que la pofitica institucional en materia financlera establece
una forma de pago para los coniratos de 60 dias contados a partir de la fecha de
presentacion a entera satisfaccién de las facturas, el proponente deberd presentar su oferta
teniendo en cuenta todas ias condiciones que presenta ia realidad del sector salud en
Colombia, v deberd presentar su mejor oferta , en condiciones que no sean precios
arfificiosamente bajos, ni que violenten su equilibrio econdmice en las condiciones de
generacion de la utilidad de su empresa.

5. El proponente solicita se considere la posibilidad de incluir el reconocimiento por parte de
Metrosalud  de los repuestos o pieza del equipo que se danen con motivo del irato
inadecuado del mismo,

Respuesta: Metrosalud responde que la oferta debe incluir fodos os riesgos que puedan
surgir en el desarrollo de su ejecucion, los cuales correran por cuenta del confratista. Sin
embargo si un equipo resulta afectado como producte de la utilizacion ingpropiado o
dafina por parte de algin usuario y este se demuestre se podrd considerar hacer |a
reclamacion y podrd Mefrosalud aceptarla.

La ESE Metrosalud reitera el cuidado que deben de tener tos los proponentes en el
cumplimiento, no solo de las condiciones técnicas de la oferfa, $i no en el cumplimiento de
todos los requisitos de tipo habilitante, tanto juridicas como financieras, de tener cuidado con
los plazos y horas estipulados en cada etapa del proceso, para evitar gue gueden inhabilitados.

La Abogada de Metrosalud les recuerda gue las condiciones juridicas y financieras habilifan ©
inhabiiitan toda la propuesta, que todos los documentos son subsanables, siempre y cuando
estos cumplan con lo requerido en las condiciones y en las fechas esiablecidas, salvo para la
presentacion de la pdliza de seriedad el cuai es un documento insubsanable

Se les hace una Ultima recomendacion a todos los proponentes, para que revisen toda la

informacién, haciendo un chequeo de todos los requisitos exigidos en este procesc antes de la
entrega de la oferta, ‘

Se da por terminada la cudiencia aias 11:40 a.m.

Para constancia firman los asistentes a esta audiencia por parte de METROSALUD y todos los
asistentes o la audiencia segin listado anexo.
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