Metrosalud

E.S.E.METROSALUD
DIRECCION ADMINISTRATIVA
GRUPO CONTRATACION INSUMOS HOSPITALARIOS

AUDICIENCIA DE ACLARACIONES DE LA CONVOCATORIA PUBLICA PARA EL SUMINISTRO
DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, MEDIANTE EL MECANISMO DE SUBASTA
INVERSA ELECTRONICA

ACTA DE AUDICIENCIA

En la ciudad de Medellin, siendo las 9:00 horas del dia 07 de marzo de 2.016, se da
inicio a la audiencia de aclaraciones redlizada en el auditorio del segundo piso
del edificio Sacatin, carrera 50 No.44-27, con el objeto de precisar el contenido y
aclarar las inquietudes presentadas respecto a los términos de referencia para el
suministro de Medicamentos y Dispositivos Médicos, mediante el mecanismo de
subasta inversa electronica, necesarios para la prestacion de los servicios de
salud.
Acompanaron la audiencia las siguientes personas:
Por parte de Metrosalud

1. Beatriz Guarin Ospina - Lider Programa- Contratacién Insumos Hospitalarios

2. Vanessa Jimenez Zapata- Profesional Universitaria- Abogada

3. Yamile Garcia Patifo- Profesional Universitaria- Quimica Farmacéutica

4. Jorge Mario Arroyave - Técnico Servicios de Salud- Regente de Farmacia

Por parte de Servicios en Web, la empresa responsable de realizar y operar todo el
desarrollo de la subasta inversa electrénica:

1. Jorge Ignacio Giraldo Bayona - Gerente

2. Patricia Piedrahita - Lider Area de Procesos

3. Juan Saldarriaga - Ingeniero de Sistemas

En representacion de las empresas interesadas en participar en el proceso,
asistieron la audiencia las personas que firmaron el anexo de asistentes, el cual
hace parte integrante de esta acta, quienes ademdas entregaron la carta de
autorizacion para la presentacion de Pre ofertas electrénicas de suministro de
Medicamentos y Dispositivos Médicos, dichas empresas son:

1. HUMMLAB S.A
MEDICAL CARE WELL S.A.S.
QUIRURGICOS LTDA
LABORATORIOS LTDA DE MEDELLIN
ASESORES BIOCIENTIFICOS ASOCIADOS S.A. ABA CIENTIFICA S.A.
LABORATORIOS DELTA S.A.

NECISEAEN

Alcaldia de Medellin



Metrosalud
7. ALDENTALS.A.

8. CARMEN DEL PILAR ESCOBAR BUSTOS - RAMEDICAS OPERADOR LOGISTICO
FARMACEUTICO RAMEDICAS

9. LABORATORIOS GOTHAPLAST LTDA

10. MEDISERVIS S.A.S.

11.RX S.A.

12. BIOPLAST S.A.

13. GRUPO INTERNACIONAL FARMACEUTICO GRUPARMA S.A.S.

14. DISTRIBUCIONES MEDIFE S.A.S

15. RONELLY S.A.

16. M & M DIAGNOSTICS

17. DISTRIMEDICAL S.A.S.

18. MEDICAMENTOS POS S.A. DEMPOS S.A.

19. SUPERTEX MEDICAL S.A.

20. SANOFI AVENTIS DE COLOMBIA S.A.

21. GENFAR S.A.

22. WINTHROP PHARMACEUTICALS DE COLOMBIA S.A.

23. FARMACERES S.A.

24.PFIZER S.AS.

25. ADS PHARMA S.A.S.

26. BIOSYSTEMS ANTIOQUIA S.A.

27.PROVIGASA MEDICAL S.AS.

28. CORPAUL

29. DENTAL NADER S.A.S.

30. NEW STETIC S.A.

31.M & M EQUIPOS MEDICOS S.A S.

32. BECTON DICKINSON

33.RP MEDICAS S.A.

34.BLAU FARMACEUTICA

35. SUMINISTROS RADIOGRAFICOS S.A.

36. LABORATORIOS BLASKOV LTDA

37.POWER MEDICAL S.A.S.

38. PHARMEUROPEA DE COLOMBIA

39. LABORATORIO FRANCO COLOMBIANO LAFRANCOL S.A.S.

40. LABORATORIOS ECAR

41. LABORATORIOS OSSALUD S.A.

42. ROPSON THERAPEUTICS LTDA

43. PROTEX S.A.
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44, COOPERATIVA DE HOSPITALAES DE ANTIOQUIA COHAN

45. ASOCOACION PROBIENESTAR DE LA FAMILIA COLOMBIANA PROFAMILIA
46. NIPRO MEDICAL CORPORATION

47.BCN MEDICAL S.A.

48. PROVIGASA MEDICAL S.AS.

Las doctoras Jiménez y Guarin, hacen un recuento de los Términos de Referencia,
precisando el objetivo de audiencia, las fechas de las actividades del proceso, la
forma de presentarse la propuesta detallando los documentos que deben
cargarse en la plataforma electronica y los que se deben presentar en fisico, las
condiciones comerciales que deben tenerse en cuenta para el diligenciamiento
del anexo N°6 y los aspectos habilitantes juridicos, financieros y técnicos, entre
ofras precisiones.

Igualmente informa la doctora Guarin que Metrosalud aclara el contenido del
numeral 12.1.1 DOCUMENTOS HABILITANTES JURIDICOS. Literal A. Carta de
presentacion de la propuesta (Anexo 5) vy la fecha de publicacion definida en la
parte final de los Términos de Referencia, mediante la Adenda N°1.

Adicional el ingeniero Jorge Giraldo explica a los presentes a groso modo, la
forma como se sube a la plataforma electrénica la informacién de preoferta,
aclarando que conforme al orden que se establecié en el ficho que les fue
entregado al ingreso al saldon, se asignaran las citas de capacitaciéon a cada
empresa para el ingreso de la preoferta electrénica, la cual se le anunciara en el
frascurso del dia a la persona y al correo electronico que determino cada
representante legal en la carta de autorizacion para presentar la preoferta
electronica.

Se procede a dar lectura a la comunicacion enviada por Genfar S.A. y Sanofi
Aventis, la cual es la misma ya que se trata de empresas de la misma compafia y
todas las demas preguntas consignadas por los presentes en el formato para
formular preguntas.

PREGUNTAS:
SANOFI AVENTIS/GENFAR S.A.
1. Respecto del punto 12.1.1 (Documentos habilitantes juridicos) literal H:

¢Es posible que una empresa se presente en la subasta con los productos de
ofra empresa adjuntando sea un contrato de distribucidn o una carta de
autorizacion de distribucion genérica?

R./ Desde el punto de vista juridico no existe impedimento para que una empresa
se presente en la subasta con los productos de otra empresa, adjuntando un
contrato de distribucidn o una carta de autorizacidon de distribucion, ser
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distribuidor es una condicion casi general en nuestros oferentes, a través de los
cuales se logra operativizar la compra de la variedad de producto.

Estos distribuidores son comerciantes, y la celebracion del contrato de distribucién
o carta de autorizacion de distribucion, constituye el acto inicial o preparatorio de
su actividad de intermediacion comercial.

2. Respecto del Punto 6. Presupuesto Oficial:
Solicitamos aclarar el presupuesto oficial ya que en letras indica diez mil
millones de pesos y en numeros diez millones de pesos.

R./ La ESE Metrosalud aclarara el contenido del numeral 6, de los Términos de
Referencia PRESUPUESTO OFICIAL mediante la Adenda N°1.

3. Respecto del Punto 7: Plazo y ejecucion de los contratos:

Solicitamos ampliar la fecha de entrega de los productos de 3 a 5 dias habiles.
Para efectos de garantizar las entregas Metrosalud deberd remitir a la
Compania el consumo o Forecast anual con validaciones trimestrales por
producto suministrado. En caso de fuerza mayor o caso fortuito la compania
quedara exenta de responsabilidad. Asi mismo informamos que la Compahia
presentard el comunicado de productos faltantes con la debida
anticipacion.

Tiempos Cantidades y especificaciones.

Nos permitimos informar que la compania puede realizar entregas de 3 a 5
dias luego de recibida la orden de compra, en cuanto a la cantidad
ratificamos que no estamos exentos de tener backorders que afecten los
tiempos de enirega ya que pueden presentarse causales de tipo regulatorio o
de importacién que podrian afectar el cumplimiento de los despachos.

R./ El proveedor dispone para la entrega de los productos de 5 dias calendario
luego que se le envié el pedido via correo electrénico, no es posible ampliar el
tiempo, por cuanto tenemos un proceso de distribucion interna complejo, dado el
volumen de servicios farmaceéuticos que componen nuestra red.

4. Respecto del Punto 10.1 Comerciales:
3Es posible ofrecer un producto genérico y otro de marca dentro del mismo
paquete?

R./ No, solo es posible ofertar una sola opcidn para cada producto-
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5. Respecto del Punto 10.1.1 Precios:
Informamos que para los productos sujetos a control directo de precios, la
Compainiia reagjustara el precio de los mismos, en caso de que el gobierno
llegase a autorizar un reagjuste por variacién del indice de Precios al
Consumidor (IPC); dicho reajuste se verd reflejado a partir de la entrada en
vigencia del acto administrativo que asi lo ordenase.

R./ Metrosalud en cumplimiento de la norma que regule el reagjuste a los
medicamentos sujetos a control de precios, redlizard el respectivo reagjuste
ordenado por la ley, una vez esta sea publicada y para lo cual el proveedor al
que le sea adjudicado cualquiera de estos medicamentos deberd presentar la
respectiva solicitud.

6. Respecto del Punto 10.4 Fechas de vencimiento:
Informamos que la compania responde con carta de compromiso de cambio
cuando solo cuenta con producto con menos de 1 afo de vida Util.

R./ . Los insumos que manejen fecha de vencimiento, solo se reciben con una
vida util igual o superior a un (1) afo contado a partir de la fecha de entrega a
Metrosalud. Solo se reciben insumos que no cumplan este requisito en situaciones
especiales, en cuyo caso deberd ser autorizado por la supervisora del contrato
y/o Lider de Compras de Insumos Hospitalarios, obviamente previa carta de
compromiso del proveedor.

7. Respecto del Punto 10.7 Devoluciones

Infformamos que no es posible aceptar este numeral en su totalidad.
Adjuntamos en anexo 1 las politicas de devoluciones de la Comparia y a
continuacion indicamos las razones por las cuales no es posible aceptar
devoluciones:

Baja Rotacion: No es posible aceptar devoluciones por baja rotacion teniendo
en cuenta que las ventas que la Compania realiza a los clientes institucionales,
estan definidas por la demanda generada desde los diferentes convenios y es
responsabilidad del operador logistico adecuar las érdenes de compra a esta
demanda y a su operacion logistica.

De otro lado, informamos que se podrian aceptar devoluciones por
vencimiento siempre y cuando:
e Elproducto haya sido adquirido directamente a la Compadia.
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o Se tenga reporte mensual de inventarios y rotaciones para identificar
riesgos de devolucion.

e El producto no tenga fecha de vencimiento inferior a 30 dias calendario
para el canal institucional.

e El producto no esté sujeto a cadena de frio.

e Se debe reportar por escrito 30 dias antes de la fecha de vencimiento de
los productos con la previa aceptacion por parte de la Compania.

R./ Metrosalud tiene establecida su politica de devolucién de mercancia por
fecha de vencimiento, dentro de la cual estd definido anunciarle al proveedor
el hecho con dos (2) meses de antelacién al vencimiento, obligaciéon que
debe mantenerse minimamente hasta la vigencia del contrato y un (1) afo
mas.

No se acepta condiciones de devolucion diferentes a la establecida por
Metrosalud, indicada en los Términos de Referencia, precisando que
obviamente la devolucion se gestiona con el proveedor al que se le haya
comprado el insumo y que en términos generales en Metrosalud se realiza una
adecuada gestion de inventarios.

8. Respecto del Punto 12.2.1 Requisitos financieros y requisitos habilitantes

Solicitamos confirmar la fecha de corte de presentacidén de estados
financieros (balance general y estado de resultados), en caso de requerir con
corte a 31 de diciembre de 2015, agradecemos aceptar los documentos con
fecha de corte a diciembre 31 de 2014 y parciales 2015.

R./ El numeral 12.2.1 REQUISITOS FINANCIEROS Y DOCUMENTOS HABILITANTES,
establece:

Los proponentes deberan entregar los estados financieros con la siguiente
informacion, con la cual se habilitara o no la propuesta:

v Balance General a 31 de diciembre de 2014, el cual deberd discriminar por
separado los activos y pasivos corrientes, con sus respectivas subcuentas, es
decir aquellas partidas que serdn readlizables o exigibles, respectivamente,
en un plazo no mayor a un ano; ello con el fin de verificar la veracidad de
la informacidén contenida en el Anexo N°4.

v Estado de Resultados a 31 de diciembre de 2014

v' Fotocopia de la tarjeta profesional del contador legible, ampliada a 150% y
preferiblemente a color.

v' Formato Anexo N° 4 Plantilla para informacién financiera diligenciada

9. Respecto del Punto 13.1 legalizacién del contrato:

g |
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Solicitamos ampliar la fecha de entrega de contrato y sus correspondientes
anexos a 10 dias hdbiles.

R./ No es posible ampliar el plazo para la suscripcion y legalizacion del contrato,
dada la necesidad que se tendria en el mes de mayo de todos los insumos objeto
de la convocatoria, por lo tanto el plazo continuara como se establecio en los
términos de referencia numeral 13.1 LEGALIZACION DEL CONTRATO: Los contrato
resultantes seran entregados a los proponentes en la oficina de contratacion 4
piso y deberdn regresarse a ésta misma oficina debidamente firmados por el
Representante Legal, adjuntando los documentos requeridos para su legalizacién,
denfro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha en que le sea
enfregado”. (Subrayado fuera de texto)

10. Agradecemos ampliar la fecha para la presentacion del RUP para el mes de
mayo.

R./ La ES.E. Metrosalud durante la audiencia de aclaraciones dio claridad sobre
toda la documentacion juridica incluyendo el registro Unico de proponentes
informando:

 Que los proponentes deberdn anexar el registro Unico de proponentes
(RUP), expedido por la Camara de Comercio y debidamente renovado.

* Que lainscripcion, clasificacion y calificacion en la actividad, especialidad
y grupo debe ser acorde con el objeto del presente proceso de seleccion.

e La inscripcion del proponente debe estar vigente en los términos
establecidos por el Decreto 1082 de 2015, debidamente renovado a mads
tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada afo, acorde con lo
establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1.

* Que el Certificado de Inscripcion, Clasificacion y Calificacion en el Registro
Unico de Proponentes de la Camara de Comercio deberd haber sido
expedido dentro de los tres (3) meses anteriores a la fecha de cierre del
presente proceso de seleccion.

Es asi como la renovacion puede haberse realizado durante este afo (2016) o

durante el ano inmediatamente anterior (2015) cumpliendo con lo definido en

al Decreto 1082 de 2015, y su expedicion deberd haber sido dentro de los tres

(3) meses anteriores a la fecha de cierre del presente proceso, es decir entre

el 17 de diciembre de 2015y el 17 de marzo de 2016.

11. Respecto del Punto 13 Adjudicacion:
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Solicitamos nos sea enviada la minuta del contrato a suscribir para realizar
nuestras verificaciones al mismo, de igual manera agradecemos incluir las
siguientes clausulas:

PROTECCION DE DATOS, AUDITORIA:;, ANTICORRUPCION Y CODIGO DE ETICA
CONFIDENCIALIDAD: CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PREVENCION Y AUTOGESTION
DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y/O FINANCIACION DEL TERRORISMO.

R./ La ESE Metrosalud publicara mediante la ADENDA N°1 la minuta del contrato,
denomindndolo anexo N°8 MINUTA DEL CONTRATO.

Frente a las clausulas solicitadas incluir en el contrato la ESE Metrosalud considera
adecuado la inclusion de las cldusulas de PROTECCION DE DATOS, ANTICORRUPCION
Y CODIGO DE ETICA y CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PREVENCION Y AUTOGESTION
DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y/O FINANCIACION DEL TERRORISMO.

Las clausulas de AUDITORIA y CONFIDENCIALIDAD, no se incluirian en la minuta
teniendo en cuenta lo siguiente:

La ESE Metrosalud nombra para cada contrato un supervisor para vigilar y
confrolar la ejecucion del contrato, quien mediante el idéneo seguimiento legall,
técnico, administrativo y financiero, asegura el cabal cumplimiento de los objetos
confractuales celebrados por la ESE Metrosalud en calidad de contratante, de
conformidad con lo establecido en el Estatuto Contractual de la entidad y en las
demdas normas aplicables, es asi como no es posible aceptar una auditoria por
parte de los contratistas.

Frente a la CONFIDENCIALIDAD, se debe tener en cuenta que la Disponibilidad de
la informacién, desarrolla la forma como las personas obligadas por la ley deben
poner a disposicion del publico la informacién, de tal manera que se garantice un
amplio acceso a la misma a través de medios fisicos, remotos o locales de
comunicacion electronica, y de manera concreta, con el fin de que las personas
interesadas puedan acceder a ella de manera directa. Adicionalmente, esta
disponibilidad encuentra sustento constitucional en los articulos 74 y 209 de la
Carta, al cumplir una funcion instrumental para la difusion de la informacion
publica.

Es claro que la ESE Metrosalud, como entidad publica, especificamente sus
funcionarios publicos y los particulares que ejerzan funciones publicas o presten
servicios publicos o cumplan determinadas funciones publicas dentro de ella,
debemos permitir el acceso a los documentos o informacién publica que les sea
requerida, a fin de que otras entidades, empresas o personas naturales ejerzan su
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labor de fiscalizacion y control del poder publico, participen democraticamente,
y ejerzan sus derechos politicos.

PROVIGASA MEDICAL
12. Si el RUP, esta en tramite de renovaciéon que se puede hacer para subsanar el
certificado.

R./ Se precisa que el Registro Unico de Proponentes (RUP) a aportar en la
propuesta fisica el 17 de marzo, puede ser del afio 2016 o del afio 2015, ya que
este Ulfimo se entiende vigente hasta el 5 de abril de 2016, termino de tiempo
MAaximo para su renovacion.

NEW STETIC

13. El valor en pesos ($) del presupuesto no coincide con lo escrito en letras.

R./ La ESE Metrosalud aclarard el contenido del numeral 6, de los Términos de
Referencia PRESUPUESTO OFICIAL mediante la Adenda N°1.

PROFAMILIA
14. Como seria el proceso de actualizacion si después de la adjudicacion de un
producto hay un cambio de presentacién?

R./ Durante la ejecucion del contrato se debe mantener las especificaciones del

insumos ofertado y adjudicado, de lo contrario Metrosalud podria determinar un

incumplimiento con las correspondientes consecuencias legales, salvo situaciones

de fuerza mayor e imprevisibles debidamente soportadas por el proveedor vy

autorizadas por el supervisor del contrato.

RAMEDICAS

15.En el momento hay laboratorios que han cambiado las presentaciones
comerciales, como podriamos manejar estas cantidades y cumplir. Por favor
informar sobre el cronograma del proceso.

R./ Conocemos sobre la situacion por lo que hemos modificado las
presentaciones de muchos de nuestros medicamentos, ello hasta donde nos
es posible el manejo, ya que desde nuestro Centro de Distribucion
despachamos a los 49 Servicios de farmacia de acuerdo a su consumo y
procurando mantener los niveles de inventario.
El cronograma del proceso se encuentra descrito en los Términos de
Referencia.

PFIZER

16. Para los medicamentos es necesario entregar fichas técnicas
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17.Dado que nuestro representante legal es extranjero, no le aplican los
antecedentes disciplinarios, existe algin inconveniente con la no presentacion
de este documento?

R./ Si, se debe cargar en la plataforma electronica las fichas técnicas de los
medicamentos y de todos los insumos ofertados, tal como se establece en el
numeral 10.2.1.2 de los Términos de Referencia. En cuanto a los certificados
que describen los Términos de Referencia, de generacion de antecedentes
por la Contraloria General de la RepuUblica y la Procuraduria General de la
Republica, para la expedicion de los mismos se encuentra la opcidén para las
cedulas de exifranjeria. Dichos certificaciones pueden ser aportados
fisicamente dentro de la oferta o ser consultados directamente por la ESE
Metrosalud.

RONELLY

18. Las cintas microporosas son blancas o color piel.

R./ Al no especificarse el color, es porque se puede ofertar cualquiera de los
dos colores existentes en el mercado, excepto la cinta microporosa de Y
pulgada que en la descripcion se especifica que debe ser de color piel.
QUIRURGICQOS LTDA
19. Teniendo en cuenta la variabilidad el ddlar, seria posible ajustar los precios del
contrato si hubiere adicion después del 31 de diciembre de 20162, por cuento
tiempo se extenderia el contrato en el 2017 2.

R./ Como se establecié en los Términos de Referencia los contratos que
resulten de este proceso tendrdn una vigencia hasta diciembre 31 de 2016,
por lo que la obligacion de mantenerse los precios adjudicados cesa en esta
fecha, por lo que seria posible que un proveedor al momento de comunicarle
Metrosalud sobre el interés de adicionar el contrato en tiempo, generaimente
hasta abril de 2017, solicite modificacion a los precios, en cuyo caso
Metrosalud tendria la potestad de aceptar o no el incremento, previo estudio
del mercado.

M & M EQUIPOS MEDICOS

20. Es posible ofertar en el anexo 1 los items ubicados en el renglén 503 al 510
sondas Foley 100% silicona, que nosotros manejamos.

21.Anexo 1 y 3 podemos y nos gustaria ofertar indicador quimico vapor clases
presentacion en tiras, también el indicador quimico multipardmetro. Estos
dispositivos corresponden al renglén 61y 63

R./ Es posible ofertarlo, pero en el anexo N°6 que es el formato que se debe
diligenciar, ya que Metrosalud no especifico el material, lo que
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quiere decir que le sirve cualquiera, latex o silicona, es el precio el que
determina la adjudicacion.
Las marcas definidas en la columna M del anexo N°6, son sugeridas, por lo que
pueden ofertarse marcas diferentes y solas si se encuentra el insumo
relacionado en el anexo N ° 3, se debe presentar muestra.

COHAN

22. Posibilidad de entregar las devoluciones que Metrosalud no alcance a
consumir antes de la fecha de expedicion con 4 meses.

R./ No es posible, ya que los insumos se estan recibiendo con tan solo un (1)
anos de vida Util contados a partir de su entrega, luego estos son distribuidos
en 49 servicios de farmacia ubicadas por toda la cuidad y estos a su vez los
distribuyen a sus diferentes servicios. Devolver todos estos momentos de
distribucion de un insumo, hasta allegarlo nuevamente al Centro de
Distribucion demora no menos de un (1) mes, por lo que devolverlo al
proveedor faltandole cuatro (4) meses para su vencimiento, implicaria
desencadenar el proceso de devolucion desde los servicios de urgencias,
cirugia, etc, con minimo cinco (5) meses de antelacién a su vencimiento,
perdiéndose la oportunidad de consumido.

M & M DIAGNOSTICS

23. La marca Biorad sueros hemoclasificadores salié del mercado, Metrosalud solo
indico esta marca. Se puede ofertar otra marca, van a colocar otra opciénz.

R./ Las marcas definidas en la columna M del anexo N°6, son sugeridas, por lo
que pueden ofertarse marcas diferentes y solo si se encuentra el insumo
relacionado en el anexo N°3, se debe presentar muestra.

Siendo las 12:00 m se da por terminado la audiencia de aclaracion.

UUnt’Din;f Imen e
VANESA JIMENEZ ZARATA
Profesional Universitario
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BEATRIZ GUARWN OSPINA
Lider Prograiva C.1LH.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO METROSALUD
DIRECCION ADMINISTRATIVA
GRUPO DE CONTRATACION DE INSUMOS HOSPITALARIOS

Convocatoria Publica para contratar el Suministro de Medicamentos y Dispositivos Medicos
mediante el mecanismo de Subasta Inversa Electronica

Numero de Cedula

Nombres y Apellidos

Empresa

Numero de Celular

Correo Electroni}w
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
GRUPO DE CONTRATACION DE INSUMOS HOSPITALARIOS

Convocatoria Publica para contratar el Suministro de Medicamentos y Dispositivos Medicos
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