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PROCESO N°14 DE 2020 

 

AUDIENCIA DE ACLARACIONES DENTRO DE LA CONVOCATORIA PÚBLICA  PARA CONTRATAR  

LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS LABORALES DE LA ESE METROSALUD 

 

ACTA DE AUDIENCIA 

 

 

Siendo las 2:00 P.m., del día 05 de junio de 2020, los proponentes interesados firmantes según el Anexo N°1, 

se presentaron en la Dirección Administrativa, cuarto piso del Edificio el Sacatín, con el objeto de precisar 

el contenido y aclarar las inquietudes presentadas dentro de los términos de referencia para contratar la 

administración de riesgos laborales de la ESE Metrosalud.   

 

Por parte de METROSALUD asistió a la audiencia Lina Valencia Directora Talento Humano, Luz Stella 

Castrillon Líder contabilidad y  Vanessa Jimenez Zapata profesional Universitaria de la Dirección 

Administrativa y las compañías de seguros Catalina Maria Agudelo de AXA COLPATRIA y Liliana Carmona 

de POSITIVA.  

 

Se realiza una explicación sobre la claridad que deben tener al momento de elaborar la propuesta 

teniendo en cuenta los requisitos establecidos en los términos de referencia, anexar toda la 

documentación e información solicitada con los plazos y características allí descritos, con el fin de evitar 

presentar propuestas incompletas que conllevarían a subsanar requisitos que pueden presentarse en 

debida forma desde la presentación inicial. 

 

Se aclara además que la asistencia a esta audiencia no es obligatoria lo que permite la presentación de 

ofertas o a otras compañías aseguradoras diferentes a las asistentes.  

 

Se solicita a los proponentes asistentes a la audiencia, que formulen las inquietudes o aclaraciones, 

indicando su nombre completo, el nombre de la empresa y su respectiva pregunta, a las cuales se 

procede a dar respuesta y si es del caso se realizara la Adenda respectiva, tal como se describe a 

continuación: 

 

Cada uno de los asistentes trae sus observaciones por escrito, las cuales son leídas en voz alta por los 

representantes de las compañías aseguradoras así:  

 
 

AXA COLPATRIA 
 

 
  

No se acepta la solicitud, las propuestas deberán ser presentadas como se definió en el numeral 14 de los 

términos de referencia: “La propuesta debe presentarse en original y medio digital hasta el plazo señalado en el cronograma; la 

oferta económica deberá ser presentada en pesos colombianos, IVA incluido y deberá contar con todos los elementos y cantidades 

requeridas en el objeto de la presente invitación….” 

   

 

 
La Circular 009 de 2016 de la Supersalud, obliga a las entidades vigiladas a realizar la debida diligencia 

completa a las personas naturales o jurídicas con quién pretende establecerse una relación contractual, 

en este caso la Administradora de Riesgos Laborales. 

Esto incluye aportar una información en el formato de conocimiento del cliente acorde con los 

lineamientos de la circular mencionada y la búsqueda en listas nacionales e internacionales. Si bien el 

contar con un SARLAFT implementado es un beneficio para ambas partes, no se abre en la circular de la 

Supersalud la posibilidad de obviar dicho documento, por su existencia en la empresa proponente.  
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Adicionalmente la solicitud de la entidad Axa Colpatria Seguros de vida, no da cuenta en este caso del 

cumplimiento de esta obligación para las entidades del sector salud, ya que la vigilancia que sobre esta 

ejerce la Superfinanciera, es en relación con los niveles de patrimonio, reservas, inversiones  y manejo  

financiero, no en relación con la prestación de servicios de salud, que es el objeto a contratar con la ESE 

Metrosalud.  

 

Por tal razón,  como lo han hecho siempre todos los proponentes para la contratación de Administración 

de Riesgos Laborales en los últimos años y teniendo conocimiento por parte del proponente de la 

obligatoriedad de realizar la debida diligencia de forma completa, en el marco de un SARLAFT,  debe 

aportarse el anexo solicitado de conocimiento del cliente como se indicó en los términos de referencia 

para todos los aspirantes. 

 

 

 

 
No se modifica el nivel de endeudamiento del 70%  establecido en los términos de referencia, sin embargo 

en  la fórmula del indicador de Endeudamiento queda  restando las Reservas Técnicas, lo que permite 

tener mayor participación. 

 

 

 
Se da respuesta a la observación mediante de la modificación del anexo 5, a través, de la adenda N° 1.  
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Se da respuesta a la observación mediante de la modificación del anexo 5, a través, de la adenda N° 1.  

 

 

 
 

Se da respuesta a la observación mediante de la modificación del anexo 5, a través, de la adenda N° 1.  

 

 

 
Se da respuesta a la observación mediante de la modificación del anexo 5, a través, de la adenda N° 1.  

 

 

 
 

Se da respuesta a la observación mediante de la modificación del anexo 5, a través, de la adenda N° 1.  

 

 

 
Se da respuesta a la observación mediante de la modificación del anexo 5, a través, de la adenda N° 1.  

 

 

 

 
 

Se da respuesta a la observación mediante de la modificación del anexo 5, a través, de la adenda N° 1.  
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La ESE Metrosalud cuenta con 1362 contratistas, los cuales cotizan y cancelan su ARL de manera 

independiente, es decir no afectan el presupuesto de esta convocatoria, dentro de estos están 39 

contratistas de la ESE Metrosalud, que por ser riesgo IV y V, son cancelados directamente por la entidad. 

 

 

 
 

Actualmente contamos con 2 funcionarios actuales que se encuentran en el programa de Reintegro 

laboral. 

 

 

 
Se da respuesta a la observación mediante de la modificación del anexo 5, a través, de la adenda N° 1.  

 

 

 
No se tienen en la planta, funcionarios con discapacidad 
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AÑO 2017 2018 2019 2020 

Número total de accidentes 
laborales 

180 184 182 79 

Número total de accidentes 
biológicos  

61 52 64 40 

Número total de accidentes sin 
incapacidad 

102 108 90 40 

Número total de accidentes con 
más de 20 días  incapacidad  

8 4 10 1 

Número total de accidentes con 
fatalidad 

0 0 0 0 

IPP pagadas Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato 

Invalidos calificados 0 0 0 0 

Enfermedades laborales 
detectadas 

7 2 1 0 

Enfermedades laborales con 
calificación de origen laboral 

7 2 1 0 

Diagnóstico de Enfermedad 
laboral 

TENOSINOVITIS DE ESTILOIDES 
RADIAL [DE QUERVAIN] 
EPICONDILITIS LATERAL  
TUBERCULOSIS (2 CASOS ) 
EPICONDILITIS MEDIAL 
 

TENOSINOVITIS DE 
ESTILOIDES RADIAL 
[DE QUERVAIN]  
SINDROME DEL 
MANGUITO 
ROTATORIO  

TRASTORNO MIXTO 
DE ANSIEDAD Y 
DEPRESION  

SIN CASO 
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Entidad última calificadora ( ALR 
-JRC -JNC) 

TENOSINOVITIS DE ESTILOIDES 
RADIAL [DE QUERVAIN] - 
EPICONDILITIS MEDIAL 
BILATERAL( ARL SURA ) 
EPICONDILITIS LATERAL (ARL 
POSITIVA ) 
TUBERCULOSIS ( ARL POSITIVA) 
EPICONDILITIS MEDIAL ( ARL 
SURA) 
 

TENOSINOVITIS DE 
ESTILOIDES RADIAL 
[DE QUERVAIN] 
SINDROME DEL 
MANGUITO 
ROTATORIO  

TRASTORNO MIXTO 
DE ANSIEDAD Y 
DEPRESION ( JRC ) 

SIN CASO 

 

 

 

COMPAÑÍA DE SEGUROS COLPATRIA 

 

 

 
 

Se  acepta la solicitud y se modifica mediante adenda N°1. 
 
 

 
 

Se  acepta la solicitud y se modifica mediante adenda N°1. 

 

 
 
 

 
 

No se modifica el anexo 6., sin embargo la compañía aseguradora podrá dejar una nota aclaratoria de 

cómo está conformado su pasivo menos las reservas técnicas. 
 

 

 
 

Dentro de los términos de referencia numeral 9 se estableció el acta de apertura de propuestas. 
 

1. CRONOGRAMA DE LA INVITACIÓN  
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ACTIVIDAD FECHA Y HORA LUGAR 

Entrega de propuestas 
Hasta Junio 12 de 2020 

hasta las 10:00 a.m.  

Archivo documental , carrera 50 N 44 – 27 primer piso 

edificio Sacatín-  METROSALUD 

Apertura de propuestas 
Junio 12 de 2020 hasta las 

10:15 a.m. 

Carrera  50 N 44 – 27, Dirección Administrativa, cuarto 

piso edificio Sacatín-  METROSALUD, (una persona por 

empresa aseguradora)  

 
 

 
 
 

Si bien es claro que la afiliación a riesgos laborales debe ser por una (01) año, bajo el principio de la 

anualidad fiscal contenidas en las disposiciones que regulan la Ley Organiza del Presupuesto, no es posible 

realizar apropiaciones presupuestales que superen la respectiva vigencia.  

 

 

 
La póliza de seriedad deberá ser expedida a favor de entidades estatales, dentro de los términos de 

referencia se definió  claramente el beneficio  de la póliza de seriedad así:  

   

BENEFICIARIO:  E.S.E. METROSALUD , NIT 800.058.016-1 

AFIANZADO: - El proponente, Persona Jurídica (Razón Social que figura en el Certificado de Existencia y 

Representación Legal, expedido por la Cámara de Comercio o su equivalente, sin utilizar 

sigla, a no ser que el Certificado de la Cámara de Comercio o su equivalente establezca que 

la firma podrá identificarse con la sigla).  

- El /los nombre(s) debe(n) señalarse de la misma forma como figura(n) en el Certificado de 

Existencia y Representación Legal. 

VIGENCIA:  Cuatro (4) meses contados a partir de la fecha de presentación de la propuesta   

CUANTÍA:  Por un valor equivalente mínimo al diez por ciento (10%) del valor de la propuesta   

AMPARO:  El texto de la garantía deberá indicar el número y el objeto textual del proceso 

FIRMAS:  Deberá ser suscrita por quien la expide.  

 

 

 

 
Se acepta la solicitud y se modifica mediante Adenda N°1. 
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Tanto las compañías aseguradoras que radiquen oferta, como las que no, inclusive cualquier otro 

interesado, podrá tener acceso al proceso y las ofertas que se presente en la convocatoria una vez se 

publique el informe preliminar.    
 
 
 

ACTIVIDAD FECHA Y HORA LUGAR 

Publicación Informe 

preliminar  
19 de junio de 2020 www.metrosalud.gov.co, Menú de contrataciones 

 
 

 
 

No se acepta esta solicitud y las observaciones al informe preliminar y la subsanación de los requisitos se 

deberán presentar como se definió en los términos de referencia:  

 
 

ACTIVIDAD FECHA Y HORA LUGAR 

Plazo para subsanar 

requisitos habilitantes 

y  Observaciones por 

parte de los 

proponentes 

Hasta el 24 de junio  de 2020 

hasta las 4:00 p.m.  

Archivo documental , carrera 50 N 44 – 27 primer piso 

edificio Sacatín-  METROSALUD 

 
  

 
  

No se acepta la solicitud y la exigencia de experiencia continúa como se exigió en los términos de 

referencia. 
 
 

 
 

Se da respuesta a la observación mediante de la modificación del anexo 5, a través, de la adenda N° 1.  
 
 

 
 

Se da respuesta a la observación mediante de la modificación del anexo 5, a través, de la adenda N° 1.  

 
 

http://www.metrosalud.gov.co/
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Se anexa archivo Excel con la información solicitada  
 
 

 
 

Continuar con el análisis en las Unidades Hospitalarias y Centros de Salud faltantes de la ESE Metrosalud 

midiendo el Índice de seguridad Hospitalaria, conforme con el formulario de la Organización Mundial de 

la Salud (OMS) 
 
 

 
 

Se anexa documento PDF de Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de la ESE Metrosalud. 

 

 

Siendo las 4:00 p.m. se dio por terminada la audiencia de aclaraciones.  

 

 

(Original Firmada) 
 

________________________ 

LUZ STELLA CASTRILLON  

Líder Contabilidad  

 

 

________________________ 

LINA MARÍA VALENCIA  

Directora Talento Humano  

 

 

__________________________ 

VANESSA JIMÉNEZ ZAPATA  

Profesional universitaria Abogada  


