Metrosalud.

PROCESO NUMERC 14 DE 2021

CONVOCATORIA PUBLICA PARA CONTRATAR LA PRESTACI(SN DEL SERVICIO DE PREPARAC]ON Y
"DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS EN LAS UNIDADES
"HOSPITALARIAS Y LA UNIDAD MENTAL DE SAN CRISTOBAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
METROSALUD PRESTANDO EL SERVICIO DURANTE TODOS LOS DIAS, EN FORMA PERMANENTE EN
LAS INSTALACIONES DE CADA UNIDAD.

1. PRESENTACION

El proponente deberd andlizar cuidadosamente estos términos de referencia, cerciorarse de
que cumple las condiciones y requisifos exigidos y que no estd incurso en inhabilidades e
incompatibilidades generales o especiales para contrafar con la ES.E., la informacién y la
documentacion exigida, su vigencia, las fechas y hora fjadas para la apertura vy cierre de la
convocatoria en sus distintas efapas: las condiciones juridicas, técnicas, econdémicas. y
financieras a tener en cuenta para elaborar y presentar las ofertas relacionadas.con el objeto
de la confratacion y que haran parte zmegrol de’los conirafos que resulten det proceso de
seleccidn, ‘

2. OBIJETO

La Empresa Social del Fstado METROSALUD, esid interesada en recibir ofertas que le permitan
contratar la prestacion del servicio de preparacion y distribucion de alimentos a los pacientes
hospitalizados en las Unidades Hospitalarias v la Unidad Mental de San Cristébal de la Empresa
Social del Estado Metrosalud, prestando el servicio durante todos ios dias, en forma permanente
enlas mstolomones 'de cada unidad. ‘

Una vezse reahce la adjudicacion, la misma no obliga a la E.S.E. Metrosalud g utilizar o consumir
un minimo de productos o insumos, ya qgue se trata de cantidades estimacdias, conforme a las
necesidades nstitucionales exnstentes e Ios pedldos reohzcrdos y hasta el vcnlor del contmto’ '
odjudsccdo :

3. REGULACION JURIDICA

Los procesos de conlratacion en la ESE METROSALUD se rigen por la normas del derecho privado, |

por mandato expreso del arliculo 195 numeral 6° de la fey 100 de 1993 y en especial la norma
interna Acuerdo de Junta Directiva N° 252 de 2014 por medio del cual se expide el Estatuto de
Confratacion de la ESE Metrosalud y el articulo 16 Del Decreto 1876-de 1994, que establece
ademds, que puede discrecionalmente ulilizar las cléusulas excepcionales prews’ros enlas Leyes
80 de 1993 y 1150 de 2007 y sus decretos reglcxmentarlos
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'De conformidad con !o establecido en dicho Estatuto de Coniratacion ¥ 1‘entendo en cueniala

cuantia a contratar, este proceso se hace por la modalidad de CONVOCATORIA PUBLICA, de

acverdo a lo seficlado en ef articulo 22 del Acuerdo 252 de 2014, que indica:

- Poblica.”

"22. La seleccion del conlratista se efectuard por Convocatoria Publica cuando la
cuantia del proceso a celebrar supere los 2.000 salarios minimos legales mensuales
wgentes Mediante resolucion moftivada, el Gerente General o la persona en quien
haya defequo tal funcidn, ordenard la recxhzac;on de la respectiva Convocatoria

Ademds, o fravés del Decreto 4735 de marzo 24 de 2020, la ESE Metrosalud adopto las medidas
de urgencia en materia de contratacion, con ocasion det estado de emergencrcx econom;cc:
social y ecolognco derivada de la pandemia COV/D -19.

4. RESOLUCION DE'APERTURA '

La conirofCtClon de los servicios de esta Convocatoria Pubhca fue ordenodc: por el Gerenle de
la ES.E Meirosolud medmm’re Resoluc1on 6375 de 2021,

5. CRONOGRAMA

LO presen’re mw’roc:on ieene el s;gmenie cronograma en el que se describen cada una de las
eiopos y aclividades a desarrollar;

la empresa, www.metrosalud.gov.co en el
submenU de conirataciones. ;-

Ne : ACTIVIDAD e " FECHA = 7'\ -|RESPONSABLE
Pubhcac;on de los fermlnos de referenocn en . '

| la pagina web de o empresq, 20 dé abril de 2021 ESE
www.meflrosalud.gov.co en eI submenu de ‘ | Metrosalud -
confrataciones. : '
Visita a las instalaciones fISICGS de los servicios . : ES.E

5 de dlimentacion {estas visitas son obligatorias | 21 al 26 de abril de 2021 en | Metrosalud -

" | para que el proponente pueda presen’rcr su| horario de 7ama 3 p.m. | Posibles
propuesta) ' "~ | proponentes
‘Observaciones a los Términos de Referencia, | o

3 |@ los COITeos electronicos: | 27 de abril hasta et 22.de  |ESE
jefejuridica@metrosalud.gov.ce y abrit ¢ las 3pm. Metrosalud
nutricion@metrosalud.gov.co - -
Respuesta a las Observaciones hechas a los 5 ESE

4 Términos de Referencia, enla pdginaweb de 98 de abril de 2021 Meirosalud
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Presentqcién ‘de la propuesta 'corn todos los
docume:nfos y sopories req_ugndos, en so}ore 29 de abril hasta las 13 _ _
5 tde manila sellado, en la oficina de archivo, | horas Proponentes
primer piso del edificio sacohn Carrera 50 N° ‘ ‘ '
L | 44-27 _
6 Evoiuqcmn ) de_ habilitacion  juridica, 30 de abril de 202] ES.E
17 {{financierd y técnica. _ - I Metrosalud
7 Publicacién y Traslado de la evaluacion a los 3 de mayo de 2021 ESE
proponentes para subsanar requ1snos ¥ . Metrosalud
' presentar observaciones. :
Respuesia g proponentes  de  las
observaciones presentadas al'informe de - ESE
8 tevaluacion - Publicado en - pagnal 4 de mayo de 2021 Méfrosalu .
www.melrosalud.gov.co, submeny = de ' ‘
contratacion a proveedores.
Presentacién  de adjudicacién  ante el ) ESE
9 {Comité  de Recomendaciones vy 5 de mayo de 2021 . T
- . : Meftrosalud
Ad;udtcocton.es
10 | Publicacidn de resolucion de adjudicdcién‘ -6 de mayo de 2021 ES.E :
. . , ' Melrosalud
e N - : ES.E
12 Eiolbo:famon y Iegal:zqmon del contrato 13 de mayo de 2021 Motrosalud-
adjudicado _ s s
_ , Contratista

6. PRESUPUESTO OFICIAL

Los gasios que se ongmen de la ejecucion de los conlratos resultanies de la presente invitacion |
se imputardn al rubre presupuesial 2150102001 {Allmentacién}, segin Cerlificado  de .
disponibilidad nimero: PDIG N° 210187 del 07 de abril de 2021, expedido por el Ared de
Presupueasto, para un totdl esiimado asignado para este proceso de $2 560.000.000 (DOS M!I.'
QUINIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS M.L.) . '

7. TIEMPO DE EJEC_IUCIéN DEL CONTRATO :

El conirato tendr@ una duracion desde el 01 mayo 2021 al 31de diciembre de 2021 o hasia
agotar presupuesto, se podrdn realizar adiciones y: profrogas mientras se redliza un nuevo
. proceso de contratacion, conforme a lo sefalado en el Estatuto de Coniraiac&on y en las
: normas en materia presupues’rol aplicables.a Id E.S.E. METROSALUD ‘

Nota: en caso de redlizarse adiciones y profrogas que generen que el confrato pc:se de ung
vigencia a olra, la entidad le reconocerd al contratista el IPC decicxrodo para el ano en Curso.
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8, PERSONAS QUE PUEDEN PARTiCIPAR

"En la presente Invnccuon podran porhcupar todas las personas nalurdles o juridicas,
individuaimente, en Consorcio o Uniones Temporales, consideradas legalmente capaces de
acuerdo con las disposiciones vigentes y que no se encueniren incursas en las causales de
inhabilidad e incompatibilidad previstas en la Ley 80, Tey 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y demds
normcs complementarias y que cuenten con personal técnico en el Valle de Aburra.

Los miembros del consorcio o uniones lemporadles deberdn sefialar las reglas bdsicas que
regulen las relaciones entre ellos, y su responsabilidad serd sofidaria frente a la ES.E.
METROSALUD, de fodas y cada una de las- obligaciones derivadas de la propuesta y del

contrato. De igual manera, deberdn indicar su porcentdje de parlicipacion, y designar la
persona que para todos los efectos los representard. Ademds deben anexar acta mediante la
cudal'se constituyen como Consorcio o Unién temporal,

No podran preseniar propuesta ni por si inlerpuesta persona, quienes estén incursos ‘en las
causales de inhabilidades e incompatibilidades previstas en el arliculo 54 de la Ley 734 de 2002,
Ley 1474 del 2011 Capitulo L.y en las demds normas legales, ademds, quienes se encuentren '
inscritos en el Boletin de Responsables Fiscales de la Confraloria Generdl de la Republica de
conformidad con lo establecido en el Articulo 60 de ta Ley 610 de 2000.

- Enla forma que se presenten deberdn cumplir con los sigu'ienfes requisitos:
8.1 PERSONA NATURAL

1. Suactividad comercial debe estar relacionada como proveedor de bienes y!o servicios
iguales con el Ob]e'IO dela presenie convocatoria.

2. Los porifc:lpontes deben cumplir los requ:sn‘os legales y acompanar los documentos
juridicos, financieros, técnicos, de expenencco vy econdmicos, exigidoes en los presentes
terminos de referenmo

8.2 PERSONA JURIDICA

En el presente Proceso de Contratacién pueden parficipar personas naturales o juridicas, cuyo
> objeto socidl esté relacionado con el objeto del confrato a celebrarse, :

Los participantes deben cumplir los requisitos legoles vy acompaiiar los documentos juridicos
financieros, técnicos, de experiencia vy economlcos eXIgIdOS en los presentes terminos de
referenc;a

1. H Represemcln’re Legal debe estar autorizado para comprometer a la persona juridica

" hasta por el valor de la propuesta y/ol"porca suscribir- el contrate en caso de serle
adjudicado, aportando con la propuesta autorizacion del drgano social o junia
direcfiva, cuando su facultad esté fimitada a un valor inferior al de la misma.,
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¢. CONSULTA DE LOS TERMINOS Y ANEXOS \

Las condiciones y sus respectivos anexos podrén ser consultado a partir del momento dé la
pubhccc;on segun lo establecido en el cronograma, en la pagina Web de METROSALUD:
WWW, meirosa[ud qov co link de contratacion, donde se puede consultar:

Términos de referencia '
Anexo N° 1 carfa de presentacidn de I oferta e inhabilidades -
Anexo N.° 2 Declaracion juramentada - :
" Anexo N° 3 Compromiso anticorrupcién
Anexo N° 4, Formato SARLAFT
Anexo N.° 5 Plantila para diligenciar oferta econémica
“ Anexo N° 5.1, Compromiso de cumplimiento especificaciones técnicas
Anexo N° 5.2, Minutas patrdn e instrumento para ciclos de mend -
Anexo N° 5.2.1 Herramienta para la construcmon de los cicles de mend por cada hpo de
- dieta-2021 ,
10. Anexo N° & Informacién financiera
11. Anexo N° 7 Experiencic :
12, Anexo N° 8 minuta contrato servicio dlimentacion
13. Anexo N° 9 minuta arrendamiento ,
14. Anexo N°10 Inventario de equipos por cada servicio de alimentacién

LSRN AN

Con la presentacién de la oferta, el proponente manifiesta que estudié los téminos de
referencia, los documentos. de la invitacién y las condiciones exigidas en los términos de
referencia, que conoce y acoge el Estatuto de Contratacion de la E.S.E. METROSALUD, que
obtuvo las actaraciones sébre las eshpulac;ones que haya considerado inciertas o dudosas, que
conoce la naturaleza del proceso, sus costos y su tiempo de ejecumon que formuld su oferio
: de manera libre, serid, precisa y coherente,

Antes de presentar su ofertq, el inieresqd,o deberé verificar que no se encuentra incurso dentro
de las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con la E.S.E. METROSALUD, las
cuales estdn contenidas en la Constltucién Politica y en las leyes expedidas sobre la materia.
Ademds, deberd andalizar con detenimiento los términos de referencia, especlificaclones,
caracteristicas de los elementos requeridos, entregas, plazo de ejecucién y en general fodos
los aspectos que deberd tener presente para calcular sv mejor oferta;

La informacion contenida en -los 1érminos de referencia susliluye totalmente cualquier
informacion que por medio de avisos, cartas o cualquier ofro sistema pudiese haber suministrado
la E.S.E METROSALUD con anterioridad a la fecha de apertura de la invitacidn, Por consiguiente,
todas las informaciones preliminares que en cualquier forma haya recibido el proponenie o
cualquier ofra persona o entidad interesada en la invitaciéon quedan sin ningdn valor. :

Los  proponentes deberdan examinar cuidadosamente todos los documentos de esta

Medellin — Colombia

convocatoria e informarse cabalmente de todas las circunstancias que puedan afectar el o g
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costo, tiempo de ejecucion y las interpretaciones o deducciones que el proponente haga de
las estipulaciones de los documenfos de la presente invitacion serdin de su exciusrvc_
responsabilidad. : L

10. VEEDURi/_-\'CIUDADANA

De conformidad conla Ley 850 dé 2003, las veedurias ciudadanas establecidas de conformidad
con la Ley podran desarrollar su actividad durante las efapas preconiractuadl, contractual y posl
confraciual de este proceso, redlizando oporlfunamente las recomendaciones escritas que
consideren necesarias, ¢ inferviniendo en las audiencias que se convoquen durante el proceso,
caso en el cudl se les suminisirard toda la informacién y documentacidn pertinente que soliciten

y que no esté publicada en los sifios Web. El costo de las copias y tas peliciones presentadas
seguirdn las reglas previstas en el Codigo Contencioso Admlmsfmhvo

~

11. MODIFICACION A LOS TERMINOS o T

Como resultado de las observaciones presentadas por los proponenies y cuando resulle
conveniente en cualquier parte del proceso, el Gerente de la enfidad expedird adendas para
las aclaraciones o modificaciones perlinentes a los términos de referencia, los cudles serdn
publicados en la pagina web de Metrosalud, www.metrosalud.gov.co menU de confrafaciones,
quedando de esta forma noiiflcados los cambios a tos interesados, quiencs tienen el deber y ia
obligaciéon de consultar  en todo momento la pagina Web pGrG estar enterados de las -
modlflccxuones Qa que haya lugar. -

RS

Las adendas se publicardn los dias hdbiles entre 7:00 a.m. y 7:00 p.m. a mds tardar el dia habil
anterior al vencimiento del plazo para presentar propuesta.

La‘ ES.E. Metrosalud podrd modificar el cronograma una vez vencido el plazo para la
presentacion de las ofertas y antfes de la adjudicacion del conirato, mediante Resolucion.

- 12. IDIOMA

En gcatamiento ala Ley 2° de 1979 - Defensa del idioma — y de su Decreto Reglamentario 2744
de 1980, todos los documentos de la propuesta, correspondencia y todos los documentos
intercambiados enfre el proponente y LA ESE METROSALUD, deberdn estar escritos en cudlguier
medio mecdnico o dlgliol y en idioma casfellano. Por lo tanto, los documenios en idioma
exiranjero deben venir acompanados.en traduccidn simple, salvo en los casos en que la Ley
exija traduccion oficidl. Lo presente aplica igudimente para foda comespondencia que se
- requierg Cursordem‘ro del proceso de seleccion. .
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13. PRESENTACION DE LA OFERTA

La presentacion en fisico de la informacién de |a propuesta serd en sobre séllado, debidamente
legajada y foliada, dentro de la hora y la fecha setji:z[odc-en el cronograma, Ia cual debe
contener toda la informacién juridica, financiera y técnica habilitante de cada proponente.

- Jodos estos documentos, deben ser enitegados de manera impresa, con foda la informacion
solicitada y la que sea necesaria aportar para dar claridad al elemento ofertado,

Esta informacion se deberd enfregar con Ia carta de presentacién de la oferla segin Anexo N°

1 en original vy copia foliadas, en sobre sellddo, hasta la fecha y hora establecidos en el
cronograma, en fa Carrera 50 N° 44 - 27 primer piso del Edificio Sacafin, la hora de radicacion
serd la senalada en el reloj radicador del Archivo Central, ‘ ' :

Et sobre seiiodé ;deberc’x estar marcado de la siguiente manera:
E.S.E. METROSALUD - OFICINA ASESORA JURIDICA-PISO 5-CARRERA 50 N° 44 - 27
PRESTACION DEL:SERVICIO DE ALIMENTACION METROSALUD 2021 o o .

Las propuestas que lleguen después del tiempo y la hora sefialada, se devolverdn en las mismas
condiciones que fueron recibidas, sin ser tenidas en cuenta en el proceso, no_se le olvide
entregar fisicamente la informacién de la oferta dentro del tiempo que se le indic6 y en-ellugar
sefialado en el cronograma de estos términos, porque de no hacetlo su propuesta quedara
inhabilitada. - '

No se aceptan las propuestas presentadas en los siguientes casos:

a) Propuestas enviddas por fax, correo elecirdnico o cualquier ofro medio .
b) Propuestas fisicas entregadas por fuera del iempo establecido

14. APERTURA DE PROPUESTAS

En el dia y la hora sefialado en el cronograma de invitacion, después de la recepcion, se
procederd a la apertura pdblica de las propuestas, con asistencia de los proponentes que o
deseen; para lo cual la E.S.E METROSALUD levantard el acta respectiva gue serd suscrita por
todos los que en ella parficiparon, incluidos los proponentes, y dejando consignddas el
proponente, la hora de llegada, radicacion, numero de folios y las observaciones perlinentes.

15. SOLICITUD DE INFORMACION

Toda informacion referente a esta inviraéién, podrd ser consultada dentro de los tiempos

establecidos en las elapas del proceso. Tenga presente el fiempo que tiene para presentar las

dudas. o aclaraciones, que estd definido hasta la fecha de la audiencia de aclaraciones, por lo

- tanto, lea con precisién el contenido de estos términos, todos fos anexos, Ias especificaciones
Ediificio Fl Sacatin - Carrera 50 Ne 4427 T
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Iécnicas de los elemenios requeridos, tas condiciones de negocnomon ¥ iengc presente las -
fechos de las distintas etapas del proceso.

16. GASTOS PARA PRESENTACIéN DE LA PROPUESTA Y CELEBRACION DEL CONTRATO

Correrdn a cargo del m‘eresodo los gc:stos para la preparacion y presentacion de'la propuesia
y, por lo tanto, Metrosalud no confroe responsabilidad alguna por oquellos cualquiera que sed
el efecio de la invitacion, .

17. ASPECTOS TECN[COS REQUERIDOS PARA LA PRESTAC]ON DEL SERV!CIO.
a
Con el fin de que los servicios de c:llmem‘oaon cump]on con los requasuios exigidos por la Iey y
con los pardmetros de cdlidad requeridos por la ESE Meirosalud, el o los proponentes deberon
tener presenfe los siguientes criterios 1ecn|cos para presentarsus propuesios

17.1 CONTEXTUALIZACION DEL SERVICIO EN LA ESE METROSALUD. |

La ESE Metrosalud es una insiitucién de caracter publico que presta servicios de salud a la
poblacién de Medellin en diferentes punfos de afencion, los cuoles estdn ubicados en unldacles
hosplfa!anas de primer y segundo nivel,

Cuenta con 350 camas en los serwcms de hospitalizacién, sin embargo, en los servicios de
urgencias fambién se hospitalizan pacientes mientras son reubicados en la red de salud del
mumcnplo de Medellin, pocren’res a los cuales ’rdmblen se soluc:io diimentacion.

El Servicio de hospiiolizac’:ién y Urgencics se presia en 105 siguientes unidades hospiicﬂorios:

Tc:bla 1: Disfribuc!on aclval de camas por cada vnidad hospitalaria en los servlcios de hospltalizacion -
ESE Metlrosalud. -

Unidad # Camaos habilitadas
Hospitalaria a oclubre-2020°
Manrique | 43
Santa Cruz ' 34
Castilla 35
Nuevo occidente 70
Belén 55
San Cristdobal 35
Salud Mental* 18
San Javier . . 24
San Antonio de Prado | 19 -
~ Docedeoctubre . 17
* Total camas en'ta red 350

De acverdo a los hisféricos de dlimentacion ofrecida durante et afo 2018 -2019-2020 sé estima
un aproximado de 38.748 servicios por mes, para los pacientes hospitalizados en la Red de
Metrosalud, no obstante, Metrosalud solo establece estos promedios y raciones para efeclos de -
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determinar el valor del contrato; el nomero de raciones pueden ser mayores o menores a'esle.
estimado, dependiendo del porcenicje ocupacional en cada Unidad Hospitataria, el cual
puede vanor de mes a mss. .

i

Es de anotar que se tuvo en.cuenta el Co’mporiamienfo de servicios suministrados durante la
. vigencia 2020 por ser un comporlamiento atipico derivado de las medidas de contingencia
implementadas por el COVID -19 se registra un-histérico de servicios mensuales de 29.040.

Cada una de las unidades hospitalarias cuentas con espacio fisico para el funcionamiento del
servicio de alimentacion a excepcidn del Centro de salud mental*, por lo tanto, el contratista
“seleccionado deberd garantizar la distribucion y el suministro de alimentacion alos pocren’res
hospnallzados en este Iugar, desde la UH San Cristébal.

En promedlo los 38.748 servicios de alimentacion se distribuyen de ia siguiente forma por cada- '
tipo de comida de acuerdo al histérico de ’npo de dietas y solicitudes manejadas durante afo
20]8 2019 -2020: . .

ey '

Tublq 2: Promedio mensual de serviclos ofrecidos por tipo de.comida- ESE Melrosalud. Afio 2018 - 2019-

. 2020
Tipo de.comida Promedio de servicios

: C almes
Desayuno . " 11.903
Media Mahana o 3.514
Almuerzo - 11.283
Algo* - . 3.752
Comida. ' 10.558
Merienda* 3.292
Adiciones : 593

*Incluyen un promedio de 439 refrigerios para la unidad mental, en cada une de eslos servicios. .
18. RECURSO HUMANO REQUERIDO.

+  Todo el personal requerido para el cumpltimiento de este contrato debe ser administrado por
la firma conirafisia, incluyendo su vinculacién y desvinculacion; ademas deberd garantizar
que cumpfﬂ conlas compeiencios requeridas para la adecuada prestocién del servicio.

. Sesugiere ala empresa confratante dar confinuidad laboral ol persona} que viene prestondo
los serw(:los y que la empresd considere idéneo. -

+ Hl . proponente deberd describir-en su propuesia la forma como estarfa organizado el
procedimiento de geslion en la administracion del talento humano que asignaria a fa ES.E
Meftrosalud y manifestar los-recursos f|5|cos y humanos con que cuenta para la e;ecucnon del
contrato a celebrarse,
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Las unidades Hospitalarias deben contar minimo con el siguiente personol teniendo en-cuenlta

el nUmero de camas habilitadas:

Tabla 3: Requerlmlenfo mlnlmo de personal en cada punto de atencién de acuerdo al némero de camas -

habilitadas. ESE Metrosa[ud

Personal Operativo

Ndmero de Unidad hospitalaria Jefe del
camas : servicio
Habilitadas )
’ ‘ Doce de Octubre 1 supervisor 1 Pamillera.
San Antonio de " [Técnico o 2 auxiliares de dieta:
- 1-20 . Prado tecndlogo con una en el fumo amy
San Javier experienciq) ofra en el turmo pm.
{las 2 auxiliores
deben coincidir
diariamente en hora
o . . del almuerzo
21-40 Santa Cruz 1, Nutriciohisla'o 1 Parrillera.
' Castilla "ingenierc de 4 auxiliares de dieta:
’ diimentos con ‘dos en el fumo amy
experiencia en dos en el lumo pm. -
- servicios de {las 4 auxiliares
dlimentacion deben coincidir
hospitalaria diariamente en horda
_ _{administradaor) ' del almuerzo
>40.camas ~ Belén 1 Nuticionisla 1 Parriflera.”
' : Manriaue Diefista -| 5 auxiliares de dieta:
. San Crisiébat - por administrador dos en el lumo am,
incluir servicios de dos en el lumo pm,
vnidad mental-. Un auxiliar en turmno
Nuevo occidente infermedio cubriendo
medio dia. {las 5
auxiliores deben
coincidir diarfiamente
- -en hora del
: almuerzo)

'Ts de anotar que la habilitacion de los servicios de hospitalizacion puede variar de nivel de
complejidad en cuadlquier momento, asi como e| cierre o aperturg de camas hospitalarias
modificando complejidad y nimero de pacientes, por lo tanto, el personal relacionado en el
" cuadro anterior no es taxative y su cumplimiento estard condicionado a la ocupacion de las
camas y - que el confrafista facture el tolal de lo presupuéstado, por o que la supervision
deberd hacer un andlisis 1écnico y financiero para que en caso de requerirse autorice al
contratista gjustar el nimero de personas que se requieren ya sed en aumento o dtsmlnuc;on

lo anterior con el fin de mantener el equmbno econdmico del contrqto
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- Cabe sefalar que el recurso humano requerido en' el cuadro anterior debe goroniizcxrse de
manera permanente de lunes a domingo cubriendo el seivicio de 4:00 AM a 8:00 PM por el
personal opetativoe para lo cual deben tener en cuenta los tiempos de descanso y ausencias
imprevistas las cuales deben ser cubiertas con personal supermumerario; Por su parte el jefe de .
cada servicio de dlimentacién debe ser exclusivo para este conkatoy permonecer delunes a
sabado hempo completo. , ,
El controiista que prestard sus servicios y que cuente en'su ndémina con personal extranjero debe
garantizar el cumplimiento de los requisitos exigidos por las leyes vigentes en Colombia para el
ingreso y trabajo de este personal. Bl administrador del contrato debe asegurar el efeclivo
cumplimienio de lo d;spues’ro en este numeral.

A conhnuocnon se descnbe las obligaciones &n personcai que debe cumpllr el Conirahsta
seleccionado: |

18.1. Prof_esior,{dl admlnisfrado‘r del contrato y profesional de control de calidad.

El contratista seiecc;onodo debera dlsponer de uno persona profesronql con’ expenenc:a en
manejo administrativo de servicios de alimentacion y manejo de personal quien serd encargado
delmanejo del contrato, serd quien se encargue dela vigilancia del adecuado funcionamiento
de cada uno de fos punios de oienc;on la venﬂcac:on de la facturaciéon y pagos de cuenias.

Tcmbten debe disponer de un profe51onol en el drea de CG[IdOd para garantizar que todos Ios

procesos que incluyen la prestacion del servicio cumplan con la normalividad vigente en este

tema; ambos profesionales serdin exclusivos para el manejo del contrato y serdin quienss estén

en permanente contaclo con el o Ios profes:onc:les demgnodos por Metrosalud para la
- supemsnon del contrato.

18.2. Administradores para cada serviclo de allmeniacién.

»* E confratista seleccnonodo deberc: dlsponer de un admmlsfmdor del - serwcn) de .
alimentacién (de:lunes a sabado).

«  Enlos servicios de alimentacion Doce de Octubre, San Antonio de Prc:do y Scn Javier, por la
complejidad del servicio, no requieren profesional en nutiicién, en estos se dispondré de un

- administrador del servicio, técnico o tecndlogo con conocimientos y experiencia minima de

| ano en‘servicios de alimentacién (de lunes a sabado).

+  FEstos administradores sin_descuidar las actividades propias del contrato de alimentacién,
podrdn realizar ofras actividades gue el coniralista les asigne al interior de sus procesos.

+ H Administrador responsable de la UH de San Cnsfoboi osumlra Ia atencion del ceniro de
salud menial : -

~ f . . e ™
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Metrosalud.
18.3. Persoﬁal- operalivo.

La asignacion del personal operahvo requendo en cada uno de los procesos del servicio de
dlimentacion serd acordada previamente enfre el contratista y el superwsor siempre que se -
cumpla con calidad y oportunidad la demanda que genera este servicio, este personal debera
cumpllr como minimo con las actlividades que se describen.a conhnuccson

« Aclividades de las auxlliqres'de dietas:

- Reahzor el ensambie y posterior distribucion de las dietas.

- - Redlizar la recoleccion de bandejas v loza en los hempos eslobleCfdos ‘en el
presente documenio. '

- Redlizar procesos de llmpleza ¥ desmfecmon de areds, equ;pos y ulensilios.

- Redlizar los procesos preliminares’ {recepcion: y dimacenamiento ‘de materia
pnmo acondicionar los alimentos que se requieran para cada dia y preparar todos los
elementos necesarios para el proceso de distribucién de las dielas: Mengje, fichos de
distribucion, edulcorantes, enire oiros) que e reqmercm para gdrqnhzar el cumpllmrenio
del ciclo de menu.

- Reportar al c:dminis’frddor encargado toda situacion que afecte el correcto

funcionamiento del servicio en todas sus etapas. .

- Lo ClUXlItClr de diela responsab1e de! turmno de la mafana debe elaborar el
deésayuno y media maiana y. apoyar d la parrillera en los prefiminares del almuerzo.

- La auxiliar de dieta responsable del lumo de la tarde debe e]oborcnr ef algo,

apoyar los preliminares de la cena y elaborar la merienda. .

- _ Verificar las solicitudes de dietas, GdlClones Y conce[ac;ones ehel mstemo SAFXy

con el personal de enfermeria. - .

- Preparacion y ensamble de jugos, bebidas y ensaladas.

- Este personal podrd realizar otras -actividades asignadas por el conlratista sin

descuidad las actividades propias del contrato del servicio de alimentacion -

+ - Actividades de las pdrrilletas:

- Elaborar la preparacion de los alimenios que requieran algin lipo de coccidn,
teniendo en cuenia que esfos no deben estar preparadas con mds de dos horas previa
a la distribucién.

o Mantener las condiciones higiénico sanitarias de su puesto de 1robolo
- Por ningun motive la parrillera puede redlizar actividades de disiribucién de dieta
con el fin de prevenir la contaminacion cruzada. :

- Otras funciones que el contratista considere dentro de sus procesos
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Los manipuladores de alimentos deben cumplir con los mgu;entes requzsﬁos durante la e;ecucuon
contractual:

* Haber redlizado el curso de manipulacion de alimentos y carné que lo acredite vigente.
+ Llas manipuladoras de dlimentos deben tener una capacitacion de 10 horas anuates _
. durante la ejecucién del contfrato sobre buenas practicas de manufacturas. ,

« ' Si el contrato se extiende por mds de 1 afo no se requiere nuevamente camé de
maniputacién de alimentos, este se homologara con las horas de capacitacion.

» H personal contratado debe tener experiencia en servicios de alimentacion hospitalaria no
infertor a seis {6) meses, soportada en la hoja de vida, tas cuales deben reposar en cada una
de las sedes donde se presta servicio, Estas deben estar dtspombles paralas visilas de
habilitacion, acreditacion, inferventoria y entes de control exiernos d la ESE Mefrosalud.

» Exdmenes de laboratorio af Inicio del conlrato con vigencia de un afio: KOH de UnRas,
coprotégicoyy frotis faringeo, debidamente evaluados por el médico de salud ocupacional,
quien certificard si el personal es apto pard manipular los alimentos. Estos examenes deben
tener como minimo. un ano deelaborado, con conirol cada afio y que repose enia hoja
devida. = : :

*  Camé de vacunas actualizado de acuerdo dl tipo y riesgo ocupaciond en la actividad qQue.
desarrollara cada persona confratada para la ejecucion del objeto de esta convocatoria,
(1etanos y Hepatitis B por desarrollarse la actividad al interior. de una msmuoon prestcxdorq
de sefvicios de salud) . /

» Personal con eventos de salud reconocidos cComo mfecioconfogtosos debero ser refirado
delservicio y remplazado. :

o Enlos casos de incapacidades, licencias o ausencias de personal, la empresa debe contar

~ con personal supernumerario para cubrir las necesidades del servicio.

+ Hpersonal vinculado por el contratista deberd estar afiiado dl sistema generat de segundad
sociat en salud, pensiones, riesgos profewonoles y demds aportes parafiscales que la ley
establece.

*» Dado que la solicilud de dietas se realiza a fravés de opllcahvo sistematizado, es necesario
que dicho personat certifique grado de bachillerato.

'+ Encaso de que se presenten cambios de personal en alguno de los servicios, ei conirahsic
reporfard.oportunamente g lof |nterveniono 0 supervision del contrato; el cambio respectivo
para su yisto bueno, presentando la hoja de vida dei nuevo personol y los requisitos
anteriormenie nombrados. '

+ E coniratista debe garantizar al inicio del contrato [o] dasposnc;on de las hojas de vida de
cada uno de los empleados en todos los servicios de ollmeniocron, deigual forma esto debe
cumplirse al ingreso de personal nuevo. Las hojas de vida deberon coniener como minimo:

+  Contratfo firmado por las partes
+  Ceriificado de afifliacion al Sistema generat de segundcd socnaf en salud {SGSSS)
-+ - Cerlificado de capacitacion en maniputacion de alimentos vigente.
+ ' Concepto médico que avale apfitud ocupcz(:]onof como manlpulador de alimentos,
+  Cerfificado de entrega de dotacién.
+  Documentos que cerlifiquen la experiencia de crcuerdo a ccxdca uno de los perf;!es
sohcnados
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La inie‘rvenforio o supervision del contrato’ podrd presentar al confratista las dificuliades quese
presenien con el personal por ellos asignados, con el fin.de que la empresa tome tos correciwos
que mejoren la prestacion en el servicio coniratado.

18.4. Capqcifacit’)n del personql: Ei conirc:r’risfc: seleccion’odo deberd presentdr deniro del primer

mes de iniciada la ejecucion conlaciual un plan de capacifacion con su . respectivo
‘cronograma anual de educacion formal en aspectos tales como: induccién, sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabdjo, manipulacion y preparacién higiénico sanitaria.de los
dglimentos, calidad en'el servicio, desarrollo humano, Buenas précticas de manufacturas - BPM
en aimentos, y ofros temas que fomenten la capacitacion técnica y la formacion personal de
los empleados, este plan debe incluir una duracién minima de 10 horas anuales y 5& debe fener
. ewdenuos de'los evoluocrones de CoraOC|m1enios adguiridos.

18.5. Doiqcié_n para Tas prepqradoras_y personal que dislribuye la ull_men'Iclclc’m:

+ i confratista seleccionado deberd dotar a las mampulodorms de ohmentos de: Uniformes
elaborados en lela fresca, de color claro con pantaldn, blusa y delantal; con cierres ©
cremalleras y/o broches en lugar de botones u ofros Gccesonos que: puedan caer en ¢l
alimento.

+  Cuando una preparadoro de alimentos reahce ol proceso de distribucién, el conlratisia
deberd garaniizar la dotacion necesaria para ef cambio de delantal enire las dos tareas,
asi como los elementos de profeccion personal definidos desde el drea de salud y seguridad
en el rabajo del contralista.

+ No deben tener bolsillos ubicados por encima de la cmiuro en caso de ulilizar deicmiol este
debe permanecer atado al.cuerpo en forma segurq, para evitar con’ramlnor los alimentos,
y accidentes de frabagjo.

« - Gorros en material que permita la venhlomon y que sean comodos para gc:rcnhzar el uso
adecuado y el cubrimienfo total def cabello. -

«  Zapatos tapados, livianos, de color claro y suela onhdeshzonie - o

+ Tapabocas desechables para manipular adimentos terminados con CClmblO al mismo en -
cada servicio {desayuno, almuerzo y comiday)

.« Guantes plasticos fransparentes para el proceso de serwdo de cal;menios terminados.

«  Guanies de caucho diferenies para cada tarea de aseo. A

+ . Guanies térmicos para preparacion de alimentos calientes. . . : -

* Manoplas de calor para manejo de recipientes calientes - '

+  Mangasde proteccion para el calor

18.4. "Eurcc:ie‘risiicas de presentdcién dei personal.’

. Den!odt}rc, mdnos y piel sana que reflejen cuidado y limpiezd con un aspecto fisico general
» Uniforme adecuado a su falla y al cargo, completo y limpio, con rotacién confrolada por
dia. ' ' '
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+ flpersonal de distribucion deberd portar guantes que permifqn soportar la temperatura de
~ la bandeja y los debe mantener limpios y en buen estado. Por ningdn motivo se permitira °
SU USO para la manipulacion de loza sucia por lo cudl se debe portar también guantes
desechables, inclusive durante la distibucién, o
o Tener identificacion del personal en un sitio visible.

18.7. - SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJOQ

s+ £l contratista desarroliard el Sistema de Geslion de seguridad y salud en el trabagjo { SG -

S5 v lo presentard por escrifo méximo 1 mes despue}’as de iniciar la ejecucion
contractyal, que contenga la matiiz de peligros acludlizada, con los riesgos laborales
los que se encuentran expuestos los empleados de acuerdo a la normatividad vigente,

- - soporte de Induccién y capacitacion de los conltralistas en el procedimiento de reporte

- y aciuacion en caso de accidentes de trabajo, capacitacion en primeros auxifios y uso

.- de extintores, que permita anticiparse y responder ante una posible emergencia.

+ E oferente deberd presentar avtoevaluaclén presentada a la ARL con una callficacién

* superior al 85%, con el fin de validar si cuanta con el adécuado sistema de GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y con el cumplimiento establecido por la resolucién

. 0312 de 2019 ‘ :
'+ Esimportante que se contemple en la matriz de peligros, el riesgo Bioldgico, teniendo en
cuenia que los confratistas ejecutaran sus labores en una nstitucion que presta servicios

de salud. : — ' o

» Hcontlialista debe entregar a la interventorfa o supervisién del contrato el resultado de
vatoraciones médicas en donde especifique aptitud laboral, adjunto a las hojas de vida
del personal contratado para la ejecucion del conlrato objeto de esta convocatoria y
anexar copia de Cané de vacunas actualizado de acuerdo al fipo yriesgo ocupacional
en la actividad que desarrollara cada persona contratada para la ejecucion del objeto
de esta convocatoria: Tétanos y Hepatitis B. . .

* Encada centro de produccién alinterior de Metrosalud debe disponerse un bofiquin de
primeros auxilios y exlintores que cumpla con la normalividad vigente desde el primer
dia del contrato, - . ' _

« El contratista deberd garantizar la dotacion completa de uniformes y alementos de
seguridad y proteccion personal para sus empleados desde el primer dia del contrato,
capacitar sobre uso y refiro de estos elementos, asi como informar el procedimienio de
solicitud de reposicién de acuerdo a la normatividad y cumpiirios durante It ejecucion
contractual. _ _ :

+ Todo incidente y/o accidente iaboral en el que se vea involucrado el confratista, que
sobrevenga por cawsa o con ocasion del rabajo, en las instalaciones de la ESE
Metrosalud deberd ser reportado por el contratista a su respectiva-drea de seguridad y
salud en el frabgjo, a la supervision de este contrato y enviar a la oficina de Seguridad y
salud en el frabgjo de la ESE Mefrosalud su respectiva investigacion.

e e
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s Ceriificacion por parte de sy respechvc: ARL con nivel de riesgo Bdjo de acuerdo a su
indice de accidentalidad

18.8. INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO.
18.8.1. lnsiqlacmnes flsicas

El proponente deberd contar con una sucursal en la ciudad de Medellin o en el drea
metropolitana que cuente con la estructura administrativa y operativa que darantice ‘et
cumphmlenio del confrcn‘o, para ello deberd especificar en su propuesfo coOMmo se compone
esla.

La-£.5.E Metrosalud entregard ol confratista seleccionado en ariendo el drea fisica y equipos
existentes en’ cada una de las unidades hospitedarias para 1o preparacion y almacenamiento
de los alimentos, previa revision y valoracién del estado de €505 equipos para que el con’rra’ns’:o
manifieste su inferés de recibir los bienes en Grrendamlem‘o : s

Ei orrendomlenfo se cobrcsro de acuerdo con k]s areas en metros cuodrados que se encueniro
especmcc:do en el Anexo N°9.- C , . .

Las areas que se enfregan a fifulo de arrendamienio deben ser destinadas de manera exclusiva
para el desarollo de  procesos y subprocesos .de dlimentacion objefo de la presente
corvocaloria; en consecuencia esta prohibido para el contratista ejecutar o desorroilar ofro
tipo de actividades diferentes a las menCIonodos en el presenie documento.

El canon de arrendamiento se estipula por un aifo; el cual se reajustard de ocuerdo alindice de’
precios al consumidor (IPC) del afio inmediatamente anterior cada- que 5 cumplo un afo de
arrendamiento :

EI canon de arrendamiento’ no incluye serwc;os pubhcos, en consecuencia, el contratista
asumird el costo de los mismos de la siguiente manera los servicios publicos se cobrardn en
cada unidad hospitalaria conforme af registro gue.marquen los contadores de energia, gas y
acueducto que se.encueniran instalados en cada servicio de dlimentacion; al momento de
iniciar el contrato se elaborard un documento’ enfre lcrs partes donde se especifique el registro
inicial. :

18.8.2. Mantenimiento de instalaciones fisicas: Metrosalud serG responsable del mcmiemmienfo
.de la infraestructura fisica en lo que respecta a: .
~+ Redes de acueductfoy olcanionﬂodo infernas:
«  Redes de energia infernas.
+  Redes de telecomunicaciones internas.

Nota. Los darios que se generen en ocasion a fallas de servicios propios de Metrosalud, serdin
asumidos por la entidad, ejemplo, un daiio eléctrico general de la UH que genere darios en
lamparas y equipos que utilice el servicio, para tal efecto antes de realizar el respeclivo arreglo
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se hard un estudio técnico del origen del dcmo para sober a cuc:l de las pan‘es le corresponde
~asumir fos costos del arreglo. - ,

Todos los mantenimientos y adecuaciones an Ia infraestructura gue se requlercm generados por
el confrafista durante la ejecucnon del com‘roto por el uso de la planta fisica serdn
responsobmdod de este, : . :

Paro las adecudaciones requendc:s y manienimiento generdl de los eSpGCiOS ﬂsrcos para _
cumplimiento de normalividad vigente el coniratista debera presentar por escrito T mes . -
después de iniciar la ejecucion del contralo, el diagnéstico de adecuaciones en infraestructurg
fisica y mantenimiento de ductos de campanas gue se requieren, este diagndstico serd
andlizado por la supervisién del contrato y las areas pertinentes de la ESE Meirosa[ud para definir

un plc:n de intervencion

18.8. 3 Responsublhdad del contratista ante actuaciones de los terceros: Sercx responsabilidad
del confralista la gestion, seguimiento y résolucion de la situaciones que afecten la
wplanta fisica o equipos propiedad de Metrosalud qué hayan sido causadas por sus
proveedores o ierceros coniratados para la presfoc:on del serwao ‘

18.9. “EQUIPOS.

Metlrosalud enfregard mediante inventario los equipos que hoy-tiene en existencia en el servicio
de alimentacién {Anexo 10) con sus respectivas hojas de vida, los cuales solo utilizara el
conlratista para la prestacion de los servicios objetos de Ia presente convocaloria, siempre vy
cuando estos equipos estén en buenas condiciones de uso vy el confratista acepte recibilos en

_.arréndamiento, en caso contrario, el confrafista deberd traer sus equipos y los equipos de
‘Mel‘rosc:iud se dardn de bGjG Y serdn trastadados para el archivo.

Durante la ejecucion confractual el com‘ratisto‘ 'debera completar y garantizar los demds
equipos y todo el mengje aue se requieran para una oépltima prestacion del servicio. El
- coniratista de qcuerdo a las necesidades, podrd redlizar fraslado de los equipos, a la Unidad
- Hospitalaria que se requiera, cumpliendo todos los procedimientos internos de Traslodo de
bienes que hene establecido la empresa. :

18.9.1 Mantenimiento de equipos: El contratista es responsable del man’fen|m|enfo prevenhvo ¥
correctivo de los equipos dejando los respectivos registros en casoe de que el equipo se
encuentre en malas condiciones se le debe informar a la supervision y solicitar que el mismo se
“dado de baj; ademds es responsable de llevar la hoja de vida de cada equipo. Al #érmino del
contrato se debe dejar copia del mantenimiento de los equipos de propledad de Metrosalud y
de sus respectivas hojas de vida.

Para ello, el contratista deberd presentar 15 dias después de iniciada la ejecucion contraclual
la propuesta del plan de mantenimiento de equipos {preventivo — correctivo) con respectivo
cronograma que ser@ de estricto cumplimiento durante la ejecucion coniractuci asimismo, en
caso de requerirse podrd solicitar ala supervision el retiro de los eqmpos que se encueniren en’ _
condiciones deficientes sclicitando que se les de baja y sean rehradm . g
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Al finalizar ef contrato las partes deberdn redlizar inventario de la toldlidad de los bienes
ehlregados, en cualquier momento de la vigencia del conirato si se encuentran faltantes, dafios
ireparables y/o danos reparables sobre los bienes enfregados, el coniralisia liene la obligacién
de informar por escrito a la Supervision y/o interventoria del coniroio y dentro de los dos (2} dias
hébiles mgwenies al conommlenio del hecho

En caso de que el dano del bien seaiirreporable'y se compruebe que este se generd por causas

 atribuibles al coniratista, este deberd asumir la suma que corresponde al valor del bien ¢ lo
repondré por uno de iguales caracteristicas y marca deniro de tos quince (15) dias siguientes a
gue Metrosalud se fo comumque por cualguier medio, si a pesar de tal comunicacion el
confratista no atiende la obligacion, que acepta mediante la presentacién de la ofertq, faculta
desde ya a Metrosalud, sin necesidad de que medien mds aulorizaciones, para gue se le
descuente al coniratista del monto deé la fccfurc que esté pend:eme de pogo el valor del bien
objelo del dano lrreporobie y/o perdida.

En caso de que el dafio sufrido por el bien seareparable, el conlratista asumird el Iréimite y costo
de la reparacion y fendrd un término de-quince (15) dias hdbiles para redlizarla; fa reparacion
debe garantizar el adecuado funcnonomtento del bhien de no ser asi el conirohsfc osum:ra el
valer del bien como se descnbm para los bienes ireparables. '

En caso de que se le dé de_bOjCl a algin eqUIpo por haber cumplido su vida Utif soportado en
un concepto técnico, esta situacion deberd notificarse por escrito a la Supervision v/o
interventoria quien lo retirard del inventario y &l conirohsto deberd reemplazarlo. para dor
Conhnwdod enla presiqcuon del servicio. : :

 _]8.10 VISITAS DE R,ECONO_CIMIENTO

’

Los proponentes deberdan hacer visila obligdiorid simulténed a lasinstalaciones de los hospitales

donde se presta el servicio objeto del contrato, de acuerdo con el cronograma es’rableodo en
jos presentes términos de referencia.

Cada posible prOponenie debe c:ontc:r con frasporte para su equipo de trabajo, se sugicre qu.e

este conformado por personal administrativo, drea de calidad Y area de mc:ntemmlen’fo, las

visitas se realizaran de la siguiente manera:

Dia 1: Los proponenies se enconirardn a las 8:30 am del.dia 21 de abril' de 2021, en la unidad -

hospitalaria $an Anfonio de Prado con el representante de Meirosalud donde se -iniciard el
recorrido seguudo por la UH, Belény Sqn Javier. :

Diu 2; L'os proponentes se enconfr’urc’m alas 8 00 am del dia 22°de abril de 2021, en la unidad
- hospitalaria de San Cristébal con el representante de Metrosalud  donde se iniciaré el recorrido
. seguido por lu Unidad de salud Mental, Nuevo occidente y doce de ocfubre

s e
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Dia 3: Los proponentes se encontrardn a las 8:00 am del dia 24 de abril de 2021, en la unidad

hospltalaria de Castilla con el representante de Metrosalud donde se iniciara el recorrido
seguido por la Unidad de Santa Cruz y Manrique.

Se cerhf:cara a aquellos parhc:lpanfes que hayan cumpfido con el 100% de los recorrldos
programados .

Quaen no cumplo con esle requtsno no podrd presentar oferta, fodq vez que se reitera la visita
técnica acreditara y garantizara que:

i
-+ Los posibles proponentes conozcan el entorno de Io empresa enla cuof deberdn prestor

el servicio.
+  ~Conocerdn los equipos emstem‘es ¥ su estado con el fin de 1enerlos en cuenfq pcm It

cohzocton de! servicio. - - ‘ ) . .

»

s hls’loncamente se maneja un 30% de poc1en’res adicionales que se ehcuentran
hospnahzodos en los servicios de urgencias. Conocerén las condiciones fisicas de cada
servicio de alimentacién, y Ios accesos a los servicios a donde deben realizar ia dlsmbucnon

de f(’:)s cﬂlmenios

Con esio cerlificacion. de visita no podrd alegarse posteriormente causas de generacién de
desequilibrio en io ejecucidn del contrato por. no conocer con cfondc:d Y prewo a la
porhcrpacnon enel proceso las condlclones de gjecucidn del mismo. '

Posterior a la visita el proponem‘e deberd presentar en su propuesio dlscnmlnodo por cada
'unldod hospitalaria: _ o :

Listado de equapos que djustara para la ejecucién contractual goranhzendo en cada unidad
hosplfolanc el odecuodo almcrcenamsenio conservaaion y preparacion de Ios alimentos,

L:stcndo de menaje a dotar para la gjecucién contractual teniendo en cuenta que las camas
hOSp[fczlcnqs reportadas son para los servicios de hospmhzoc:lon y adiciondl se encuentran los
pacientes hospnollzodos en los servicios de urgencias. :

'

Lo om‘enor debido a que el contratista estard obligados a completar los equipos fc:ll‘cm’res para
la adecuada prestacion del servicio y cumplimiento de la- normohvndod en el tema y se
Compromete a cumplir con lo preseniado en su propuestc

18.11. PROCESO ADMINISTRATIVO DE SOLICITUD DISTRIBUCION, ADICION Y CANCELAC!éN DE
DIETAS.

18.11.1. Sollcltudes de dieiqs La solicitud de diefas se realizard mediante el formato en

- medio elechénico establecido por la ESE Mefrosalud para todas las solicitudes detl dia,

de acuerdo a las érdenes médicas o prescripcién especial del nutricionista de la
institucion a fravés-del aplicativo SAFIX. '

Ediificio £l Sacatin — Carrera 50 No 44-27 -
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Tabla 4: Horarios de solicitud de dietas por el persoha[ de enfermeria de _Ia'ESE Metrosalud a
través del sistema SAFIX

Tipo de servicio Horario establecido para solicitud
Desayuno 400 am. o /:00am.
Media manana 4.00am. o 9:30a.m.
Almuerzo o 400am  a 10:30 a.m..
Algo - 4:00am o 1430 pm
Comida 4:00am a 16:00 p.m.
Merienda 4:00am a 1830p.m.

En el proceso de sistematizacion de dietas, los pacientes que-esian con alta médica aparecen
resaltados en color amarilio y con alta adminisirativa en color rojo en el aplicalivo. SAFIX, una
vez se identifiquen los' pacuenies con es’fo coloracion no se suminislrard dieta a estos asi tengan
sohcﬁud abierta, -

Media hora antes del inicio de la distibucion de dietas el adminisirador del servicio de
aglimentacién o el auxiliar de alimentacion deberd llamar al puesto de enfermeria para confirmar
o conoget novedades como: trastados a otras unidades, svspenSion de la via orai, dlefos parcn
guorddr (extempordneas) u otros.

Nota. Debido a las medidas implementadas en algunos momentos por el Covid-19 o en caso
de presentarse causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobables, de comon
acuerdo entre supervisor y coniratista podran ajustar los horarios de entrega de cend por temas
de movilidad en dias. de restriiccion (cuorenfano sin genercr problemas en. el servicio o la
atencién.

18.11.2 adiciones de dietas: Las adiciones se refiere al olrecimiento de una porcién de harina,
una porcion de proleico y una bebida caliente o fria sin ieche y en las dietas liquidas claras 1a
adicion serd una aromdtica.

Estcs acﬁmones estéin habililadas poro solicitar en el msfemo cuando se ha cerrado el horario
pard solicitar cada uno de los servicios del dia, situacion gue se requiere porlo diversos horarios
en los que se hospitalizan tos pacientes a fin de no tener ayunos prolongodos

Los siguientes son los horarios de solicilud de adiciones cuando se haya pasado el tiempo de
solicitud de comidas y cancelaciones de comldos por servicio: :

Tablas: Horqrios de solicitud de Adiciones por el personal de enfermena de la ESE Me’rrosalud a
través del sistema SAFIX,

Edificio Bl Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27 - T
Conmutadorn 5117505 _
Medellin — Colombia- . i
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SERVICIO HORA ADICION

. DESAYUNO . | = 701 all:5s9
MEDIA MANANA 9:31 a 11:59

ALMUERIO 10:31 @ 16:00

 ALGO 14:31 a 16:00

COMIDA 16:01 a 18:25

MEDIENDA 18:3) a 19:05

18.11.3. Cancelacién de dietas: Se consuderon dietas .o preparaciones canceladas y.no
facturableslas que cumplen con el proceso de cancelacién por parte del enfermero’ jefe en el
sns’rema Salix antes de salir del servicio de alimeniacién en el horario establecido para eiio

$& establece que enfermeno debe realizar las canceloc:ones en el sistema de-acuerdo dl
siguiente horario: * -

Tc:blaé Horarlos de Cancelacién de dietas por eI personal de enfermeua de la ESE Meirosalud
d iraves del sistema SAFIX.

-
S

SERVICIO HORA CANCELACION
DESAYUNO . 4a7:30
MEDIA MANANA 4a9:30
ALMUERZO 4all:30
ALGO 4a14:30
_ COMIDA ' 4.a17:30
MEDIENDA 4019:30 -

Porlo ontenor el contratista deberd ingresar al sistema Safix y actuatizarlo en estos horarios para -
veifificar dichas novedades y evitar ensamblar alimentos ya cancelados.

Cuando no se realiza por enfermeria el adecuado proceso de cancelaciones de dietas y estas
son ensambladas y llevadas a los servicios donde ya no se encuentra el paciente, las dietas se
levaran de nuevo at servicio de alimentacion para ser desechadas, fo:c’ruradqs y d:hgencnor el
reglstro en plantllcr de "dietas solicifadas y no emregodos) :

Se debe generar por el contratista: Indicador mensual de dietas no canceladas con sus causas
y el valor respeclivo de dichas dietas y el indicador de pacientes que aparecen en el sistema
-en amarillo y la enfermera Jele no realizd cancelacién de la dieta Oporiunameme

18.11.4. Distribucién de dietas: En los sngwem‘es horarios deben salir Ios carros de distribucion
‘hacia los diferentes servicios.

Tabla 7: Horarios de Distribucidn de dietas por el conbratista del serviclo de alimentacién a los

pacientes hospitalizados en la ESE Metrosalud. . ‘Q
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Tipo de servicio Horario establecido para
distribucion _ ' I
Desayuno: ‘ 7:50 am ‘
Media mafana: : 2:50 am ;
© Almuerzo ‘ © 180 m
Algo: o 2:50 pm
-Comidar: -~ 5:50 pm-
Merienda '7:30 pm

Las auxiliares de distribucién deben dispensar de manera informada la dieta a cada paciente
confirmando su identificacién con el ficho redlizado previomenle de acuerdo o los dalos -
suminisfrados por el sistema Safix en la solicitud de dieta.

“Los primeros servicios en enfregarse en cada piso deben ser fos pediGiicos ¢ hipoglicidos.

Por ningOn moftivo podrd redlizarse transferencia de dietas de un pacienfe o ofro con el fin de
garantizar el suministro de la dieta indicada para cada uno, fampoco es permitido. dejar
alimentacion en los servicios de enfermeria o a los acompanantes salvo que se presenten
olguno de las sifuaciones especidles relacionadas a continuacion:

)

~18.11.5. Enirega de dietas para pacienfes con sﬂuacrones especmles

Pacientes con aislamiento y alimentacién por sonda' Alos pac1en’res con cusiomlem‘o 0 sollcniud E
de gastroclisis se entregaran las dietas en recipientes desechables directamente al personal de
enfermeria quien firmard formato corespondiente “enirego de alimeniacién para paciente
aislado" y serd encargado de dispensaria al paciente. Si al momento de redlizar la recoleccion
‘de loza de los demds pacientes en cada uno de los servicios ain se encuenliran estas dietas en
los puestos de enfermeria, el contialista se llevard estos alimentos al servicio de alimentacion
para desechar y se registrard datos dél pacienie en formato “dietas solicitadas vy no
entregadas”, por tal motivo, el confrafista deberd costear los desechables en lc: propuesia
econdémica para efectos de ser reconocidos y pagados por el supervrsor

Pacientes de la unidad mental: Como la unidad menial no cuenta con _Greo para pfeporof los
alimentos, estos deben serdn preparados en el servicio de alimentacién de la UH San Cristdbal,
para este cenlro de atencién se suminisirard las 3 comidas principales empacadas en
desechables y does refiigerios 1.en la farde {algo} v ofro en la noche {merienda) ofrecidos en
empaque individual (bebida y producto comes’ribie tipo harina) : '

A los pc:caem‘es gue requ1eren dieta fraccionada, por ejemplo, dieta h|pogiuc1do Hquida
completa, iquida clara, nolacteos, hipograsa, hipoproléica, enfre ofras, también se les realizard
enfrega de media mafana, con el fin de garantizar el aporle caldrico diaric y prevenir una
descompensacion asociada a ayunos prolongados: Los dos refrigerios de la tarde y i noclie
serdin el reemplazo del algo y la merienda esmblemdos en los ciclos de menuU de lgs dietas ya
mencionaddas. :

f . e
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El frasporte de esfos qllmen’ros estqro a. cargo del comrcmsio se debe cumpllr con la

normatividad vigente para asegurar la inocuidad durante el fransporie y la entrega de Ias
~dietas, y deben llegar al servicio de ta unidad mental en los siguientes horarios donde serdn

recibidos por el personal de enfermeria quien se encarga de dlspensortos al paciente: '

Desayuno 8:00 am: incluye desayuno y las media mafana a lugar de acuerdo a fipo de dieta.

Almuerzo 12:00 m: incluye almuerzo y Algo (refiigerio 1 para todos los pacientes).

Comida: 5:30 pm: incluye comida y merienda (refrigerio 2 para todos ]os pc:cremes)

Nota:. La ESE Melrosalud reconocerd al COnfrqilsz el valor del desechable que se utilice, pues el :
20% de las dietas se en’rregan en ref:|p1ente desechcble blodegradable _ '

Pacientes qusenles por procedimientos: $i al momento de enfregarias dre’ros el pacnenfe no se
encuentra en sU habitacién por algun procedimiento que se le esté practicande en dreas
internas o exlernas al hospital, el jefe de enfermeria debe firmar formato para que el servicio de
alimentacion pueda guardar la dieta, ta aimentaciéon no se dejoro por ningdn molive en Ia
hab:tec»on de] pamenfe ni e ningdn servicio de enfermeria.

Se aclara que las dleias o guardar corresponden soloa Ios comidas pnnapoles y se guardaran
en el s:gwem‘e horario;

Besayuno: hasta 10:00 gm
Almuerzo: hasta las 2:00 pm
- Comida: hasta las 700 pm. -

- Pasado este tiempo el adminisirador del servicio de dlimentacion o las auxiliares de cocina
deberan flamar al puesto de enfermeria para conocer el regreso del paciente.y dispensare la
dieta, de no estar en el servicio esta serd desechada ademds de realizar el respectivo descargo
de la inconsistencia en el formato de “dietas soliciiadas y no entregadas”,

18,12, REQUERIMIENTO NUTRICIONAL DE DIETAS A OFRECER.

18.12.1. Tipos de dietas: EI plan terapéutico de alimentacion parala k.S, E. Meftrosalud, va dsrlgldo
a la atencién del tratamiento nuiricional individual que requ;eren nuesiros pacientes -
hospnohzados y que hacen parte importante de su recupercxc:ion por tanto, las preparaciones
deberdn djustarse a la condicion de so!ud del usuario.

Las sugurenies son las dietas que mas se solicitan en las Unldodes Hosprm}orlos de Metrosolud
+  Normal.

«  Controlada en corbohldratos 0 hrpoglumda

+  liquida clara

+  Liquida completa
¢ Blanda

+ Hiposédica

S
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+  Hipograsa
+ Hipoproteica
»  Noldacteos. : :
+  Pedidatfricas: P1: de éa 9 meses, P2 de 10 a-12 meses, P3 de 13 a 35 meses, P4: de 35 meses
‘a 7 afios, P5: de 8 a 12 aios.”

Ademds, usualmenie se solicitan combinaciones de las dietas bdsicas de la siguiente manera
tanto para adulios como para pedidtricos:

e Hiposédica —hipoglicida
+ Blanda hiposodica
e Blanda hipoglicida
* Blanda hiposodica - hipoghicida
e liquida completa hiposédica
» liguida completa hipoglucida
». . Liguida completa hiposddica - hipogitcida
s No Lécteo - hiposédica
» Nolacteo - hipoglicida
« Noldcteo hiposddica- hIpOQIUCIdG
+ Hipograsa — hiposodica
+ Hipograsa- hipoglucida
* Hipograsa Hiposddica- hipoglicida
s Dietas gastroctisis
i
lgualmente, los nulricionistas asistenciales de la Red solicitardn otros fipos de dietas de acuerdo
a su criterio profesional y estc:s deberon ser goronhzodcs porel conirohs!o

18.12.2 Minuius patrén: Lo ESE Metroscﬂud eniregc fas d|ferentes minutas palrén para cadda tipo
de dieta (ver ANEXO 5:1), con base en ellas y en este mismo anexo el proponenie presentard
- los ciclos de ment y cotizard los valores de las dietas, el confratista se ve obligado a cumplir
durante la ejecucidn contractual los ciclos de menu presen’rodos en sy propues1o y no
solamente las minutas establecidas por Metrosalud. :

18.12.3 Ciclos de men?: El proponente deberc: presentar en el anexo 5.1 un ciclo .de menus..

diferentes para 14 dicss; para ello deberd fener en cuenta tas porciones de alimentos de la lista
“de infercambio del grupo de consumo de dimenfos de la U de A, escuela de nutricion y
dietélica, cuarta edicion revisada en enero de 2017, con la cual se realizé por el equipo de
nutricién de la ESE Melrosalud, ta mlnuio patrén y tos andlisis nutricionales de las dreias pard esta
'Convocoionc

s imporfante que para lo-plonedcién de los ‘diferenfés menus ei“-pro’poneme 'iengo presente
que los pacientes hospilalizados en la ESE Metrosalud pertenecen a poblacion del régimen
subsidiado de Medellin por fanto, su cultura dlimentaria estd basada en dlimenios
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convenc;onc:les y preparaciones bdsicas y lipicas de la regién, por lo que Ios ingredientes a usar
en tos menus y su forma de preseniccnon cleben ser agjustados a esta necemdod

El proponenie también deberd tener en cuenta lc:s 51gu1entes especmcqqones puntuafes por
: cha arupo de dlimentos y de dietas para ploneqr el ciclo de mens: ' .

18 12 4 Caracteristicas requendas porﬂpos de alimentos;

-18.12.4.1 Bebidas: H tamano de la porcion serd de 200cc servida por lo cud] Io capocndad del

recipiente deberd ser mayor. :

+ Encaso de usar café este serd instanténeo.

+ El Chocolate debe ser en polvo,

+  Todas las bebidas fevaran azicar en empaque - comercml o] edulcoram‘e vy mezclador

' blodegroduble )

... Los jugos deben ser dé fruta natural {60 grcrmos) o pulpas cuya dllUClon Seqr equwolen’re a

40 gramos de fruta por paciente : '

N

18. 12 4.2 Lacteos El Tomono de la porcion es de 200 ¢cc

¢ Paralos adultos, la leche serd con las modificaciones especificadas en la solicitud de dietas,
para lo cual siempre debe haber disponibilidad en cada servicio de leches mod:ficodos
{destactosada, semidescremada y descremadal.

«  Paralos nifios de 6 a 12 meses se ulilizard férmula de iniciaciéon con prebtohcos y pro bidticos
en [as preparaciones gue se requ1eron

« Para las dietas especiales sin lactosa, se ufilizard leche fibre de lactosa con profe;’nqde
origen animal o leche libre de disacdridos con proteina vegetal segin prescripcion, =

18.12.4.3 Frutas: El tamaio de la porc1on es de 80 gramos
+  Las compotas para los nifios de un ano serdn preparadas 00(1 frutas naturcies sin coccion,
- ni adicidon de azdcar, miel ni preservativos. ‘
« la porcion de fruta se ofrecerd picada y servida en ulensitio. 1nd1v1du0| teniendo en cuenio-
las caracteristicas del producto que se va a ofrecer. ‘
+  En la propuesta presenfc:dc: por cada proponente se deberd incluir minimo 4 frutas
dlferentes en una misma semand. : :

18.12.4.4 Postres: Los postres @ ofrecer en las diefas que no requiere control de carbohidratos
tendrGn una proporcién de 30% comerciales y 70% de preparacion casera servidos en
presentacion individual con un tamano de porcion comercial de 40 a 50 aramaos y casero de 70
gramos. :

Para los pacientes con dieta controlada en carbohidratos el postre serd elaborado con
endulzantes arificiales. y debe estar debidamente identificado y marcade como apto para
paciente diabético, en estos casos los posire;) deben ser tipo galleteria, pudines o flanés, tortas
etc. para cumplir con media porcion de harina por paciente como se especifica enlas minutas.
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18.12.4.5 Carnes, pollo y pescudO' La porcidn de este grupo de dlimentos para adulto y nifios

esta espec:ficcdo en cada Una de las minutas pairén, por lo cual el deberd Coniemplor los

porcentajes de pérdida en prefiminar y me’rodo de coccidon para cumplira.

+  Para los pocxentes pediatricos se- dard carne én preseniuaon molldo rol[os croquetas,

' torfas, Glbondlgqs o desmechada.

«  Porsemana deberd ofrecerse enlos menu lgs carmes asi: 2 veces poIIo 2 vecesres, 2 veces
cerdo y 1 vez pescado, tanto pard el almuerzo como para la comida. ) .

+ S programa dentro de los menuUs preparaciones donde las carnes lleven mezcla de
vegetdles, condimentos, harina u olros, debe mantener por paciente las porciones de came
de acuerdo alas mmuias de cada tipo de dieta para garcmhzor el cumphmtento del tamarno
de la porcion de este grupo 'de dlimentos. Este tipo de preparaciones solo se perrmhran
incluir 2 veces por semana para alimuerzos y 2 para las comidas.

« §i la ejecucion del confraio incluye la época - de vigilia,” el contratista presentara a la
supervision la respectiva modificacién al-mend a fin de ofrecer como protelco pescudo y
evilar pérdidas de-alimenios por esta condicion. -

+  Los cortes de carne permmdos serdin: cerdo: pierna y candn, res: tabla, huevo de Aldano
solomo exiranjera y posia; polle: pechuga, muslc y contramuslo {ien:endo en cuenia la
perdida por huesos y piel] v pescado en filete y atdn enlatado.

18.12.4.6 Verdutas. Tamafio porcion: 80 gmmos : |

*  Todas las ensaladas Hevaran minimo dos verduras diferentesy SU aderezo
»  Las verduras pueden ser crudas o cocidds. .

e Las ensalodos s& servirdin en pioio separado aun cuando esta sea coc&da

18.12.4.7 Grasas. Tamario de porcnan Sce -
» se Ulilizaran aceites de canola, girasol, o soya. No se utilizardn Gcen‘es de mezclas vegel‘oles -

« Lamantequilla del desayuno deberd ser en presentacion individual para cada paciente.

18.12.4.8 Leguminosas. Tamano de porcion: 100 gramos de grano cocido. ,
* En el ciclo de minulas se ofrecerd frijol 1 vez por semanc: las demds Iegumlnosqs (gcxfbcmzo
lentejas, soya o blanquillos) 1 vez semana:. :

18.12.4.9 Sustitutos. Tamaiic de porcidn: 30 gramos, en caso de ser huevo ofrecer una Unidod
por paciente.
¢ Se permitirdi.como sustitutos: huevo de gallinq queso, guesito, cudgjada y carnes frias tipo

ijon scﬂchlchos y moranG

18.12.4.10 Cereales. Tamano de porcion variado segun el qhmento
« Paralos desayunos y las entre comidas el famano de la porcién de los ceredles debe

comesponder a los gramos definidos en ias listas de infercambio de alimentos _
¢« Enelamuerzoy comldq siempre se ofrecerd 1.5 porciones de cereal en arroz equivalente a
120 ngmos cocido, :
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+ Siempre se debe disponer de productos de pdnaderia integral para las dietas que lo
requieran, ,

18.12.4.11 Platanos y tubérculos. Tamano de porcion 80 gramos

» Este grupo serd ofrecido en el almuerzo y cena de la siguiente manera: ,
Una de tas porciones serd ofrecida en cada servicio como sopa cumpliendo con el
tamano de la porcidn del grupo y tolalizando la capacidad del plato {250 cc) con el
caldo, en caso de que se ofrezca sopa en crema se debe respeior la canlidad de lg -
porcion. .

+ laoira pOI’CiOﬂ de esle grupo de ohmenfos serd equwoiente cnl energélico,

18.13, Caracleristicas requeridas segin lipo de dieta: El proponente se cefird a las stgmentes
especificaciones en la propuesfq de ciclo de menu para dar cumpllmlem‘o a las minufas
sohcn‘odos N
18,13.1 Dieta Normql Adultos: No tiene restricciones de alimentos y por la tanto incluye todos los
dlimentos b051cos de la lista de intercambio, estas diefas se ofrecerqn para pocaenfes a partir
delos ]3 anos. . :

18.13.2 Dleta quuidqd clara: El cdlculo det aporte nulricional de esta minula serd reallzodo por
el proponente 'y presentarto en la oferta, para ello deberd cumplir con ‘800 calorias dishibuidas
en 6 comidas al dia.

. Las preparaciones cohenies podrdan ser consomés desgrasados, 1és, c]romahco e} c:guo
panela exceplo para los pacientes confrolados en carbohidratos. - , .
. Las preporoc;ones frias serdn jugos de fruta no GCIdOS gelahna y teés.

18.13.3 Liquida Completa: Se permite que en la preparacnon de esta dreta se incluyan tedo hpo
de alimentos garantizando Ig palatabilidad del icuado y cumpliendo con su minuta patrén. La
consistencia de esla dieta deberd ser sniermedrc {ni liquida ni espesa, y debe estar distnbUldo
en seis comidas al dia. ‘

18.13.4 Controlada En Carbohidratos (Hipoglicida): No se permiten alimentos preparados o
comerciales que contengan azlicar, pcmelc: o-miel. Los edulcorantes individuales para el
poc;ente serdin de sucralosa 0 asporfame no se uhhzora socanna para ninguna preporc:mén

18.13.5 Dieta Blanda: La dieta blanda cumpllra con fas. corqcfenshccs de blanca quimica y
mecdnica, el proponente deberd tener en cuentas !Qs mgmenfes conS|derq(:|ones en fa
ploneac;on de Ios menus:
1]

+  Los dlimentos serdin de consistencia blanda.

+  Las verduras deberdan ser cocndcxs

+ Nose summrsimmn leguminoscas.

»  No se suministraré café ni chocolate,
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Metrosalud.
+  Los jugos v frutos no serdn acidos. .
+  No se dardan salsas que contengan crema de leche, mayonesa ni conclimenlos fuertes.
«  Las carnes se presenfardn en conmsfencna muy blanda o molida,
«  Esian excluidos los alimentos frifos. :
~+  El postre serd&r gelaiina o dulces de frulas.
+ Lateche serd deslactosada y el sustituto cudgjada.

18.13.6 Hiposédica: Fn la diela hiposddica se manejardn todas las preparaciones sin sal y;se

adicionara al almuerzo v Ia comida un sobre individual de sal de 1 gramo. -

+  No se permite el uso de alimentos fuentes de sodio como caldos concentrados, cames frias,
enlatados, dulces comerciales, salsas preparadas como mayonesa, mostaza, salsa tartara.

+  Para mejoror el sabor de las preporqciones se debe utilizar hierbas y especias naturales.

. 18.13.7 Hipograsa: No se permitirGn carnes fnos salsas bOSGdCIS en crema de leche o moyonesa
ni alimentos fritos. : o
+  Se ulilizard’leche descremodo y no se perm:}e el uso de leche m’fegra en ninguna de las -
preparaciones. ‘ : :
+ K quesoserd bagjo en groscr
-+ los posires no deberdn mc!UIr leche entero ni cremade leche

718.13.8. Gustroclisis: B proponente deberd presentar el cdlculo nutricional de las gastroclisis con
opon‘e total de 800, 1000, 1200 y 1500 Kcal para dieta normal e hipogh}cida.

Bl proponente debero presem‘ar I es’rondorizomon de las recetas mdlcondo los ohmentos a

uhhzar teniendo-en cuenta las siguientes conmderac;ones

+  larecela estondarizado debe reatizorse con 100 calorias adicionales a tas requeridas a fin

“de fener disponible 100 ml de la mezcla para ser almacenada como relerente eén caso de
una enfermedad trasmilida por alimentos (ETA). ' ‘ :

+  Cada gastroclisis debero ser distribuidas en 6 tomas por dia mdependlenfe del aporte

" caldrico. i

» Cada Tomq solicitada se enfregara directamente al personal de enfermerio debldomente
roluladas en empaque individual desechable. C '

+  Los lacteos utilizados deberdn ser deslc:c’rosados

+ H aporte nulricional deberd ser lsoccalonco {1 caloria por mililitro).

« Para garantizar la consistencia de la mezcla se permile el uso de ceredles comerciales y
maédulos de proteina dentro de la propuestia. :

+  No se ulilizaran alimentos cilricos ni dcidos. ‘

+  Cuando se solicife una gasiroclisis, la preparacion de estcf por el com‘rcnhstc: serd comp[eio
{es decir 800, 1000, 1200 o 1500 calorias por paciente) independienie si se pide finalizando
el dia, el confralisia deberd garantiza su adecuado almacenamiento- y confrol de
"rempercﬁurq para sumlntslrc:r las tomas requeridas para el paciente y se facturara el costo

total de la risma.
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18.13.9. Dieta para pacientes de Unidad Mental: En la unidad mental de la ESE Metrosalud _
ubicada en el corregimiento de San Cristébal se hospitalizan pacientes con patologias
psiquidlricas a los’cuales se les solicita cualqu:er lipo de dietas de las anteriormente nombradas
pero adicionamente por sus caracteristicas clinicas requieren un incremento al aporte caldrico
diario por lo que adicionalmente a su pon‘ron de dietasele sumimstro 2refrigerios uno enia tarde
v olro en la noche: :

Se rec:uerdc: gue en este punto de atencion no se cuenfa con espacio para la preparacion de
alimentos, proceso que se realiza en el servicio de alimentacién de la unldcxd hospn‘alona de
San Cristobal desde donde se Irasporta dichos servicios.

’

Porc: cumplir con las necemdades de este tipo de pacientes el proponenfe debera tener en
‘cuenta para desarrollar su propuesta los 5[gugentes aspectos: .

«  H p’fbponente debe presentar en su propuesta la descripcion de refrigerios para 2 semanas _
"incluyendci en ella los productos a ofrecer y su valor tanto para fas caracteristicas de dieta R
normal como de hipoglocida, estos serdn ofrecidos en empaque individual 'y deben
contener 1 bebida comercial y producio comestible fipo harina,
+  Parala dlimentacion y los refrigerios dlsinbundos ala unidad mental se debe feneren cuenfc
que estos no deben contener productos con cafefna, teobromina o teofiina dadas las
condiciones CllnICGS de los pacientes a los cuales se les va a suministrar.
. lndependlen’fe del fipo de dieta solicitada por el médico troiqm‘e fodas las preporcxcnones
- que contengan leche, esta deberd ser deslactosada.
+ Las comidas principales deberdn distribuirse en recipientes desechables y Ios refrtgenOs por
ser comerciales en presentacion individual, ‘ ,
+  Para favorecer la seguridad del paciente los alimentos solamente irdn qcompcﬁodos de
cuchara desechable de material irompible para evitar suministro de eléemenios que puedan
generar dafo (cuchillos, tenedores) con los que se puedan autolesionar.

18.13.10. Dietas con observaciones por personal de salud: Existen situaciones especiales
asociadas a la patologia del paciente que requieren modificaciones a la dieta diferentes a los
potfones establecidos por Metrosa]ud como es el caso de restriccién de liquidos, alimentos
espec:ﬁcos o corsistencias de dieias, los cuales son notificados por el personal de enfermeria
de manera telefénica o en Io casﬂla de observaciones de la dieta del paciente. :

Por o antericr, el conirohsto deberq cumpiir estas mdmacnones en el momento de suminisirar los
ohmentos :

En cuanto al control de liquidas estos se distribuiran en cadda comida, de acuerdo a lo eshpu]odo
por enfermeria en la solicitud de las deeias S : - : .

Las dietas prescritas por nulicionista serdn distiibuidas teniendo en cuenta la solicitud del
profesional y sercéin facturadas por el contratista por porciones de alimentos.

et
. e T
e
~ i _
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18.13.11, Dietas Pedidiricas 1 y 2: La dieta pedidiricd 1 es para nifios de 6 a 9 meses y Ia 2 para
nifios de ¢ a 12 meses. El proponente debe tener en cuenta las s:gwemes indicaciones para el
planteamiento del ciclo de menu:

:

+ Se suministrara formula lactea de continuacion con diluciéon esténdar de acuerdo al
laboratorio propuesio por el proponente, para ello deben especificar e! producfo a utilizar
-y los gramos requeridos para cumplir con la minuta patrén. :
+  No se utilizardn frutas acidas y las frutas permitidas seran banano, papaya, manzana, pera,
granadilla, mango, guayaba, preporodos en jugos o compofos
+  Las verduras deben ser cocidas en la sopa.
+  Lus bebidas del desayuno serdin coladas de cereales comerciales con contenido de hlerro
y probidlico, el proponente deberd especificar la marca comercial a utiiizar.
+  No se dardn verduras productoras de gas como repollo, brocoli cofiflor.
_* No se ufilizardn leguminosas. :
+  Las carnes irdn kcuadas enla sopa y el iomano de }o porcaon serd equsvolenle a 20 gramaos
en cocido. : ‘
< Los jugos serdn sin azdcar y su preparacion serci con una porcion de frutas con.un maximo
de 6 onzas.
» | Parg el total de fas preparomones se ufli:zaro I gramo de sal.
+ No se servira ningtn alimento en biberén.
v No dar arepa en hinguna comida, ni producios cr,ocan’res._

18.13.12. Dietas Pediafncas 3, 4 y 5: Esios son ofrecidas a todos los mc:yores de I afo asi PS de
13a 35 meses P4 de 3 a7 ahos. y PS5 moyores de8al2 onos :

. Los porciones requeridas de cxcuerdo ala edod estcm especificadas en el anexo 5.1, de las
minutas

+ Las frutas irén porcionadas en rodajas o picadas.

+  Lacarhe ird en preparaciones de consistencid b|cxndc1 en los menores de 3 aifos, a parhr de
esta eddd podrd ir entera.

«  Laminuta pediatiica de 1 - 3 afios, siempre llevard posire elaborado.

+  H huevo revuelio no llevara cebolla ni fomate.

+  En el desayuno de los nifios menores de ireinfa y cinco meses no se summlsiraro crepa o]

" productos crocon’res porc: los mayores de 3 afos si estard permmdo

B conlralista incluird cada dia una dieta sin nlngun costo para que la supervisién del contrato
evalué el cumplimiento de patrones y las caracteristicas opfimas de olor color sabor, textura y
aparencia de acuerdo al poiron que se desee evaluar.

it
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Metrosalud.
. 19. REQUERIMIENTOS DE CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

19.1. Requerimientos en la produécién'de los alimentos.

19.2. Recepcién de materias prima y trasporte de alimentos: La empresa contratista debe
garantizar, el cumplimiento de laresolucion 2674 de 2013, capitulo Vily Resolucion 2505 de 2004, -
en lo referente al fransporte de alimentos que utilizard como materia prima para la elaboracion
de las minutas y para los alimentos preparados ya sea alreves de proveedores o carros de su
prOpiedcd desde su centro de producc;on

Estardi a corgo del coniratista el control a sus proveedores haciendo que ellos cumplan con la
legislacion, el conirafista deberd presentar mensualmente un informe consolidado de 1a
inspeccion realizada a sus proveedores, sin embarda la Supervision podrd veriticar en cualquier
momento las condiciones de entrega de materia prima asi. como el estado de los carros
irasporfadores y defmlr segun hallazgos cambio de proveedores a lugar.

Bl contratista seobliga a mantener el suministro de fodos los productos marcas,comerciales y.
proveedores presentados en la propuesta, los cuales solo podran ser modificados con previa
au’ronzcc:on de la supervision del conirato.

Después de un mes de eJeCUClon el,contrafista deberd presenior a la supervision un sfock
minimo de insumos - de alimentos, aseo, elemenlos de proteccion personal, Ilmplezo y
desinfeccion mdximo de dos dias de servicio segln los ciclos de mend presentados en su
propuesta y de acuverdo a las camas habilitadas; discriminado para cada uno de los.servicios
de dlimentacion, el cudl estd obligade a cumplir durante la ejecucion contractual.

Para la distribucion externa de alimentos hacia.el C$ Mental de San Cristébal el proponente
debe presentar una propuesta de- transporte idéneo que garantice las caracteristicas fisico -
organolépticas de las preparaciones y su temperatura y que de igual forma cumpla con Ic:
Iegisiaaon wgente en el tema de iransporie de alimentos.
Bl proponente deberd presentar en su propuesta el proceso de compra y distribucion a cada
una de las unidades hospitalarias de Metrosalud de los alimentos perecederos, no perecederos,
insumos de aseo 'y desechables que ulilizard para la ejecucion conlractual, si en su proceso
j cenlraliza la recepcion de alguna materia prima deberd especificar la ubicacion de su centro
de acopio, anexar el acta de la Ultima visita de inspeccion sanitaria redlizada por la entidad
territorial de salud y describir el proceso de conservacion y almacenamiento en dicho punto.

19.2 Calidad de la materia prima: Et proponente deberd presentar con la propuesta, las listas de.
chequeo con las especificaciones a evaluar la materia pnmo e msumos en el proceso de
recepcion para garantizar la cahdod de esta. '

B proponente debe presentar un llsiqdo de minimo 2 marcas de productos comerciales que
ulilizard de cada alimento, y el contratista estd obligado o' mantener estas durante la ejecucion
conifractual, en el caso que se presenten posibles contingencias por escases de productos o . ”%
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dificultades con proveedores se deberd nohflccxr a la supervision parg auTorrzar el cambio de
marca. :

Los alimentos cuya cosechc: no es confinua duronfe el aiio, se puede remp!ozor previa consulta
con los supervisores del contrato.

Es de caracter obhgoiorso que todos los producfos uliizados en la preparacion de dlimentos que
sl lo requieran, tengan el registro del INVIMA vigente, fecha de vencimienfo, lole v que
cumplan con los esldndares de calidad y requisitos de orden Iegal esfoblecndos en Colombio
[Resolucidn 2674/2013 2505/2004, 5109/2005). -

El proponente debero presentar en su propuesta los proveedor de carmnes, pollo y pescado que
utilizara para la ejecucion contractual presentando las fichas técnicas de los productos carhico
donde se evidencie los procesos de calidad y los permisos del Invima que fiene'el proveedor y
que cerlifiqguen que estan habilitado para redlizar aclividades: relacionadas con la cadena
_productiva de la came, es decir con el sacrificio, desposte y desprese, importacion y
exportacion, buscando garantizar la inocuidad de carme vsadd en la ejecucion del contrafo.

19.3 Alhacenamiento de insumos: El proponente deberd presentar la guia de almacenamiento
de la materia prima (incluye frio y seco) teniendo en cuenta los coniroles establecidos por la
norma, los espacios fisicos de cada servicio de dlimentacion, los equipos propiedad de
Mefrosalud v los que propone complefar el proponente -para la ejecucion contractual; el
coniratista deberd redlizar los procedimientos necesarios para garantizar el cumplimiento de la
guia de damacenamiento presentada para cumplir con la proteccion y- calidad micro
bioldgicas, organoléptica y nutricional de los vivieres, desde su ingreso al servicio de
alimentacion hdsio el producto fmol

19.4. Produccion de alimentos: £l proponente deberd presentar un flUjOgl’GmO del proceso de
produccion de dimenios donde especifique los puntos cnhcos de conirol v los formatos de
inspeccion a utilizar. :

El proponente deberé p{ésentq_f la guia.de limpieza y desinfeccién especificando productos
quimicos a ulilizar, diluciones y sus Usos. '

En todos los procesos de produccion de alimentos el contratisia deberd llevar controles a los
manipuladores en habitos higiénicos, manipulacién adecuada de dimentos, fimpieza vy
desinfeccion de planta fisica, equipos, utensilios y alimentos, durante todo el proceso; dichos
conlroles deberdn registrarse en los instrumentos disefiados. para tal fin los cuales serdn
- evaluados por el profesional de cdlidad solicitado en esta convocatoria quuen presentara
: mensuquenie los lnformes respectivos a la superv151on del contrato.
En el proceso de produccion de los alimentos el conirqtlsta estard obligado a cumplir con las
minutas establecidas por Metrosalud a fravés de los ciclos de menuUs contratados, garantizando
su calidad nutricional, organoléptica, microbioldgica y respondlendo d la demanda del servicio
de acuerdo d la solicitud de las dietas. ’
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El contratista deberd presentar durante el primer mes. de ejecucién confractual  la

estandarizacion de las recetas que den cumplimiento a todos tos menUs confrafados y su
personc:l debera estar capacitado en su manejo. : : A

]9 5, Instalacnones fisicas del proponenie Aun sablendo que Ia ESE Meirosolud entrega en
amendo las instalaciones fisicas en donde s& debe rediizar la produccion de los dlimentos
requeridos para la ejecucion de “este confrato, pueden presentarse situaciones que
compiometan el desarrolio normai de este, parq lo cuai se requ1ere que el proponenie dlspongq :
de los siguientes aspectos: ‘ N

. _Los proponentes deberdn conlar con un centro de produccion ubicado en la cwdad de
Medellin o en el drea metropolitana con capacidad para redlizar Ia produccion de
adlimentos y su frasporte hacia la unidad hospitalaria que por alguna contingencia no pueda
desarrollar el proceso de producc&on para ello el proponente presentara con su propuesta
la descripcidn detallada de su capacidad instalada ademds de anexar el acla de la Ultima
visita de mspeccuon sanifaria realizdda por la enfidad terriforial de salud.

+  Para Gcredltor esie reqUISI’ro se deberd presentar cerfificado de libertad y fradicion que
acredite la pfop|edod delinmueble o contrato de arredramiento celébrado con el oferente, .
el cudl deberd tener un plczo igual at propuesto para la operacion del conirato mas fres
meses. El contrato de arrendamiento deberd estar acompaniado de cerlificado de libertad
y tradicién donde se evidencia la propiedad del arrendador y certificacion de vigencia del
contrato de arrendamiento con fecha de expedicion no mayor a 1 mes. _

* ~La bodega y centro de produccidon presentada deberd contar con inspeccién de

- bomberos del municipio favorable, emitida con 6 meses anferiores a la fecha de la
propuesia. :

¢ Asimismo, ese siﬂo deberd contar con 2 concepfos scmlfarlos SIN REQUERJMIENTO uho
emitido por la autoridad competente para almacencmfenlo y ofro concepto emitido por la -
autoridad competente para preparaciéon de alimentos, es declr, el oferente deber& aportar
estos 2 concepios sanitarios favorables para garantizar la seguridad de los insumos de
alimentacién que se guardardn en ese sitio en caso de ser requerido. Estos conceptos
deberdn estar a nombre del oferente (Esto se CCI!lIfICGI’(l como un valor agregado)

Sia dlima cerlificacion que presenta el proponente de la planta de produccién o el drea de
oimacenanﬂento de las materias primas {en caso de hacer recepcion de materia prima para
este _conirato) emifidas por el ente de confrol emite concepfo condlcmnado o desfavorable
esto descalificara automdlicamente la propuesla

Cabe resalfar que en los casos que se deba hacer uso de estas instalqcaones Y 1rosporie de la
dimentacion el costo del conircato no podrd ser modificado.
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"19.6.  Requerimiento en la distribucidn y servicio al cliente.

19.6.1 Proceso-de ensamble y distribucion de los alimentos: Bl contratista deberé garantizar en
este proceso las siguienies indicaciones: '

a)

b)

Y
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Deberd disponer de utensilios de servida estandarizados tales como: Pocillos o vasos .

medidores para preparaciones como el arroz, jarras medidoras para controles de liquidos,
cucharas, cucharones y demds que se hagan necesarios para servir las porciones.

Para verificar el peso de las porciones de servida, el contratista deberd contar como minimo
con una balanza digital en cada servicio de dlimentacion y para:los controles de
temperatura deberd contar con 1 termémetro para frie y 1 para caliente desde el inicio de
la ejecucion contractual y garantizar el fotal dominio de los elemem‘os de meducuon por €l
persondl que los utilice.. ;

B contratista deberd presentar a la superv151on el plan de calibracion de equipos de pesaje '

y medicién de femperalura durante el primer mes de ejecucion confrdctual.

Cada comida debe ser revisadd antes de salir a dislibucion por el administrador del serv:cro
comparando la lista de solicilud vs lo ensamblado cumpliendo con Ics caracteristicas

especificas de cada dieta.

La distribucion interna de dielas serd ’rronsporlada en carmos iermos gcrc:nhzando ia
temperatura ophma {superior a 65°) y el frasporte a la unidad mental de rgucﬂ manera
deberd garantizar esta Temperoiurq

Las preparaciones de los alimenios calientes no deben fermlnorse con mas de dos horas de

anterioridad al ensamble, con el fm de evstor cambios en sUs caracterislicas organolépticas -
-y nutricionales.
Los alimentos en frio tendron una' temperatura inferior a 4° cenhgrados ci momenio de la’

distribucidn y estos se deben  fransportar en carro auxiliar.

La ensaladay el pos’rre deberan ser semdos en plato sepc:rczdo debidamente tapado con
papel pelicula,

El personal debe utilizar gorro, topobocos y guonies desechobles 1‘ransp0renfes parc e]
proceso de servida de la bandeja y en general para manipular alimentos terminados.

Las preparaciones de soporte nutricional o gastrocilisis, deben ir tapadas, en envase
individual, marcadas con el horario de la foma, el 'nombre del pacienie y el nimero de
cama; esta debe ser entregada directamente al profesional de enfermeria del servicio.
Para los pacientes hospitalizados se utilizara vajila y la bebida irG en vasos de maienal
irompible de facil impieza y desinfeccion o vaso desechable.

Para:los pacientes hospitalizados en la unidad menial de San Cnstobol tos servncros de
urgencias v los pcmenies aistados se debe ulilizar desechob!es Y solo se le llevard cuchara y
servilleta,

Para pediatria se u’nhzaran bandejcs de pasta y vdjilla en mcn‘enaF 1rrompible de color
diferente a la usada en los pacientes ‘descritos en numeral anterior, para las diefas
pedidticas 1, 2, 3, y 4. solo Hevom cuchara y servilleta,

Pagina 34 de 42,

[FLENE TS




Metrosalud. |
n) Los cubierios para adultos serén en material desechable y llevard el juego completo de
cuchara, tenedor, cuchillo y cuchara para el posTre empqcodos en bolsa de papel, y
" servilleta, . :
o) Los primeros servicios en entfegorse &n cadct piso deben ser los pedlcrfncos & hipoglicidos.
p) Cada bondejo debe llevar un ncho que identifique al paciente, tipo de dietq, y numero de
_ cama. Los fichos de dietas se’ clasificardn por colores de acuerdo con el pcn‘ron de
alimentacién de tal manera que permita una identificacion répida.

q) E contratista contard con un protocolo que incluye: saludo veiiicando el nombre del
paciente, identificacién de guien estd entregando, presentacién del fipo de dieta y tiempo
de recogida de laloza. '

"1} A primera hora de la mafiana serdn enifregadas en los servicios jarras de agua a los
pacientes hospilalizados que tengan via oral y no presenten resticcion de liquidos, estas
deben lener tapay maximo de 1000 cc; estas no serdn enlregadas a pacientes aislados ni
de urgenc:lqs para evitar silvaciones asociadas a contaminacion cruzada. :

s) Enlos casos de pacientes aislados y pacientes en los servicios de UrgenCIos sele. sumlnlsirara
Un.vaso desechable con tapa de 16 0z con ogua

19.6.2. Proceso de recolecclon de bdndejas: £ confratista i iniciard la recoleccién de bandejas
45 minuios despues de haber entregado la alimentacion al poaenie pasado este tiempo no
se permite dejar hingdn alimento en dreas hospitalarias ni en puestos de enfermeria.

Por ningtn moﬁVb quedardn bandejas y loza enlas habilaciones, servicios b pasillos del hospital,
los residuos serdin levados a la bodega de residuos de cada servicio de qlimenfcmon y estos
serdn recogidos por la ruta Jnsmuaonol de Metrosalud.

El contratista deberd presentar el proceso de recoleccién de bandejas donde se evidencia el
. desobre de alimenfos y cada servicio de dalimentacion mensuaimente deberd presentar e
tndlccxdor de sobras de alimentos. :

19.7. REQUERIMIENTOS EN CONTROLES DE CALIDAD. Para garantizar la calidad del servicio a
ofrecer el proponente deberd presentar un programa de control de cdlidad segin la resolucion
2674 del 22 de Julio del 2013, dentro del cual se incluya los siguientes aspectos:

19.7.1 Programa de limpieza y desinfeccidn: El proponente deberd especificar los productos
que utilizar en cada proceso, sus concentraciones y procedimiento de uso. Bl contratista -
deberd garantizar de manera permanente la disponibilidad de guimicos, equipos de
proteccién personal & insumos necesarios parc cumplir con su propuesu‘q y serdl responsoble
deladecuado almacenamiento y manejo de !os quimicos.

19.7.2 Programa de control de plagas: El proponente deberd presentar un programa de
conlrol de plagas con la obligatoriedad de implementario con una frecuencia minima.
mensudl en cada uno de los servicios de dlimentacién; el conlralista estd obligado a realizar
los cierres y protecciones requeridas para evitar las siftuaciones de riesgo relaciones con
plagas. : .
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'19.7.3 Manejo integral de residuos: Estard a cargo del conirahstq la recoleccuon de bandejas
y residuos generados durante’ fa dispensacion de las diefas y durante el procese de
produccion. de alimentos af mienor de cada une de los servicios de oi:meniccmn

El coniratisia debera acogerse al plan de residuos hospitalarios de la ESE Me?rosc:!ud guien
realizard la segregacion final de los residuos solidos y reciclables los cuales son recogidos por
la ruta al interior de cada una de las unidades hospitalarias, Melrosalud dotara de las bolsas
y el coniratista debera contar con Ic:ls canecas suficientes al interior de cada uno de sus
servicios.

Bl contrafista deberd realizar la segregocnon final de los residuos biodegrodcble para ellos
deberd contar con los recipientes y bolsas acordes ol cédigo de colores establecido por la
ieglslaaon, y deberd contar con una emprescr extemc cerhﬂcada para redlizar Ia
recoleccion final.

Porcn fos residuos il’quidés [grasas v aceites) y los recipientes de los quimicos, el contratista
deberé contar con los recipientes y el proveedor cerlificado en el manejo y dlSpOSlCIOﬂ fmcﬂ
de estos.

Pararlo anterior; el proponente deberd presentar el proceso que irﬁplemenfcra para el -
manejo de residucs liquidos vy biodegradables v anexar la cerlificacion de los proveedores
que ulilizara para cumplir con el proceso de segregoc:on final de estos.

19.7.4 Conlroies de cclidad del agua; E coniratista deberd garantizar el control tres veces a
la semana del cloro residual antes de iniciar fa produccion de alimentos, para ello deberd
. contar con los reaclivos quimicos de medicion para dicha aclividad, de igual manera cada
fres meses deberd realizar andilisis de laboralorio a las caracteristicas - fisicoquimicas y
m:crobloioglcos de muesira de agua.en cada una de las sedes.
Encaso de qgue el regisiro de cloro residual olas coracierisﬁcos fisicas del dgua no sean aplos
para el consumo humano el contratista deberd garantizar un plan de conhngencna afin de
no lm‘errumplr la prestacion del servicio. ;
19.7.5. Confroles en calldad mlcrobiolégicq del alimento: El contralista realizard andiisis
“microbiolégicos mensudles en cada una de las sedes, debe presentar andilisis de mesdfilos,
coliformes fotdles, coliformes fecales, hongos y levaduras de ias dietas suminisfradas, as
muestras de dlimentos analizadas debe ser seleccionada dentro de las dietas {a mifimo 3
alimento listo para consumo) y aleatorio a 1de los elementos potencidimente coniammonies
pGFO el ohmen’ro {manipulador superficie, agua, ambiente}. |

La programacién de toma de las muestras en el Hospital debe estar regtsirada en un
Cronogramc pard conoc:mlenfo dei inferventor o del supervisor del contratfo.
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Se debe realizar protocolo de manejo de resultados positivos o negativos que incluya planes -
de mejoramienio y seguimiento & los mismos. En el protocolo de manejo deben constar los

“periodos de repeticion de andlisis hasta cerrar e c1rcunio de andilisis microbiolégico, impacio
y mejora. .

Estas mues’fras deben ser analizadas por un laboratorio ldoneo reconocido y ovoiado los
coslos derivados serdn asumidos por el contratfista.

El conlratista deberd guardar diariamente por 36 horas en congelacién, una musstra del
menu del dia y de las férmulas enterales o gastroclisis v rotularlas, con el fin de redalizar andiisis
perfinentes en caso de posible brote por enfermedad transmilida por alimentos {ETA}.

. . /
Los proponentes deben entregar documentado el proceso’ de manejo de intoxicaciones
alimentarias y reporior st han tenido alguna infoxicacion en fos Ultimos 5 anos y en qué
_empresas. :

19.7.6. Controles y seguimiento a proveedores: Serd obligacidon del coniratista velar por el
cumiplimiento en la legislacion referente al adecuado almacenamiento y trasporte de los
insumos y materias primas requeridos para la ejectcion contractual por parte de sus

. proveedores, para ello el proponente- debera presentor en su propuesio el esguema de -
conirotes que mplementoro .

"19.7.7. Controles en el almucenamlenfo EI proponente deberd presenta el proceso o los
procedimientos a implementar para garantizar:

+  Control de temperatura y humedad relativa de las bodegas en seco. . .
+ - Controles de temperatura en almacenamiento en frio.
LI Control de temperatura de los atimentos antes de salir del servicio de alimentacién.
. Conlroles de fecha de vencimiento desde el recibo hasta su utilizacion. ,
"+ Buenas practicas de monufociura para evitar  contaminacion  cruzada en. el -
almacenamiento,
“«  fl contratista estard obligado a conior con la dotooon en equipos y mena;e requendos en
cada punto para cumplir con los procedimientos’ presem‘odos en lo referente al
almocenamlemo

19.7.8. REQUERIMIENTOS EN PLANES DE CON_TINGENCIA.

El proponente deberd presentar planes de conlingencia pard dafios enla planta fisica, equipos,
mendaje, dafo en ascensores, desabasiecimientio de insumos, infestacion de plagas y roedores,
control del medio ambiente, descargas eléclicas, fugas de gas, suspension en el suministro de
servicios pUblicos {gas, agua, energlay, clerre de Ia planta fisica del servicio de alimeniacion y

~ausencias de personal de icxl manera que se garantice la continuidad vy la cdlidad en la
prestacion del servicio. : . .
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Deberd, ademds, contar con personal suficiente para déficit de personal por calamidades
domésticas, incapacidades o renuncias, con el fin de evitar los incumplimientos en el proceso.

20. SUPERVISION AL CONTRATO. - : , Co : i

La direccién general del conlrato, su conidrol y vigilancia en la ejecucion idénea y oportuna del
mismo, estardn a cargo de guien designe para ello el Gerente de la ESE Metrosalud, auien (es) -
serd {n) responsable {s) del conlrol 1écnico, administrativo, financiero y legal del contrato.

La supervision y/o inferventorfa redlizardn de manera permanente el seguimiento 01
cumplimiento del objeto conlractudl; cuando el -contralista garanlice el 100% de la
obligaciones la supervision serd la encargada de avalar el cumplimiento en la enirego de fos
servicios solicitados, cerlificando a safisfaccion su recibo para la respectiva facturacion.

~

Para avalar el cumplimiento en el servicio final prestado {dieta ol pacientes) la supervision
evaluara los dlimentos de acuerdo a la propuesta de menl’ contratados, caracteristicas
técnicas, fisico-organolépticas -y gramdje de las dietas; se permitird’ cambio en algin
componente del meny 2 veces al mes prewcmenfe notificado y avalado por fa supervision, en
caso de cambios ne permitidos o incumplimiento en las caracteristicas contratadas se nohﬁcom
por escm‘o parc la respecirvo elaboracidén del plan de mejoromlenfo

En los casos donpie se idendifiquen mcohsm’rencms en el cumpllmlen’ro de dlguna de las
obligaciones confractuales, estas serdn notificadas por _escrito al conlratista para
establecimientc de planes de mejoramiento con fechas preestablecidas. Cuando las
inconsistencias sean reiterativas {mds de 3 veces el mismo evento), se notificard por parte de la
supervision a la gerencia de la ESE Metrosalud, poro la imposicion de multas

21. ~ PROCESO DE FACTURACION DE!. SERVICIO

Teniendo en Cuenio las condiciones fecrucos anteriormente descrito los proponentes calcutaran
el valor econdmico de su propuesia la ¢ual serd para la vigencia afio 2021 incluyendo el valor
de los desechables biodegradables para la enirega de la dlimentacion. '

El valor econémico fotal de la propuesta serd caiéu!ado'por el proponente diligenciando el
anexo 5 donde se especifica el promedio de . servicios de dlimentacion 'manejados
hls’rorlcamenie por ka ESE Mefrosalud por cada uno delos ilpos de dietas y de- serw(:los

Parc: realizar la facturacion mensual de los servicios presicdos en cada una de las Unidades
hospliolorios de la ESE Metrosalud se llevara el siguiente proceso en Con;unto con el contratisia
y la supemmon deflnlda por la ESE Mefroscrlud

¢ Lg so[icﬁud de dieta se redliza a Trovés de! sistema Safix de la ESE Melrosalud por el
personal de enfermenc de acverdo a las ordenes médicas, en los horarics descrilos
anferiormente pora este proceso los administradores de cada servicio de alimentacion
“dardn clic en la enlrega de cada uno de los servicios, informacion que serd registrada
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diariamente en archivo de Excel que cruza el nimero de dleias con el costo para e[los
contratados. ¢

» De manera peiiddicala supervision definida por la £SE Metrosalud revisara la planilla de

facturacion reportada por el contratista compardndola con los informes generados por .

el sistema Safix y las novedades del servicio pora avalar el valor final mensucl faciurado
en cadca und de las sedes. : : S .

. Cuando el conlratista cumpla a cabdlidad con las caracleristicas de los menus
contratados y las especificaciones de calidad requeridos por la £ESE Melrosatud ta
“facturacion se redlizarG teniendo en cuentalos costos contratados y presentados por el
proponente en el Anexo 5 por cada fipo de dieta y servicio. ‘

+ E proponente deberd realizar la propuesia econdémica del costor por porciones
soﬁcitada enel anexo 5 feniendo en cuen’ro que:

- BO]O este listado se facturard por porciones !c:s dietas solicitadas por Nutricién.
- Ningun olro profemoncﬂ del drea de la salud podrd solicitar aimentos de este listado.
- Estos valores se tendran en cuenta para disminuir a la facturacion final los alimentos
en los que-se observé incumplimientos como se describe.a continuacién:

’

|+ Cada verz que la supervision :denhf:que un Jncump!tm}en’ro en alguno de los

. componenies del men0 ofrecido, las dietas se facturaran normal en fa planilla de Exc:el
y se diligenciara un archive de Excel adicional donde se registrara el nimero de
porciones de tos alimentos incumplidos en 10 pestafia "por poraon valor que se
disminuird ala faciuroaon final del mes. -

« Teniendo en cuenta el cronograma mensuct de cierre financiero. establecido por la ESE
Metrosalud ambas paries se reuniran para consolidar la informacién vy la documentacion
legal requerida para finalizar el proceso de facturacién.

22. FORMA DEPAGO.

La E.S.E. METROSALUD pagard el valor del contrato, en forma parcial por mensuatidades |

vencidas, con un plazo no menor a sesenta (60} dias siguientes al recibo de larespectiva factura
y previa la certificacion gue el interventory/o supervisor del contrato expida sobre |a enfrega a
sahsfocmon del nimero servicios en‘rregados en los distinfos puntos de cntencnon

Para avalar el cumplimiento en ei servicio - final prestado (die’ra o] pocientes) la supervision
evaluara los alimentos de acuerclo a la piopuesta de menG contratados, caracteristicas
técnicas, fisico-organolépticas y gramaje de las dietas; se permitird cambio en algun
componente del menv 2 veces al mes previamente notificado y avalado por la supervisién, en
caso de cambios no permitidos ¢ incumplimiento enlas caracteristicas contratadas se notificara
por escrito para la respectiva elaboracion del plan de mejoramiento. En los casos donde se
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identifiquen inconsistencias en el cumplimiento de alguna de las obligaciones confractuales,
estas seran nofificadas por escrito al confratista para establecimienio de planes. de
mejoramiento con fechas preestablecidas. Cuando [as inconsistencias sean reiterativas (mas de
3.veces el mismo evento), se notificard por parte de la supervision a Iq gerenc:a de la ESE
Metrosalud, para foma de decnsuones frente ala snuocron -

El CONIRATISTA se obliga a informar a-a ESE METROSALUD una cuenta bancaria [comehie o

ahorros) a su nombre, en la cuat le serdin consignados o transferidos eieciromcamen’le los pogos'

que por cucﬂqu&er concepto le efectie METROSALUD. , o

FL- CONTRATISTA, presentard la factura al interventor o supervisor del contrato, anexando la

constancia y la .planila de pago de Aportes Al Sistemd De Seguridad Social Integral. B -

Jinterventor elaborard el acta de recibido a salisfaccion vy la auditoria respectiva y pasard a
Tesoreria los soportes requeridos para su trdmite de pago. :

. 23. EVALUACION DE PROPU'ESTAS '
La E.S.E METROSALUD cuenta conel plczzo esicblec;do eh el cronogromcx para revisar y evaluar

las propuestas. Dentro de este plazo la E.S.E METROSALUD podm solicitar a los proponentes las
. aclaraciones y explicaciones que se eshmen indispensables para la respectiva evaluacion y

subsanar requisitos habilitantes, pero en fodo caso, las propuestas son inmodificables, salvo en’

las correcciones ariiméticas a que haya lugar.

De conrbrmidcd con el pardgrafo 1 del Articulo 5 de laley 1882 de 2018, aquellos réquisitos de '

la propuesta que.no alecten la asignacion de puntaje, deberan ser solicitados por la enhdad Y
en?regodos por los proponentes hasta el !rc:slado del informe de evaluacion.’

Sercm rechozcdds las ofertas de oque!los proponem‘es qgue no suministren la informacion y la
documeniaaon soficitada por ld Enfidad estoiol hasta el plazo aneriormenie senc)lc:do

Posterior ala entrega de las propuestos ensu segundo momento laES.E. Meirosolud proceder(]
a redlizér la habilitacién ]UﬂdiCG financiera y técnica de s mismcs.

Dentro del plazo deiermincdo para la evaluacion eh general, Melrosalud podrd solicitar a los
proponentes las aclaraciones y exphccxcrones que se eslimen necesarias, las cuales deberan ser
respondidas por escrito y si es del caso radicadas deniro del plazo es’rabiecudo

CEn el caso de que la mformaaon suministrada en una propuesta cree incertidumbre o que no
aporte los elementos Uliles para su evaluacion, la £.5,E. Metrosalud se reserva el derecho de
~ verificar [a informacién contenida en dicha propuesfo y de ehm;narfq si o su juicio Ia consu:iero
: .:nexac‘{o poco clorc o falsa.

Las propuestas se pueden subsanar sin que con ello se violen los principios de igudidad vy
transparencia de la contratacion, sin que las aclaraciones o documentos que el proponente
-allegue a solicitud de METROSALUD puedan madificar o adicionar Ia propuesta. La subsanacion
de requisitos debe hacerse deniro del iempo sefalado por Metrosalud vy se hardn mediante el

\

’ e
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correo electrénico eshpulodo por el oferente o en la publicacion en la pdagina web de la
empresa, por tal razon, esté atento alas fechas del proceso \,r revise el correo respecﬂvo

£nla evatuacion de las Ofertas Ios ESE Metrosatud redglizard ponderac:lon del factor economtco
y el técnico de acuerdo con los porcenfo}es indicados a-conlinuacion:

FACTORES DE EVALUACION PUNTAJE .
MAXIMO

FACTORES DE EVALUACION PUNTAIE MAXIMO

ECONGMICA

40 puntos

TECNICO

30 puritos

. VALORES AGREGADOS:

1. Conceptos sanitarios favorables de bodegq y planta
de producmon adicional

2. Autoevo[uocxon ‘preserdada a la ARL con unag
caiificacion superior al 85%, con el fin de validar sicuanta
con el adecuadgsistema’ de GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN £ TRABAJO y con el cumplimiento establecido
por la resolucién 6312 de 2019.

Se asignard el tolal de puntos al proponente que relna
todos esos valores agregados o proparcional segun el
nimero que redna

10 puntos

APOYCO INDUSTRIA NACIONAL: De conformidad con lo
uonsc:grodo en el Arliculo 2 de la Ley 816 de 2003, se
osignard el respectivo puntajle a los proponenles que
porediten, mediante  cediicacion suschila. por el
epresentante legal, que su propuesla olerta bienes o
" pervicios de ongen naclonal - .

10 punios

frabajadores con discapacidad: Esle puniaje se olorgard
e acverdo con los requisitos, contemplados en el
© Ardiculo 2.2,1.2.4.2.6. del Decreto 392 de 2018

Fsle requisito se  acreditard anexando el . cerlificado
expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual deberd estar
. Vigente ala fecha de clerre de esia Convocaloria PUblica,

10 puntoé

TOTAL

100 puntos

24, DOCUMENTOS QUE DEBE- APORTAR

La-entidad efectuard la verificacion de los requisifos ]Ul’ldICOS financieros v técnicos podra
solicitar al proponente la presentacion de los aspectos o documenios subsanables de su
propuesta, de acuerdo con lo previsto en el paragrqfo I.-det arficulo 5 de laley 1150 de 2007.

23. DOCUMENTOS HABILITANTES JURIDICOS
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El andiisis de los documentos Juridicos no otorga asignacion de punia;e pero conducira a
determinar si el-oferente tiene capacidad legal para celebrar el confrato en los términos
establecidos, por lo tanto, el preponente debero presentar 1os siguientes documenios sobre 1os
cuales se reclizard la verificacion.

Sise presenta mformocmn o documentacidn gue él oferente coisidera que es confidencia, a5
necesario que en el Anexo 1, Carla de presentacion de la propuesta, indique tal caracter de
confidencidglidad y cite la norma en que se apoya tka misma, en el evento que proceda anexe
el soporte. En caso contrario se entiende que nmgun documento fiene tczl caracter y por ende
as documenfo publico.

* - H andlisis de los documentos Juridicos conducird a.determinar si el oferente liene capacidad
legal para celebrar el coniralo en los términos establecidos, por lo tanto, el proponente deberd
presenlar los siguientes documentos, sobre los cuales se realizara la verificacion.

A Caria de presentacién de la propuesta ('A'nexo I)

Carta de presentacnon de la propuesia con ¢l nombre y firmd del representante Eegc:l o de
olguien debidamente faculiado. B contenido de la carla de Jpresentacion de la propuesfc
debe cormresponder dl texlo del modelo que emrega LA. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
METROSALUD en eslos Términos de Referencia. / v

Sila propuestd se hoce medmnie apoderodo el poder debero ser claro y expieso y Qlusiodo a
la Ley.

B. D_eclaracién de multas y sanciones de contratos anteriores (Anexo N°2)
Se beicaré io eslipulado en el Grf:’culo 90 delaley 1474 de 201 1, el cudl senala lo siguiente:

- INHABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO REITERADO Quedcre mhobmiodo el contratlista que incurra
en alguna de las siguientes conductos: '

a) Haber sido objeto de imposicion de cinco {5} o mdas multas durante la ejecucion de uno o
varios contratos, durante una misma vigencia fiscal con una o varias enfidades estatales.

b} Haber sido objeto de declaratorias de incumplimiento contractual en por los menos dos (2}
coniratos durante una misma vigencia fiscal, con una o varias entidades estatales. .

c) Haber sido objeto de imposicidon de dos (2) multas y un (1} incumplimiento durante una
misma vigencia fiscal, con una o varias entidades estatales. La inhabilidad se extendera por
un término de fres (3} afios, contados a partir de ta inscripcion de la Oltima multa o
incumplimienio en el Registro Unico de Proponentes, de acuerdo con la informacion
remilica por las enfidades pubhcc:s LCI inhabilidad pertinente se hard explicita en el texto
del respectivo certiticado.

~ - . R
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Paragrafo: La Inthlllde a que se refiere el presenie arficulo se extenderd a los socios de

sociedades de personas a das cuales se haya declarado’ ésta inhabilidad, asi como las

sociedades de personas de las. que oquellos formen porte con posterioridad a dicha
- declaratoria.” -

Nola: Para efectos de definir si el proponente se encuentra incurso en Ir‘]thlthd por
incumplimiento reiterado, bastard con que se venhque por parte det comité la configuracion

_ de alguna de ias conductas sefialadas en el art. 90 de Id Ley 1474 de 2011, para que el comité
aplique fa causal de rechazo v el proponente quede excluido del'proceso.

Conforme allo cmterlor debera tenerse en cuenta que la inhabilidad se exfiende por un témino
‘de 3 afios (hmlie lemporal} conlados a partir de la inscripcién de la dhima mulia o
“incumplimiento, situacion que se verd reflejada en el Anexo 2. FORMATO REPORTE DE MULTAS Y

SANC&ONES DE CONTRATOS ANTERIORES. - .

Para efectos de facilitar la evaluacion juridica, el proponente debera diligenciar el Anexo 6.
"FORMATO REPORTE DE MULTAS Y SAMNCIONES DE CONTRATOS ANTERIORES.

—_

Ademds, debero cmohzcxr con detenimiento_los términos de referencia, eSDGCIfICGCIOﬂeS ,
caracteristicas del servicio ‘requerido y en general todos los Qspecfos que puedan influir en su
oferta. h

Las propuestas que se presenfen o lleguen despues del plazo y hord fijados para la rec:epc;on
serdn rechazadas y devueltas a los proponentes en las mismas condiciones en que fueron
recibidas, sin ser tenidas en cuenta dentro del proceso de seleccién. -

- €, Compromisc Anticorrupcién (Anexo N° 3)

Los -Proponentes deben suscribir el compromiso anficorupcion contenido en el en el cual
: mcmiﬁesion su apoyo iresiricto a los esfuerzos del Eslodo Colombiano contra la corrupcion.

Si hay mcumphmlenio comprobado del compromiso anticorrupcion por porte del Proponem‘e

sus empleados, representantes, asesores o de cualquier olfra persona que en el Proceso de
Contratacién acive en su nombre, es causal suficiente para el rechazo de la Oferta o para de
terminacion anticipada del conirato si el incumplimienio ocurre con ‘posterioridad o la
Adjudicacion del mismo, sin perjwqo de que tal incumplimiento tenga consecuencms
cdic:ionaies . S

D. “Autorizacién de la junta directiva ¢ asamblea de socios. .

En el caso de que la propuesta sea por un vcior moyor al auionzodo en los Estatutos de la
persona Juridica, el representante legal que firmala propuesta-deberd presentar la outorazoc:lon
respectiva de la Junia de Socios o de la Junta Directiva, o de todos los socios segUn sea el caso.
Tratandose de una Sociedad Andnima cuyas acciones no estan inscritas en la bolsa de valores,
.se deberd adjuntar copia auteriticada del registro de socios. Esta exigencia aplicard para cada
uno de los integrantes del consorcio o unién temporal, cuando la oferta sea presentada en esta , Q
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_ E. Cerlificado de pagé de parafiscales y aporte a la seguridad social de sus-empleados.
~ Si el 'proponente es una persona juridica deberd acreditar el pago de los aporles por sus
- trabgjadores a los sisfernas de salud, riesgos profesionales, pensiones, Caja de Compensacién
Familiar; SENA e ICBF, mediante constancia suscrita por el revisor fiscal si lo hubiere, sino lo hay,
por &l represenic:nte tegal, minimo durante los seis (6] meses onienores ala. celebroc:on del
confrato. (Art. 50, Ley- 789 de 2002 “Reforma Loboral"} :

La informacién presentcxdo en desarrollo del presente numercf se entiende sumtnasirada bajo la
gravedad de juramento respecto de su fidelidad y veracidad, - ,

‘

F. Cériilicado de existencia y representacion legal.

En el evenlo de que los proponéntes sean personas juridicas de derecho privado, deberdn
acreditar su existencia y representacion legal, mediante cerlificado que para el efeclo expida
la Camara de Comercio” correspondiente, sobre existencia, duracion, representacion legal y
limitaciones-del representante para actuar a nombre de la persona jurfdica, expedido denfro
de tres {3) meses anteriores a la fecha del cierre de la convocatoria. Esta exigencia aplicard
para cada uvno. de los infegrantes del consorcio o unidén fempord, cuando la oferta seq
presenf(}do en esta moddalidad.

Parc: las corporocnones, cooperativas o fundaciones, deberdn anexar el cerlificado” que
acredite representacion legal por la entidad compelente. : ,

G. Garantia de seriedad de la propuesta

A la propuesta deberd adjuntarse una Garantia de Seriedad; oforgc:dd por-un banco o una
Compafia de Seguros Iegulmenie qulonzuda para funcionar en Coiombla con domicilio en la
cludad de Medellin. - . _ o , ‘

Mediante dicha caucion el proponente gcrcmﬁzorcf:: T o .

-« Flsostenimienio dela propuesic sin mod;fucacuones de nmguna clase durome SU penodo
de vcﬂrdez

+ la suscnpcuon del respechvo conirate dentro de los cinco (05) dias Colendano {siguientes -
ala fecha en que la adjudicacion le sed notificada ohao!menfe

Si el adjudicatario no suscnbe el conirato Correspondlenie dentro del término prewomente
sefialado, quedard a favor de METROSALUD; en calidad de sancidn, el valor de la garantia
constituida para responder por la seriedad de la propuesta, sin menoscabo de las acciones
legales conducentes al reconocimienio de perjuu::os cousqc{os y no cubiertos por el valor deda .
citada garantia. .
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Lo vigencia de la Garantic de’ Senedad de la propuesta serd de cuatro (04) meses contados q
partir de [a fecha de clerre de la Invitacién entiéndase por tal la fecha de la entrega dé la
propuesia

La Garantia de Serledad de la propuesta deberd ser cons!ltuida por valor equlvalenfe al 10% del
valor total de la propuesta, METROSALUD podra solicitar la ampliacién del valor asegurado y de
la vigencia de ta misma, cuando en la evaluacién de las propuestas, se presenlen errores
aritméticos resultando un valor supenor al indicado por el _proponente. chho gc:rcmho serd
respaldoda con la firma del Qf:onzado

Para la consfifucion de la pdliza deberd tenerse en cuenta la siguiente informacion:

BENEFICIARIO: | E.S.E. METROSALUD , NIT 800.058.014-1

AFIANZADO: .| - fI proponente, Persona Juridica {Razén Socnol que ligura en el Cerlificado
\ | de Existencia y Representacion Legc:l expedido por la Cdmara de Comertio

] 0 su equivalente, sin ulilizar sigla, a no ser que el Certificado de la Camara

;| de Comercio o su equivalente establezca que la firma podrc:: jdentificarse

con la sigla). :

- En ef caso de consorcios o uniones ’remporoles debe ser fomada a nombre
del consorcio ¢ unién temporal (indicando fodos sus integranies y el
porcentaje de participacion} y no a nombre de su representante.

- Bl /los nombre(s) debe(n) sefalarse de ia misma forma como flguro(n) en.el
Certificado de Existencia y Represenfacion Legal.

VIGENCIA: | Cuatro {4) meses contados a pcxn‘:r dela fecho de presench;on dela
propuesto ‘ ,
CUANTIA: Por.un valor equwolenfe minimo al diez por crem‘o {10%) del valor de lq _
r propuesia . '
AMPARO:; £l texto de ta garantia deberd indicar iextuolmente el objeto del proceso
FIRMAS: | Deberd ser suscrita por quien la expide.

Ed

Conforme a lo definido en el paraqrafo 3°rdel Atticulo 5 de Ia ley 1882 de 2018, la pdliza de
~'seriedad de la oferta no qerd subsanable y ;erd causal de rechazo de la misma.

H. Registro Unico de Proponentes

El proponente debera anexar el regiskro Unico de proponentes {RUP) exped|do por la Camara
de Comercio. ‘ , .

La inscripcién del proponenfe debe estar vigente en los términos esfoblecudos por el Decreio
1082 de 2015, :

El proponente, sea persona natural o juridica, deberd estar inscrito y clasificado en el Registro
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Unico de Proponentes (RUP) de la Camara de Comercio de su jurisdiccion.. Esta emgencra
- aplicard para cada uno de los integrantes del consorcio o Unlon temporal, cuando la oferta sea
.presentada en esta moddlidad.’ - -

La inscripcidn, cEcmﬂcacnon y cdlificacion enld aci:wdod especxoltdod y grupo debe ser acorde
con el objeto de la presente convoca’fono

EI Cerlificado de Inscripcion, Clcsmcamon y Calificacion en el Registro Unico de Proponentes de
la Camara de Comercio deberd haber sido expedido dentro de los fres {3) meses anieriores a
' la fecha del ciérre de la convocaloria, . :

En caso de requerirse, la entidad podré verificar ka mformc:cnon aue considere perfinente del RUP
Dresentodo por el proponente, a fraves de la pdging web del Regislro Unico empresarial y socidl
camaras de Comercio (RUES). :

"~ i.  Cerlificado de Registro Merccmfii.

Las personas naturales deberan presentar su Certiﬁcado de Registro Mercantil: La expedicion de
dicho cerlificado no podré 1ener una antferioridad superior a tres (3) meses, a io fecha de cierre
del proceso de seleccion. ‘

J. Fotocopia del documento de identidad del Representante Legal

" Fotocopia del documento de -identfidad del Represerﬁame -Légot del’ proponente o det
Representante Legal de la Unién temporat o Consorcio y la persona najural. -

K. Formato conocimiento persona juridica sarlaft circular 009 de 2014: anexo 4

El proponente deberd diligenciar el anexo denominado formato de conocimiento de persona
juridica, mediante este formato la enfidad establece elementos necesarios para asegurarse de
la randparencia de cada una de las ransacciones que redlizan las personas naturales y juriclicas
con quienes se tierie vinculo contraciual o legal.

Al diiigénciar debe fener en cuenta:

o La Razdn o denominacion social, NIT, deben estar de acuerdo a la informacion escrlta
en el RUT. e

¢+ Debe suministrar los datos dei representante legal como: Opelhdos y nombres, hpo de®
identificacién, ndmero, lugar y fecha de expedicion, y consignados de’ acuerdo al RUT
v/o cerfificado de la Camara de Comaercio.

« Siusted si fiene actividad en operaciones internaciondles, describa la actividad gue
realiza, indicando el producto y la entidad por la que realizan las transferencias,
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s Debe tener la hueila oriqlnal del representante legal y la flrma respectiva, en !a que
conste haber leido, entendido, aceptado y autorizado lo eslipulado en el documento,
debe declarar con firma. y huella del representante legal, qué la- informacidn
suministrada es exacla. Recuerde que se debe suministrar los datos y la informacion
‘correcta de lo confrario tendrérconsecuencias de fipo legal. -

Los siguientes documentos que serdn.consultados directamente por la E.S.E, Metrosalud (No es
necesario que el proponente lo aporte aunque podrd hacerlo). En caso de encontrorse
inhabilidades serd causal de rechazo de la propuesta:

. Certiticado de onfecedentes Judiciales: El proponente, sea que dctbe como persona
natural, como consorcio o union femporal, deberd aportar copia'de dicho documento, -
con vigencia no mayor a un {1) afio, re'specto del mismmo o de cada persona natural que
integra el consorcio o unidn temporal. Para’ el caso de personas juridicas, ngualmenie
debe aporlar copia del mismo respecto del representante legal.

» Ceriificacion de no ser responsable fiscalmente: Se debe anexar certificacion expedida
por la CONTRALORIA NACIONAL {Ley 610 de 2000, Art. 60}, con vigencia no mayor a tres

‘__.(03)_' meses, donde se establezca que el oferente no aparece en el bolelin de
responsdbles fiscales. Esta observacion también es vdlida para los miembros integrantes -
de Consorcios o Uniones Temporoies y para el Represenionte Legol de las personas .
juridicas. '

e Cerlificado de Antecedentes Disciplinarios: Para personas naturales y todos los
integrantes de consorcios o-uniones temporales y pard el representante Legal de las
personas jurldicas, deberdn presentar cerlificado de anfecedentes vigenie a la fecha
de cierre del presente proceso de seleccién {no mayor a fres {03) meses), emilido por la
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, de, conformidad con 10 consogrcxdo en el

- arficule 174 de la Ley 734 de 2002,
¢ Cerlificado de medidas correctivas RNMC del proponente persona natural ‘o del -
represenicmte legal de la persona ]Ul’idICCl {Ley 1801 de 2016} ‘

23.2 ‘DOCUMENTOS HABILITANTES F[NANCIEROS

" Bl andlisis de los décumentos financieros no o’rorgo asignacion de punidje, pero conducird a
determinar si el proponente tiene capacidad financiera para celebrar el contrato en los
términos establecidos en la presente invitacidn, porlo tanto, el proponente deberd presentar los
siguientes documentos, sobre los cudles se realizard ta veriticacion de la capacidad financiera.
Los proponentes sean personas juridicas ¢ personas naturales deberdn adjuntar RUP con
Informacién a corte de 31 de diciembre de 2019, .
En el caso de presentacion de proponentes con ka figura de Consorcio o Unidn Tempordl, los.
documentos de cardcter financiero deberdn presentarse por cada uno de los integrantes que
conforman ‘el Consorcio o la Unidn Temporal, con la siguiente informacién con 10 cual se
habilitard o no la propuesta:
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¥ Balance Gerieral a 31 de diciembre de 2019; el cual deberd revelar por separado los activos
¥y pPasivos corrientes, es decir aquellas porhdas que- serdn fedlizables o exigibles,
respectivamente, en un plazo rio mayor.a un afio.
Estado de Resuliados a 31 de diciembre de 2019
Fotocopia de la tarjeta profesional del contador que esté vigente, a colory ampliada al 100% .-
Formato ANEXO N° 6 Plantilla para dlilgencmr :nformacsén financiera, de informacién
financiera diligenciado
« Registro Unico Tributario RUT: £ proponeme deberd anexar el registro Unico Inbufcmo (RUT},
expedido por la direcciéon de impuestos y aduanas hacionales (DIAN). Para el caso de
consorcios, uniones temporales u ofra forma de asociacion se deberd presentar el RUT cada
uno de jos integrantes. El cerlificado que se aporta debe ser generado e impreso con fecha
no Inferior a un mes de la fecha de entrega de la oferta. .

ASRNEN

~ Con el fin de garantizar la solvencia econémica y pafrimonial del proponente, que asegure a
la enfidad la ejecucidon sin riesgos econdmicos del objelo o contratar, se examinard la
informacion financiera reflejada en el balonce general solicitado, en relacion con su capital de '
irabgijo, hivel de endeudamiento v el indice de liquidez, para esta evaluacién se tendrd en
cuenta lo consignado en el RUP; asi como el cumplimiento de los sugwenfes mdmodores a

' Adlcaembre 31 de 2019: ' :

“INDICADOR ... { - = " _CONDICION - - D
I Copltol de trabagjo: Achvo Igua! o supenor al 80% del vcﬂor 10!0] de Io
corrienie {-} Pasivo coriiente | propuesta presentada
2. Endeudamiento; Pasivo | Igual o inferior al 50%
Totalf Activo Total X 100 ' B
| 3. Liquidez: Acfivo Corriente/ | Igual o superior a 3
| Pasivo Corriente

Cada uno de los proponentes deberd calcular fos indices anles descritos de acuerdo con las
cifras contenidas en los Esiados Financieros a 31 de diciembre de 2019, diigenciando para ello
el ANEXO N° é Plantilla para diligenciar informacién financiera, formato resumen de informacion
financiera; el cual debe anexarse o la propuesta.

Los indices calculados de. ccplfcﬂ de frabajo, endeudam;ento v Ilquudez se expresardn de la
siguiente forma: :

v LIqUIdez El'valor se formarda con dos {2} decimales y sin aproximaciones.

v Endeudamiento y capital de’ trabajo: € valor se formard con ndmeros enieros
aproximando por defecto. Eemplo: Si el indicador da como resulioc_io 69.5, se aproxima
por defecto a 70y si el resultado es 69.4, se aproxima por defecto a 69.

» Capital de Trabagjo {CT): Es la diferencia entre el activo corienle y pasivo corienté, constituye
jos recursos de que dispone un negocio para cancelar su pasivo a corto plazo. Sirve para
medir la capacidad de una empresa para pagar oporluncmenfe SUS deudas en un periodo
no mayor al del gjercicio fiscal,
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[

CT = Activo corriente — Pasivo corriente

NOTA 1. - La propuesta cuyo capital de irdbajo seainferior af 80% del valor total de la propuesta
preseni(]do SERA INHABILITADA.

Para Consorcuos o Uniones Tempomles se tomaréd como Capital de Trabagjo el promedio
ponderado de la sumatoria de los Capitales de Trabajo de os mlembros del Consorcio o Unidn
Temporal, de acuerdo con su porcentaje de parlicipacion. :

CT = (ACl = PC1) * %P1 + (AC2 — PC2) » %P2 + -+ (A(.‘n — PCn) * %Pn
Ninguno de los infegrantes del-consorcio o unién temporal podrd presentar copliol de trabajo
negohvo 50 peno de ser no admisible la propuesta financieramente. | :

+ Nivel De Endeudamiento Total (ET):Este indicador establece el porcentaje de participacion
delos acreedores dentro de la empresa, el riesgo que incurren tales acreedores, el riesgo
-de los duenos y la conveniencia o mconven:encm de un determmado nivel de

endeudaniento para la empresa.
: - (Pasivo total

- - 0,
Actt’vq total-) * IOOA]

Este indicador debe ser inferior o igual al 50%
-NOTA 2.- La propuesta cuyo nivel de endeudamiento totdl sea superior al 50% se INHABILITARA.

Para el caso de consorcios o uniones temporales se fomardn los indices de endeudamiento
de cada uno de los integrantes y se sumardn de manera’ ponderoda de acuerdo con el
- porcentaje de pariicipacion en a formar asociativa.

) %P2 + +(PT") %P
* sas *
@ ATt (\V i} _

ET (PTl) beP1 4 (PTZ
I - *
ari) " " AT2

. Liguidez (L)

Activo corriente

" Pasivo corriente g ,
El proponente deberd acreditar una liquidez igual o superior 3

Para el caso de consorcios y uniones temporales, se calculard el indice de liquidez con base en
el promedio ponderado del activo coriente y del pasivo coriente, de los infegrantes, de

- acverdo con el porcentgje de participacién de cada uno denirs del consorcio o de la unién
iemporol aplicando la siguiente formulc:
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L= (AED %P1+ (Ag) . %bz bt (igi) * %P1

Cuando la liquidez que se acredite para el proceso sea menor dla requendq la oferta quedord
INHABH.ITADA

Cuando METROSALUD en desarrollo de la verificacion financiera requiera confirmar informacion

-.adicional del proponente, podrd solicitar los documenitos Que considere necesarios para el
esclarecimiento de la informacion, tales comas estados financieros de afos onfenores anexos
especificos o cuc:fqu;er otro soporte.

‘ -Asn’ mismo, requerir las aclaraciones que considere necesarias, siempre que con ello no se violen
jos principios de igualdad y fransparencia de la confratacidn, sin que las aclaraciones o
documentos que el proponente dllegue a ‘solicitud de METROSALUD puedan modlfrcor
adicionar o complementar la propuesfo

23.3 DOCUMENTOS HABILITANTES DE LA EXPER!ENCIA - ' E e

Bl oferente deberd. Anexar méximo dos cerlificados de experiencia, donde se verifique ‘la
prestacion de servicios de alimentacion similares al objeto de la presente contratacion de los
Ultimos tres anos {2018, 2019 y 2020}, los cerfificados deberdn sumar un valor igual o supetior al
presupuesio de este proceso. : : ' o

NOTA: Los, coniratos se- presenten para vdalidar la expenencno seno ver:flcodo en el RUP del
oferente Yy dicha informacion deberd es’lor en firme. :

_Encaso de-proponente plural fodos los mi_embros de deberdn aportar al menor un contraio de
dicha experiencia.

Todos los coniratos que se relacionen deben estar debidamente cerfificados por la entidad
_ contratante de la siguiente forma, en hojas con membrete y donde hoya informacion donde
se pueda verlflcor le] mformamon suministrada:

Anexo 7: , - ,

Nagmbre de o Enlidad Contratante,

Mombre de la Enlidad Conlratista -

Plozo de duracion total del contrato {incluyendo adiciones}

Valor contrafo

Valor fingl del Contrato {incluyendo adiciones) -

Certificacion de recibo a solisfaccion por parte de la enbidad contralante del servicio prestado

No se tendrd en cuenta la experiencia diferente a la solicilada y tampoco la expenencro de los contratos en
e;ecucton ala fecha de corte definida.

AN

Nota: Podrd ser cetificado o acia de 'lic'{uidaclén todos los conlratos ejecutados. que se
relacionen en el formate Anexo 7, deben es’rar debtdamenie cerlificados por la enfidad
contratante. : ‘
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Se enfenderd por aceplada, la ejecucion de contratos quyo objeto principal sea el definido en-
los presentes términos de referencia, ejecdtado o en ejecucion a satisiaccion del contratante.
respectivo, en cuyo desarrollo no se causd o ha causado, a la fecha de cierre del presente

. proceso de seleccidn, ningun tipo de sancién por incumplimiento del contratista, derivados del
incumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato respectivo, los cuales pueden
‘haber sido :mpuesqu directamente por la entidad contratante, ya sea publica o privada o por
terceros, ni se ha hecho efectiva, durante la vigencia del contrato o con posterioridad a su
terminacion, ninguno de los amparos de la garantia dnica. El proponente debe tener en cuenta -
que Id informacién a suministrar, estd amparada bajo el juramento sobre veracidad contenido
en la carla de presentacion de fa- propuesia '

Cerlificacion de contratos con METROSALUD El oferente debero indicar en su propueslo qué
informacion que reposa en Metrosalud desea hacer valer deniro del presente proceso, con el
objeto de proceder & su verificacion, de conformidad no sélo con fo establecido en et arliculo
9 det Decreto ley 019 de 2012, sino también conforme a lo dispuesto en el articulo 10 del Cédigo
Contencioso Administrativo y en el articulo 13 del Decreto ley 2150 de 1995, Para el caso de la
acreditacidén de la experiencia el oferente deberd indicar en su oferta qué contratos hara valer

~ dentro del proceso dicha inforrhacion serd validada por MeTrosqud frente a la tnformacron

_que reposa en'los archivos de la en’ndcxd :

24, INFORME A DISPOSICION DE LOS PROPONENTES .

Uno ver efectuczdo la evaluoc:on s& pondro a dlsposmon delos proponentes-en la pagina web,
la evaluacion, a fin de que los proponentes, presenten las observaciones que consideren
perlinentes a dicho informe, para lo cual tendrdn plazo y hora sefalada en el cronograma. Las

- observaciones deben ser presentadas hasta la fecha v hora fijada, previa radicacién en El
Centro Administrativo Documental de fa ESE METROSALUD. Sin el cumplimiento de este requisito
no se admitirdn observaciones, No se reciben observaciones via Fax ni por ofro medio que sea
diferente al comunicado debidamente radicado en el Cem‘ro de Admgmsfrac;on documentadl
en las horas fijadas. -

| 25, RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES

Metrosalud resolverd las reclamaciones presen’rados por cada yno de los proponentes y
publicard su respuesta en la pdagina web, a fin de que fodos conozcan su contenido.
Seguidamente, publicard el informe definitivo de evaluacién, conira el cual, no procedera
observacnon alguna porlos proponem‘es

26. TERMINOS DE VERIFICACION

La entidad efectuara la verificacién de fos requisitos juridicos, financieros y técnicos de la
propuesia dentro del plazo establecido en el cronograma del procéso. Asi mismo se podrd
solicitar al proponente la presentacion de los aspectos o documentos subsanables de su
propuesta, de acuerdo con lo previsto en el pardgrafo 1, del articulo 5 de la ley 1150 de 2007.
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Sercn subsanables todos los documentos que no atenten contra la capacidad legal acorde
con lo exigido en fos términos. Para la entrega de documentos subsanables, el proponente a

quien se le requiera la presentacion de documentacion, cuenta conel plazo establegcido en el

informe de evaluacion preliminar, por fal razén deberd esiar atento a las observaciones Y

documentos que se le indiguen, los cuales deberdin ser radicado en el archivo cenlral carrera
50 N° 44 27 primer plso edlhco el Sacatin. '

Dentro del proceso de evcﬂuacic}n se podrdn solicitar o los proponentes las aclaraciones a las
propuestas de diguna condicidon gue no sea muy clara y gue requiera mayor precision.

REGLAS GENERALES DE VERIFICACION Y HABIUTACIC’)N DE LAS OF-IERTAS

CRITERIO ‘ NATURALEZA RESULTADO
Documeniacién cupacidad juridica Verificacion Habilita/ No habfiita propuesia
-Documeniacidn capacidad financiera Verificacidn Habilita/ No habiliia propuesia
Evaluacién: del cumplimento  de lgs | Verificacién Habilita/ No habilita ’

especificaciones iécnicas.

27, ESTIMACiéN, T!PIFICACIéN Y'AS]GNAC[C')'N DE LOS RIE-SGOS PREVISIBLES

Riesgo Prevnsib[e Son los p03|b]es hechoso cwcunstc:nc;as que por naturaieza del contrato y de
la actividad a ejecutar es fochbie su ocurrencia.

Riesgo Imprevisible" Son aquellos hechos o circuhsiancias donde no es factible su prevision, tales
como desastres nqturoies actos ’rerronsias guenra O evento que diteren la ejecucion del

com‘rosto

TABLA DE VARIACION DE RIESGOS .

Ve

IMPACTO - ,
Qbshuye la | Dificulta ks, ejecucion | Obstiuye - la | petturba g ejecucion del
ejecucion del| del contrato de | ejecucion del| contrato de manera grave
coniralo de manera | manera bgja, | contrato imposibilitondo lal
infranscendente aplicando medidas sustancialmente consecucidbn  del  objeto
minimas  se  puedenipero  aon  asi| conlractuat
lograr el  cbjefivo | permite ‘ I '
coniractual consecucidon  del'l’
_ objelo conlractual
Los sobrecosios no|los sobrecostos  no | lncrementa el impacto sobre el valor del

representan mas del
uno por cienlo {1%}
del valor del
contralo

representan mdas  del
cinco por cienlo {5%)
del valor del contrato,

valor del contrato
enlre  ef quince
(15%) y freinta
{30%) por cienlo

conlralo en mds del freinla

{30%]) por cienio‘
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1NSIGNIF|CAINTE MENOR | MAYOR CATASTROHCO

1 2 - 14 5
Raro  (puede | 1 12 i3 ' b
ocurir ' ‘ '
| excepcionalm
ente]

‘Improbable 2 - 13 ) 4

{puede ocurir 5 ‘ '
ocasionalment '
e).

Posible (puede |3 4
ocurrir en '
cualquier
momento
futurg)
Probable 4
(proboblement
6 vQa Q ocurrir)

Casl clerio | 5
{ocurie en Ia
mcryoria de
cicustancias : L T e

Tipiticacién del Raesgo Es Io enunciacion que se hace de aquellos hechos previsibles de riesgo,
que ha criterio de la ESE Meirsolaud pueden presentarse durante y con ocasion de la ejecucion
del confirato.

Asignacién del Riesgo: Es el sefcalamiento que se hace de la parte confractual. que deberd
soporior 10#0! o parciamente la ocurrencia de la cnrcunstoncno fipificada asumlendo sucosto,

\

27.1. DISTRIBUC!ON DE RIESGOS

De conformldad alo esTablecndo en el arficulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015 y ia guia
de riesgo publicada por Colombia Compra Eficiente, la Entidad procedid a redlizar el respectivo
andilisis del riesgo aplicable a ta presenie contratacién, procedrendo a establecer el contexto,
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idenfificar v clasificar, evaluar, cdiificar, asignar y mitigar los riesgos: o eveniudlidades que
afectan los propdsitos y. metas esperados por la administracion en el presente proceso de
seleccion, para lo cudl establecié especificaciones técnicas y obligaciones que mitigaban el
impacto y probabilidad del riesgo, sin embargo también procede en esta oportunidad a
establecer una matiz de riesgos, en los cuales se tipificd, estimd y- asignd. las principales
eventudlidades que afecian esta contratacion,

Para efectos de la valoracion del riesgo se procedid a ulilizar la tabla de valoracion establecida

por Colombia Compra Eficiente.

r ESTIMACION puede ser Cudlitaliva & (probabilidad
de ocumrencia o de Impuacto)
) ASIGNACION
.. | VALORACION CUALITATIVA '
RIESGOS WPIFCACION . :
h | IMPACTO (alfa, | VALORACION
e | media-alla _| CUANTITATIVA E :
PROBABILIDAD - - - CONTRATISTA | METROSALUD
Media-bagja, . :
Baja)
Por - la
varacion  de i 30% - del
e Probable -| Mayor . Jvalor  del | 50% 50%
precio de los| - : : -
: . contraio
iNsUMos :

: . For el ‘ : 30%  del .
ECONOMICOS '. desabastecim | Posible Mayor valor  del | 50% 50%
iento o |contrato " |
or- 1% . - del

P Positle insignificante | Valor  del | 100%
especulacion -
Conirgto
DE -~ LA :
_ . . 10 % dsl
EZ
NATURALEZA Lluvias Cusi cierto Moderado Valor del|100% -
Contrato
' _ : C |10 % del
SOCIALES © Paros Posible ‘Moderado Valor del{50% 50%
POLITICCOS
, : : Contrato
et 0 % ae
. ' . Raro Moderado Valor  del] 100%
tecnolégicos .
- Contrato
aue deben ser
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tenidos en
! cuenta  para
la  ejecucidn
del contraito

28. RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA PROPUESTA

Realizada ta evqluacmn, Mefrosciud publicara el informe de evaluaqon preliminar enla pdgina
web, a fin de que sea revisado por los proponentes, el que contendrd los requisitos ¢ que deban
ser subsanados, Ios cuales deben ser presentados denlro del plazo otorgadao por Meltrosatud.

Picha evaluacion prehmmor podrc ser ob;efo de obsewaaon por porie de los proponemes las
cuales deben formularse por escrito y radicados en el ceniro de administraciéon documental
ubicado en la carrera 50 N 44 - 27, piso 1 dentro del plazo establecido en el cronograma del
proceso de seleccion,

r

Meiroscﬂud resolverd las reclamaciones presemados por los proponenies y seguidamente -
publicar el informe definitivo de evaluacién, conira el cual, no procederd observacion alguna
por el proponente. En este informe final se determinaran cuales elemeéntos son habililados pora
parficipar en subasia.

29. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de presenfc:rse empoie entre algunas de las propuesias presentadas por -os
proponentes se recurrird c:l siguiente cnterlo de desempcﬂe '

1. Encaso de que se presente igualdad en el pum‘aje de uno-o todos los items ofertados,
se desempatard adjudicando al proponente que haya radicado primero la propuesio
_seqon la hora de recepcidn en el Centro de Admmlsirqc:lon Documenial,

2. Siel empcﬁe persiste, se realizara et sorteo por bolo’ros el cuql se efecluara de la siguiente
manera:

El sorteo se llevard d cabo con balotas, mediante el.siguiente procedimiento:

a) Eneldiay fecha de la audiencia de sorteo, a cada proponente se fe asignard un nimero
inmodificable de uno (1) an (siendo n el nNimero maximo de proponenies empotados}
* . de forma aleatoria mediante sorieo de balo’m :

bl La oudlencm publica serd conduc1do: por la Direccidén Adminiskativa o su designado, y
de ella se levantard un acta en la que conste los resultados del sorteo, la cual seré
suscrita por los funcionarios y demds inierescdos que asistan a ella.

c) Las balotas asignacdas - serdin mgresadqs nuevamente en la urna y la Direccion
: Admlnlstrohvo o su designado serd af responsable de extraer las mismas, la primera en
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salir coincidird con el proponente que se ubicard en el primer orden de elegibilidad y asi
sucesivamenie hasta completar el cuadro de elegibles.

ol orden de elegibilidad resultante serd pubiicodo en la pagina web www.meirosglud.qov.c-o
30. LEGALIZACION DEL CONTRATO

0l acto de OdedICOClOI‘I obilga a la E.S.E METROSALUD v c:I Gdjudlccﬂcno snendo de: carccrer
irevocable. Los confratos asignados deberdn ser Iegcrhzodos por elrespectivo conirafista dentro
de.los lres {03) dias calendario siguienie a la fecha en que le sea eniregado el conifralo
Fnfiéndase la legalizacion como lai notificacion de la oprobacxon de las garanlias dé calidad y
cumplimiento, una vez el confrahsiq enfregue el confrato debidamente fimado por el
representante lega, juniocon los documentos exigidos para su legdlizacion.

Si el adjudicatario no suscribe et confrate dentro de los fres (03) dias calendario siguiente a la
fecha de la noliticacién, la E.S.E METROSALUD podrd medianie resolucidn molivada, adjudicar
el conirato al Proponente cdiificado en segundo lugar, siempre que su propuesta sea también .
favorable ala ES.E METROSALUD y esté Ojusfodc: a os 1érminos de referencia.

31. RESERVA EN DOCUMENTOS -
Seain los humerales 2 y 3 del Articulo 24 de la Ley 80 de 1993, las personas interesadas en los
procesos confraciuales pueden’_Conocery controvertir los conceplos vy las decisione$ que formen
las entidades publicas, y para.ello pueden examinar los expedientes. Ademds, el Arliculo 74 de
la Consfitucion Nacional dispone que "foda persona tiene derecho a- acceder, a los
documen!os publicos,. salvo Ios CasOs que establece la ley™. :

Si en'la Propuesta se incluyen documentos que conforme a la ley colombiana tienen el caracier
de informacion reservada, dicha circunstancia deberd ser indicada con absoluta claridad y

~ precision, identificando el documento o informacion que fiene ef cardeter de reservado v la
disposicion legal que la ampara como tal. Sin perjuicio de lo anterior y para efeclos de la .
evalvacion de los propuestas, la £S5, E MTEROSALUD se reserva el derecho de dar a conocer la |
mencionada informacion a sus funcionarios, emp!eados contratistas, ogenfes O asesores, que
designe pctra el efecio - ;

En todo caso los funcmnorios estardn obligados a mantener la reserva de |a informacion que
por disposicion legal tenga dicha cdlidad y gue haya sido debidamente identificada por el
Proponente. De no identificarse dicha informaciéon o no citarse las normas que amparan ese
derecho, Metrosalud no tendrd la obligacion de guardar reserva respecio de la misma,

En la carta de presentacion de la propuesta deberd indicarse si en la oferia se. incluyen
documentos sujetos a reserva, asi como Id normatividad en la que se sustenta la misma.
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32. ADJUDICACION

Se reanalizard una adjudicacién integral con todos los servicios solicitados.

El conirato a celebrar es de tracto sucesivo y se hard por cuantia, no ocbsfante, su ejecucion se
realizard con base a’los productos y hasta el vator adjudicados sin que sea obligacién de
Metrosalud consumir la tolalidad dé tas cantidades estimacdas o del valor contratado.

Las canfidades estimadas a comprar son ésﬁmadas, por lo lanto, las cantidades podran tener
variacion durante ¢l plazo de sjecucién del contrato de acuerdo con el comportamiento y
necesidades reporfadas por los dlferenies puntos de atencion de la red de Metrosalud. '

33. LEGALIZACEON DEL CONTRATO RESULTANTE.

El contrato resultante serd eniregado al proponente enla toquullo de Com‘ro’faaon {cuarto piso
del Edificio Sacatin) y éste (el contrato) deberd regresarse a ésta misma taquilla debidamente

- fimado por el Representante Legal, junto con los demds documentos requeridos para su
legalizacion, dentro de los tres (03) dias calendario sigulente ala fecha en que le sea enlregado
el contrato. Enfiéndase la legalizacion como la nofificacién de la aprobacion de ta garantia
Unica, una vez el conirato esté firmado por las partes y contenga los documentos exigidos parg
ello.

Vencido el ilempo de!ermfnqdo para la legalizacion del conirato sin que éste se haya
producido, Melrosalud podrd revocar la adjudicacion vy proceder a adjudicar al proponente
que le sigue en meritos, de acuerdo con la evaluacién realizada a las propuestas, igualmente
reclamard el valor asegurado en la Garantia de Seriedad aportada por el proponente y se
registrard ial mcumphmlento en la base de datos de Melrosalud,

Para el efecto ser requerirén de las siguientes garanh'QS'

v Cumplrmlenfo del conlrato por el 10% del valor toial del contrato ad|ud|cc1do ¥ 'con ung
vigencidg igual al plazo de ejecucion del con'rra’ro Y 120 dics mds.

v Calidad del servicio: por el 10% del valor total del contrato GdIUdICOdO ¥ CONn una vigencida
igual al plazo de ejecucién del contrato v 120 dias mos

v Salurios Yy Presiamones Socldles: Por-el 10% del valor fotol del com‘rcn‘o GdIUdICOdO Y con ung
vigencia aquql al plazo de ejecucion del conircx’fo v 3 anos mds, :

v Responsabllldad civil exiracontraciual; Por el 20% del valor total del conirato od|ud|codo '
con una vigencia igual al plazo del contrato v 120 dias mds,

i
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Dentro de los tres (03) dias calendario siguiente a la fecha en qué le sea notificado el conirato,
entiéndase la legalizacién como la nofificacion-de la aprobacion de las garantias, una vez el
coniratisia entregue el contrato debidamente firmado por el represenicnie legal, junio con los
documentos ex;gldos parda su [egohzoaon

: 34. EJECUCION DEL CONTRATO

H contrato que se suscribird tendrd un plazo inicial de ejecucion hasta diciembre 31 de 202]1°

" hasla a'goior presupuesto, fecha que podrd ser prorrogado en tiempo y valor de acuerdo a las
necesidades y Estatuto de Contratacion vigente para Melrosalud.Se debe tener en cuentaque
el presem‘e documenfo hoce parte mtegml de los contratos a suscribir, »

El costo del 1ronsporte en el que se incurra para la entrega de los productos v los riesgos que se
deriven del mismo, correrdin por cuenta de cada contratisia y deberdn hacerse en los tiempos,
canfidadesy especuf;cocaones de los insumos que se determina en la solicitud. Por ningun molivo
se aceptard el despacho de los elementos por fuera de la unidad ‘de empaque acordada, ni
podrén ser variadas las unidades de empaqgue o marcas, sin la previa autorizacion del'supervisor
del contrato por parfe de Méfrosalud, en cuyo caso Melrosalud podrd proceder o la
terminacion del contralo por mcumphmrenlo contractual y posterior Hquadooon

-35. DECLARATORIA DE DESIERTO

Dentro del mismo término -estipulado para la adjudicacion del confrato, la E.S.E METROSALUD
podra-declarar desierto el proceso, de conformidad con lo eslipulado en el acuerdo 252 de
2014 que consagra: Causales para declarar desierto un proceso de confratacion. Medmnie
resolucion motivada, el Gerente de METROSALUD podrd declarar desierto un proceso de\
contratacién y ordenard la contratacion directa en los siguientes casos:

a} Cuando despues de realizado un proceso de confrcfoc;on no exisia nmguno oferfo
presentada en atencidn a las solscxiudes requeridas.

H) Cucmdo ninguna oferta se Ojusie al phego de condiciones o, a los terminos de refefencicj o

en general cuando falte voluntad de participacion. _
Producida la declaratoria de desierta no se podrd contfratar dlrecfamenfe con aquellas-
personas gue hubieren presemado ofertas que IG entidad hubtere enconirodo orhfacrolmenfe
bO]OS

Para el proceso de conlratacién directa no se modificardn los elementos esencidles de los
pliegos de condiciones o términos de referencia. En este caso se podréan hacer procesos dere
colizacion de ftems desiertos enire los oferentes. - :

Edificio El Sacatin - Carrera 50 Ne 44-27 /"*‘"‘g

Conmutfador: 5117505 . - | ‘ ww.meiroseiuc!.gov.c:o :

Medellin — Colombic

Péging 58 de 62




Metrosalud.
36, ESCOGENC!A DIRECTA DELVCONTRATISTA .

Declarada desierta la mwiocuon de Ofer’ros la E.S.E METROSALUD podré contratar direciomente
la adquisicion de estos blenes maxime que se tratc: de insumos bdsicos para prestor los servicios
en la atencién de un usuario.

37 CAUSALES DE RECHAZO O ELIMINACION DE LA PROPUESTA

La E.S.E. METROSALUD podrd rechazar sin que hqya lugar a su evaluacién o ei!mmor los items o
ias propuestos presentadas, en cuoiqwero de los siguientes casos:

a) _Cuc:mdo no se aporte alguno de fos documenios necesarios para la verufscaoon y la
comparacién de las propuestcs

b} Cuando exisla vaiias propuestas presentadas por el mismo propénenie bajo el mismo

' nombre o con nombre diferente para la misma convocatoria. !
¢} Cuando noise presenten los documem‘os sohcnodos pam subsanor dentro del plozo
oforgado por METROSALUD o
d) Sila propuesta es presentada en moneda diferenie ala colombtcmo ’

e} Si luego de evaluar la. propuesia se presentan comradlcc:ones en los documeni'os :
aportfados.

f}  Cuandono se Cumplo con cniguno de los requtsn‘os hob:ln‘cnies _ _

g) Cuando los elementos ne cumplan.con las condiciones técnicas requeridas

h) Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad para contratar establecidas en la Constitucién o en la ley.

i) Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente i incapaces para obllgqrse
0 que no cumpla con fodas las calidades y condICIones de participacion :ndlcodos dentro
de estos términos de referencia. ~

il Cuando el proponente haya tratado de rnterfenr o influenciar mdebtdomente en el OnOiISIS
de las propuestas, o cuando &l proponente hoya tratade de influir mdebtdamenie en la
decision sobre adjudicacion.

k) - Cuando se descubra cualquier intento de fraude o engano por parte del proponeme ala
Entidad o a los demds participantes. -

I} Cuando el proponente manifieste y/o acredite en su propues’fo que no ha sido soncnonado
y se& corrobore que dicha informacion no es veraz. )

m) Cuando se evidencie violacidn del principio de Buena fe, en los documentos e informacion

_ que compone ia oferta. .
“n). Cuando no se presente la oferta en el sitio, fecha y hora indicados Yy no cumpla con las
fechas establecidas ert cada momento de la subasta

0} 'Cuando las muestras no cumplan con las condiciones técnicas requendcxs

'p) Cuando no aporte los registros Invima y fichas técnicas. .

q) Cuoando la oferta no contenga todos los campos requeridos paraia evoluaczon fécnica.

r}  Cuando no subsane informacion dentro de los términos y fiempos sefialados

5} Cuando no cumpla con algin pardmeiro exigido en esta invitacion
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1} Cuando el proponentes o sus accionistas o sus asociados, o sus representanies legales o,
miembros de Junta Directiva, estén reportados en una o algunas de las fistas vinculantes
para el Estado Colombiano en relacidn con LA/FT..

v} Cuando. se prasenien elementos que puedan representar parg las paries resgos
reputacionales, legales, operativos o de conifagio relc:moncndos conel !Ovado de activos y/o
la financiacion del terrorismo. '

v] Cuando el tepresentante legal o miembros de junia directiva, estén vinculados a algin
proceso de investigacion con la superintendencia y no es convemente realzar Iu
contratacion por el riesgo reputacional de la organizacion.

w) Cuando después de publicado. el informe de evaluacion, no subsane Ia informacién

‘ requendo dentro del tiempo estipulado.

'38. OBLIGACIONES CONTRACTUALES -

Si'se le adjudica. el contralo, el confratisia se compromele @ garantizar cumplic con las
obligaciones establecidas en la minuta coniraciual. En el Anexo N° 8 se presenta el proyecio
“de minuta del Contrato, derivagio del proceso de seleccion y que deberd ser suscrile por el
Adjudicatario en los 1erm|nos Y condlcaones aqui confempladas

39. SUSPENSION DEL PROCESO DE SELECCION Y REVOCATORIA DEL ACTO ADMINISTRATIVO DE -
APERTURA

£l proceso de seleccion podro suspenderse medscmte acto administrativo mohvado en el que
se sehalard el término de-la suspension, cuando a juicio- de la ENTIDAD se presenten
circunsiancias de interés pubhco o general que requieran andalizarse.

LA ENTIDAD 1ombten podrd revocar el acto.administrafivo que ordend la operiurcx del proceso
de seleccion, cuondo se presenie durante el mismo alguna de las circunstancias de que
trata el afficulo 93 del Codigo. de’ Procedimiento Administrative y de-lo Contencioso
Administrativo. ‘ ' : . )

40. MANIFESTACION UNILATERAL - -

El contratista afirma, con la presenioéién de su propu,estci,fqbe no se encuentra incurso en
ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en los arliculos 8, 9 y 10 de la
iey 80 de 1993, ' '

41. iNTERPRETACiéN UNILATERAL DEL CONTRATO

St durante la ejecuuon del controfo surgen discrepancias entre Meiroscx!ud y el conirahslc sobre’
la inferpretacién de dlguna(s} de sus cldusulas que puedan dar lugar ala pcrcxhzcxcton oala
afectacidn grave del servicio confratado, y no se logra acuerdo entre las parfes, Metrosalud
podro interpretar la clausula o cluusulos objeto dela dlferenCIa medianie Resolucion Motivada.
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42, MODIFICACION UNILATERAL DEL CONTRATO

Si durante el desarrollo del contrato fuere necesario introducir modificaciones a fin de evitar la
paralizacion o afectacién grave del servicio que se deba satisfacer con &l, y las parles no llegan
a un acuerdo previo sobre -dichas variaciones, Metrosalud hard la modificacion respectiva
suprimiendo o adicionando los servicios contratados, mediante Resolucién. Motivada. Si las -
modificaciones que se realicen llegaren o alterar el valor inicial del contralo en un 20% o mdas,
el confralista podrd renunciar a continuar su ejecucion y Metrosalud dard por terminado ef
conirato, ' ' : ' o *

43. TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO

Cuando en g desarrollo del contrato se présenten alguno de los siguientes eventos, Metrosalud
dispondra medidnte Resolucién Motivada la terminacion anticipada del mismo;

v Por disolucidn de la persona Juridica delt conlralista.
v Porla liquidacion obligatoria del contratista
v la cesacion de pagos, concurso de acreedores o Judiciales del contratista que afecten de

manera cumplimiento del conirato. _ o
¥ Cuando las exigencias del servicio pUblico lo requieran o la situacién de orden publico lo
_ imponga. o _ '
' La iniciacion del irémite concordatario no daré lugar a la declaracidn de ferminacion
unilateral, si se presenta tal evento, la ejecucion del contrato se hard con sujecion a las
normas sebre administracion de negocios del deudor en concordato. : v
v Metrosalud dispondré las medidas de inspeccion, vigilancia y confrol necesarias para

-asegurar el cumplimiento del objeto del contrato v evitar su paralizacion. o _ -

- 44, PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO

Los contratos estatales son intuito pérsoncry, en consecuencia, una vez celebrados no podran
cederse sino con autorizacion previa y escrita del Gerente de la E.S.E METROSALUD, mediante
Resolucion Motivada. - : : :

45. MULTAS

En caso de mora o incumplimienio parcial de alguna de las obligaciones derivadas del presente
conifrato por causas imputables al CONTRATISTA, Ef valor de las multas serd proporcional al valor
del conifrato y a los perjuicios que sufra METROSALUD, cuyo valor corresponderd al 0,5% del valor
del confrato por cada dia de refarde y hasia por quince {15) dias cdlendario.
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46, CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

AN

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento, la E.5.E METROSALUD harda efectiva,

la sancién penal pecuniaria, la cual tendrd un monfo del diez por ciento {10%) del valor de este

_comrato yse con51derara como pdago porcmf de los perjuicios causados ala ES.E METROSALUD
_ \ .

47. IMPUESTOS Y DERECHOS

El conircﬂlsto deberd pagar por su cuenta todos los derechos, 1mpuestos y gastos legalesenque
incurra para cumplir con (o confratado, de acuerdo a lo estiputado en las leyes, ordenanzas,
dcuerdos: Estatuto de Contralacion de la E.S.E METROSALUD y demds normas legales aplicables
que existan sobre el particular, Este Conirato estard sujeto ala retencnon de industria y comercio

y.demds estampillas o que haya {ugcxr

MARTHA CECILIA CASTRILLON SUAREZ
- Gerente E.S.E.(Melrosalud

Proyecto: Liiona Maria Alvorez Gomez, Adeserp Juitcu
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