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1, JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD QUE LA ESE METROSALUD PRETENDE SAT[SFACER CON LA
~ CONIRATACION o

La Empresa Social del Estado Meirosqiud presta semcuos de squd de bcz}a y Medlano
complejidad  debidamente habilitadas. Como entidad del sistema General de .seguridad.
social en Salud, debe garanfizar la- funcién social del Estado, de manera eficiente en la
preSiac;on permanente y oportuna de los servicios que le compefen lo cudl sdlo se puede
Iogror si se cumple con la normatividad y esténdares de calidad exigidos conshfuyendo unq
gorqrmo para la adecuada prestacién de tos mismos.

la ESE Me’rrosalud como institucion presio'dorcn de servicios de salud, debe garantizar la
atencion de sus usuarios , ya que resulta imperioso velar por la vida, la salud, la integridad fisica,
los intereses y derechos fundamentales de cualquier usuario que asl lo requiera, en virtud de sus
necesidades en salud, en consideracion que como servicio publico esencial, ademas de regirse |
por los principios de eficiencia, Unlversalldod y solidaridad, que consagra expresamente el
orhculo 49 de la Constitucién Politica, se debe dar cumplimiento at principio de continuidad, que |
conlleva la preslcaon del serwcio de forma mmierrumpldo constanie y permonen‘re sin que seq
admmble su interrupcion,

Para dar aplicacién dl plan de desarollo de la ESE se debe procurar contar con los
| operadores especializados que posean . el recurso humano suficiente, - capacidad  técnica,
logistica, operaliva y financiera que permita la adecuada gesfion en las diferentes dareas-
0 procesos que complementan el proceso asistencial hospitalario para lograr Ia eficiencia y
efncacncx misional,

sumado a lo anterior ia Entidad no cuenta con fos func;onanos en la planta de cargos, ni las
COﬂdIClOneS técnicas vy logisticas para la prestacion del servicio de alimentaciéon, lo que hace
necesario conlratar un operador ~ especializade que -asuma . -estas  actividades necesarias
para el buen funcionamiento de la entidad. ' '

Se riaquiere entonces de un Operador - Espéciaiizado que desarrolle iniegfcxlmenfe el servicio
de dimentacién, . que permita garantizar y asegurar la oporluna vy eficaz prestacion de este
servicio a los pacientes hospitalizados en la ESE Metrosalud como un servicio interdependiente
1 segin ta normalividad vigente (Resolucidn 3100 de 2019), con la calidad adecudda y
permanente que se demanda en los servicios de hospifclizacién. ' '

Para fal efecto la ESE Metrosalud, requiere - adelantar el proceso de con?ra’raaon para ta
prestacién del servicio de preparacion vy .distibucién de los dlimentos a os pacientes
hospitalizados en las unidades hospitalarias; unidad mental de San Cristébal de la empresa social
del estado Metrosalud, prestando el servicio durante todos tos dias de forma permonenie en las
mstcnia(:lones de cada unidad.
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2 OBJETO A CONTRATAR Y ESPECIF[CACIONES

CONVOCATORtA PUBLiCA PARA CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE PREPARACION
Y DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS EN LAS UNIDADES
HOSPITALARIAS, UNIDAD MENTAL DE SAN CRISTOBAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
METROSALUD, PRESTANDO EL SERVICIO DURANTE TODOS LOS DIAS, EN FORMA PERMANENTE
EN LAS INSTALACIONES DE CADA UNIDAD :

Los procesos de confratacion en la ESE METROSALUD se rigen por la normas del derecho privado,
por mandato expreso del arficulo 195 numeral 6° de la ley 100 de 1993 y el articulo 16 del Decrelo
1876 de 1994, que establece ademds, que puede discrecionalmente ulilizar las clausulas
| excepcionales previstas en la Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007 y sus decretos modificatorios,
Estatuto General de Contratacion de Ia Administracién Piblica y a la norma interna Acuerdo 252 |
de 2014, por medio del cuat se expide el Estatuto de Confratacion de la ESE Metrosalud.

De conformidad con lo establecido en dicho Eslalulo de Confratacion y teniendo en cuenta la
“cuantia a contratar, este proceso se hace porla moddalidad de CONVOCATORIA PUBLICA, de
acverdo a lo sehalado en el articulo 22 del Acuerdo 252 de 2014, que indica:

"22. La seleccion del contratista se efectuard por Convocatoria PUblica cuando la cuanfia del proceso
a celebrar supere los 2.000 salarios minimos legales mensuales vigentes. Medionte resolucién motivada,

el Gerente General o la persona en quien haya delegado fal funcién, ordenard la realizacién de la
respectiva Convocatoria Pdblica.” ‘

Ademds, a través del Decreto 4735 de marzo 24 de 2020, la ESE Metrosalud adopto las medidds
de urgencia en materia de confratacion, con ocasion del estado de emergencia economma
socu:ﬂ y ecologlcc denvcrda de la pandemia COV/D - 19

Con el fin de que los servicios de alimentacién cumplan con los requisitos exigiclos por la ley y con
los pardimetros de-cdlidad requendos por la ESE Meirosolud el o los proponentes deberdn tener
presente los siguientes crlierlos 1ecn|cos para presentar sUS propuestas:;

_ -CONTEXTUALIZAC[ON DEL SERVECIO EN LA ESE METROSALUD.

La ES.E Meirosalud es una.institucion de cardcter publico que presta servicios de sclud ala
poblacion de Medelliin en diferentes puntos de atencion, los cudles estdn ubicados en unidades
hospilalarias de priimer y segundo nivel, :

Cuenta con 349 camas en los servicios de hospitalizacién, sin- embargo, en los servicios de
urgencias también se hospitalizan pacientes mientras son reublccdos en la red de salud del
'mUhICipIO de Medesllin, pacientes a los cuales ¥0mbien se soi;cnio dlimeniacion.
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El Serviclo de hospitalizacién y urgencias se presta en las sigwenfes unidades hospitalarias:

Tqblq 1: Distribucién actual de camas por cada unidad hospitalaria en los serviclos de
hospitalizacién - ESE Metrosalud.

Unidad
Hospitalaria # Camas habilitadas

Manrique - 42
Santa Cruz 3

- Castilla , 35 .

_ Nuevo occidehfe : 70
'- ‘Belén 55
San Cristébad - 35
l Salud Mental* _ 18
San Jc:yier‘ | 24

San Antonio de .Pmdo o 19
Doce de octubre o 17
Tolal camas en la red ' 3;1_9

De acuerdo alos hISTOrICOS de alimentacién-ofrecida durante el afo 2018 -2019-2020 se estima un
aproximado de 38.748 servicios por mes, para los pacientes hospitalizados en la Red de
Metrosaiud, no obstante, ‘Metrosalud solo establece estos promedios y raciones para efectos de
deiermmar el valor dél contrato; el nimero de raciones pueden ser mayores o menores a esfe
' es’umodo dependiendo de! porcentaje ocupacional en codo Unidad Hospltalono el Cuol puede
variar de mes-a mes. :

Es de cno’rc:rr que se luvo en cuenta el comportamienio de servicios suministrados durante Ia
vigencia 2020 por ser un comportamiento atipico derivado de las medldos de contingencia
1mnlpmc=n‘rndm por el COVID -19 se registra un histérico de servicios mensuales de 29.040,

Hr>
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Unidad Capacidad instalada
Hospitalaria ‘ urgencias
Marrique 21
Santa Cruz 12
Castilla 14
Nuevo occidente 13
Belén 25
San Cristobal 13
San Javier 12 -
San Antonio de Prado 11
Doce de octubre 17
Total capacidad 140
urgencias ‘

| Cada una de las unidades hospitalarias cuentas con espacio fisico para el funcionamienio del
servicio de alimentacion. a excepcion del Centro de salud mental®, por lo lanto, el contratista
seleccionado deberd garantizar la distribucion y el sumiinistro de. alimentacion a los pacientes
hospitalizados en este lugar, desde la UH San Cristobal. '

En promedio los 38.748 servicios de alimentacion se dislribuyen de la siguiente forma por cada
tipo de comida de acuerdo al.histdrico de tipo de dietas y solicitudes manejadas durante afio

cidos por fipo de comida~ ESE Metrosalud. Afio 2018 -

2019-2020
Tipo de comida Promedio de servicios
- ~ al mes
Desayuno 10.292
Media Manana 3.029
Almuerzo 9.551
Algo o 2.845
- Comida 9.081
© - Merienda 2.466
Adiciones 582
Refrigerios CS Menial 864
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1. RECURSO HUMANO REQUERIDO.

Todo el personal requendo para &} cumphmiemo de este conirato debe ser administrade por la
firma contratista, incluyendo su vinculacion y desvinculacion; ademds deberd garantizar que
cumpla con las competencias requendas para la adecuada prestacion del servicio.

Se sugiere a Io empresa contratante dar continuidad taboral al ‘persondl que v;ene prestando los
servicios y que la empresa consideré iddéneo.

£l proponenie deberd describir en su, propuesio la forma como estarfa organizado el
procedimiento de gestién en la adminisiracion del talento humano que asignaria a Ia ES.E
Meitrosalud vy manifestar los recursos fisicos y humanos con que cuenta para la ejecucién del
contrato a celebrorse

Las unidades Hospﬂqlqnos deben contar m]nlmo con el srgwenfe personal iemendo en cuenla el
nimero de camas habilitadas:

Tabla 3: Requerimiento minimo de persona[ en.cada punto de atencién de acuerdo al ndmero de
_camas habilitadas. ESE Metrosalud,

NOmero de

Unidad hospitataria Jele del Personal Operativo
camas ' : sewviclo ‘
Habllifadas ! _ '
Doce de oclubre | | 1 supervisor {fécnico o | parrillera.
San Antonlo de Prado tecndlogo con 2 auxitiares de diata:
1-20 San Javier experiencial una en el turno am'y
: ) ofra en el turmno pm. (las
2 auxiiares deben
coincidir diarfiamente en
N : ' : hora del almuerzo
21-40 Sanla Cruz . - 1. Nulricionista Diefista 1 parrillera,
Castilig o ingeniero de 4 auxiliares de dieta: dos
alimentos con enel fumo amy dos en
experiencia en el turno pm. {las 4
servicios de auxlliares deben -
" dlimeniacién coincidir diariamente en
hospitataria hora del alimuerzo
' [adminisirador) '
540 camas Belén ) Nutricionisia Dietista "1 Parillera.
Manrique administrador 5 auxiliares de dieta: dos
*. San Crstobal - por en el turno am, dos en
incluir servicios de el tumno pm. Un auxiliar
unidad menial- en turno intermedio
‘Nuevo occidenie ~cubriendo medio dia.
{las 5 quxitiares deben
coincidir diadiamente en
hora del almuerzo)

7
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Es de anotar gue la habilifacidn de los servicios de hospilalizacion puede variar de nivel de .complejidad en
cudlguier momento, asi como el cierre o apertura de camas hospitaladas modificando complejidad y
nimero de pacientes, por lo tanto, el personal relacionado’ en el cuadre anterior no es taxative y su
cumplimiento estard condicionado a la ocupacion de las camas, y a que el contratista faciure el totat de lo
- presupuestado, porio quela supervision debera hacer un andlisis técnico v financiero para que en caso de
requerirse autorice al contratista ojustor el nimero de persongs que e requieren ya sed en daumento o
disminucidn, lo anterior con el fin de mantener el equilibrio econdmico del contrato. ‘

H recurso humano requerido en el cuadro anterior debe garantizarse de manera permanente de lunes a
dpmingo cubriendo el servicio de 6:00 AM a 8:00 PM por el personal operativo para lo cual deben tener en
cuenta fos fiempos de descanso y ausencias imprevistas las cuales deben ser cubierlas con personal
supermnumerario; Por su parte el jefe de cada servicio de dlimentacidn debe ser exclusivo para esle contrato
y permanecer de lunes a sabado tiempo completo,

£l contratista que prestard sus servicios y que cuente en su némina con personal extranjero debe garantizar
el cumplimiento de los requisitos exigidos por las leyes vigentes en Colombia para el ingreso y traibajo de este
personal. El adminisirader del conirato debe asegurar el efectivo cumplimiento de lo dispuesio en este
numeral. .

A Conhnuoaon se describe las obhgc:mones en personcﬂ que debe cumphr el conirc:hslo seiecmoncdo

A. Profesional administrador del confrcﬁo y profesional de control de cdlldad

El confratista seleccionado deberd disponer de una persona profesional con experiencia en
manejo administrativo de servicios de alimentacién y manejo de personal guien serd encargado
del manejo del contrato, serd quien se encargue de la vigilancia del adecuvado funcionamiento
de cada uno de los punios de Giencic’)n, lar verificacion de la facturacién y pagos de cuenfas.

También debe disponer de un profes:oncl en el drea de calidad para garon’nzar que fodos los

- procesos que incluyen la prestacion del servicio cumplan con la normatividad vigente en este
tema; ambos profesionales serdn exclusivos para el manejo del contrato y serdn quienes estén en
permanente contacto con el o Ios profesmncnles desagnados por Metrosalud para la supervisitn
del contraio.

B, Administradores para cada seNich de alimentacién.

Fl conimhsta seleccionado, debero d]sponer de un. deInISh’OdOl’ del servicio de oismenioaon
{de lunes a sabado).

1

En los servicios de alimentacion Doce de Octubre, San Antonio de Prado y San Javier, por la

I complejidad del servicio, no requieren profesional en nutricion o ingeniero de alimentos, en estos

se dispondrd de un administrador del servicio, técnico o tecnologo con conoc:mlenfos Y
expenencm minima de 1 afio en serwcuos de afimentacion (de funes a sdbado). - :

Estos Qdminis}rc:dor_es sin descuidor las actividades propias del contrato de dlimeniacién, podrén
redlizar otras aclividades que el contratista les asigne dl interior de sus procesos.
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B Adminisirador responsable de la UH de San Cristébal, asumird ia atencién del centro de salud
mental. .

C. Personal operativo..

La asighacion del personal operativo réquerido en cada uno de los procesos del servicio de
alimentacién serd acordada- previamente enfre el coniratista y el supervisor siempre que se
cumpla con calidad y oportunidad la demanda que genera este servicio, este personal deberd
cumplir comeo minimo con las actividades que se describen a continuacion:

« Actividades de las auxiliares de dietas:.

- Realizar el ensamble y posterior distribucion de las dietas.

-Redlizar la:recoleccidn de bondejczs y loza en fos fiempos esiablemdos en el presente
documenio. : :

-Realizar procesos de limpieza y desmfeccuon de dreas, equiposy Utensmos

-Realizar los procesos preliminares {recepcion vy almacenamiento de materia prima, |
acondicionar los dimentos que se requieran para cada dia y preparar todos los elementos
necesarios para el proceso de distribucion de las dietas: Mendje, fichos de distribucién,
edu[c:oron’res entre otros) que se requieran para garantizar el cumphmiento dél ciclo de
mend,

-Reportar  «l adminlsfrador encargado . toda  situacién  que c:fecte el correcto
funcionamiento del servicio en todas sus e’rapos

-La quxiliar de dieta responsable del tumo de la mafana debe eloboror el desayuno y
_medlo mafana y apoyar ala parrllera en los preliminares del almuerzo.

-La auxiliar de dieta responsable del tumno de la tarde’ debe elaborar el dlgo, opoyar los
preliminares de la cena y elaborar la merienda.

- =Verificar las solicitudes de dietas, adiciones y cancelacuones en el sistema SAFX y con el
personal de enfermeria. .
-Preparacion y ensamble de jugos, bebidas y ensaladas.

~ -Este personal podrd redlizar otras actividades asignadas por el confratisia sin desculdad
las actividades propias del coniraio del servicio de alimentacion '

. Achwdades de las pqrrilleras

- - Hlaborar la preparacién de los alimentos que requieran Glgun fipo de coccion,
teniendo en cuenta que éstas no deben esior preparadas con mas de dos horos previa a
far distribucién.

- Mantener las condiciones. higiénico sam’rarlcts de su puesto de irobcjo

- Por ningun motivo la parillera puede realizar actividades de distribucion de dieta
con el fin de prevenir la confaminacion cruzada., _

- Otras funciones que et contratista considere dentro de sus procesos

Los manipuladores de alimentos deben cumplir con los siguientes requisitos durante la ejecucion
contractual:
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» Haber redlizado el curso de manipulacion de alimenios y camné que lo acredite vigente.

«  Las manipuladoras de alimentos deben tener una capacitacién de 10 horas anuales durante
la ejecucidn del contrate sobre buendas practicas de manufacturas.

s Si el confrato se exliende por mds de 1 aiio no se requiere nuevamenie camé de
manipulacion de alimentos, este se homologard con las horas de capacitacion. '

» El personal confratado debe tener experiencia en servicios de dlimeniacion hospitalaria no
inferior a seis {6} meses, soporlada en la hoja de vida, las cuales deben reposar en cada una
de las sedes donde se presia servicio. Eslas deben estar disponibles para las visitas de
habilitacion, acreditacion, interventoria y entes de control extemos a la ESE Metrosalud.

{ &  Exdmenes de laboratorio al inicio "del conlrato con vigencia de un ano: KOH de uhas,

© coproldgico vy frotis faringeo, debidamente evaluados por el médico de salud ocupacional,
quien cerfificard si el personal es apto para manipular los alimentos. Estos exdmenes deben
tener como minimo un afo de eloborado con conlrol cada ano y que repose en la hoja de
vida.

» Carné de vacunas OCTUG}IZGdO de acuerdo al hpo y riesgo ocupacxonal en la actividad gue
desarrollara cada persona controtodo pard la ejecucion del objeto de esta convocaloria.
(1e’ronos y Hepatitis B por desarrollarse Ia actividad al infenor de una mshfuc:ion presiodoro de
servicios de salud)

s Personal con eventos de salud reconoc:dos como mfeciocomogiosos deberd ser refirado del
servicio y remplazado.

1s Enlos casos de incapacidades, licencias o ausencicas de personcﬂ la empreso debe contar
con personal supernumerario para cubrir las necesidades del servicio.

» H personal vinculado por el contratisia deberd estar afiliado al sistema general de seguiidad
social en salud, pensrones riesgos profeswncﬂes y demds aportes porohsccﬂes que la ley
establece. .

¢« Dado que la solicitud de dte}os s€ reohza a trcwes de ophcahvo snsfemahzqdo es necesarlo
que dicho personal certifique grado de bachillerato. _

+ En coso'de que se presenten cambios de personal en alguno de los servicios, el conlralista,
reportard oportunamente a la intervenioria o supervision del confrato, el cambio respectivo
para su visto bueno, presentando la hoja de vida del nuevo personal y los requisitos
anferiormente nombrados.

s Elcontrafista debe garaniizar ati inicio del confrato Ia disposicion de lcs ho;as de vida de cada
uno de los empleados en fodos los servicios de dalimentacion, de igual forma esto debe

“cumplirse af ingreso de personal nuevo. Las hojas de vida deberdn conlener como minimo: |

+  Confrato firmado por las partes -

+ Cerlificado de dfiiacion al Sistema general de seguridad social en salud {$GSSS)

+  Cerlificado de capacitacion en manipulacion de alimentos vigente. s

+  Conceplo médico que avale aptitud ocupacional como mampulodor de alimentos.

+  Certlificado de em‘rego de dotfacion.

*  Documenlos que cerlifiquen la experiencia de acuerdo o cada uno de los pertiles
soficitados. ’

| La interventoria o supervision del confralo podrd presentar al confratista las dificultades que se
presenten con el personal por elfos asignados, con el fin de que la empresa tome los correciwos
que mejoren I presiacion en el servicio coniratado.
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-Capacitacién del personal: £l contratista seleccionado deberd presentar dentro del primer mes
de iniciada la ejecucion contractual un plan de capacitacion con su respectivo. cronograma
anugal de educacién formal en aspectos fales como: induccion, sistema de gestion de seguridad
y salud en el frabdaijo, mcmpuiocnony preparacion higiénico sanitaria de los alimentos, calidad en
ef servicio, desarrollo  humano, Buenas praciicas de manufacturas - BPM en dlimentos, y ofros
temas que fomenten la capacitacidon técnica y la formacion personal de los empleados, esle
plan debe incluir una duracidén minima de 10 horas anuales y se debe tener evidencias de las
evaluaciones de conocimientos adquiridos.

-Dotacién para las preparadoras y personal que distribuye la alimentacién:

+  H contrafista seleccionado deberd dotar a las manipuladoras de alimentos de: Uniformes
elaborados en tela fresca, de color claro con pantaldn, blusa v delantal; con cierres o
cremalleras y/o broches en lugar de botones U olids accesorios que puedan caer en el.
_alimento., :

+ Cuandg unc preparadora de ohmem‘os redlice el proceso de distribucion, el contfcmslo

~ deberd garanhzor la dotacidén necesaria para el cambio de delantal enire las dos tareas, asi
como los elementos de proteccion personal definidos desde el drea.de salud v segundad en
el'lrabgjo del confratista,

« No deben fener bolsillos ubicados por encimad de la cintura; en caso de utilizar delantal, este
debe permanecer atado al cuerpo en forma segura, para evitar contaminar los qltmem‘os y
accidentes de trabgjo. :

+ . Gorros en malerial que permita la ventilacion v que sean comodos para garonhzor el uso
adecuado y el cubrimiento tolal del cabello.

+ Zapatos tapados, livianos, de color claro y suela anfideslizante.

«  Tapabocas desechables para manipular dlimentos ferminados con cambio di mismo en cc:dq

~ servicio {desayuno, almuerzo y comidal) -

+  Guantes plasticos transparentes para el proceso de servida de alimenlos ‘rerminados

|+ Guanles de caucho diferentes para cada tarea de aseo.

+ . Guantes térmicds para preparaciéon de aimentos calientes.

+  Manoplas de calor para manejo de recupren’res Ccilentes

+ Mangas-de pro’recc:lon para el color :

- Caracteristicas de presentacién del persona[.
» Dentadura, manos y piel sana que reflejen cuidado y limpieza con un aspecilo fisico general
« Uniforme adecuado asu fallay oI cargo, completo y limpio, con rotacion conirolc:dc: paor dio.

. El personat de disiribucidn deberd portar guantes que permn‘on soportar la ‘remperaiura de la
bandeja y los debe mantener limpios y en buen estado. Por ningtin motivo se permitird su uso
para la manipulacion de loza sucia por lo cudl se debe portar lambién guantes desechqbim ’
inclusive durante la distribucién,

+ Tener ideniificacién del personal en un sifio visible.

A
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-S$ISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

« FE conirahsic desarroliard el S;siemo de Gesf:orx de segundod Y sa[ud en el tfrabajo | $G -

38T) v lo presentard por escrifo mdéximo 1 mes después de iniciar Ia ejecucion conlracludl,

- que contenga la matiiz de peligros actudlizada, con los riesgos labordles a los que se
-encuentran expuestos los empleados de acuerdo o la hormatividad vigente, soporle de
induccién y capacitacién de les contratistas en el procedimiento de reporte y acluacion
en caso de accidentes de frabajo, capacitacion en primeros auxilios y uso de extinfores,
que. permita anticiparse y responder ante una posible emergencia.

« El oferente deberd presentar autoevaluacion presentada a la ARL con una calificacion
superior al 85%, con el fin de validar si cuanta con. el adecuado sistema de GESTION DE |
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y con el cumplimiento esfab[ecrdo por la resoiucnon
0312 de 2019

+ L5 importantie que se contemple en la matriz de peligros el riesgo Bioldgico, teniendo en
cuenta que los contratistas e;ec:utofon 545 !Gbores en una thstitucion que presio servicios
de salud,

« FH coniroilsfcr debe entregcr ala mterventono 0! superv1510n del comrofo el resulfado de
valoraciones médicas en donde especifique aptitud laboral, adjunto a las hojas de vida
del personal confratado para la ejecucion del confrato objeto de esta convocatoriay
anexar copia de Camé de'vacunas actudlizado de acuerdo dl lipo y riesgo ocupaciondl
en la actividad que desarrollara cada persona contratada para la ejecucion del objeto
de esta convocatoria: 1étanos vy Hepatitis B.

¢ kn cadd ceniro de produccion al interior de Metrosalud debe dlsponerse un bohqum de.
primeros auxilios y extintores que cumpla con la normalividad vigente desde el primer dia
del conlrdio. '

« H confrafista deberd garantizar la dotacién completa de uniformes vy elementos de
seguridad v profeccion personal para sus empleados desde el primer dia del contrato,
capacitar sobre uso y refiro de estos elementos, asi como informar el procedimiento de |

- solicitud de reposicion de acuerdo a la normatividad y cumplilos durante la ejecucion
coniraclual, - '

+ Todo incidente y/o daccidente labordl en el que se ved involucrado el contralisia, que
sobrevenga por causa o con ocasion del frabdjo, en las instalaciones de la ESE Metrosalud
deberd ser reportado por el conirafista a su respectiva drea de seguridad y salud en el
frabagjo, a I supervision de este contralo y enviar o la oficina de Seguridad y salud en el
frabajo de'la ESE Metrosatud su respectiva investigacion.

e Cerlificacién por parte de su respectiva ARL con nivel de nesgo Bajo de acuerdo d sy
mdtce de GCCldenfahdc:d

2. INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO.

+ Instalaciones fisicas:

~

El proponenie deberd confar con una sucursal en la ciudad de Medellin o en el drea

melopolifana que cuente con lo estructura administrativa v eperativa. que garantice el
cumplimiento del contrato, para ello deberd especificar en su propuesta como se compone esia.
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La ES.E Metrosalud entregard al contratista- seleccionado en aniendo el dreq fisica y equipos
existentes en cada una de las unidades hospitalarias para la preparacién y almacenamiento de
los dlimentios, previa revisién y valoracion del estado de esos equipos para que el contralista
manifieste su inferés de recibir los bienes en c:rrendomlen’ro

El drrendarpiemo se cobrard de cherdo con las dreas en metros cuadrados que se encuentra
especificado en &l Anexo N°9.

Las areas que se enfregan a titulo de arrendamiento deben ser destinadas dé manera exclusiva
para el desarollo de procesos 'y subprocesos de dalimentacién objeto de la presente
convocatoria; en consecuencia esta prohibido para el contratista ejecutar o desarrollar ofro 1‘1po
ce ochwdades diferentes a las mencionadas en e] presente documento, .

El canon de arrendamiento se es‘ripulo por un ano; el cual se reajustard de acuerdo al indice de
precios a Consumldor (IPC) del aio inmediatamenie anterior cada que se cumpla un ano de
arrendamiento

w’«h

El canon de arrendarmiento no mcluye servicios pUblicos, en consecuencia, el conTrohsio asumird

_el costo de los mismos de la siguiente manera: los servicios publicos se cobrardan en cada unidad
hospitalaria conforme cﬂ registro que marquen los contadores de energia, gas y acveducto que
se encuentran instalados en cada setvicio de alimentacion; al'momento de iniciar el contrato se
elaborard un documento entre las portes donde se especifique el registro inicial.

- Mantenimiento de instalaciones fisicas: Mefrosalud serd responsable del mantenimiento de la
infraestructura fisica en lo que respecta a:

+ Redes de acueducto y alcantarillado internas.
+  Redes de energia internas.
+  Redes de telecomunicaciones infernas.

Nota. Los dafios que se generen en ocasion a fallas de servicios propios de Mefrosatud, serdin
asumidos por la entidad, ejemplo, un dafio eléchico general de la UH que genere danos en
Icﬁmparos y equipos que utilice el servicio, para tal efecto antes de redlizar-ef respectivo crreglo se
hard un estudio técnico del origen del daho para saber a cudl de las partes le corresponde
asumir 1os costos del orreglo o -

Todos los mantenimientos y adecuaciones en la infraestruciura que se requieran generados por el
coniratista durcmfe la ejeCUClon del conirato por el uso de la planta fisica seran responsobtl:dod
de este,

Para las adecuaciones requeridas y mantenimiento general de los espacios fisicos para
cumplimiento de normatividad vigente el contratista deberd presentar por escrito 1 mes después
de iniciar la ejecucion del contrato, el diagndstico de adecuaciones en infraestructura fisica y
mantenimiento de ducios de campanas que se requieren, ésté diagnéstico serd analizado por la

supervisién del contrato y las dreas perfinentes de la ESE Metrosalud para definir un plan de)

Edificio Fi Sacatin — Cra. 50 N° 44 - 27
Conmutador: 511 7505
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infervencion .

"« Responsabilidad del contrafista ante actuaciones de ‘Ios terceros: Sera responsabilidad del
contratista la gestién, seguimienio y resolucion de las situaciones que afecten la planta fisica o
equipos propiedad de Metrosalud que hoyon sido causadas por sus proveedores 0O }erceros
' com‘rcrtodos para la prestacion del serwcuo

3. EQUIPOS;

Metrosalud enfregard medlome inventario los equupos gue hoy liene en existencia en el servicio
de dlimentacion {Anexo 10) con sus respectivas hojas de vida, los cuales solo ulilizara el
contrafista para la prestacion de'los servicios objetos de Ia presente convocaloria, siempre y
cuando estos equipos estén en buenas condiciones de uso y el confratista acepte recibirtos en
arrendamiento, en caso confrario, el confralista deberd traer sus equipos y los equipos. de
Meirosolud se darédn de baja y serdn frasladados para el archive.

Duronie la ejecucron conirociuoi el confrcﬁssta deberd completar y,garantizar los demdis equrpos'
y todo el mendje que se requieran para una optima prestacion del servicio. El Conirchsia de
acuerdo d las necesidades, podrd redlizar traslado de los equipos, a la Unidad Hospﬁolond que se
requieraq, cumphendo todos los procedimientos intemos de ftraslado de bienes que tiene
establecido la empresa,

_-Manten,ir\niento de equipos: H conlralista es responsable del mantenimiento preventivo v
correctivo de los equipos dejando los respeciivos registros, en caso de que el eduipo se
encuentre en malas condiciones se le debe informar a la supervisién y solicitar que el mismo se
dado de baja; ademds es responsable de llevar ld hoja de vida de cada equipo. Al término del
‘contrato se debe dejar copia del montenlmtenio de !os equipos de propledod de Metrosalud y
de sus respectivas hOjGS de vida, : :

k]

Para ello, el condratista deberd presei\ﬂor 15 dias después de iniciada la ejecucion contractual la
propuesta del plan de manienimienio de equipos {preventivo — correctivo) con respectivo
cronograma que serd dé estricto cumplimiento durante la ejecucion contraciual, asimismo, en
caso de requerirse. podrd solicitar a la supervisién el refiro de los equipos que se encuentren en
condiciones deficientes solicitando que se les de baja v sean retirados : :

Al finalizar el conkdto las partes deberdn redlizar inveniario de la totalidad de los bienes
entregados, en cualquier momento de la vigencia del confrato si se encuentran faltantes, danos
ireparables y/o dafos reparables sobre los bienes eniregados, el contratista tiene la obligacién
de- lnformcr por escrito a fa Supervisidon y/o interventoria dei coniroio y denfro de los dos {2) dias
habiles siguientes al conocimiento del hecho.

Er‘1 caso de que el dafio del bien sed ir'reporoble y se compruebe que este se generd por causas
alribuibles al coniratista, este deberd asumir la suma que corresponde al valor del bien o lo
repondrda por uno de igudles caracteristicas y marca dentro de los quince {15) dias siguienies o
que Melrosalud se lo comunique por cudlquier medio, si a pesar de fal comunicacion el
conirahsfo no ofrende Ife] ob!lgocuon que acepta medtam‘e IG presem‘oc::on de [¢ oferto fCl(‘UHCI
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desde ya a Metrosalud, sin necesidad de- que medien mds autorizaciones, para que se le
descuente al conlratista del monto de la factura que esté pendiente de pago el valor del bien
objeto del dano ireparable y/o perdida. '

En caso de que el dafio sufiido por el bien sea reparable, el conirafista asumird el rémite y costo
de la reparacion y tendrd un término de guince {15} dias habiles para redlizarla; la reparacién
debe garanlizar el adecuado funcionamiento del bien de no ser asi el contratista asumird el valor
del bien como se describié para los bienes ireparabiles. -

En caso de que se le dé de baja a algun équipo por haber cumplido su vida ulil soportado en un
conceplo técnico, esta situacién deberd notificarse por escrito a la Supervision y/o Im‘ervenfpn’cj'
quien lo relirard del inventario y el contratista deberd reemplazarlo para dar continvidad en la
prestacion del servicio. - ' -

4. VISITAS DE RECONOCIMIENTO

Los proponentes deberdn hacer visita obligatoria simultdnea a las instataciones de los hospitales
donde se presta el servicio objeto del contrato, de acuerdo con el cronograma establecido en
los términos de referencia. : : '

Cada posible proponenfe debe contar con frasporte para su equipo de frabajo, se sugiere que
esté conformado por personal administrativo, ared de calidad y drea de mantenimiento. ,

Estas visitas son fundamentales para ta presentacion de las respectivas propuestas, por lo tanto,
1 quien no cumpla con este requisito no podré presentar oferta, toda vez que se reitera la visita
técnica acreditara y garantizara que: :

+ Los posibles proponentes conozcan el enforno de Ig empresa en la cual deberdn prestar
“el servicio, - : :

+ Conocerdan los equipos existentes v su estado con el fin de tenerios en cuenta para la
cotizacion del servicio. ' '

+  histdricamente se maneja . un 30% .de pacientes adicionales que se encuentran
hospitalizados en los servicios de urgencias. Conocerdn las condiciones fisicas de cada servicio
de dlimentacion, .y los-accesos a los servicios a donde deben realizar la distibucion: de los
alimentos. ' : :

Con esta cerfificacion de visitd no’ podrd alegarse posteriormente causas de generacion de
desequilibrio en la ejecucion del conlrato por no conocer con claridad y previo d la participacion
en el proceso las condiciones de ejecucion del mismo. - :

Posterior a la visita el broponente' deberd presentar ‘en su propuesta discriminado por cada
unidad hospitalaria: ' . o

Listado de equipos que djustdra para la ejecucion contractual garantizando en cada unidad
hospitalaria el adecuado almacenamiento, conservacion Y preparacion de los alimentos.

tistado de menqgje a dotar para la ejecucion contractual teniendo en cuenta que las camas
hospitalarias rep,&rtodos son para los servicios de hospilalizacion y adicional se encuenfran fos
pacientes hospitalizados en los servicios de urgencias. :
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| Lo anterior, debido a que el confrahsto estard obligados a completar los equipos fattantes para la
adecuada prestacion del servicio ¥ cumplimienio de ia normuiwldad en el iemo Yy o5&
compromete a cumplir con fo presentado en su propuesia.

5. PROCESO ADMINISTRATIVO DE SOLICITUD, DISTRIBUCION, ADICIéN‘Y CANCELACION DE_DlETAS.

-Solicitudes de dietas: La soliéffud de dietas se redlizard mediante. el formalo en medio
electronico establecido por la ESE Metrosalud para lodas las solicitudes del dia, de acuerdo a las
ordenes médicas o prescripcion especial del nutricionista de la institucion o troves del aplicalivo
SAHX.

Tabla 4 Horanos de sohcrtud de dietas por el personal de enfermeria de la ESE Metrosalud a ircwes
del sistema SAFIX

Tipo de servicio - Horario establecido para solicitud
besayunb ‘ _ - 4.00 a.m. c::‘ 7:00 a.m.
’Meciio mdﬁdnq S ] 400am. a 9:36 a.m.
Amuerzs . 4:00am p 10:30 a.m.
Algio | 4:00am a | 14:30 pm
Comida - 4 D0am  a. 16:00 p;.m‘
Merienda “ 400 am | a 1830 p.m.

En el proceso de ysiemc:hzacnon de dielas, los pacientes que eston con alta medu:o aparecen
resatfados en color amariflo y con atta administrativa en color rojo en el aplicativo SAFIX, una vez
se idenfifiquen los pacnenfes con esta coloracion no se summlsirczrcx dlefo d estos asl tengan

- | solicitud ab|ert0

Media hora anles del inicio de la diskibucion de dietas el administrador del servicio de
alimentacion o el auxiliar de dlimentacion deberd llamar ol puesto de enfermeria para confirmar
o conocer novedades como: fraslados a otras unldc:des suspension de !cx via oral, dielas porq
guc:rdor (exiemporoneas) u'ofros.

Noia Debido a las medidos implementadas en algunos mamentos por el Covid-19 o en caso de
presentarse .causas de fuerza mayor o caso foriuito debidamente comprobobles de comun
acuerdo enire supervisor y coniratista podrcm gjustar los horarios de entrega de cend por temas
de movilidad en dias de resticcion {cuarentena sin generar problemas en el servicio o la
.atencién.. S

| -Adiciones de dietas: Las adiciones se refiere ol ofrecimiento de uhc porcién . de haring, una
porcidn de proteico y una bebida caliente o fria sin leche y en las dielas Iaqutdas claras.la adicion
serd una aromdatica.
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través del sistema SAFIX.

HORA ADICION

Estas adiciones estéan habifitadas pord solicitar en el sistema cuando. se ha cerrado el horario para
solicitar cada 'una de los servicios del dia, situacién que se requiere por lo dwersos horarios en los
que se hospltahzan los pauem‘es a fin de no tener ayunos prolongados. '

Los siguientes son los horarios de solicitud de adiciones cucmdo se hayd posodo el tiempo de
sohcaiud de comidasy concelacnones de comidas por servicio: : :

Tablas: Horarios de solicitud de Adiciones por el personal de enfermena dela ESE Meirosalud a

SERVICIO
DESAYUNO 7:01 @ 1'1:59
“MEDIA MANANA 531 a 1159
-, - ~ ALMUERZO 1031 41600
TALGO 1431 @ 16:00
COMIDA 1601 a 18:\:25_ |
MEDIENDA 1831 @ 19:25

-Cancelacién de dietas: Se consideran, dietas o preparaciones canceladas y no facturables las
aue cumplen con el proceso de cancelacién por parte del enfermero jefe en el sistema Safix
antes de salir del servicio de alimentacién en ef horario establecido para eflo. :

Se establece que enfermeria debe redlizar los cancelaciones en el sistema de” acuerdo dl
siguiente horario: oo

Tablaé: Horarios de Cancelacién de dletas por el personal de enfermeria de la ESE Metrosulud a
irqves del sistema SAFIX.

SERVICIO HORA CANCELACION
DESAYUNO 1a7:30 -
MEDIA MANANA 4a9:30
ALMUERIO 4a11:30
ALGO 40a14:30
COMIDA £a17:30 ;
MEDIENDA 41930
Edific.ic; El Sacatin - CraTSO N2 44 ~27 7 : o %
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Por lo anterior, el contratista deberd mgrescrr al sistema Safix y actualizarlo en estos horarios para
verificar dichas novedades y evitar ensombfcr ohmentos ya cancelados..

Cuando no se reohzo por enfermeno el adecuado proceso de cancelaciones de dleiqs vy esias
son ensambladas'y llevadas a los servicios donde ya no se encuenira el pocrenie las dietas se
| levardn de nuevo af servicio de dlimeniacion para ser desechadas, faciuradas y diligencior ef |
registro’en planﬂlo de “dietas solicitadas vy ho enfregadas).

Se debe generor por el contratista: Indlcodor mensual de dielas no canceladas con sus causas v
el valor respectivo de dichas dietas y el indicador de pacientes que dparecen en el sistema en
amarillo y la entermera jefa no realizé cancelacion de la dieta oportunamente.

-Distribucién de diefas: En los mgwenies horcmos deben satfir tos ccrros de d|srnbucmn hacia los
diferentes servicios. : ' ‘
i
Tc:bla 7: Horarlos de Distribucion de dietas por el contratista del servlc:o de al!meniacnon a fos
pacientes hospitalizados en la ESE Metrosalud.

1

Tipo de servicio Horario establecido para

distribucidn
Dgelsdyuno: , | _ 7:500m
_ Media mafiena; ’ ’ y 92:50 am
. Almuerzo o T150m
Algo: ‘ 2:50 pm | ] Lo ‘
Com‘ido: . 5:50 pm l |
Meriendar- ‘ ' 730pme ' 4

Las auxiliares de distribucion deben dispensar de manera informada la diela o cada paciente
confirmando su ideniificacién con el ficho redlizado previamente de acuerdo a los datos |.
1 suministrados por el sistema Safix en la solicitud de dieta. |

Los primeros servicios en enlregarse en cada piso deben ser los pediatricos e hipo glocidos.

Por ningun motivo podrd redlizarse transferencia de dietds de un paciente a olro con el fin de
garantizar el suministro de la dieta indicada para cada uno, fampoco es permilido dejar
aglimentacién en los servicios de enfermeria o d los qcomponomes salvo.cue se presenten alguna
de las situaciones especiales relacionaduas a continuacién:
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-Entrega de dietas para pacientes con situaciones especiales:

Pacien\tesrcon' aislamiento y dlimentacién por sonda: A l0s pacientes con diskamienio o soficitud
de gastroclisis se entregaran las dietas en recipientes desechables direc’rc:mehie al personal de i
enfermeria quien fimarda formato correspondiente "entrega de alimentacién para pacienle '
aislado™ y serd encargado de dispensarla al paciente. Si ol momento de redlizar la recoleccién
de loza de los demds pacientes en cada uno de los servicios ain se encuentran estas dietas en
Jos puestos de enfermeria, el conlratista se llevard estos alimenlos al servicio de alimentacion para
desechar y se registrard anos del paciente en formato “dietas solicitadas y no entregadas”, por
tal motivo, el contratisia deberd costear los desechables en la propuesta economica pard

-sfectos de ser reconocidos y pagados por la ESE Metrosalud.

Pacientes de la unidad mental: Como la unidad mental no cuenia con drea para preparar los
“alimentos, estos deben _seréh preparados en el servicio de alimentacion de la UH San Cristobal,
“para este centro de atencién se sumiinistrard las 3 cbmidas principates empacadas en
‘desechables y dos refrigerios 1 en la tarde {algo) y otro en la noche {merienda) ofrecidos en
‘empaque individual (bebiday producto comestible tipo harina) S

A los pacientes qUe_requieren dieta fraccionada, por ejemplo, dieta hipoglicida, liquida
completa, liquida clara, no lacteos, hipdgrosa, hipoproiéicd, ‘entre olras, Idmbién se les realizard
| entrega de media manana, con el fin de garantizar el aporte caldrico diario y prevenir una
descompensacion asociada a ayunos protongados, Los dos refrigerios de la tarde y la noche
serdn el reemplazo del algo v la merienda establecidos, en los ciclos de menl de las diefds ya

mencionadas.

£ frasporte de estos alimentos estard -a cargo del coniratista, se debe cumplir con la
normatividad vigenie para asegurar la inocuidad durante el fransporte y la enfrega de las dietas,
y deben llegar al servicio de la unidad mental en los siguientes horarios donde seran recibidos por

el pers.onai de enfermeria quien se encarga de_disp‘ensoflos al paciente:

Desayuno 8:.00 am: incluye desoyuno y las media rﬁqﬁond a lugar de acuerdo a fipo de dié!o.
Almuerzo 12:60 m: incluye olmuérzo'y Algo (refrigerio 1 pord todos los pocieh_tesj .

Comida; 5:30 pm: i‘nclt-Jye com_ivdc y merienda {refrigerio 2 para fodos 105 pacien’reg).

Nota: La ESE Metrosal})d reconocerd al contratista el valor del desechable que se utilice, pues ¢l
90% de las dietas se entregan en recipiente desechable biodegradable.

Pacientes ausentes por procedimientos: Si al momenio de entregar las dietas, el paciente no se
encuentra en su habitacién por algin procedimiento que se le esté practicando en dreas
infernas o .externas al hospital, el jefe de enfermeria debe firmar formato para que el servicio de
alimentacion pUeda guardar la dieta, la alimentacion no se dejard por ningin motivo en la
habitacion del paciente, ni en ningln servicio de enfermeria.
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Se aclara gue los dietas a guardar conesponden solo a las comldos pnncrpcﬂes y se guordorcm
en el siguiente horario:

Desqyunb: hasta 10:00 am
Almuerzo: hasta las 2:00 pm
Comidd: hdsicr las 7:00 phn.

Pcrsodo este tiempo el odmlmsirodor del servicio de oilmen’romon o-las auxiliares de cocina
deberdn llamar al puesto de enfermeria para conocer el regreso del paciente y dlspensarle la
diela, de no estar en el servicio.esta serd desechada ademds de redlizar el respectivo descargo
de la inconsistencia en el formato de "“dietas soliciiadas y no entregadas”.

| -REQUERIMIENTO NUTRECIONAL DE DIETAS'A OFRECER.

Tipos de dietas: El plan ferapeuhco de ahmenfacron para la ES.E Mefrosa!ud va dmgido ala
alencién del fratamiento nutricional individual que requ:eren nuesfros pacientes hospifalitados y
que hacen parte :mpon‘anfe de su recuperacién; por fanto, las preparactones deberan ajustarse
a la condicién de salud del usuario. ) ‘

las sggUIenfes son las dietas que mds se solicitan en las Unidades Hospitalarias de Melrosalud:

+  Normal.
+  Conlrolada en carbohidratos o h|poglucrd0
+  liquida clara - ' \ ' S
+  Liquida completa ' '
+  Blanda
+  Hiposodica
»  Hipograsa
» . Hipoproteica
-+ Nolacleos. C
+ Pediatricas: P1; de 6 a9 meses, P2: de 10 a 12 meses, P3: de 13 a 35 meses, P4: de 35 meses a
7€nos PS5 de8a l2anos.

Ademds, usualmente se solicitan combinaciones de las dietas bdsicas de la siguiente manera
tanto para adultos como para pedidtricos:

+ Hiposédica - hipoglicida

‘»  Blanda hiposédica

+  Blanda hipoglucida

+ Blanda hiposodica — hlpoglumdo

+ Lliguida complela-hiposodica

'« liguida-completa hipoglicida

+ liguida completa hiposddica - hipoglicida
+ No Lacteo - hiposddica '

» Noldacteo - hipoglicida

+ No iocieo h|posodrca h:poglumda
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« Hipograsa - hiposodica

+ Hipograsa- hipogldcida ,

« Hipograsa Hiposodica- hlpOglUCIdG
o Dietas gastroclisis

lgualmente, los nutricionistas aswtencmles de la Red solicitaran otros tipos de dietas de acverdo a

su criterio profesional y estas deberdn ser garantizadas por el conlrafista.

Minutas palrén: La ESE Metrosalud entrega las diferentes minufas palrén para c_add fipo de diela
[ver ANEXO 5.1), con base en ellas y en este mismo anexo el proponente presentard los ciclos de
mend y colizard los valores de las diefas, el confrafista se ve obligado a cumplir durante la

efecucién contractual los ciclos de ‘meny presentados en su propuesfa y no soladmenie las

minutas establecidas por Metrosalud.

' ':Clcios de fiend: El proponente deberd presentar en el anexo 5.1 un ciclo de menus diferenfes
para 14 dias; para ello deberd tener en cuenta las porciones de alimentos de la lista de
infercambio del grupo de consumo de alimentos de la U de A, escuela de nulricjon y dietética,
guartd edicion revisada en enero de 2017, con la cual se redilizé por el equipo de nutricion de la
ESE Metrosalud, la minuta patrén y los andilisis nutricionales de las dietas para esta convocatoria,

Es importante que para’la planeacion de los diferentes menuUs el proponente tenga presente que
los pacientes hospitalizados en ta ESE Metrosalud pertenecen a poblacién del régimen subsidiado
de Medelliin, por tanto, su cullura alimentaria esta basada en dalimentos convencionales y

preparaciones bdasicas y Tlplcas de la region, por lo que los ingredientes a usar en los menus y su | -

forma de pkeseniocién deben ser gjustados a esta necesidad.

El proponente también deberd tener en cuenta las siguientes especificaciones puntuales por
cada grupo de dlimentos y de dietas para planear €l ciclo de menu;

Caracienshcas requendcs por tipos de ahmen’ros

Bebidas: El 1amcmo de la porCIon serd de 200cc servida por lo cual la capacidad del reciplente
deberd ser mdyor.

. En.caso de usar café este serd instanténeo.’
+ E Chocolate debe ser en poivo.
.+ Todas las bebidas flevardn azocar en emp(}que comerCIGI o edulcorante y mezclador
blodegradable
Los jugos deben ser de fruta natural {60 gramos) o pulpas cuya (’illU("IOﬂ Lte) eauwalente a 60
gramos de fruta por paciente .
J
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N

dcieos: El tamaiio de la porcién es de 200 ¢c¢

+ Para los adulios, I leche serd con ias modificaciones especificadas en la solicitud de dietas, |
para lo-cual siempre debe haber disponibilidad en cada servicio de Ieches modmcodos_
. {deslactosada, semidescremada y descremadcu)
« Parglos niftos de 6 a 12 meses se ufilizard fonmula de i mlcrocmn con preblohcos y pro bidlicos
_ en'las preparaciones que se requieran,
»  Paralas dietas especiales sin lactosa, se ulilizard Ieche libre de lactosa con proiemo de origen
animal o leche fibre de disacdridos con profeina vegetal segin presaripcion.

Frutas: £l tamanio de la porcion es de 80 gramos

+  Las compotas para los nifios de un afio serdn preporadas con fruicxs nafurales, sin coccion, ni
c:du:ton de azOcar, miel ni preservalivos. - -

* La porcién de fruta se ofrecerd plCGdG y servida en uionsmo mdivuduol ienlendo en cueniu ias
caracteristicas del producto que se va a ofrecer. :

+  Enla propuesia presentada por cada proponente se deberd mclwr minimo 4 frutas diferentes
en Und Mmisma semanda, ‘

Y

Postres Los postres ofrecer en las dietas que no reqmere control de carbohidratos tendrén una
proporcion de 30% comerciales vy 70% de prepc:rcxcnon casera servidos en presentacion lndiVidUCﬂ
con un tamafio de porcion comercnc:l de 40 a 50 gramos y casero de 70 gramos.

\

Para los pacientes .con dieta confrolada- en carbohidratos el -postre serd elaborado con
enduizantes artificiales y debe estar “debidamente idenlificado y marcado como apio para
paciente diabético, en estos casos los posires deben ser fipo galleteria, pudines o flanes, fortas
etc. para cumplir con media porc;on de harina por paciente como se especifica enlas m:nuias

Cames, pollo y pescadO' La porcién de este grupo de aﬁmentos para adulto y niﬁos esta
especificada en cada una de las minulas pairon, por lo cudl el deberd contemplar los
porcentoues de perd;do en prefiminar y método de c:oc:cnon para cumplira,

+  Paralos pocaenfes pedlcttricos se dard came en presentacion molsdc: rofios, croqueios tortas,
albdndigas o desmechada.

+  Por semana deberd ofrecerse ‘en los ment ios carnes asi: 2 veces pollo, 2 veces res, 2 veces

"~ cerdo yl vez pescodo fanto parc el almuerzo como para la comida. :

« Si programa deniro de los menus preparaciones donde los cammes lleven mezcla der
vegetales, condimentos, harina u ofros, debe mantener por paciente las porciones de carne
de acverdo alas minutas de cada tipo de dieta para garantizar el complimiento del tamano
de la-porcion de este grupo de alimentos. Este fipo de preparaciones solo se permitirén :ncluur
2 veces por semand para almuerzos y 2 para las comidas. . : : ,

+ Sl ejecuc;on del contrale incluye la época de vigilia, el conirohsia presentara o la
au}JCI\'mUH ta respecliva modificacion al mend a fin de orrecer como proieico DeSCGdO Y
evitar pérdidas de alimentos por esta condicion. .

*+ los corfes de carne permitidos seran: cerdo: piemna y canén, res: tabla, huevo de Aldana,
solormo exiranjera y posta; pollo: pechuga, muslo y contramuslo (1‘enrendo en Cuenio la

w-__perdlda por huesos y plel) Y pescado en fllete Y oiun enlctado
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Verduras. Tamoﬁo porcion: 80 gramos

«  Todaslas ensaladas llevaran minimo dos verdurcls diferentes y su oderezo
o as verduras pueden ser crudas o cocidas.
+ Las ensaladas se servirdin en plato seporado qun cuando esta sea cocida.

Grasas. Tamafio de porcion: 5 cc
+ se ulilizarGn aceites de canola, girasol, o soya. No se utitizardn aceites de mezclas vegetales. '

. Lo mantequilla del desayuno deberd ser en presentacion individual para cada pacienie.

Legummosas Tamqno de porcion: 100 gramos de grano comdo , ' ’ ak
* Enelciclo de minulas se ofrecerd frijol 1 vez por semana, las demas Iegumlnoscs (garbanzo '

lentejas, soycn o) blanquallos) I vez semana.

Sustitutos. Tamono de porc10n 30 gromos en caso de ser huevo ofrecer una unidad por
paciente,

s Se permiilra como sustitutos: huevo: de galhno queso, quesito, CU(]j(]d(] y carnes frias tipo
;amon sclchichas y morcilla.

Cereales. Tamaho de porcién variado segin el alimento.

s  Paralos desayunos vy tas entre comidas el famano de la porcidn de los ceredies debe
corresponder a los gramos definidos en lasfistas de intercombio de calimentos

+ En el almuerzo y comida siempre se ofrecerd 1.5 pormones de Cereal en aroz equwclenie a
120 gramos cocido.

. S1empre se debe disponer de productos de panodena lniegrol para 1as dseros que lo
requieran. . .

Platanos y tubérculos, Tamafo de porcién: 80 gramos'

o [ste grupo serd ofrecido en el almuerzoy cena de la siguiente manera: ‘
Una de las porciones serd ofrecida en cada servicio como sopa cumpliendo con el famano
_de la porcidn del-grupo v totdlizando la capacidad del plato (250 cc) con el caldo, en caso
de que se ofrezca sopa en crema se debe respetar la canfidad de la porcion.
¢ La ofra porcidn de este grupo de a]ime'm‘os‘serd equivalente ol energético.

Caracteristicas requeridas segin tipo de dieta: £l propenente se cefird a las siguientes
espeCﬁtCQClones enla propuesta de ciclo de meny para dar cumphmlenfo alas mlnums
solicitadas:. :
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‘Dieta Normal Adultos: No tiene restricciones de alimentos y por Ia tanto incluye todos los climentos
basicos de la lista de infercambio, estas dietas se ofrecerdn para pacientes a partir de los 13.afos.

Dieta liquidad clara: B cdlculo del aporte- nulricional de esta minula seid redlizado por ef
proponente y presentarlo en la oferta, para ello deberd cumpilr con 800 calorias distribuidas en 6
comldos al dia.

J Las preparaciones calientes podrén ser consomés desgrosodos tés, aromdtica o agua

pone[a excepto para los pacientes controlados en carbohidratos.
’ Las preparaciones frias serdn jugos de fru’ro ho c:cxdos geia’nno Y tes

i

liquida Completa: Se permite que en o preporocién de esta dieta se incluyan todo ipo de
alimenios garantizando o palatabilidad del cuado -y cumpliendo con su .minuig boirc’)n La
consmfencm de esta dieta deberd ser intermedia ( ni liquidia ni espesq, vy debe estar diskribuida en’
seis comidas ol dia.

Controlada En Carbohidratos (Hipeglicida): No se permiten dalimentos preparddos o comerciales
que contengan azdcar, panela o.miel. Los edulcorantes individuales para el paciente serdin de
sucralosa o aspartame; no se utilizard sacarina para ninguna preparacion. N

Dieta Blanda: La dieta blanda cumplird con las caracteristicas de blanca quimica y mecdnica, et
proponente deberd tener en cuentas las siguientes consideraciones en la planeacién de los
menus: '

+  los adlimentos serdn de consistencia blanda.
+  Las verduras deberan ser cocidas.

+ No se suministrarén leguminosas.

+  No se suministrard café ni chocolate,

+ Losjugos y frutas no serdn acidos. ' ' .

+ No se dordn salsas. que confengan crema de leche, mayonesd ni condlmenfos fueries

+  Las carnes se presentardin‘en consmtencm muy blanda o molida. :

+ - Estdn excluidos los alimentos fritos.

+ Hpostre serd gelatina o dulces de frutas..

+ La Ieche's'eré! deslaciosoda y el sustituto cuojado. ' ) o

Hiposédica: En la dieta hiposddica se manejardn todas Ias preparaciones sin sal yse odloonaro al
czlmuerzo y la COIT]ldCI un sobre individual de sal de 1 gramo:

+ Nose permﬁe el uso de alimentos fuem‘es de sodio como caldos concenfradoes, cames fnos

enlatados, dulces comercidles, salsas preparadas como mayonesd, mostazd, salsa drtara,
. an mejorar s:l qnhnr de lnc nreparaciones se debhe ufilizar hierbas v echpclrm naiturcles,

Hlpograsa No se permlirron cames frias, solsas bCISOdOS en cremda de leche o mayonesa, ni
ohmen’ros fritos.

Y

Edificio Bl Sacatin — Cra. 50 N 44 - 27
Conmulador: 511 75 06
Medellin - Colombia




Codigo: - FO701040114

;/Semegpgmr. 26/06/2014 ~|  FORMATO ESTUDIOS PREVIOS | %

L | - | Metrosalud
Pagind: 23 de 35

«  Se utilizard Ieche descremada y no se permite el uso de leche integra en mnguno de las
preparaciones.

+  Hqueso serd bdjo en grcnsc:

«  Los postres no deberdn incluir leche enierc ni-crema de 1eche

Gasiroclisis: El proponente deberd presentar el cdlculo nuticional de las gastroclisis con aporte
total de 800, 1000, 1200 y 1500 Kcal para dieta normail e hipoglticida.

Fi proponente deberd presentar la estandarizacion de las recetas indicando los alimentos o ulilizar
teniendo en cuenta las siguientas consideraciones:

+ La recet_b estandarizada debe redlizarse con 100 catorias adicionales a as requeridas a fin de
tener dié'pohible‘ 100 mi de ta mezcla para ser almacenada como referente en caso de una | -
enfermedad trasmitida por alimentos (ETA).. :

+  Cada gastroclisis deberd ser distribuidas en 6 tomas por dia mdepend1enfe del aporie
calérico.

«  Cada foma solicitada se entregara dlrectomem‘e al personal de- enfermena debidamente
roluladas en empague individual desechable. - )

+  Los lacteos utilizados deberdn ser deslactosados.

. tHaporte nutricional deberd ser isocaldrico {1 caloria por mmlnro}

. Para garantizar la consistencia de la mezcla se permite el uso de cereo!es comerciales y

C odu!os de proteina dentro de la propuesta.

«  No se ulilizaran alimentos. citricos ni Gcidos.

«  Cuando se solicite una gastroclisis, la preparacion de esta por el contratista serd completa {es
decir 800, 1000, 1200 o 1500 calorias por paciente) independiente si se pide finalizando el dio,
el contratista deberd garantiza su adecuado almacenamiento y control de temperatura pcra
suministrar las tomas requendcrs pora el paciente y se facturara el costo total de la misma.

Dieta para pacientes de Unidad Mental: En EG Untd(:ld mental de la ESE Metrosalud UblCQdG en gl
corregimiento de San Cristébal se hospitalizan pacientes con patologias psiquidiricas a los cuales
se les soficita cualquier Tipo de dietas de las anteriormente nombpradas, pero adicionalmente. por
sus caractedsficas clinicas requieren un incremento al aporte caldrico diario por lo que
adicionalmente a su patron de dieta se le sumlrustro 2 refngersos uno en la tarde y otfro en la
rnoche:

Se recuerda que en este punto de atencién no se cuenta con espacio para la preparacion-de
alimentos, proceso que se redliza en el sérvicio de alimentacion de la unidad hospitalaria de San
Cristébal desde donde se trasporta dichos ser\'/icios.

Para cumplir con las necesidades de es!e hpo de pac;entes el proponenie debero fener en

-A.._.‘l niao asnee ey

Cuema pard desair i SU plupucalu 105 .‘JIHUIU( Ve A5PpCCios:

« * El proponente debe presentar en su propuesta la descnpc:ion de refrigerios pqra 2 semanas’
" incluyendo en ella los productos a ofrecer y su valor. tanfo para las caracteristicas de dieta
normal como de hipoglicida, estos serdn ofrecidos en empague individua y deben contener

l bebida comercial y 1 producio comeshble hpo harina. ' : p
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+  Para la dimentacién v los refrigerios distribuidos a ia Unrdod mental se debe tener en cuenic
que estos no-deben contener productos con cafeina, teobromina o 1eof:hno dadas las
condiciones clinicas de los pcxc:ientes a los cudies se les va a sum:msfror

. Independaenie del tipo de dieta’ sohcr’roda por el medlco 1‘rotcnie todc:s las prepc:rdcaones
due conltengan leche, esta deberd ser desloclosada

«  Las comldos principales deberdn d;strrbmrse en recipientes desechubles y tos refrigerios por ser
comerciales en presentacion individual, :

+  Para favorecer g seguriddd del paciente los alimentos solamente irdn acompaiados de
' Loy . . . . y

cuchara desechable de material irompible pard evitar suministro 'de elemenios que puedan
generar dc:ﬁ'o {cuchillos, fenedores) conlos que se puedan autolesionar.

Dletas con observaciones por personal de saiud: Existen situaciones espec#aies asociadas ¢ Id
pdtologia del paciente que requieren modificaciones a la dieta diferenies’ a los. pcn‘rones
establecidos por Metrosaiud, como es el caso de restriccion de liquidos, alimentos especificos o
consistencias de dietas, los cuales son nofificados por el personal de enfermeria de manera
telefonica o enla casilla de observocnones de la dieta del pomenfe ' ‘

Por lo anterior, el Contmils’ra deberd cumplir estas |nd1c0c10nes en €l momento de suministrar Ios
cmmenios _

En cucm‘o al contro) de liquidos estos se distribuiréin en cada comldo de acuerdo alo eshpulodo
por enfermenc en la solicitud de las dletas :

Las dietas presc’nias por nulricionisia serdn diskiibuidas teniendo en cuenta la solicitud  del
profesional y serdin fc:c‘:iuradas por el c'onfrcziisfo por porciones de G!imenios.

Dietas Pedlcﬂricas 1y 2: La dieta pedlofnco ] es para nifos de 6 a9 meses yia 2 para nifios de 9 g
12 meses. H proponente debe tener en cuenta lcs siguientes indicaciones para el planteamienio
del czc!o de menu: :

«  Se sumlmstraro formula lactea de continuacién con dilucién esiandor de acueido al
Ioboro’rono propues’ro por el proponente, para ello deben espemflcar el producfo a ulilizar y
los gramos requeridos para cumplir con la minuta patrén. ‘

* "No se ulilizardn frutas acidas v las frutas permitidas serdn banano, papayaq, mcm'zcmc;, pera,
granadilla, mango, guoyabo preparadas en jugos o compoics

+ Las verduras deben ser cocidas en la sopa. : :

+  Las bebidas del desayuno serdn coladas de cereales comerciales con comenldo de hierro y
probidtico, el proponente deberd especificar la marca comercial a ulilizar.

*  No se dardn verduras productoras dé gas como repollo brocoh cohﬂor

*  No se ulilizardn leguminosas.

+  Las cames irdn licuadas en la sopa-y.el tomano de la porcidn serd equwolem‘e a 20 gramos
en cocido.

+ Losj jugos serdn sin ozuccu y su preporocron serd con una porcién de frutas con un mcéximo de
& onzas., -
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. Para el tolal de las preparaciones se utilizara 1 gramo de sal.
«  No.se servird ningin alimento en‘biberc’)n. '
. Nodararepaen ninguna comida, ni productos crocantes.

Dietas P'ediéatricos‘ 3,4y 5 Estas son ofrecidas d todos los mayores de 1 afio asi P3 de 13 a 35
meses P4 de 3 a7 afos y P5 mayores de 8 a 12 afos. : 2

.« Las porciones requeridas de acuerdo a la edad estan especificadas en el anexo 5.1. de lus
minutas o C _ :

+  Lasfrutas irdn porcionadas en rodajas o picadas. .

. La carne ird en preparaciones de consistencia blanda en los menores de 3 afios, a parlir de
esta edad podrd ir entera. _ ' '

. La minuta pedidirica de 1 —~3 ahos, siempre llevard postre elaborado.

. H hueve revuelto no llevara cebolla ni fomate. ' - :

v Fn el desayuno de los ninos menores de freinta y cinco meses no se suministrard arepa o

producios crocantes; para Jos mayores de 3 afos si estard permitido, c

£l contratista incluird cada dia una diela sin ningun costo para que 1a supervision del contrato
evalué el cumplimiento de patrones y 1as caracteristicas éptimas de olor, colof, sabor, fextura y
apariencia de acuerdo al palrén que se desee evaluar, - '

5. REQUERIMIENTOS DE CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

A. Requerimientos enla producclén de los alimentos.

Recepcién de r_ncate‘rids primda y trasporte de alimentos: La empresa contratista debe garanfizar, €l
‘cumplimiento de la resolucion 2674 de 2013, capituto VI y Resolucion 2505 de 2004, enlo referente |
al ransporte de alimentos que utilizard.como materia prima boro la efaboracion de las minulas y
para los alimentos preparddos ya sea afreves de proveédores o carros de su propiedad desde su
centro de produccion. ; ' '

Estard a cargo del contratisia el control a sus proveedores haciendo que ellos cumplan con la
legisiacion, €l confratista deberd presentar mensualmente un informe consolidado de la
inspeccion realizada a sus proveedores, sin embardo la Supervision podiré verificar en cualquier
momento las condiciones de enirega de materia prima, asi como el estado de los carmos
trasportadores y déﬁxf_:ir segun hallazgos cambio de proveedores It!JgGr. ' '

£l conlrafista se obliga a mantener el suministro de todos los productos, marcas comerciales y
| proveedores presentados en la propuesia, tos cuales solo podrén ser modificados con previa
aulorizacion de la supervision del contrato. ' :

Después de un mes de ejecucion, el coniratista deberd presentar a la supervision un stock minimo
de insumos de alimentos, aseo, elementos de proteccion personal, limpieza y desinfeccion
maximo de dos dias de servicio segun los ciclos de menu presentados en su propuesta y de
acuerdo a las camas habilifadas, discriminado para cada uno de los servicios de dlimentacion, el
| cual estd obligado a cumplir durante ia ejecucion confractual.

e 5
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Para ia djsfribucién externa de alimentos hacia el C§ Mental de San Crisiébat el prbponenfe debe
presentar una propuesta de iransporte idéneo que garanfice las . caracteristicas fisico —
organcléplicas de las prepcm(:lones y su temperalura y que de |gual forma cumpla con g
legislacién vigente en el tema de fransporte de dlimenios,

El proponente: debero presentar en su propueasta el proceso de compra y distibucion a.cada una
de las: unidades hospitalarias de Metrosalud de los dlimentos perecederos, no perecederos,
insumos de aseo y desechables que utilizard para la ejecucion confractudl, si en su proceso
cenirdliza la recepcion de alguna materia prima deberd especificar la ubicacién de su ceniro
de acopio, anexar e acla de la “Ultima visita de inspeccién sanitaria‘ realizada por la entidad
territorial de salud y describir el proceso de conservacion y olmacenamlenfo en dicho punto.

Calidad de la maferiu prima; B proponenie deberd presenfdr con la propuesto las listcis de
chequeo con las especificaciones a evaluar o materia primcs e msumos en el proceso de
recepcion para garonhzor ta calidad de esta. : '

-

El proponente debe presenior un listado de minimo - 2 marcas de productos comeracﬂes que
ufilizard de cada alimenio, y el contratisia esta obhgodo a mantener estas durante la ejecucién
confractual; en el caso que se presentfen posibles contingencias por ‘escases de producios o
dificultades con proveedores se debera nofificar a la supervasaon pc:ro ouforlzor el Combro de
marca. : SN

Los alimentos cuya cosecha no es conhnua duronfe o) Gno se puede remplazar prevro consulio
con los supervisores del contiato. ‘

Fs de ccracier obligatorio que fodos Ios productos utilizados en la prepora(:lon de cﬂlmenios que
asl lo requieran, fengan el registro del INVIMA. vigente, fecha de vencimiento, lote y que cumplan
con los estandares de calidad y requisitos de orden Iegql esfc:blecndos en Colombid. {Resolucion |
2674/20!3 2505/2004, 5109/2005) :

1 proponenie deberd presentar en su propuesfa los proveedor de cames, pollo y pescado que
ulilizara para la ejecucion confraciual presentando las fichas lécnicas de los productos cdmico
donde se evidencie los procesos de calidad y los permisos del invima que liene el proveedor y
que cerhﬁquen que estan habilitado para realizar actividades relacionadas con la cadena
producliva de Ia carne, es decir con el sacrificio, desposte'y desprese, importacion y exporiqmon
buscando garanfizar ia mocurdad de carne usada en la efecucion del conirafo,

Almacenamiento de insumos: ki proponenfe deberd presentar la guia de olchenqm:ento de la
‘materia prima (incluye frio y seco) teniendo en cuentda los controles establecidos por la nonna, los
espacios fisicos de cada servicio de alimentacion, los equipos propledad de Metrosalud v los que
propone completar el proponente para la ejecucion conlractudl; el contratista deberd realizar los
procedimientos necesarios para garantizar el cumplimiento de la guia de -aimacenamiento
presentada para cumplir con la proteccién y calidad micro biolégicas, organoléplica vy
nufricional de ios vivieres, desde su mgreso al'servicio de alimentacién hasta el producto final..
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, Produccmn de alimentos: El proponente debero presentar un flujograma del proceso’ de
producmon de alimentos donde especifique los puntos criicos de Control y los formatos de
inspeccion a utilizar.

El proponente deberd presentar la guia de limpieza- y desinfeccidén especmcando productos
quimicos a utilizar, dituciones y sus Usos. S

En fodos los procesos de produccién de alimenios el contrafisia deberd llevar confroles a 163
manipuladores en  hdabitos  higiénicos, manipulaciéon adecuada de  alimentos, limpieza y
desinfeccion de planta fisica, equipos, utensilios v aimentos, durante todo el progeso; dichos
controles deberdn registrarse en los instrumentos disefiados para tal fin los cuales serdn evaluados
por.el profesuonoi de calidad solicitado en esta convocatoria quien presemom mensuolmen?e tos
informes respeclivos a Io supervision del confrato. :

En el proceso de produccion de los alimentos el controhsio estard obligado a cumplir con las

minutas establecidas por Melrosalud a través de los ciclos de menus contratados, garantizando

| su calidad nutricional, organoléplica, microbioldgica y respondlendo a la demanda del servicio
de acuerdo a la soliciiud de ios daefos :

Bl conirafista deberé presentar durcm’re el primer mes de ejecuciéon contractual la
estandarizaciéon de las recetas que den cumphmlenio Q todos 1os menUs -confratados y su
personal deberd estar cqpacnodo en su mqnejo

Instalaciones fisicas del proponenfe Aun sabiendo que la ESE Metroscﬂud entregq en ariendo las
instalaciones fisicas en donde se debe realizar la .produccién de tos alimentos requeridos para la
ejecucién de este conirato, pueden presentorse situaciones gue comprometan el desarrollo
normal de este, para lo cual se requiere que el proponente disponga de 1os siguientes aspectos:

+- Los proponentes deberédn contar con un centro de producczon ubicado en la civdad de

© Medellin o en el drea metropolitana con capacidad para realizar la produccion de alimentos

-y su frasporte hacia la unidad hospitalaria que por alguna contingencia no pueda desarrollar

el proceso de produccion, para ello ‘el proponente presentara con su propuesta la

- descripcion detallada de su capacidad instalada ademds de anexar el acta de la dtima
visita de inspeccién sanitaria realizada por la entfidad territorial de salud.

+  Para Gcredltar este requisito se deberd presentar Cerlmcodo de fibertad vy tradicion que
acredite la propiedad del inmueble o conirato de aredramiento celebrado con el oferente,
el cual deberd tener un plazo igual al propuesto para la operacion del contrato mds fres
meses. B conirato de arrendamiento deberd estar acompafado de certificado de libertad y
radicion donde se evidencia la propiedad del arrendador y certificacién de vigencia de!'
con’rroto de arrendamiento con fecha de expedicidén no mqyor al mes.

¢ Lla bodega y centro de producc1on presentada debem contar con inspeccion de bomberos
del mumc1pio fcnvorable emmdo con 6 meses anterlores ala fecha de la propuesta.
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». Asimismo, ese sitio deberd contar con 2 conceptos sanitarios SIN REQUERIMIENTO, uno emitido
por la avtoridad competente para almacenamiento y ofro concepto emitido por la auforidad
competente para preparacién de alimentos, es decir, el oferente deberd aportar estos 2
conceptos sanitarios favorables para garantizar la seguridad de los insumos de uhmenfacron,
que se guardardn en ese sitio en caso de ser requerido. Estos conceptos deberdn esiqr al
nombre del oferente (Esto se calificard como un valor qgregado) ‘

Si Io ultima cerhhcamon gue presenia el proponenfe de la plonfo de produccion o el area de
c:xlmccenomen!o de las materias primas {en caso de hacer recepcion de materia prima para
este coniralo} emilidas por el enle de control emile concepto condicionado o desfavorable esto
descahflcara automullcamenfe la propuesta. : ‘

Cabe resaliar que en 108 ceIsos que se deba thcer uso de esias instalaciones ¥ irosporte de Ia
alimentacion el cosio del conlrato no podra ser mOdIfICCIdO

Requ‘erim;enio en la distibucién y sewicio al cliente.

Proceso de ensamble y distribucién de los alimentos: Fl contiatista deberd garc:m‘lzc:r en esle
proceso las sngu:enies mdlcamones ’

f

a) Deberd dusponer de utensilios de servida estandarizados fales como: Pocillos o vasos
" medidores para -preparaciones como el arroz, jarrds medldoms para controles de liquidos,
cuchoros cucharones y demas que se hagan necesarios para servir las porciones.

b) Para verificar e peso de las porciones de servida, el conlratista deberc’} confor como minimo
- con una balanza digital en cada servicio de dlimentacion y para los confroleés de temperalura
deberd contar con 1 termdmetro pdra frio y 1 para callente desde &l inicio de la ejecucién
contractual y garantizar el total dommlo de los e!emenios de medicion, por ¢l personal que los
utilice.

c) H contralista deberd presentar a la subervisién el plan de cdlibracién de equipos de pesdje vy
medicién de femperatura durante el primer mes de ejecucion contractual.

d} Cada comida debe ser revisada antes de salir a distibucién por el administrador del servicio,

comparando la iista de solicitud vs lo ensamblado cumpliendo con las caracteristicas
-especificas de cada dieta.

&) La distibucion intema de - dietas serd 1ransporf0do en carros fermos, garantizando la
temperaiura Oplima (superior a 65°) vy el 1rosporie ¢ fa unidad memof de igual manera debera
garantizar esta temperatura,

f] Las preparaciones de los dlimenios calientes no deben terminarse con mas de dos horos de
anterioridad al ensamble con ¢l fin de evn‘qr cambios en sus Caracienshcas organoléplicas y
‘nutiicionales.

g} Los alimentos en frio tendrdn una ’remperaturc inferior a 4° centigrados of momento de g
distribucion y estos se deben  transportar en carro auxiliar,

h) La ensaloda y el postre deberdn ser servidos en plc:io separado debidamente Tcpodo con

- papel pelicula.
iy H personcl debe utilizar gormo, tapabocas y guantes. desechables fransparentes, para el
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proceso de servida de a bandeja y en general para manipular alimentos terminados.

i) Las preparaciones de soporte nulricional o gastroclisis, deben ir tapadas, en envase individual,
marcadas con el horario de la foma, el nombre del paciente y el nomero de cama; esta
debe ser eniregada directamente al profesional de enfermeria del servicio.

k) Para los pacientes hospitalizados se utilizard vajila y la bebida iré en vasos de material
irompible de fdacil impieza 'y desinfeccion o vaso desechable. ‘ : .

I Para los pacientes hospitalizados en la unidad menial de San Cristébal, los servicios de
urgencias y los pacientes aislados se debe utilizar desechables y sélo se le Hevard cuchara y

" servilleta. ' : ' . -

m} Para pedialia se utilizaré@n bandejas de pasta y vajila en material irrompible de color
diferente a la usada en los pacienies descritos en numeral anterior, para las dietas pedidtricas
1, 2,3,y 4, solo levard cuchara y servilleia. ' : o

n) Los cubiertos para adultos serdin en maferial desechable y llevard el juego completo de
cucharg, tenedor, cuchillo y cuchara para el postre, empacados en bolsa de papel, v
servilleta. ' _ - o ‘ .

‘0) _ Los primeros servicios en entregarse en cada piso deben ser los pedidfricos € hipoglucidos.

p) Cada bandeja debe llevar un ficho que identifique al paciente, tipo de dieta, y numero de
cama. los fichos de dietas se clasificardn por colores de acuerdo con el patron de
alimentacién de tal manera que permita una identificacion rapida. . .

q} E conirafista contard con un protocolo que incluye: saludo verificando el nombre del

- paciente, identificacion de quien estd entregando, presentacion del tipo de dieta y fiempo
de recogida de laloza. - _ : o

A primera hora de la manana serd@n enfregacas en 1os servicios jarras de agua d los pacientes
hospitalizados que tengan via oral y no presenten restriccion de liquidos, estas deben iener
tapa y maximo de 1000 cc; estas no serdn entregadas a pacientes aislados ni de Urgencias,
para-evitar situaciones asociadas contaminacion cruzada, :

s} Enlos.casos de pacientes dislados y pacientes en los servicios de urgencias se le suminisirara
un vaso desechable con tapa de 16 oz con aguda. )

Proceso de recolecclén de bandejas: E coniratista iniciard la recoleccién de bandejas 45
minutos después de haber entregado | aliimentacion al paciente, pasado este fiempo no se
permite dejar ningdn alimento en areas hospitalarias ni en puestos de enfermeria. ‘ :

Por ningun motivo guedardn bandejas y loza en las habitaciones, servicios o pasillos del hospital,
los residuos serdn llevados a la bodega de residuos de cada servicio de alimeniacion y estos
serdn recogidos por la ruta institucional de Metrosalud.

El contratista deberd preserﬁof el proceso de recoleccion de bandejas donde se evidencia el de
sobre de cxti_men'tos y cada servicio de alimentacion mensualmente deberd preseniar el indicador
de sobras de alimentos. h ' ’

1 7. REQUERIMIENTOS EN CONTROLES DE g_A_L!DAD. Para garo'ntizor la calidad det servicio a ofrecer el
proponente deberd presentar un programa.de conirol de cdlidad segun la resolucién 2674 del 22
de Jutio del 2013, dentro del cudl se incluya los siguientes aspectos:.
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Programa de limpieza y desinfecclén: Bl proponente deberd especificar los produclos que
utilizar en cada proceso, sus concenfraciones y procedimien’ro de uso. B contratisia debera
garahtizar de manera permanente la disponibilidad de quimicos, equipos de proteccion
personal e insumos necesarios para cumplir con su propuesta vy serd responsable del
adecuado gimacenamiento y manejo de los qunmlcos

Progrdma de conirol de plagas: Bl proponenie deberda presenlar un programa de conirol de
plagas con la obligatoriedad de implémeniarlo con una frecuencia minima mensual en cada
uno de los servicios de alimentacion; el confratista estd obligado o redlizar los cierres Y
protecciones requeridas para evitar las situaciohes de riesgo relaciones con plagas.

8. Manejo integral de residuos: Estard a cargo del confrafista la recoleccion de bandejas v
residuos generados durante la dispensacion de las dielas y durante el proceso de producoon de
alimentos af interior de cada uno de los servicios de dlimentacion.

[}
.

B conirafista deberd acogerse al plan de residuos hospitalarios. de la ESE Meiroscﬂud quien
realizard la segrégacion final de los residuos sdlidos y reciclables los cucles son recogidos por la
ruta al interior de cada una de las unidades hospitalarias, Mefrosalud dotard de las bolsas y el
com‘rcﬁsia deberd com‘or.con las canecas suficientes al inferior de COdO uno de SUS servicios.

£ comrchsio deberc realizar ka segregqc:ion final de los resnduos blodegrcdoble poru ellos deberd
contar con los recipientes y bolsas acordes al cédigo de colores establecido por lg Ieg:sloc:lon v
deberd comor con una empresa exiemo certificada para redlizar la rec:olecaon final.

Para los remduos hqurdos jgrosos y aceiles) y los recipienies de los quirnicos, el contraﬂsfodebéré
contar con los recipientes y el proveedor cerlificado en el manejo y disposicion final de ejsios.

Para Jo anterior, el proponente deberd presentar el proceso que implementard para el manejo
de residuos liquidos y biodegradables y anexar la cerlificacion de los proveedores que uhl:zorcx
para cumphr con el proceso de segregacion final de estos.

9. Controles de calidad - del agua; E conlrc:ﬁsfo deberd gorunﬁzor el control res vecés a la
semana del cloro residual antes de iniciar la produccion de alimentos, para ello deberd contar
con los reactivos quimicos de medicién para dicha actividad, de igual manera.cada tres meses
deberd redlizar andiisis de laboratorio a las caracteristicas fisicoguimicas y mlcrobiofoglccts de
muesira de agua en cada ung de fos sedes.

\

En caso de gue el registro de cloro residual o las caracteristicas fisicas del agua ne sean aplos
para el consumo humano el contratista debera garantizar-un plan de Confmgencm a fin de no
interrumpir la prestacion del servicio. '

10, 'Coniro!es en cdlidad microbiolégica del alimento: E contratista redlizard  andlisis
microbiologicos mensudles en cada una de las sedes,. debe presentar andlisis de mesdfilos,
coliformes toldles, coliformes fecales, hongos y levaduras de las dietas suministradas, as mueshras
de alimentos andlizadas debe ser seleccionada dentro de las digtas {a¢ minimo 3 alimento listo

para consumo) y aleatorio a 1de los elementos potencialmente contaminantes pdra el alimento
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(manipulqdor, superficie, agua, ambiente).

La programacion de toma de las muestras en el Hospital debe estar regls!mdo en un cronograma
para conocsmlem‘o dei m’rervenior o del supervisor del contraio.

Se debe rediizar protocolo de manejo de resultados posuhvos o negativos que incluya planes de
mejoramiento y seguimiento a los mismos. En el protocolo de manejo deben constar los periodos
de repehcron de andlisis has’ro cerrar el circuito de ancﬂms mlcrobsologlco impactoy me]ora

Estos muesircrs deben ser andlizadas por un chorotono 1doneo recor‘\oodo y avalado, los costos
derivados sercm asumidos por el contrafista.

!
El conirohsia deberd gucxr’dor dioricxmente por 36 horas en congelacion, una muesira del mend
del dia y de las férmulas enterales o gaslroclisis y rofularias, con el fin de reahzor andiisis
_ perhnentes en caso de pomb]e brote por enfermedad fransmitida por alimentos (ETA}.

e

]

Los proponentes deben eniregar documentado el proceso de manejo de intoxicaciones
alimentarias y reporiar si han tenido alguna intoxicacion en los Oltimos 5 afos y en qué empresas.

11. Controles 'y seguimiento a proveedores: Serd obligacién del coniralista velar por el
cumplimiento en la tegistacion referente al adecuado almacenamiento y frasporte de los insumos
y materias primas requeridos para la ejecucion contfractual por parte de sus proveedores, para
ello- el proponente debero presentor en su propuesia el esquema de confroles que
implementard.

12. Controles en el almacenamiento: El proponente. deberd presenta el proceso o los

procedimientos a implementar para garantizar:

.« Conlirol de temperatura y humedad relativa de las bodegas en seco.

+  Controles de temperatura en adlmacenamiento en frio.

+  Conftrol de temperatura de los alimentos antes de salir del servicio de alimentacion.

«  Controles de fecha de vencimiento desde el recibo hasta su ulilizacion.

«  Buenas practicas de mqnufdciurd para  evitar confaminacion  cruzada  en el

. almacenamiento.

+ H contralista estard obligado a conior con g doicc;on en equipos vy menaje requerldos en
cada punfc pard cumpllr con los procedimientos presentqdos en lo referente ol
a!mocenomiento

13, REQUERIM[ENTOS EN PLANES DE CONTINGENCIA.

El proponente deberd presentar planes de contingencia para daios en la planta fisica, equipoé,
menagje,; dafio en ascensores, desabastecimiento de insumos, infestacién de plagas y roedores,
conirol del medio ambiente, descargas eléctricas, fugas de gas, suspensidon en el suminisiro de
servicios publicos {gas, OQUG; energio); cierre de la planta fisica del servicio de alimentacion y
| ausencias de pérsoncl de tal manera que se garantice la continuidad y la calidad en la

prestacion del servicio. ' ' '
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Deberd, ademds, contar con personal suhcnenie para deflcn de personal por calamidades
domesilccs incapacidades o renuncias, con el fin de evitar los :ncumpiimrenios en ei proceso.

14. PROCESO DE FACTURACION DEL SERVICIO,

Teniendo en cuenta las condiciones técnicas inenormenfe descrito los proponem‘es calcu!aron
el valor econdmico de su propuesta a cudl serd para la vigencia afio 2021 incluyendo el valor de
los desechables blodegrodables para la entrega de g ohmentoaon

£l valor econdmico total de i propuesta serd calculado por el propbnenlé diigenciando el
anexo 5 donde se especifica el promedio de servicios de alimentacién manejados historicamenie
Ror la ESE Melrosalud por cada uno de los fipos de dietas y de servacms

Para reailizar la facturacion mensual de los servicios prestados en cada una de las Unldodes
hospiialarias de la ESE Metrosalud se llevard el siguiente ploceso en conjunio con el conirc:i:s}c: y
la superws:on definida por lo ESE Meirosalud

* la soficitud, de dieta se redliza a fravés del sistema Safix de la ESE Mefrosalud por el personal de
-enfermeria de acuerdo a las ordenes médicas, en los horarios descritos anteriormente para este
proceso los adminisiradores de cada servicio de dlimentacién darén clic enla enfrega de caca uno
de los servicios, informacion que serd registrada diariamente en drchivo de Excel que cruza el
numero de dielas con el c:osto paraellas contratados.

. 'De manera periodicar g superWSfon definida-por la ESE Melrosalud revisara la planilla de

) facturacion reportada por el conlralista compardndola con los informes generados por el

*sistema Safix y las novedades del servicio para avalar el valor final mensual faclurc:do en
Cado una de las sedes,

¢ Cuando- el confratista cumpla a cabdlidad con las caracteristicas de ‘los menus
contratados 'y las especificaciones de calidad requeridos por la ESE Metrosalud la
facturacion se redlizard teniendo en cuenta los costos coniratados y presenfcrdos por el
proponem‘e en el Anexo 5 por codcl ’npo de diela y servicio.

+ H proponente debero realizar la propuesia econdmica del costo por porciones’ soltcniodo
- enelanexo b leniendo en cuenta que:

- BO]O este listado se facturard por porciones las dietas SOﬁ(.IideCES‘ por Nufricion,

- . Ningun ofro profesional del drea de la salud podrd solicitar alimentos de este listado.

- Estos valores se tendrdn en cuenla para disminuir a la facturacién final los alimentos en’

los que se observd incumplimientos como se describe d continuacion:

Cada vez que la supervision identifique un incumpiimienfo en aiguno de los componentes del
| menu ofrecido, los dietas se facturaran normal en la planilia de Excel y se c:nugencuarc: un archivo
de Excel adicional donde se registrara el nimero de porciones de los dlimentos incumplidos en
la pestana “por porcion™ valor que se disminuird a la fachuracion final del mes.
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Teniendo. en cuenta el cronograma mensual de cierre financiero establecido por la ESE |
Melrosalud ambas partes se reunirén para consolidar la informacién y la documen’rcaon legal
requendq para finalizar ef proceso de facturacion.

5 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

PRESUPUESTO OFICIAL : \

Los gastos que se originen de la ejecucién de los contratos resultantes de la presente invitacion se
imputarén al rubro presupuestal 2150102001 (Alimentacién), segin Cerlificado de disponibilidad.
nuomero: PDIG N° 210187 del 07 de abrit de 2021, expedido por el Area de Presupuesto, para un
total estimado asignado para este proceso de $2. 560.000.000 (DOS MIL QUINIENTO SESENTA
MILLONES DE PESOS M.L. ) ’ :

Teniendo en cuenta que el proceso de seleccién del contratisia se realiza para ejecutar un
conirato desde el 01 de mayo 2021 al 31 de diciembre 2021 o hasia agotar presupuesto, se
tendrd en cuenla el incremento del IPC, para el ano 2.022 si se llega a ejecutar una nueva
wgenc;a una vez decretado por el Gobierno Nacional y seqgin el porcenla}e de incremento se
djustard la oferta econdmica qi valor respectivo del conirato.

Para.redlizar el respectivo c':juste el contrafista seleccionado denfro de los primeros 15 dias del

{ mes de enero de 2022 mediante comunicacidn por escrito env:am el valor total con el G]US|e
6, CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA - o S

Documentos que debe aportar con la propuesfc :
Documentos juridicos | N
Documentos financieros

Documentos técnicos N

Documentos de experiencia

LR

7. ANALISIS DEL RIESGO

Riesgo Previsible: Son los p05|bles hechos o cnrcunsiancms que por norturo]ezo del contrato v de la achwdod
a ejecutar es fochble su ocurrencia.

Rlesgo Imprev!sibl_e: Son aquellos_hechos o circunstancias donde no es factible su prevision, tales como
desastres naturales, actos terroristas, guerra o evenlo que alteren la ejecucion del contrato.

Tipificacién del Riesgo: Es la enunciacidon que se hace de aquellos hechos previsibles de fiesgo, que ha
criterio de la ESE Meirosalud, pueden preseniarse durante y con ocasion de la ejecucion del contrato.

Asignacién del Riesgo: Es el sefialamiento que se hdce de la parte contractual que debera soportar total o
parcialmente la ocurrencia de la circunstancia tipificada asumiendo- su costo. De conformidad a lo
establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015 vy la guia de riesge publicada por Colombia
Compra Eficients, la Entidad procedit o redtizar el respeclivo andtisis del riesgo aplicable a ta presenie
contratacién, procediendo a establecer ef contexto, identificar y closificar, evaluar, cdiificar, asignar y
miligar los riesgos o eveniudlidades que afectan los propdsitos y metas esperados por la administracion en el
presente proceso de seleccidn
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8. °  'GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO D,E CONTRATACION -

a) ‘Cumplimiento: Por el 10% del valor total del contrato adjudicado y con und v1qen<:|c1 igual al
plazo de elecucnon del contrato y 120 dias mas.

‘b) Calidad: Por el 10% del valor total del contrato Gd|ud1c0do Yy Conh und vigencia ICIUCII al plazo
de ejecucion del com‘rcﬂo y-120 dias mds.
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c} Sdlarios y Prestaciones Soclales: Por el 10% del valor total del contrato adjudicado y con una
vigencia idual al plazo del conirato v 3 afios mds.”’

d) Responsabilidad civil extracontractual: Por el 20% del valor lotal del conlraio adiudicado Y
con una vigencid igual ol plazo de ejecucion del contrato y 120 dias mds '

R

9.~ SUPERVISOR O INTERVENTORIA, cONblcions DEL CONTRATO.)

La direccién general del contrato, su controt y vigilancia en la ejecucion idénea v oportuna del |.
mismo, estardin a cargo de quien designe para ello el Gerente de la ESE Metrosalud, quien serd el
responsable del control 1écnico, adminislrativo, financiero vy legal det contrato.

La supervision y/o interventoria realizardn de manera permanente el seguimiento al cumplimienio
del objeto confractual; cuando el contratista garantice el 100% de fas obligaciones la supervisién
serd la encargada de avalar el cumplimiento en la entrega de los servicios solicitados,
cerlificando a satisfaccion su recibo para la respectiva facturacién. :

v

Para avdlar el cumplimiento en el servicio findl prestado (dieta al pacientes) la supervision
evaluara os alimentos de acuerdo a la propuesta de ment contratados, caracteristicas técnicas,
ffsié:o—orggno[ép‘iicos y gramdje de las dietas; se permitird . cambio en algin componente del
meny 2 veces al mes previamente nofificado y avalado por la supervisién, en caso de cambios
no permitidos o incumplimiento en las caracteristicas contratadas se nolificara nor escrifo pard ia
respecliva elabordacion del plan de mejoramiento. ' :

En los casos donde se identifiquen inconsistencias en el cumplimiento, de alguna de ias
obligaciones contractuales, estas serdn nolificadas por escrito al coniratista para establecimiento
-de planes de mejoramiento con fechas preestablecidas. Cuando las inconsisiencias sean
reiterativas {mds de 3 veces el mismo evento), se nofificard por parie de la supervision a la
gerencia de la ESE Metrosalud, para la imposicion de multas ‘

Elaboré; ) ; © | Revisa: - . ‘ . ..| Aprohé:

Nombre : Nombre ' : N “Nombre

Juan Pablo Londofio Arango y Etizabeth Palacio Liha hiaria ithido Henao (Supervisorall /, .

Lobo-Apoyo a Ja supervision . - . .
Cargo: Conlratistas de Prestacion de Servicios Car&x Suﬁggrg(xte daRed - Cargo -

Fecha ’ ' Fecha. \ Fecha .

Abrilz021 Abril 2021 . Abiil 2021 - O]
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