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OBJETO DEL PROCESO DE SELECCION: La Empresa Social del Estado METROSALUD, estd interesada en recibir ofertas que le permitan
contratar la prestacion del servicio de preparacion y distribucion de alimentos a los pacientes hospitalizados en las Unidades
Hospitalarias y la Unidad Mental de San Cristdbal de la Empresa Social del Estado Metrosalud, prestando el servicio durante
todos los dias, en forma permanente en las instalaciones de cada unidad.

dentro del primer mes de iniciada la ejecucién
contractual un plan de capacitacién con su
respectivo cronograma anual de educacién
formal en aspectos tales como: induccidn, sistema
de gestibn de seguridad vy salud en el trabagijo,

capacitacién continua.

PROPONENTE:
NUTRISER COLOMBIA S.A.S
EVALUACION DE REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES
REQUISITO TECNICO SOLICITADO REQUISITO PRESENTADO FOLIO CUMPLE/NO | OBSERVACIONES
CUMPLE

CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES | Compromiso 193 CUMPLE Se presenta el
TECNICAS cumplimiento listado de

especificaciones personal a
Todo el personal requerido para el cumplimiento | técnicas contratar segin lo
de este contrato debe ser administrado por la | Anexo 5.1 requerido por
firma contratista, incluyendo su vinculaciéon vy cada unidad
desvinculacion; ademds deberd garantizar que hospitalaria
cumpla con las competencias requeridas para la | Procedimiento de | 195
adecuada prestaciéon del servicio. seleccion, vinculacion y

desvinculacion del

talento humano

Adicionalmente se | 931

presenta la

documentacion del

recurso humano

requerido
El contratfista seleccionado deberd presentar | Se presenta el plan de | 209, 220 CUMPLE Se presentan los

temas a tratar en
la  capacitacién
constante, al igual
que el
cronograma  de




e —— L <>
vgeriea | g | EVALUACION TECNICA DE OFERTAS | yorosoiug
Pdgina: 2de?

manipulaciéon y preparacion higiénico sanitaria de
los alimentos, calidad en el servicio, desarrollo
humano, Buenas prdcticas de manufacturas - BPM
en alimentos, y ofros temas que fomenten la
capacitacién técnica y la formacion personal de
los empleados, este plan debe incluir una
duracién minima de 10 horas anuales y se debe
tener evidencias de las evaluaciones de
conocimientos adquiridos.

capacitaciéon
anual en folio 220.

El contratista desarrollard el Sistema de Gestion de
seguridad vy salud en el frabajo ( SG - SST) vy lo
presentard por escrito mdximo 1 mes después de
iniciar la ejecucién contractual, que contenga la
matriz de peligros actualizada, con los riesgos
laborales a los que se encuentran expuestos 1os
empleados de acuerdo a la normatividad
vigente, soporte de induccidén y capacitacion de
los conftratistas en el procedimiento de reporte y
actuacidén en caso de accidentes de tfrabajo,
capacitacién en primeros auxilios y uso de
extintores, que permita anficiparse y responder
ante una posible emergencia.

El oferente deberd presentar autoevaluacion
presentada a la ARL con una calificaciéon superior
al 85%, con el fin de validar si cuanta con el
adecuado sistema de GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO y con el cumplimiento
establecido porla resolucion 0312 de 2019

Sistema de gestion vy
seguridad y salud en el
frabajo
SG -SST

228

230

CUMPLE

Presenta el
manual del
sistema de gestion
y seguridad vy
salud en el frabajo
y los documentos
solicifados desde
los términos de

referencia,

igualmente se
presentan las
politicas de

seguridad vy salud
en el trabajo




simultdnea a las instalaciones de los hospitales
donde se presta el servicio objeto del contrato, de
acuerdo con el cronograma establecido en los
presentes términos de referencia.

reconocimiento a los
servicios de alimentacién
de las unidades
hospitalarias
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El proponente deberd contar con una sucursal en | Presentacién del centro | 520 CUMPLE Se describen las
la ciudad de Medellin o en el drea metropolitana | de produccién ubicado dreas, capacidad
que cuente con la estructura administrativa y en el drea metropolitana instalada y
operativa que garantice el cumplimiento del soportes legales
contrato, para ello deberd especificar en su de fradicion vy
propuesta como se compone esta. libertad ~ de  la
propiedad y actas
de inspeccion
sanitaria por parte
de la autoridad
sanitaria,
certificacion  por
parfe de cuerpo
de bombero.
El confratista es responsable del mantenimiento | Compromiso de | 272 CUMPLE Se presenta el
preventivo y correctivo de los equipos dejando los | garantizar los equipos vy documento
respectivos registros, en caso de que el equipo se | menaje que se requiera donde se
encuentre en malas condiciones se le debe | para una 6ptima establece el
informar a la supervision y solicitar que el mismo se | prestacion del servicio. procedimiento de
dado de baja; ademds es responsable de llevar la mantenimiento,
hoja de vida de cada equipo. Procedimiento de | 276 definiendo las
mantenimiento etapas del
preventivo y correctivos proceso,
de equipos e responsabilidades
instalaciones y alcance
Los proponentes deberdn hacer visita obligatoria | Certificado de visita de | 291 CUMPLE
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Posterior la visita el proponente deberd | Requerimiento en menaje | 273 CUMPLE
presentar en su propuesta discriminado por cada | y  equipos  necesarios
unidad hospitalaria: para la prestacion de
servicios
Listado de equipos que ajustara para la ejecucion
confractual garantizando en cada unidad
hospitalaria el adecuado almacenamiento,
conservacion y preparacion de los alimentos.
Listado de menaje a dotar para la ejecuciéon
confractual teniendo en cuenta que las camas
hospitalarias reportadas son para los servicios de
hospitalizacion y adicional se encuentran los
pacientes hospitalizados en los servicios de
urgencias.
Las auxiliares de distribucion deben dispensar de | Procedimiento de | 316 CUMPLE Se entrega el
manera informada la dieta a cada paciente | atencion hospitalaria documento
confirmando su identificacion con el ficho | (Entrega de dietas) donde se
realizado previamente de acuerdo a los datos establecen el
suministrados por el sistema Safix en la solicitud de procedimiento de
dieta. identificacion,
ensamble,
verificacion,
rotulacion,
distribucion de
dietas y protocolo
de entrega.
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Metrosalud.

Minutas patrén: La ESE Metrosalud entrega las
diferentes minutas patron para cada tipo de dieta
(ver ANEXO 5.1), con base en ellas y en este mismo
anexo el proponente presentard los ciclos de
meny y coftizard los valores de las dietas, el
confratista se ve obligado a cumplir durante la
ejecucidn confractual los ciclos de meny
presenfados en su propuesta y no solamente las
minutas establecidas por Metrosalud.

Componente  Nutriciéon

(Formato digital)

1320

CUMPLE

El proponente
presenta el ciclo
de meny
elaborado con
base en la minuta
patrén entregada
por la ESE
Metrosalud.

La empresa confratista debe garantizar, el
cumplimiento de la resolucidn 2674 de 2013,
capitulo VIl y Resolucién 2505 de 2004, en lo
referente al fransporte de alimentos que utilizard
como materia prima para la elaboracién de las
minutas y para los alimentos preparados ya sea a
través de proveedores o carros de su propiedad
desde su centro de produccién.

Transporte de alimentos
preparados

471

CUMPLE

Para la distribucion externa de alimentos hacia el

CS Mental de San Cristébal el proponente debe
presentar una propuesta de fransporte idéneo
gue garantice las caracteristicas fisico -
organolépticas de las preparaciones y su
temperatura y que de igual forma cumpla con la
legislacién vigente en el tema de transporte de
alimentos.

Transporte de alimentos
preparados

471

CUMPLE

El proponente deberd presentar en su propuesta
el proceso de compra y distribucién a cada una
de las unidades hospitalarias de Metrosalud de los
alimentos perecederos, no perecederos, insuUMos
de aseo y desechables que utilizard para la
ejecucién contractual, si en su proceso centraliza
la recepcién de alguna materia prima deberd
especificar la ubicacién de su centro de acopio,

Procedimiento gestion de
proveedores y compras

334

CUMPLE

Se enfrega
documento  con
los objetivos,
responsabilidades,
etapas para la
seleccion y
evaluaciéon de
proveedores.
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anexar el acta de la Ultima visita de inspeccidn
sanitaria realizada por la enfidad territorial de
salud y describir el proceso de conservacion y
almacenamiento en dicho punto.

El proponente deberd presentar con la propuesta,
las listas de chequeo con las especificaciones a
evaluar la materia prima e insumos en el proceso
de recepcidn para garantizar la calidad de esta.

Calidad de la materia
prima

668

CUMPLE

Se describen las
caracteristicas  y
fichas técnicas de
las materias
primas y
adicionalmente el
protocolo de
almacenamiento.

El proponente deberd presentar la guia de
almacenamiento de la materia prima (incluye frio
y seco) feniendo en cuenta los confroles
establecidos por la norma, los espacios fisicos de
cada servicio de dlimentacion, los equipos
propiedad de Metrosalud y los que propone
completar el proponente para la ejecucidn
confractual; el contratista deberd realizar los
procedimientos necesarios para garantizar el
cumplimiento de la guia de almacenamiento
presentada para cumplir con la protecciéon vy
calidad micro biolégicas, organoléptica vy
nufricional de los vivieres, desde su ingreso al
servicio de alimentacién hasta el producto final

Instructivo recepcion vy
almacenamiento de
materia prima

378

CUMPLE

El proponente deberd presentar en su propuesta
los proveedor de carnes, pollo y pescado que
utilizara  para la  ejecucidn  contractual
presentando las fichas técnicas de los productos
cdrnico donde se evidencie los procesos de
calidad y los permisos del Invima que tiene el

Calidad de materia prima

739

CUMPLE

Se presentan las
actas de
inspeccion
sanitaria, las fihas
técnicas de los
productos.
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proveedor y que certifiguen que estdn habilitado
para readlizar actividades relacionadas con la
cadena productiva de la carne, es decir con el
sacrificio, desposte y desprese, importacion y
exportacion, buscando garantizar la inocuidad de
carne usada en la ejecucién del contrato.

broponente debe presentar un listado de minimo 2
marcas de productos comerciales que utilizard de
cada alimento, y el confratista estd obligado a
mantener estas durante la ejecucién contractual,
en el caso que se presenten posibles
confingencias por escases de productos o
dificultades con proveedores se deberd notificar a
la supervision para autorizar el cambio de marca.

Marcas de materias

primas e insumaos

734

CUMPLE

El proponente deberd presentar un flujograma del

proceso de produccidn de dalimentos donde
especifique los puntos criticos de control y los
formatos de inspeccién a utilizar.

Plon de control de los
peligros plan
HACCP/PPRO

790

CUMPLE

bodega y centro de produccidon presentada
deberd contar con inspeccién de bomberos del
municipio favorable, emitida con 6 meses
anteriores a la fecha de la propuesta.

Concepto cuerpo de
bomberos voluntarios de
ltagUi

544

CUMPLE

Fecha de
vencimiento de la
certificacion 21 de
abril de 2022

El proponente deberd especificar los productos
que utilizar en cada proceso, sus concentfraciones
y procedimiento de uso. El contratista deberd
garantizar  de manera permanente la
disponibilidad de quimicos, equipos de proteccién
personal e insumos necesarios para cumplir con su

Programa de limpieza y
desinfeccién

753

CUMPLE
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propuesta y serd responsable del adecuado
almacenamiento y manejo de los quimicos.

El proponente deberd presentar un programa de
confrol de plagas con la obligatoriedad de
implementarlo con una frecuencia minima
mensual en cada uno de los servicios de
alimentacion; el contratista estd obligado a
realizar los cierres y protecciones requeridas para
evitar las situaciones de riesgo relaciones con
plagas.

Programa
integral de plagas

manejo

808

CUMPLE

el proponente deberd presentar el proceso que
implementara para el manejo de residuos solidos,
liquidos y biodegradables y anexar la certificacion
de los proveedores que utilizara para cumplir con
el proceso de segregacion final de estos.

Programa de manejo
integral de residuos

872

CUMPLE

El contratista deberd garantizar el control tres
veces a la semana del cloro residual antes de
iniciar la produccién de alimentos, para ello
deberd contar con los reactivos quimicos de
medicién para dicha actividad, de igual manera
cada tres meses deberd realizar andlisis de
laboratorio a las caracteristicas fisicoquimicas vy
microbioldgicas de muestra de agua en cada una
de las sedes.

Programa de
abastecimiento y confrol
de aguay tratamiento de
aguas residuales

888

CUMPLE

El contratista realizard andlisis microbioldgicos
mensuales en cada una de las sedes, debe
presentar andlisis de mesdfilos, coliformes totales,
coliformes fecales, hongos y levaduras de las
dietas suministradas, las muestras de alimentos
analizadas debe ser seleccionada denfro de las
dietas (@ minimo 3 alimento listo para consumo) y
aleatorio a 1de los elementos potencialmente

Programa de muestreo
microbioldgico y
fisicoquimico

894

CUMPLE

Se establece las
directrices para la
toma de muestras,
en alimentos
terminados,

utensilios, equipos,
materias  primas,
ambiente y agua
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confaminantes para el alimento (manipulador, y personal

superficie, agua, ambiente).

manipulador.

El proponente deberd presentar planes de
contingencia para danos en la planta fisica,
equipos, menagje, dano en  ascensores,
desabastecimiento de insumos, infestaciéon de
plagas y roedores, confrol del medio ambiente,
descargas eléctricas, fugas de gas, suspensidn en
el suministro de servicios publicos (gas, agua,
energia), cierre de la planta fisica del servicio de
alimentacion y ausencias de personal de tal
manera que se garantice la continuidad vy la
calidad en la prestacién del servicio.

Requerimiento en planes
de contingencia.

615

CUMPLE

= WMA

Elizabeth Palacio - Juan Pablo Londono
Apoyo a la supervision servicios de alimentacién hospitalaria.




