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1. JUSTIFICACI(')[‘I DE LA NECESIDAD QUE LA ESE METROSALUD PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION

La Empresa Social del Estado Metrosalud presta servicios de salud de baja y Mediana
complejidad debidamente habilitadas. Como entidad del sistema General de seguridad social
en Salud, debe garantizar la funcidon social del Estado, de manera eficiente en la prestacion
permanente y oportuna de los servicios que le competen, lo cual sélo se puede lograr si se
cumple con la normatividad y estdndares de calidad exigidos constituyendo una garantia
para la adecuada prestaciéon de los mismos.

La E.S.E. Metrosalud como instituciéon prestadora de servicios de salud, debe garantizar la atencion
de sus usuarios, ya que resulta imperioso velar por la vida, la salud, la integridad fisica, los intereses
y derechos fundamentales de cualquier usuario que asi lo requiera, en virtud de sus necesidades
en salud, en consideracion que como servicio publico esencial, ademds de regirse por los principios
de eficiencia, universalidad y solidaridad, que consagra expresamente el articulo 49 de la
Constituciéon Politica, se debe dar cumplimiento al principio de continuidad, que conlleva la
prestacion del servicio de forma ininterrumpida, constante y permanente sin que sea admisible su
interrupcion.

Para dar aplicacion al plan de desarrollo de la ES.E. se debe procurar contar con los
operadores especializados que posean el recurso humano suficiente, capacidad técnica,
logistica, operativa y financiera que permita la adecuada gestidn en las diferentes dreas o
procesos que complementan el proceso asistencial hospitalario para lograr la eficiencia y
eficacia misional.

Sumado a lo anterior la Entidad no cuenta con los funcionarios en la planta de cargos, ni las
condiciones técnicas y logisticas para la prestacion del servicio de alimentacién, lo que hace
necesario contratar un operador especializado que asuma estas actividades necesarias para
el buen funcionamiento de la entidad.

Se requiere enfonces de un Operador Especializado que desarrolle integralmente el servicio
de alimentacién, que permita garantizar y asegurar la oportuna y eficaz prestacién de este
servicio a los pacientes hospitalizados en la ESE Metrosalud como un servicio interdependiente
segun la normatividad vigente (Resolucion 3100 de 2019), con la calidad adecuada y permanente
gue se demanda en los servicios de hospitalizacion.

Para tal efecto la ESE Metrosalud, requiere adelantar el proceso de contratacion para la prestacion
del servicio de preparacién y distribucion de los alimentos a los pacientes hospitalizados en las
unidades hospitalarias y la unidad mental de San Cristébal de la Empresa Social del Estado
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Metrosalud, prestando el servicio durante todos los dias de forma permanente en las instalaciones
de cada unidad.

2. OBJETO A CONTRATAR Y ESPECIFICACIONES

Prestacion del servicio de preparacién y distribucién de alimentos a los pacientes hospitalizados en
las unidades hospitalarias y en la unidad mental de san Cristébal de la ESE Metrosalud, prestando
el servicio durante todos los dias, en forma permanente en las instalaciones de cada unidad.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA

Los procesos de contratacidn en la ESE METROSALUD se rigen por la normas del derecho privado,
por mandato expreso del articulo 195 numeral 6° de la ley 100 de 1993 y el articulo 16 del Decreto
1876 de 1994, que establece ademds, que puede discrecionalmente utilizar las cldusulas
excepcionales previstas en la Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007 y sus decretos modificatorios,
Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica y a la norma interna Acuerdo 252
de 2014, por medio del cual se expide el Estatuto de Contratacion de la ESE Metrosalud.

De conformidad con lo establecido en dicho Estatuto de Contratacién y teniendo en,cuen’ro la
cuantia a contratar, este proceso se hace por la modalidad de CONVOCATORIA PUBLICA, de
acuerdo a lo senalado en el articulo 22 del Acuerdo 252 de 2014, que indica:

“22. La seleccidén del contratista se efectuard por Convocatoria PUblica cuando la cuantia del proceso a
celebrar supere los 2.000 salarios minimos legales mensuales vigentes. Mediante resolucion motivada, el
Gerente General o la persona en quien haya delegado tal funcién, ordenard la readlizacién de la
respectiva Convocatoria Publica.”

4. ASPECTOS TECNICOS REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Con el fin de que los servicios de alimentacién cumplan con los requisitos exigidos por la ley y con
los pardmetros de calidad requeridos por la ESE Metrosalud, el o los proponentes deberdn tener
presente los siguientes criterios técnicos para presentar sus propuestas:

-CONTEXTUALIZACION DEL SERVICIO EN LA ESE METROSALUD.

La E.S.E. Metrosalud es una institucion de cardcter publico que presta servicios de salud a la
poblacién de Medellin en diferentes puntos de atencidn, los cuales estdn ubicados en unidades
hospitalarias de primer y segundo nivel.

Cuenta con 349 camas en los servicios de hospitalizacion, sin embargo, en los servicios de urgencias
también se hospitalizan pacientes mientras son reubicados en la red de salud del municipio de
Medellin, pacientes a los cuales también se solicita alimentacion.
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El Servicio de hospitalizacién y urgencias se presta en las siguientes unidades hospitalarias:

Tabla 1: Distribucion actual de camas por cada unidad hospitalaria en los servicios de
hospitalizacion - ESE Metrosalud.

Unidad

Hospitalaria # Camas habilitadas

Manrique 42

Santa Cruz 34

Castilla 35

Nuevo occidente 70

Belén 55

San Cristébal 27

Salud Mental* 18

San Javier 24

San Antonio de Prado 19

Doce de octubre 12

Total camas en la red 336

De acuerdo a los histéricos de alimentacion ofrecida durante el afio 2018 -2019-2020-2021 se estima
un aproximado de 36.527 servicios por mes, para los pacientes hospitalizados en la Red de
Metrosalud, no obstante, Metrosalud solo establece estos promedios y raciones para efectos de
determinar el valor del contrato; el nUmero de raciones pueden ser mayores o menores a este
estimado, dependiendo del porcentaje ocupacional en cada Unidad Hospitalaria, el cual puede
variar de mes a mes.

Es de anotar que se tuvo en cuenta el comportamiento de servicios suministrados durante la
vigencia 2020 por ser un comportamiento atipico derivado de las medidas de contingencia
implementadas por el COVID -19 se registra un histérico de servicios mensuales de 29.040 para el
2020 y 33.048 para el 2021

Unidad Capacidad instalada
Hospitalaria urgencias
Manrique 19
Santa Cruz 15
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Castilla 15
Nuevo occidente 12
Belén 25
San Cristébal 14
San Javier 12
San Antonio de Prado 10
Doce de octubre 12
Total capacidad 134
urgencias

Cada una de las unidades hospitalarias cuenta con espacio fisico para el funcionamiento del
servicio de alimentacién a excepcién del Centro de salud mental*, por lo tanto, el contratista
seleccionado deberd garantizar la distribucién y el suministro de alimentacién a los pacientes
hospitalizados en este lugar, desde la UH San Cristébal.

En promedio los 36.527 servicios de alimentacion se distribuyen de la siguiente forma por cada tipo
de comida de acuerdo al histérico de tipo de dietas y solicitudes manejadas durante afo 2018 -
2019 -2020-2021:

Tabla 2: Promedio mensual de servicios ofrecidos por tipo de comida- ESE Metrosalud. Aho 2018 -
2019-2020-2021

Tipo de comida Promedio de servicios

al mes

Desayuno 9.273
Media Manana 2.896
Almuerzo 9.145

Algo 2.827
Comida 8.634
Merienda 2.261
Adiciones 589
Refrigerios CS Mentall 902

1. RECURSO HUMANO REQUERIDO.

Todo el personal requerido para el cumplimiento de este contrato debe ser administrado por la
firma contratista, incluyendo su vinculacion y desvinculaciéon; ademds deberd garantizar que
cumpla con las competencias requeridas para la adecuada prestaciéon del servicio.

Se sugiere a la empresa confratante dar contfinuidad laboral al personal que viene prestando los
servicios y que la empresa considere iddneo.

También se sugiere evitar la rotacidén constante del personal administrativo y operativo por las
diferentes Unidades Hospitalarias de la Red y asegurar su permanencia en un mismo servicio de
alimentacién.
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El proponente deberd describir en su propuesta la forma como estaria organizado el procedimiento
de gestién en la administracion del talento humano que asignaria a la E.S.E Metrosalud y manifestar
los recursos fisicos y humanos con que cuenta para la ejecucion del contrato a celebrarse.

Las unidades Hospitalarias deben contar minimo con el siguiente personal teniendo en cuenta el
numero de camas habilitadas:

Tabla 3: Requerimiento minimo de personal en cada punto de atencién de acuerdo al nUmero de

camas habilitadas. ESE Metrosalud.

NUmero de
camas
ocupadas **

Unidad hospitalaria

Jefe del
servicio

Personal Operativo *

Doce de octubre
San Antonio de

1 supervisor (Técnico o
tecnélogo con
experiencia en

1 parrillera en turno 7
am-4pm.

San Cristébal - por
incluir servicios de
unidad mental-

administrador

1-20 Prado -~ 2 auxiliares de dieta:
San Javier SCIVICIOS q,e una en el turno amy
alimentacion)
otra en el turno pm.
(las 2 auxiliares
deben coincidir
diariamente en hora
del almuerzo
21-40 Santa Cruz 1 Nutricionista 1 parrillera en turno 7
Castilla Dietista o ingeniero am -4 pm.
Nuevo Occidente de alimentos con 4 auxiliares de dieta:
experiencia en dos en el turno amy
servicios de dos en el turno pm.
alimentacion (las 4 auxiliares
(administrador) deben coincidir
diariamente en hora
del almuerzo)
>40 camas Belén 1 Nutricionista 1 Parrillera en turno 7
Manrique Dietista am-4pm.

5 auxiliares de dieta:
dos en el furno am,
dos en el turno pm.
Un auxiliar en turno

intermedio cubriendo
medio dia. (las 5
auxiliares deben
coincidir diariamente
en hora del
almuerzo)

* El nUmero de personal operativo descrito en la tabla anterior no puede disponerse como personal
supernumerario, por lo tanto el contratista debe contar con personal supernumerario pefrfil parrillero
y auxiliar de dietas para cubrir descansos y novedades en cada Unidad Hospitalaria.

**Es de anotar que la habilitacidn de los servicios de hospitalizacién puede variar de nivel de
complejidad en cualquier momento, asi como el cierre o apertura de camas hospitalarias
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modificando complejidad y nUmero de pacientes, por lo tanto, el personal relacionado en el
cuadro anterior no es taxativo y su cumplimiento estard condicionado a la ocupacién de las
camas, y a gue el contratista facture el total de lo presupuestado, por lo que la supervision deberd
hacer un andlisis técnico y financiero para que en caso de requerirse autorice al contratista ajustar
el nUmero de personas que se requieren ya sea en aumento o disminucion, lo anterior con el fin de
mantener el equilibrio econdmico del contrato.

El contratista deberd informar oportunamente a la supervisién los cambios de sede, los ingresos y
retiros del personal administrativo y operativo.

El recurso humano requerido en el cuadro anterior debe garantizarse de manera permanente de
lunes a domingo cubriendo el servicio de 6:00 AM a 8:00 PM por el personal operativo para lo cual
deben tener en cuenta los tiempos de descanso y ausencias imprevistas las cuales deben ser
cubiertas con personal supernumerario; Por su parte el jefe de cada servicio de alimentacién debe
ser exclusivo para este contrato y permanecer de lunes a sdbado tiempo completo.

El contratista que prestard sus servicios y que cuente en su ndmina con personal extranjero debe
garantizar el cumplimiento de los requisitos exigidos por las leyes vigentes en Colombia para el
ingreso y trabajo de este personal. El administrador del contrato debe asegurar el efectivo
cumplimiento de lo dispuesto en este numeral.

A continuacién, se describe las obligaciones en personal que debe cumplir el contratista
seleccionado:

A. Profesional administrador del contrato y profesional de control de calidad.

El contratista seleccionado deberd disponer de una persona profesional con experiencia en
manejo administrativo de servicios de alimentacidén y manejo de personal quien serd encargado
del manejo del contrato, serd quien tendrd la responsabilidad vigilar el adecuado funcionamiento
de cada uno de los puntos de atencién, la verificacion de la facturacion y pagos de cuentas.

También debe disponer de un profesional en el drea de calidad para garantizar que todos los
procesos que incluyen la prestacién del servicio cumplan con la normatividad vigente en este
tema, esta persona deberd realizar exclusivamente las tareas del profesional de calidad, realizar
por lo menos 1 visita mensual a cada servicio de alimentacién y dejar acta de las actividades
realizadas. Igualmente deberd asistir a las reuniones mensuales programadas con la supervisidon del
contrato. Esta persona no podrd realizar las funciones del personal administrador de los servicios de
alimentacion.

Ambos profesionales (Administrador del contrato y profesional de calidad) serdn exclusivos para el
manejo del contrato y serdn quienes estén en permanente contacto con el o los profesionales
designados por Metrosalud para la supervision del contrato.

Antes de contratar al personal administrativo y operativo para los servicios de alimentacién, el
contratista deberd enviar a la supervision las hojas de vida con los respectivos certificados y

Edificio El Sacatin — Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia




Codigo: FO701040114

Zlegen’re apartir |, 106/2014 FORMATO ESTUDIOS PREVIOS L 4
' Metrosalud
Pagina: 7 de 38

soportes para la evaluacion del cumplimiento de los requisitos establecidos por la E.S.E. Metrosalud
y el aval de ingreso de dicho personal.

B. Administradores para cada servicio de alimentacién.

El contratista seleccionado, deberd disponer de un administrador del servicio de alimentacién (de
lunes a sabado).

En los servicios de alimentacién Doce de Octubre, San Antonio de Prado y San Javier, por la
complejidad del servicio, no requieren profesional en nutricion o ingeniero de alimentos, en estos
se dispondrd de un administrador del servicio, técnico o tecndlogo graduado con conocimientos
y experiencia minima de 1 afo en servicios de alimentacién (de lunes a sdbado).

Estos administradores sin descuidar las actividades propias del contrato de alimentacién, podrdn
realizar otras actividades que el confratista les asigne al interior de sus procesos.

Los servicios de San Cristébal, Belén, Nuevo Occidente y Manrique deberdn contar con 1
administrador Nutricionista Dietista graduado a tiempo completo. El Administrador responsable de
la UH de San Cristébal, asumird la atencién del centro de salud mental.

C. Personal operativo.

La asignacién del personal operativo requerido en cada uno de los procesos del servicio de
alimentacién serd acordada previamente entre el contratista y el supervisor siempre que se cumpla
con calidad y oporfunidad la demanda que genera este servicio.

Este personal deberd cumplir como minimo con las actividades que se describen a continuacion:

o Actividades de las auxiliares de dietas:

- Realizar el ensamble y posterior distribucion de las dietas, de acuerdo a los protocolos
establecidos.

-Redlizar la recoleccién de bandejas y loza en los tiempos establecidos en el presente
documento.

-Realizar procesos de limpieza y desinfeccion de dreas, equipos y utensilios.

-Redlizar los procesos preliminares (recepcién y almacenamiento de materia prima,
acondicionar los alimentos que se requieran para cada dia y preparar todos los elementos
necesarios para el proceso de distribucion de las dietas: Menaje, fichos de distribucion,
edulcorantes, entre otros) que se requieran para garantizar el cumplimiento del ciclo de
mend.

-Reportar al administrador encargado toda situacion que afecte el correcto
funcionamiento del servicio en todas sus etapas.

-La auxiliar de dieta responsable del tfurno de la manana debe elaborar el desayuno y
media manana y apoyar a la parrillera en los preliminares del almuerzo.

-La auxiliar de dieta responsable del turno de la tarde debe elaborar el algo, apoyar los
preliminares de la cena y elaborar la merienda.

-Verificar las solicitudes de dietas, adiciones y cancelaciones en el sistema SAFIX y con el
personal de enfermeria.

-Preparacién y ensamble de jugos, bebidas y ensaladas.
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-Este personal podrd realizar otras actividades asignadas por el contratista sin descuidar las
actividades propias del contrato del servicio de alimentacién

+ Actividades de las parrilleras:

-Elaborar la preparacion de los alimentos que requieran algin tipo de coccidn, teniendo
en cuenta que éstas no deben estar preparadas con mds de dos horas previa a la
distribucion.

-Mantener las condiciones higiénico sanitarias de su puesto de trabagjo.

-Por ningUn motivo la parrillera puede realizar actividades de distribuciéon de dieta con el fin
de prevenir la contaminacion cruzada.

-Oftras funciones que el contratista considere dentro de sus procesos

Los manipuladores de alimentos delbben cumplir con los siguientes requisitos durante la ejecucion
contfractual:

e Haberrealizado el curso de manipulacién de alimentos y carné que lo acredite vigente.

¢ Las manipuladoras de alimentos deben tener una capacitaciéon de 10 horas anuales durante
la ejecucion del contrato sobre buenas practicas de manufacturas.

¢ Siel contrato se extiende por mds de 1 ano no se requiere nuevamente carné de manipulacion
de alimentos, este se homologard con las horas de capacitacién. Para ello el contratista
deberd elaborar un diploma o certificado que soporte el cumplimiento de las mismas.

e FEl personal contratado debe tener experiencia en servicios de alimentacién hospitalaria no
inferior a seis (6) meses, soportada en la hoja de vida, las cuales deben reposar en cada una
de las sedes donde se presta servicio. Estas deben estar disponibles para las visitas de
habilitaciéon, acreditacion, interventoria y entes de control externos a la ESE Metrosalud.

e Exdmenes de laboratorio al inicio del contrato con vigencia de un ano: KOH de uRas,
coprolégico v frotis faringeo, debidamente evaluados por el médico de salud ocupacional,
quien certificard si el personal es apto para manipular los alimentos. Estos exdmenes deben
tener como minimo un aio de elaborado, con control cada ano y que repose en la hoja de
vida.

e Carné de vacunas actualizado de acuerdo al tipo vy riesgo ocupacional en la actividad que
desarrollara cada persona contratada para la ejecucion del objeto de esta convocatoria.
(tétanos y Hepatitis B por desarrollarse la actividad al interior de una institucion prestadora de
servicios de salud). Igualmente, carné de vacunas actualizado para COVID-19.

e Personal con eventos de salud reconocidos como infectocontagiosos, deberd ser retirado del
servicio y remplazado.

e Enlos casos de incapacidades, licencias o ausencias de personal, la empresa debe contar con
personal supernumerario para cubrir las necesidades del servicio.

e El personal vinculado por el contratista deberd estar afiliado al sistema general de seguridad
social en salud, pensiones, riesgos profesionales y demds aportes parafiscales que la ley
establece.

¢ Dado que la solicitud de dietas se realiza a través de aplicativo sistematizado, es necesario que
dicho personal certifique grado de bachillerato.

e En caso de que se presenten cambios de personal en alguno de los servicios, el coniratista,
reportard oportunamente a la interventoria o supervision del contrato, el cambio respectivo
para su visto bueno, presentando la hoja de vida del nuevo personal y los requisitos
anteriormente nombrados.
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e El contratista debe garantizar al inicio del contrato la disposicidon de las hojas de vida de cada
uno de los empleados en todos los servicios de alimentacién, de igual forma esto debe
cumplirse al ingreso de personal nuevo. Las hojas de vida deberdn contener como minimo:

«  Contrato firmado por las partes, adiciones u otrosi en caso de que apliquen.

»  Certificado de dfiliacién al Sistema general de seguridad social en salud (SGSSS)

«  Certificado de capacitacién en manipulacién de alimentos vigente.

«  Concepto médico que avale aptitud ocupacional como manipulador de alimentos.

+  Certificado de entrega de dotacién.

. Documentos que certifiquen la experiencia de acuerdo a cada uno de los perfiles
solicitados.

La interventoria o supervision del contrato podrd presentar al contratista las dificultades que se
presenten con el personal por ellos asignados, con el fin de que la empresa fome los correctivos
gue mejoren la prestacién en el servicio contratado.

-Capacitaciéon del personal: El contratista seleccionado deberd presentar dentro del primer mes
de iniciada la ejecucién contractual un plan de capacitacion con su respectivo cronograma anual
de educacion formal en aspectos tales como: induccidn, sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo, manipulacion y preparacion higiénico sanitaria de los alimentos, calidad en el
servicio, desarrollo humano, Buenas prdcticas de manufacturas - BPM en alimentos, y otros temas
qgue fomenten la capacitacion técnica y la formacién personal de los empleados, este plan debe
incluir una duracion minima de 10 horas anuales y se debe tener evidencias de las evaluaciones
de conocimientos adquiridos.

El plan de induccidén de personal operativo debe contener temas en todo lo referente a
interpretacion y cumplimiento de los ciclos de menU, tamano de porciones de servida, manual de
preparaciones, protocolo de ensamble, protocolo de distribucién, manejo del sistema safix, entre
otros aspectos importantes.

En cada capacitacion se deberd tomar evidencia: acta de la capacitacion, listado de asistencia,
evaluaciéon del aprendizaje.

-Dotacién para las preparadoras y personal que distribuye la alimentacion:

- El contratista seleccionado deberd dotar a las manipuladoras de alimentos de: Uniformes
elaborados en tela fresca, de color claro con pantaldn, blusa y delantal; con cierres o
cremalleras y/o broches en lugar de botones u ofros accesorios que puedan caer en el
alimento.

« Cuando una preparadora de alimentos realice el proceso de distribucidn, el contratista
deberd garantizar la dotacién necesaria para el cambio de delantal entre las dos tareas, asi
como los elementos de proteccidn personal definidos desde el drea de salud y seguridad en el
trabajo del contratista.

* No deben tener bolsillos ubicados por encima de la cintura; en caso de utilizar delantal, este
debe permanecer atado al cuerpo en forma segura, para evitar contaminar los alimentos, y
accidentes de trabajo.

« Gorros en material que permita la ventilacion y que sean cémodos para garantizar el uso
adecuado y el cubrimiento total del cabello.

* Zapatos tapados, livianos, de color claro y suela anfideslizante.
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Tapabocas desechables para manipular alimentos terminados con cambio al mismo en cada
servicio (desayuno, almuerzo y comida)

Guantes pldsticos transparentes para el proceso de servida de alimentos terminados.
Guantes de caucho diferentes para cada tarea de aseo.

Guantes térmicos para preparacion de alimentos calientes.

Manoplas de calor para manejo de recipientes calientes

Mangas de proteccion para el calor.

- Caracteristicas de presentacién del personal.

Dentadura, manos y piel sana que reflejen cuidado y limpieza con un aspecto fisico general.
Unas cortas, limpias y sin esmalte. Libres de accesorios como relojes, anillos, aretes, piercing
(estos Ultimos dos deben ser retirados al ingresar al servicio de alimentacién, no se permite que
sean cubiertos con microporo).

Uniforme adecuado a su talla y al cargo, completo y limpio, con rotacién controlada por dia.
El personal de distribucién deberd portar guantes que permitan soportar la temperatura de la
bandeja y los debe mantener limpios y en buen estado. Por ningun motivo se permitird su uso
para la manipulaciéon de loza sucia por lo cual se debe portar también guantes desechables,
inclusive durante la distribucion.

Tener identificacién del personal en un sitio visible.

-SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

e El contratista desarrollard el Sistema de Gestidn de seguridad vy salud en el trabajo ( SG -
SST) vy lo presentard por escrito mdximo 1 mes después de iniciar la ejecucion contractual,
qgue contenga la matriz de peligros actualizada, con los riesgos laborales a los que se
encuentran expuestos los empleados de acuerdo a la normatividad vigente, soporte de
induccidn y capacitacion de los contratistas en el procedimiento de reporte y actuacion
en caso de accidentes de trabajo, capacitacién en primeros auxilios y uso de extintores,
que permita anticiparse y responder ante una posible emergencia.

e El oferente deberd presentar autoevaluacion presentada a la ARL con una calificacion
superior al 90%, con el fin de validar si cuenta con el adecuado sistema de GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y con el cumplimiento establecido por la resolucion
0312 de 2019

e Es importante que se contemple en la matriz de peligros, el riesgo Bioldgico, teniendo en
cuenta que los contratistas ejecutaran sus labores en una Institucion que presta servicios de
salud.

e El contratista deberd entregar a la supervision el protocolo a implementar en caso de que
un integrante del equipo presente sintomas de COVID-19, este debe ser de estricto
cumplimiento por parte del personal tanto administrativo como operativo.

e El contratista debe entregar a la interventoria o supervisién del contrato el resultado de
valoraciones médicas en donde especifique aptitud laboral para manipular alimentos,
adjunto a las hojas de vida del personal contratado para la ejecucién del contrato objeto
de esta convocatoria y anexar copia de Carné de vacunas actualizado de acuerdo al tipo
y riesgo ocupacional en la actividad que desarrollara cada persona contratada para la
ejecucién del objeto de esta convocatoria: Tétanos, Hepatitis B, COVID 19.
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e En cada centro de produccién al interior de Metrosalud debe disponerse un botiquin de
primeros auxilios y extintores que cumpla con la normatividad vigente desde el primer dia
del contrato.

e El contratista deberd garantizar la dotacion completa de uniformes y elementos de
seguridad y proteccidn personal para sus empleados desde el primer dia del contrato,
capacitar sobre uso y retiro de estos elementos, asi como informar el procedimiento de
solicitud de reposicion de acuerdo a la normatividad y cumplirlos durante la ejecucién
contfractual.

¢ Todo incidente y/o accidente laboral en el que se vea involucrado el contratista, que
sobrevenga por causa o con ocasidn del trabajo, en las instalaciones de la ESE Metrosalud
deberd ser reportado por el contratista a su respectiva drea de seguridad y salud en el
trabajo, a la supervision de este contrato y enviar a la oficina de Seguridad vy salud en el
trabajo de la ESE Metrosalud su respectiva investigacion.

e Certificacion por parte de su respectiva ARL con nivel de riesgo Bajo de acuerdo a su indice
de accidentalidad

2. INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO.
¢ Instalaciones fisicas:

El proponente deberd contar con una sucursal en la ciudad de Medellin o en el drea metropolitana
que cuenfe con la estructura administrativa y operativa que garantice el cumplimiento del
contrato, para ello deberd especificar en su propuesta como se compone esta.

La bodega deberd contar con drea para aimacenamiento de alimentos, en concordancia con la
Resolucion 2674 de 2013. Dicha sede deberd ser referenciada en la oferta con Certificado de
Libertad y Tradicion en la cual se identifique la direcciéon del inmueble y Certificado de Uso de
suelos expedido por la Oficina de Planeacién Municipal en la que se constaté la actividad que se
puede desarrollar.

La E.S.E Metrosalud entregard al contratista seleccionado en arriendo el drea fisica y equipos
existentes en cada una de las unidades hospitalarias para la preparacién y almacenamiento de
los alimentos, previa revisidon y valoracion del estado de esos equipos para que el contratista
manifieste su interés de recibir los bienes en arrendamiento. Si el contratista considera que uno o
varios equipos de la E.S.E no se encuentran en condiciones adecuadas, deberd informarlo a la
supervision del contrato y asegurar ofro equipo que si se encuentre en buen estado de
funcionamiento y que cubra las necesidades del servicio de alimentacion al cudl serd asignado.

El arrendamiento se cobrard de acuerdo con las dreas en metros cuadrados que se encuentra
especificado en el Anexo N°9.

Las dreas que se entregan a titulo de arrendamiento deben ser destinadas de manera exclusiva
para el desarrollo de procesos y subprocesos de alimentacion objeto de la presente convocatoria;
en consecuencia esta prohibido para el confratista ejecutar o desarrollar otfro tipo de actividades
diferentes a las mencionadas en el presente documento.
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El canon de arrendamiento no incluye servicios puUblicos, en consecuencia, el contratista asumird
el costo de los mismos de la siguiente manera: los servicios publicos se cobrardn en cada unidad
hospitalaria conforme al registro que marquen los contadores de energia, gas y acueducto que se
encuentran instalados en cada servicio de alimentacién; al momento de iniciar el contrato se
elaborard un documento entre las partes donde se especifique el registro inicial.

- Mantenimiento de instalaciones fisicas: Metrosalud serd responsable del mantenimiento de la
infraestructura fisica en lo que respecta a:

. Redes de acueducto y alcantarillado infernas.
. Redes de energia internas.
. Redes de telecomunicaciones internas.

Nota. Los danos que se generen en ocasidon a fallas de servicios propios de Metrosalud, serdn
asumidos por la entidad, ejemplo, un dano eléctrico general de la UH que genere danos en
ldmparas y equipos que utilice el servicio, para tal efecto antes de realizar el respectivo arreglo se
hard un estudio técnico del origen del dafo para saber a cudl de las partes le corresponde asumir
los costos del arreglo.

Todos los mantenimientos y adecuaciones en la infraestructura que se requieran generados por el
conftratista durante la ejecucién del contrato por el uso de la planta fisica serdn responsabilidad
de este.

Para las adecuaciones requeridas y mantenimiento general de los espacios fisicos para
cumplimiento de normatividad vigente el contratista deberd presentar por escrito 1 mes después
de iniciar la ejecucion del contrato, el diagndstico de adecuaciones en infraestructura fisica y
mantenimiento de ductos de campanas que se requieren, este diagndstico serd analizado por la
supervision del contrato y las dreas pertinentes de la ESE Metrosalud para definir un plan de
intervencién

- Responsabilidad del contratista ante actuaciones de los terceros: Sera responsabilidad del
contratista la gestiéon, seguimiento y resolucién de las situaciones que afecten la planta fisica o
equipos propiedad de Metrosalud que hayan sido causadas por sus proveedores o terceros
contratados para la prestacion del servicio.

3. EQUIPOS.

Metrosalud entregard mediante inventario los equipos que hoy tiene en existencia en el servicio de
alimentacion (Anexo 10) con sus respectivas hojas de vida, los cuales solo utilizara el contratista
para la prestacién de los servicios objetos de la presente convocatoria, siempre y cuando estos
equipos estén en buenas condiciones de uso y el contratista acepte recibirlos en arrendamiento,
en caso confrario, el contratista deberd traer sus equipos y los equipos de Metrosalud se dardn de
baja y serdn trasladados para el archivo.

Durante la ejecucién contractual el contratista deberd completar y garantizar los demds equipos
y todo el menaje que se requieran para una éptima prestacién del servicio. El contratista de
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acuerdo a las necesidades, podrd realizar traslado de los equipos, a la Unidad Hospitalaria que se
requiera, cumpliendo fodos los procedimientos infernos de fraslado de bienes que fiene
establecido la empresa.

-Mantenimiento de equipos: El contratista es responsable del mantenimiento preventivo vy
correctivo de los equipos dejando los respectivos registros, en caso de que el equipo se encuentre
en malas condiciones se le debe informar a la supervisién y solicitar que el mismo sea dado de
baja; ademds es responsable de llevar la hoja de vida de cada equipo. Al término del contrato se
debe dejar copia del mantenimiento de los equipos de propiedad de Metrosalud y de sus
respectivas hojas de vida.

Para ello, el contratista deberd presentar 15 dias después de iniciada la ejecucién contractual la
propuesta del plan de mantenimiento de equipos (preventivo — correctivo) con respectivo
cronograma que serd de estricto cumplimiento durante la ejecucién contractual, asimismo, en
caso de requerirse podrd solicitar a la supervisidn el retiro de los equipos que se encuentren en
condiciones deficientes solicitando que se les de baja y sean retirados

Al finalizar el contrato las partes deberdn readlizar inventario de la totalidad de los bienes
enfregados, en cualquier momento de la vigencia del contrato si se encuentran faltantes, danos
ireparables y/o danos reparables sobre los bienes entregados, el contratista tiene la obligacién de
informar por escrito a la Supervisidén y/o interventoria del contrato y dentro de los dos (2) dias hdbiles
siguientes al conocimiento del hecho.

En caso de que el dano del bien sea irreparable y se compruebe que este se generd por causas
atribuibles al contratista, este deberd asumir la suma que corresponde al valor del bien o lo
repondrd por uno de iguales caracteristicas y marca dentro de los quince (15) dias siguientes a que
Metrosalud se lo comunique por cualguier medio, si a pesar de tal comunicacion el contratista no
atiende la obligacién, que acepta mediante la presentacion de la oferta, faculta desde ya a
Metrosalud, sin necesidad de que medien mds autorizaciones, para que se le descuente al
conftratista del monto de la factura que esté pendiente de pago el valor del bien objeto del dano
ireparable y/o perdida.

En caso de que el dano sufrido por el bien sea reparable, el contratista asumird el trdmite y costo
de la reparacion y tendrd un término de quince (15) dias hdbiles para realizarla; la reparacion debe
garantizar el adecuado funcionamiento del bien de no ser asi el contratista asumird el valor del
bien como se describid para los bienes irreparables.

En caso de que se le dé de baja a algin equipo por haber cumplido su vida Util soportado en un
concepto técnico, esta situacion deberd notificarse por escrito a la Supervisidn y/o interventoria
quien lo retirard del inventario y el contratista deberd reemplazarlo para dar continuidad en la
prestacion del servicio.

4. VISITAS DE RECONOCIMIENTO
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Los proponentes deberdn hacer visita obligatoria simultdnea a las instalaciones de los hospitales
donde se presta el servicio objeto del contfrato, de acuerdo con el cronograma establecido en los
términos de referencia.

Cada posible proponente debe contar con transporte para su equipo de trabajo, se sugiere que
este conformado por personal administrativo, drea de calidad y drea de mantenimiento

Estas visitas son fundamentales para la presentacion de las respectivas propuestas, por lo tanto,
quien no cumpla con este requisito no podrd presentar oferta, toda vez que se reitera la visita
técnica acreditara y garantizara que:

. Los posibles proponentes conozcan el entorno de la empresa en la cual deberdn prestar el
servicio.

»  Conocerdn los equipos existentes y su estado con el fin de tenerlos en cuenta para la
cotizacién del servicio.

. histéricamente se maneja un 30% de pacientes adicionales que se encuentran
hospitalizados en los servicios de urgencias. Conocerdn las condiciones fisicas de cada servicio
de alimentacién, y los accesos a los servicios a donde deben redlizar la distribucion de los
alimentos.

Con esta certificacién de visita no podrd alegarse posteriormente causas de generacion de
desequilibrio en la ejecucion del contrato por no conocer con claridad y previo a la participacion
en el proceso las condiciones de ejecucién del mismo.

Posterior a la visita el proponente deberd presentar en su propuesta discriminado por cada unidad
hospitalaria:

Listado de equipos que ajustara para la ejecucién contractual garantizando en cada unidad
hospitalaria el adecuado almacenamiento, conservacién y preparaciéon de los alimentos.

Listado de menaje a dotar para la ejecucidon contractual teniendo en cuenta que las camas
hospitalarias reportadas son para los servicios de hospitalizaciéon y adicional se encuentran los
pacientes hospitalizados en los servicios de urgencias.

Lo anterior, debido a que el contratista estard obligado a completar los equipos faltantes para la
adecuada prestacion del servicio y cumplimiento de la normatividad en el tema y se compromete
a cumplir con lo presentado en su propuesta.

5. PROCESO ADMINISTRATIVO DE SOLICITUD, DISTRIBUCION, ADICION Y CANCELACION DE DIETAS.
-Solicitudes de dietas: La solicitud de dietas se realizard mediante el formato en medio electrénico
establecido por la ESE Metrosalud para todas las solicitudes del dia, de acuerdo a las érdenes
médicas o prescripcion especial del nutricionista de la institucidn a través del aplicativo SAFIX.

Tabla 4: Horarios de solicitud de dietas por el personal de enfermeria de la ESE Metrosalud a través
del sistema SAFIX

Tipo de servicio Horario establecido para solicitud
Desayuno 4:.00a.m. a 7:00 a.m.

Media manana 4:.00a.m. a 2:30a.m.
Almuerzo 4:00am a 10:30 a.m.
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Algo 4:00am a 14:30 pm
Comida 4:00am a 16:00p.m.
Merienda 4:00am a 18:30p.m.

En el proceso de sistematizacién de dietas, los pacientes que estdn con alta médica aparecen
resaltados en color amarillo y con alta administrativa en color rojo en el aplicativo SAFIX, una vez
se identifiquen los pacientes con esta coloracién no se suministrard dieta a estos asi tengan solicitud
abierta.

Media hora antes del inicio de la distribucién de dietas el administrador del servicio de alimentacién
o el auxiliar de alimentacién deberd llamar al puesto de enfermeria para confirmar o conocer
novedades como: fraslados a otras unidades, suspension de la via oral, dietas para guardar
(extempordneas) u otros.

Nota. Debido a las medidas implementadas en algunos momentos por el Covid-19 o en caso de
presentarse causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobables, de comun
acuerdo entre supervisor y contratista podrdn ajustar los horarios de entrega de cena por temas de
movilidad en dias de restriccién (cuarentena sin generar problemas en el servicio o la atencién.

-Adiciones de dietas: Las adiciones se refiere al ofrecimiento de una porcién de harina, una porcién
de proteico y una bebida caliente o fria sin leche y en las dietas liquidas claras la adicion serd una
aromdatica (en caso de las entrecomidas) o consomé (en caso de comidas principales).

Estas adiciones estdn habilitadas para solicitar en el sistema cuando se ha cerrado el horario para
solicitar cada uno de los servicios del dia, situacidn que se requiere por lo diversos horarios en los
que se hospitalizan los pacientes a fin de no tener ayunos prolongados.

Los siguientes son los horarios de solicitud de adiciones cuando se haya pasado el tiempo de
solicitud de comidas y cancelaciones de comidas por servicio:

Tabla5: Horarios de solicitud de Adiciones por el personal de enfermeria de la ESE Metrosalud a
través del sistema SAFIX.

SERVICIO HORA ADICION
DESAYUNO 7:01 a 11:59
MEDIA MANANA 9:31a11:59
ALMUERZO 10:31 a 16:00
ALGO 14:31 a 16:00
COMIDA 16:01 a 18:25
MEDIENDA 18:31 a 19:25
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-Cancelacion de dietas: Se consideran dietas o preparaciones canceladas y no facturables las
gue cumplen con el proceso de cancelaciéon por parte del enfermero jefe en el sistema Safix antes
de salir del servicio de alimentacion en el horario establecido para ello.

Se establece que enfermeria debe realizar las cancelaciones en el sistema de acuerdo al siguiente
horario:

Tablaé: Horarios de Cancelacion de dietas por el personal de enfermeria de la ESE Metrosalud a
través del sistema SAFIX.

SERVICIO HORA CANCELACION
DESAYUNO 4a7:30
MEDIA MANANA 409:30
ALMUERZO 4a11:30
ALGO 4a14:30
COMIDA 4a17:30
MEDIENDA 4a19:30

Por lo anterior, el contratista deberd ingresar al sistema Safix y actualizarlo en estos horarios para
verificar dichas novedades y evitar ensamblar alimentos ya cancelados.

Cuando no se redliza por enfermeria el adecuado proceso de cancelaciones de dietas y estas son
ensambladas y llevadas a los servicios donde ya no se encuentra el paciente, las dietas se llevardn
de nuevo al servicio de alimentacién para ser desechadas, facturadas y diligenciar el registro en
planilla de "“dietas solicitadas y no entregadas).

Se debe generar por el contratista: Indicador mensual de dietas no canceladas con sus causas y
el valor respectivo de dichas dietas y el indicador de pacientes que aparecen en el sistema en
amairillo y la enfermera jefa no realizd cancelacién de la dieta oportunamente.

-Distribucion de dietas: En los siguientes horarios deben salir los carros de distribucion hacia los
diferentes servicios.

Tabla 7: Horarios de Distribucién de dietas por el contratista del servicio de alimentacion a los
pacientes hospitalizados en la ESE Metrosalud.
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Tipo de servicio Horario establecido para
distribucion
Desayuno: 7:50 am
Media manana: 9:50 am
Almuerzo 11:50 m
Algo: 2:50 pm
Comida: 5:50 pm
Merienda 7:30 pm

Las auxiliares de distribucién deben dispensar de manera informada la dieta a cada paciente
confirmando su identificacion con el ficho readlizado previomente de acuerdo a los datos
suministrados por el sistema Safix en la solicitud de dieta.

Los primeros servicios en entregarse en cada piso deben ser los pedidtricos e hipoglucidos.

Por ningun motivo podrd realizarse transferencia de dietas de un paciente a ofro con el fin de
garantizar el suministro de la dieta indicada para cada uno, tampoco es permitido dejar
alimentacion en los servicios de enfermeria o a los acompanantes salvo que se presenten alguna
de las situaciones especiales relacionadas a continuacion:

-Entrega de dietas para pacientes con situaciones especiales:

Pacientes con aislamiento y alimentacién por sonda: A los pacientes con aislamiento o solicitud de
gastroclisis se entregardn las dietas en recipientes desechables, debidamente marcadas con los
fichos, directamente al personal de enfermeria quien firmard formato correspondiente “entrega de
alimentacion para paciente aislado” y serd encargado de dispensarla al paciente. Si al momento
de realizar la recoleccién de loza de los demds pacientes en cada uno de los servicios aun se
encuentran estas dietas en los puestos de enfermeria, el contratista se llevard estos alimentos al
servicio de alimentacién para desechar y se registrard datos del paciente en formato “dietas
solicitadas y no enfregadas”.

Debido al aumento del nUmero de pacientes hospitalizados en aislamiento por la pandemia
COVID-19, la E.S.E Metrosalud asumird el costo del material desechable, solamente para las dietas
de los pacientes aislados en las salas de hospitalizacion. El confratista serd responsable de asumir
el costo del material desechable del 100% de los pacientes de urgencias y de los pacientes que
requieren alimentacién por sonda (gastroclisis).

Se aclara que Metrosalud solamente asumird el costo del material desechable que reemplaza la
vaijilla (platos, pocillos, soperas, vasos en material irompible de fdcil impieza y desinfeccién). No se
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asumird el costo de cubiertos desechabiles, servilletas, bolsas de papel para los cubiertos, papel
pelicula; tampoco se asumird el costo cuando en el 100% de los pacientes el contratista maneja
material desechable para distribuir algunos componentes del menu (por ejemplo la fruta, la
ensalada, las bebidas, las entrecomidas). Para facilitar el control por parte de la supervision, el
contratista debe estandarizarse en el 100% de los servicios de alimentacién respecto al tipo de
vajilla o material que se utilizard para servir los componentes del ciclo de menu, y socializarlo por
escrito con la supervision.

El contratista presentard con la propuesta el valor del material desechable, el cual deberd ser
mantenido durante toda la vigencia del confrato (solamente se incrementard el IPC en caso de
gue por adicién o prérroga el contrato continle de una vigencia a otra). El valor del material
desechable serd presentado en la propuesta, en el anexo 5 (hoja valor desechables aislados).

Para la elaboracion de la factura correspondiente al material desechable de las dietas de los
pacientes aqilslados, el contratista deberd enviar a la supervisibn en las fechas establecidas un
informe por Unidad Hospitalaria con el reporte del nUmero de servicios entregados por dia, y los
datos de identificacion de los pacientes.

Si durante las visitas de la supervision o a través del personal asistencial de las Unidades Hospitalarias
se identifica que el contratista entrega en material desechable al 100% de los pacientes algin
componente del menu gque inicialmente se ensamblaba en vdijilla, la supervisibn no reconocerd el
valor del material desechable de los pacientes aislados.

Pacientes de la unidad mental: Como la unidad mental no cuenta con drea para preparar los
alimentos, estos deben serdn preparados en el servicio de alimentacién de la UH San Cristdbal,
para este centro de atencidn se suministrard las 3 comidas principales empacadas en desechables
y dos refrigerios 1 en la tarde (algo) y ofro en la noche (merienda) ofrecidos en empaque individual
(bebida y producto comestible tipo harina)

A los pacientes que requieren dieta fraccionada, por ejemplo, dieta hipoglicida, liquida completa,
liquida clara, no ldcteos, hipograsa, hipoprotéica, entre otras, también se les realizard entrega de
media manana, con el fin de garantizar el aporte caldrico diario y prevenir una descompensacién
asociada a ayunos prolongados. Los dos refrigerios de la tarde y la noche serdn reemplazados por
el algo y la merienda establecidos en los ciclos de menu de las dietas ya mencionadas.

El fransporte de estos alimentos estard a cargo del contratista, se debe cumplir con la normatividad
vigente para asegurar la inocuidad durante el fransporte y la enfrega de las dietas, y deben llegar
al servicio de la unidad mental en los siguientes horarios donde serdn recibidos por el personal de
enfermeria quien se encarga de dispensarlos al paciente:

Desayuno 8:00 am: incluye desayuno y las media manana a lugar de acuerdo a tipo de dieta.
Almuerzo 12:00 m: incluye almuerzo y Algo (refrigerio 1 para todos los pacientes).

Comida: 5:30 pm: incluye comida y merienda (refrigerio 2 para todos los pacientes).
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Pacientes ausentes por procedimientos: Si al momento de entregar las dietas, el paciente no se
encuentra en su habitacion por algin procedimiento que se le esté practicando en dreas internas
o externas al hospital, el servicio de alimentacién guardard la dieta (conservando la temperatura
ideal para cada componente), la alimentacion no se dejard por ningin motivo en la habitacién
del paciente, ni en ningun servicio de enfermeria.

Se aclara que las dietas a guardar corresponden solo a las comidas principales, y se guardaran en
el siguiente horario:

Desayuno: hasta 10:00 am
Almuerzo: hasta las 2:00 pm
Comida: hasta las 7:00 pm.

Pasado este tiempo el administrador del servicio de alimentacién o las auxiliares de cocina
deberdn llamar al puesto de enfermeria para conocer el regreso del paciente y dispensarle la
dieta, de no estar en el servicio esta serd desechada ademds de realizar el respectivo descargo
de la inconsistencia en el formato de “dietas perdidas”.

-REQUERIMIENTO NUTRICIONAL DE DIETAS A OFRECER.

Tipos de dietas: El plan terapéutico de alimentacién para la E.S.E. Mefrosalud, va dirigido a la
atencién del tratamiento nutricional individual que requieren nuestros pacientes hospitalizados y
que hacen parte importante de su recuperacion; por tanto, las preparaciones deberdn ajustarse a
la condicién de salud del usuario.

Las siguientes son las dietas que mds se solicitan en las Unidades Hospitalarias de Metrosalud:

«  Normal.

+ Controlada en carbohidratos o hipoglicida

+ liguida clara

+ liguida completa

« Blanda

» Hiposddica

+ Hipograsa

* Hipoproteica

+ No l&cteos.

» Pedidtricas: P1: de 6 a 9 meses, P2: de 10 a 12 meses, P3: de 13 a 35 meses, P4: de 35 meses a 7
anos, P5: de 8 a 12 anos.

Ademds, usualmente se solicitan combinaciones de las dietas bdsicas de la siguiente manera tanto
para adultos como para pedidtricos:

e Hiposddica - hipoglicida
¢ Blanda hiposédica
¢ Blanda hipoglicida
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¢ Blanda hiposédica - hipoglucida

e Liguida completa hiposddica

e Liguida completa hipoglucida

e Liguida completa hiposddica — hipoglucida
e No Ldcteo - hiposddica

e No lacteo - hipogliUcida

¢ No lacteo hiposddica- hipoglucida
e Hipograsa - hiposddica

e Hipograsao- hipoglicida

e Hipograsa Hiposddica- hipoglucida
e Dietas gastrocilisis

Igualmente, los nutricionistas asistenciales de la Red solicitardn otros tipos de dietas de acuerdo a
su criterio profesional y estas deberdn ser garantizadas por el contratista.

Minutas patrén: La ESE Metfrosalud entrega las diferentes minutas patrén para cada tipo de dieta
(ver ANEXO 5.1), con base en ellas y en este mismo anexo el proponente presentard los ciclos de
menuU y cofizard los valores de las dietas, el contratista se ve obligado a cumplir durante la
ejecucién contractual los ciclos de menU presentados en su propuesta y no solamente las minutas
establecidas por Metrosalud.

Ciclos de men(: El proponente deberd presentar en el anexo 5.1 un ciclo de menus diferentes para
14 dias; para ello deberd tener en cuenta las porciones de alimentos de la lista de intercambio del
grupo de consumo de alimentos de la U de A, escuela de nutricion y dietética, cuarta edicion
revisada en enero de 2017, con la cual se realizd por el equipo de nutricidon de la ESE Metrosalud,
la minuta patrén vy los andlisis nutricionales de las dietas para esta convocatoria.

Es importante que para la planeacién de los diferentes menus el proponente tenga presente que
los pacientes hospitalizados en la ESE Metrosalud pertenecen a poblacion del régimen subsidiado
de Medellin, por tanto, su cultura alimentaria estd basada en alimentos convencionales vy
preparaciones bdsicas vy tipicas de la regién, por lo que los ingredientes a usar en los menuUs y su
forma de presentacion deben ser gjustados a esta necesidad.

El proponente también deberd tener en cuenta las siguientes especificaciones puntuales por cada
grupo de alimentos y de dietas para planear el ciclo de menu:
Caracteristicas requeridas por tipos de alimentos:

Bebidas: El tamano de la porcion serd de 200cc servida por lo cual la capacidad del recipiente
deberd ser mayor.

« En caso de usar café este serd instantdneo.
+ El Chocolate debe ser en polvo y sin azicar.
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+ Todas las bebidas llevardn azicar en empagque comercial o edulcorante y mezclador
biodegradable (el mezclador se entregard cubierto, de forma que se evite su contaminacion).

» Los jugos deben ser de fruta natural (60 gramos) o pulpas cuya dilucion sea equivalente a 60
gramos de fruta por paciente

Lacteos: El tamano de la porcion es de 200 cc

e Para los adultos, la leche serd con las modificaciones especificadas en la solicitud de dietas,
para lo cual siempre debe haber disponibilidad en cada servicio de leches modificadas
(deslactosada, semidescremada y descremadal).

e Paralos ninos de 6 a 12 meses se utilizard formula de iniciacidn con prebidticos y pro bidticos
en las preparaciones que se requieran.

e Para las dietas especiales sin lactosa, se utilizard leche libre de lactosa con proteina de origen
animal o leche libre de disacdridos con proteina vegetal segun prescripcién.

Frutas: El tamano de la porcidn es de 80 gramos

* Las compotas para los ninos de un ano serdn preparadas con frutas naturales, sin coccion, ni
adicién de azUcar, miel ni preservativos.

Lo porcidn de fruta se ofrecerd picada en trozos uniformes, servida en utensilio individual,
teniendo en cuenta las caracteristicas del producto que se va a ofrecer.

+ Enla propuesta presentada por cada proponente se deberd incluir minimo 4 frutas diferentes
en una misma semana. No se podrdn repetir frutas en varias comidas o bebidas del dia.

Postres: Los postres a ofrecer en las dietas que no requiere control de carbohidratos tendrdn una
proporcion de 30% comerciales y 70% de preparacidon casera servidos en presentaciéon individual
con un tamano de porcidon comercial de 40 a 50 gramos y casero de 70 gramos.

Para los pacientes con dieta controlada en carbohidratos el postre serd elaborado con
endulzantes artificiales y debe estar debidamente identificado y marcado como apto para
paciente diabético, en estos casos los postres deben ser tipo galleteria, pudines o flanes, tortas etc.
para cumplir con media porcidn de harina por paciente como se especifica en las minutas.

Carnes, pollo y pescado: La porcidn de este grupo de alimentos para adulto y nifios esta
especificada en cada una de las minutas patrén, por lo cual el deberd contemplar los porcentajes
de pérdida en preliminar y método de coccién para cumplirla.

« Para los pacientes pedidtricos se dard carne en presentacion molida, rollos, croquetas, tortas,
albéndigas o desmechada.

* Por semana deberd ofrecerse en los menu las carnes asi: 2 veces pollo, 2 veces res, 2 veces
cerdoy 1 vez pescado, tanto para el almuerzo como para la comida.

« Siprograma dentro de los menus preparaciones donde las carnes lleven mezcla de vegetales,
condimentos, harina u otros, debbe mantener por paciente las porciones de carne de acuerdo
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a las minutas de cada tipo de dieta para garantizar el cumplimiento del tamano de la porcién
de este grupo de alimentos. Este tipo de preparaciones solo se permitirdn incluir 2 veces por
semana para almuerzos y 2 para las comidas.

« Sila ejecuciéon del contrato incluye la época de vigilia, el contratista presentara a la supervision
la respectiva modificacidon al menu a fin de ofrecer como proteico pescado vy evitar pérdidas
de alimentos por esta condicion.

* Los cortes de carne permitidos serdn: cerdo: pierna y caidn, res: tabla, huevo de Aldana,
solomo extranjero y posta; pollo: pechuga, muslo y contramuslo (feniendo en cuenta la perdida
por huesos vy piel) y pescado en filete y atin enlatado.

Verduras. Tamano porcién: 80 gramos

¢ Todas las ensaladas llevaran minimo tres verduras diferentes, mds un aderezo o limén.

e Las verduras pueden ser crudas o cocidas.

¢ Laos ensaladas se servirdn en plato separado aun cuando esta sea cocida. Las verduras se
deberdn procesar en cortes pequenos y uniformes, en tamanos adecuados para una
adecuada aceptacion por parte de los pacientes.

Grasas. Tamano de porcién: 5 cc

e Se utilizardn aceites de canola, girasol, o soya. No se utilizardn aceites de mezclas vegetales.
e Lamantequilla del desayuno deberd ser en presentacion individual para cada paciente.

Leguminosas. Tamano de porcién: 100 gramos de grano cocido.
* En el ciclo de minutas se ofrecerd frijol 1 vez por semana, las demds leguminosas (garbanzo,
lentejas, soya o blanquillos) 1 vez semana.

Sustitutos. Tamano de porcién: 30 gramos, en caso de ser huevo ofrecer una unidad por paciente.

e Se permitird como sustitutos: huevo de gallina, queso, quesito, cuajada y carnes frias tipo jamon,
salchichas y morcilla.

Ceredles. Tamano de porcién variado segun el alimento.

e Paralos desayunos y las entre comidas el tamano de la porcion de los cereales debe
corresponder a los gramos definidos en las listas de intercambio de alimentos

e En el almuerzo y comida siempre se ofrecerd 1.5 porciones de cereal en arroz equivalente a
120 gramos cocido.

¢ Siempre se debe disponer de productos de panaderia integral para las dietas que lo requieran.

Platanos y tubérculos. Tamaio de porcion: 80 gramos

e Este grupo serd ofrecido en el almuerzo y cena de la siguiente manera:
Una de las porciones serd ofrecida en cada servicio como sopa cumpliendo con el tamano de
la porcién del grupo vy totalizando la capacidad del plato (250 cc) con el caldo, en caso de
gue se ofrezca sopa en crema se debe respetar la cantidad de la porcidn.

e La otra porcion de este grupo de alimentos serd equivalente al energético.
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Caracteristicas requeridas segin tipo de dieta: El proponente se cehnird a las siguientes
especificaciones en la propuesta de ciclo de menU para dar cumplimiento a las minutas
solicitadas:

Dieta Normal Adultos: No fiene restricciones de alimentos y por la tanto incluye todos los alimentos
bdsicos de la lista de intercambio, estas dietas se ofrecerdn para pacientes a partir de los 13 anos.

Dieta liquida clara: El cdlculo del aporte nutricional de esta minuta serd realizado por el proponente
y presentarlo en la oferta, para ello deberd cumplir con 800 calorias distribuidas en 6 comidas al
dia.

-Las preparaciones calientes podrdn ser consomés desgrasados, tés, aromdtica o agua panela
excepto para los pacientes controlados en carbohidratos.
-Las preparaciones frias serdin jugos de fruta no dcidos, gelatina y tés.

Liguida Completa: Se permite que en la preparacién de esta dieta se incluyan todo tipo de
alimentos garantizando la palatabilidad del licuado y cumpliendo con su minuta patrén. La
consistencia de esta dieta deberd ser intermedia (ni liquida ni espesa, y debe estar distribuida en
seis comidas al dia.

Controlada En Carbohidratos (Hipoglicida): No se permiten alimentos preparados o comerciales
que contengan azUcar, panela o miel. Los edulcorantes individuales para el paciente serdn de
sucralosa o aspartame; no se utilizard sacarina para ninguna preparacion.

Dieta Blanda: La dieta blanda cumplird con las caracteristicas de blanca quimica y mecdnica, el
proponente deberd tener en cuentas las siguientes consideraciones en la planeacién de los menus:

« Los alimentos serdn de consistencia blanda.

« Las verduras deberdn ser cocidas.

* No se suministrardn leguminosas.

« No se suministrard café ni chocolate.

« Losjugos vy frutas no serdn acidos.

« No se dardn salsas que contengan crema de leche, mayonesa ni condimentos fuertes.
e Las carnes se presentardn en consistencia muy blanda o molida.

e Estdn excluidos los alimentos fritos.

« El postre serd gelatina o dulces de frutas.

« Laleche serd deslactosada vy el sustituto cuajada.

Hiposddica: En la dieta hiposddica se manejardn todas las preparaciones sin sal y se adicionara al
almuerzo y la comida un sobre individual de sal de 1 gramo.
+ No se permite el uso de alimentos fuentes de sodio como caldos concentrados, carnes frias,

enlatados, dulces comerciales, salsas preparadas como mayonesa, mostaza, salsa tartara.
» Para mejorar el sabor de las preparaciones se debe ufilizar hierbas y especias naturales.
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Hipograsa: No se permitirdn carnes frias, salsas basadas en crema de leche o mayonesa, ni

alimentos fritos.

« Se Ufilizard leche descremada y no se permite el uso de leche infegra en ninguna de las
preparaciones.

« Elqueso serd bajo en grasa.

* Los postres no deberdn incluir leche entera, ni crema de leche.

Gastroclisis: El proponente deberd presentar el cdlculo nutricional de las gastroclisis con aporte
total de 800, 1000, 1200 y 1500 Kcal para dieta normal e hipoglucida.

El proponente deberd presentar la estandarizaciéon de las recetas indicando los alimentos a utilizar
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

« Lareceta estandarizada debe realizarse con 100 calorias adicionales a las requeridas a fin de
tener disponible 100 ml de la mezcla para ser almacenada como referente en caso de una
enfermedad trasmitida por alimentos (ETA).

« Cada gastroclisis deberd ser distribuidas en 6 tomas por dia independiente del aporte caldrico.

+ Cada toma solicitada se entregard directamente al personal de enfermeria debidamente
rotuladas en empaque individual desechable.

» Los lacteos utilizados deberdn ser deslactosados.

» El aporte nutricional deberd ser isocaldrico (1 caloria por mililitro).

* Para garantizar la consistencia de la mezcla se permite el uso de cereales comerciales y
modulos de proteina dentro de la propuesta.

*  No se utilizardn alimentos citricos ni dcidos.

« Cuando se solicite una gastroclisis, la preparacion de esta por el contratista serd completa (es
decir 800, 1000, 1200 o 1500 calorias por paciente) independiente si se pide finalizando el dia,
el contratista deberd garantiza su adecuado almacenamiento y control de temperatura para
suministrar las tomas requeridas para el paciente y se facturara el costo total de la misma.

Dieta para pacientes de Unidad Mental: En la unidad mental de la ESE Metrosalud ubicada en el
corregimiento de San Cristébal se hospitalizan pacientes con patologias psiquidtricas a los cuales
se les solicita cualquier tipo de dietas de las anteriormente nombradas, pero adicionalmente por
sus caracteristicas clinicas requieren un incremento al aporte caldrico diario por lo que
adicionalmente a su patrén de dieta se le suministra 2 refrigerios uno en la tarde y ofro en la noche:

Se recuerda que en este punto de atencién no se cuenta con espacio para la preparacién de
alimentos, proceso que se realiza en el servicio de alimentacion de la unidad hospitalaria de San
Cristébal desde donde se trasporta dichos servicios.

Para cumplir con las necesidades de este tipo de pacientes el proponente deberd tener en cuenta
para desarrollar su propuesta los siguientes aspectos:

* El proponente debe presentar en su propuesta la descripcion de refrigerios para 2 semanas
incluyendo en ella los productos a ofrecer y su valor tanto para las caracteristicas de dieta
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normal como de hipoglicida, estos serdn ofrecidos en empaque individual y deben contener
1 bebida comercial y 1 producto comestible tipo harina.

« Para la alimentacién vy los refrigerios distribuidos a la unidad mental se debe tener en cuenta
qgue estos no deben contener productos con cafeina, teobromina (cacao, chocolate,
guarand, te, café) o teofilina (mate, té negro, té verde) dadas las condiciones clinicas de los
pacientes a los cuales se les va a suministrar.

« Independiente del tipo de dieta solicitada por el médico tratante todas las preparaciones que
contengan leche, esta deberd ser deslactosada.

* Las comidas principales deberdn distribuirse en recipientes desechables vy los refrigerios por ser
comerciales en presentacion individual. El costo de este material desechable corre por cuenta
de Metrosalud, el contratista deberd enviar al supervisor del contrato el informe con el reporte
de las dietas entregadas diariamente.

« Para favorecer la seguridad del paciente los alimentos solamente irdn acompanados de
cuchara desechable de material irompible para evitar suministro de elementos que puedan
generar dano (cuchillos, tenedores) con los que se puedan autolesionar.

Dietas con observaciones por personal de salud: Existen situaciones especiales asociadas a la
patologia del paciente que requieren modificaciones a la dieta diferentes a los patrones
establecidos por Metrosalud, como es el caso de restriccidn de liquidos, alimentos especificos o
consistencias de dietas, los cuales son notificados por el personal de enfermeria de manera
telefénica o en la casilla de observaciones de la dieta del paciente.

Por lo anterior, el contratista deberd cumplir estas indicaciones en el momento de suministrar los
alimentos.

En cuanto al control de liquidos estos se distribuirdn en cada comida, de acuerdo a lo estipulado
por enfermeria en la solicitud de las dietas.

Las dietas prescritas por nutricionista serdn distribuidas teniendo en cuenta la solicitud del
profesional y serdn facturadas por el contratista por porciones de alimentos.

Dietas Pedidtricas 1y 2: La dieta pedidtrica 1 es para nifos de 6 a 9 meses y la 2 para nifios de 9 a
12 meses. El proponente debe tener en cuenta las siguientes indicaciones para el planteamiento
del ciclo de menu:

« Se suministrara formula ldctea de continuacién con dilucién estéindar de acuerdo al laboratorio
propuesto por el proponente, para ello deben especificar el producto a utilizar y los gramos
requeridos para cumplir con la minuta patrén.

*  No se utilizardn frutas acidas vy las frutas permitidas serdn banano, papaya, manzana, pera,
granadilla, mango, guayaba, preparadas en jugos 0 compotas.

* Las verduras deben ser cocidas en la sopa.

+ Las bebidas del desayuno serdn coladas de cereales comerciales con contenido de hierro y
probidtico, el proponente deberd especificar la marca comercial a utilizar.

* No se dardn verduras productoras de gas como repollo, brécoli, coliflor.

*  No se utilizardn leguminosas.
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* Las carnes irdn licuadas en la sopa y el tamano de la porcion serd equivalente a 20 gramos en
cocido.

»  Los jugos serdn sin azdcar y su preparacion serd con una porcién de frutas con un méximo de
6 onzas.

« Para el total de las preparaciones se utilizard 1 gramo de sal.
* No se servird ningun alimento en biberdn.
* No dar arepa en ninguna comida, ni productos crocantes.

Dietas Pedidatricas 3, 4 y 5: Estas son ofrecidas a todos los mayores de 1 ano asi P3 de 13 a 35 meses
P4 de 3 a7 anosy P5 mayores de 8 a 12 anos.

« Las porciones requeridas de acuerdo a la edad estdn especificadas en el anexo 5.1. de las
minutas

« Las frutas irdn porcionadas en rodajas o picadas.

* La carne ird en preparaciones de consistencia blanda en los menores de 3 anos, a partir de
esta edad podrd ir entera.

* Lo minuta pedidtrica de 1 - 3 afos, siempre llevard postre elaborado.

+ Elhuevorevuelto no llevara cebolla ni tomate.

* En el desayuno de los ninos menores de tfreinta y cinco meses no se suministrard arepa o
productos crocantes; para los mayores de 3 anos si estard permitido.

El contratista incluird cada dia una dieta sin ningun costo para que la supervision del contrato
evalte el cumplimiento de patrones y las caracteristicas éptimas de olor, color, sabor, textura y
apariencia de acuerdo al patrén que se desee evaluar.

6. REQUERIMIENTOS DE CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
A. Requerimientos en la produccion de los alimentos.

Recepciéon de materias prima y trasporte de alimentos: La empresa contratista debe garantizar, el
cumplimiento de la resolucion 2674 de 2013, capitulo VIl y Resolucidn 2505 de 2004, en lo referente
al transporte de alimentos que utilizard como materia prima para la elaboracién de las minutas y
para los alimentos preparados ya sea afreves de proveedores o carros de su propiedad desde su
centro de produccién.

Estard a cargo del contratista el control a sus proveedores haciendo que ellos cumplan con la
legislacién, el contratista deberd presentar mensualmente un informe consolidado de la inspeccion
realizada a sus proveedores, sin embardo la Supervision podrd verificar en cualquier momento las
condiciones de entrega de materia prima, asi como el estado de los carros trasportadores y definir
segun hallazgos cambio de proveedores a lugar.

El contratfista se obliga a mantener el suministro de todos los productos, marcas comerciales y
proveedores presentados en la propuesta, los cuales solo podrdn ser modificados con previa
autorizacion de la supervisién del contrato.
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Después de un mes de ejecucion, el contratista deberd presentar a la supervisidén un stock minimo
de insumos de alimentos, aseo, elementos de proteccidn personal, limpieza y desinfeccidén mdximo
de dos dias de servicio segun los ciclos de menu presentados en su propuesta y de acuerdo a las
camas habilitadas, discriminado para cada uno de los servicios de alimentacion, el cual estd
obligado a cumplir durante la ejecucién contractual.

Para la distribucién externa de alimentos hacia el CS Mental de San Cristdbal el proponente debe
presentar una propuesta de transporte idéneo que garantice las caracteristicas fisico —
organolépticas de las preparaciones y su temperatura y que de igual forma cumpla con la
legislacién vigente en el tema de transporte de alimentos.

El proponente deberd presentar en su propuesta el proceso de compra y distribucidén a cada una
de las unidades hospitalarias de Metrosalud de los alimentos perecederos, no perecederos, insumos
de aseo y desechables que utilizard para la ejecucidén contractual, si en su proceso centraliza la
recepcion de alguna materia prima deberd especificar la ubicacidén de su centro de acopio,
anexar el acta de la Ultima visita de inspeccién sanitaria realizada por la entidad territorial de
salud y describir el proceso de conservacion y aimacenamiento en dicho punto.

Cdalidad de la materia prima: El proponente deberd presentar con la propuesta, las listas de
cheqgueo conlas especificaciones a evaluar la materia prima e insumos en el proceso de recepcion
para garantizar la calidad de esta.

El proponente debe presentar un listado de minimo 2 marcas de productos comerciales que
utilizard de cada alimento, y el contratista estd obligado a mantener estas durante la ejecuciéon
confractual, en el caso que se presenten posibles contingencias por escases de productos o
dificultades con proveedores se deberd notificar a la supervision para autorizar el cambio de
marca.

Los alimentos cuya cosecha no es continua durante el ano, se puede remplazar previa consulta
con los supervisores del contrato.

Es de cardcter obligatorio que todos los productos utilizados en la preparacién de alimentos que
asi lo requieran, tengan el registro del INVIMA vigente, fecha de vencimiento, lote y que cumplan
con los estdndares de calidad y requisitos de orden legal establecidos en Colombia. (Resolucion
2674/2013, 2505/2004, 5109/2005).

El proponente deberd presentar en su propuesta los proveedor de carnes, pollo y pescado que
utilizara para la ejecucion contractual presentando las fichas técnicas de los productos cérnico
donde se evidencie los procesos de calidad y los permisos del INVIMA que tiene el proveedor y que
certifiquen que estdn habilitado para realizar actividades relacionadas con la cadena productiva
de la carne, es decir con el sacrificio, desposte y desprese, importacion y exportacion, buscando
garantizar la inocuidad de carne usada en la ejecucion del contrato. El contratista adjuntard el
acta de visita de la Seccional de Salud con concepto sanitario favorable.
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El proponente presentard la documentacién de las marcas previamente solicitada en fisico y en
CD.

Almacenamiento de insumos: El proponente deberd presentar la guia de almacenamiento de la
materia prima (incluye frio y seco) teniendo en cuenta los controles establecidos por la norma, los
espacios fisicos de cada servicio de alimentacidn, los equipos propiedad de Metrosalud y los que
propone completar el proponente para la ejecucién contractual; el contratista deberd realizar los
procedimientos necesarios para garantizar el cumplimiento de la guia de almacenamiento
presentada para cumplir con la proteccién y calidad microbiolégica, organoléptica y nutricional
de los viveres, desde su ingreso al servicio de alimentacién hasta el producto final.

Produccion de alimentos: El proponente deberd presentar un flujograma del proceso de
produccidén de alimentos donde especifique los puntos criticos de control y los formatos de
inspeccién a utilizar.

El proponente deberd presentar la guia de limpieza y desinfeccidn especificando productos
guimicos a utilizar, diluciones y sus usos.

En todos los procesos de produccién de alimentos el contratista deberd llevar controles a los
manipuladores en hdbitos higiénicos, manipulacién adecuada de alimentos, limpieza vy
desinfeccién de planta fisica, equipos, utensilios y alimentos, durante todo el proceso; dichos
controles deberdn registrarse en los instrumentos disefados para tal fin los cuales serdn evaluados
por el profesional de calidad solicitado en esta convocatoria quien presentard mensualmente los
informes respectivos a la supervision del contrato.

En el proceso de produccidon de los alimentos el contratista estard obligado a cumplir con las
minutas establecidas por Metrosalud a través de los ciclos de menUs contratados, garantizando su
calidad nutricional, organoléptica, microbiolégica y respondiendo a la demanda del servicio de
acuerdo a la solicitud de las dietas.

El contratista deberd presentar durante el primer mes de ejecuciéon contractual la estandarizacion
de las recetas que den cumplimiento a todos los menUs contratados y su personal deberd estar
capacitado en su manejo.

Instalaciones fisicas del proponente: Aun sabiendo que la ESE Metrosalud entrega en arriendo las

instalaciones fisicas en donde se debe realizar la produccién de los alimentos requeridos para la

ejecucién de este contfrato, pueden presentarse situaciones que comprometan el desarrollo

normal de este, para lo cual se requiere que el proponente disponga de los siguientes aspectos:

+ Los proponentes deberdn contar con un centro de produccién ubicado en la ciudad de
Medellin o en el drea metropolitana con capacidad para realizar la produccidn de alimentos
y su trasporte hacia la unidad hospitalaria que por alguna confingencia no pueda desarrollar
el proceso de produccidn, para ello el proponente presentard con su propuesta la descripcion
detallada de su capacidad instalada ademds de anexar el acta de la Ultima visita de
inspeccién sanitaria realizada por la entidad territorial de salud.
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Para acreditar este requisito se deberd presentar certificado de libertad y tradicidn que
acredite la propiedad del inmueble o contrato de arredramiento celebrado con el oferente, el
cual deberd tener un plazo igual al propuesto para la operacion del contrato mds tres meses.
El contrato de arrendamiento deberd estar acompanado de certificado de libertad y tradicion
donde se evidencia la propiedad del arrendador y certificacién de vigencia del contrato de
arrendamiento con fecha de expedicidn no mayor a 1 mes.

La bodega y centro de produccidén presentada deberd contar con inspeccion de bomberos
del municipio favorable, emitida con 6 meses anteriores a la fecha de la propuesta.
Asimismo, si el oferente cuenta con un lugar con domicilio diferente a la planta de produccion
destinado al almacenamiento o bodega de alimentos deberd contar con 2 conceptos
sanitarios favorables SIN REQUERIMIENTO, uno emitido por la autoridad competente para
almacenamiento y otro concepto emitido por la autoridad competente para preparacion de
alimentos, es decir, el oferente deberd aportar estos 2 conceptos sanitarios favorables para
garantizar la seguridad de los insumos de alimentacion que se guardardn en ese sitio en caso
de ser requerido. Si el oferente dentro de su planta de producciéon cuenta con el drea de
almacenamiento o bodega, Unicamente presentard un concepto sanitario emitido por la
autoridad competente.

Si la Ultima certificacién que presenta el proponente de la planta de produccién o el drea de
almacenamiento de las materias primas (en caso de hacer recepcidén de materia prima para este
contfrato) emitidas por el ente de control emite concepto condicionado o desfavorable esto
descadlificara automaticamente la propuesta.

Cabe resaltar que en los casos que se deba hacer uso de estas instalaciones y transporte de la
alimentacion el costo del contrato no podrd ser modificado.

Requerimiento en la distribucién y servicio al cliente.

Proceso de ensamble y distribucion de los alimentos: El contratista deberd garantizar en este
proceso las siguientes indicaciones:

a)

b)

Deberd disponer de utensilios de servida estandarizados tales como: Pocillos o vasos medidores
para preparaciones como el arroz, jarras medidoras para controles de liquidos, cucharas,
cucharones y demds que se hagan necesarios para servir las porciones.

Para verificar el peso de las porciones de servida, el contratista deberd contar como minimo
con una balanza digital en las unidades pequenas en cada servicio de alimentacion y contar
con al menos 2 balanzas en los servicios mds grandes, y para los controles de temperatura
deberd contar con 1 termdmetro para frio y 1 para caliente desde el inicio de la ejecucion
contractual y garantizar el total dominio de los elementos de medicién, por el personal que los
ufilice.

El contratista deberd presentar a la supervisidén el plan de calibracion de equipos de pesaje y
medicién de temperatura durante el primer mes de ejecucion contractual.

Cada comida debe ser revisada antes de salir a distribucién por el administrador del servicio,
comparando la lista de solicitud vs lo ensamblado cumpliendo con las caracteristicas
especificas de cada dieta, y verificando que se cumpla con la presentacion.

La distribucién interna de dietas serd transportada en carros termos, garantizando la
temperatura éptima (superior a 65°C) y el trasporte ala unidad mental de igual manera deberd
garantizar esta temperatura.
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f)

s)

Las preparaciones de los alimentos calientes no deben terminarse con mds de dos horas de
anterioridad al ensamble, con el fin de evitar cambios en sus caracteristicas organolépticas y
nutricionales.

Los alimentos en frio tendrdn una temperatura inferior a 4° centigrados al momento de la
distribuciéon y estos se deben transportar en carro auxiliar.

La ensalada y el postre deberdn ser servidos en plato separado debidamente tapado con
papel pelicula.

El cereal de las entrecomidas deberd entregarse en plato y envuelto en papel pelicula, o
dentro de su empaque original (en el caso de las galletas o los panes cuya presentacion es
individual por parte del fabricante).

El personal debe utilizar gorro, tapabocas y guantes desechables transparentes, para el
proceso de servida de la bandeja y en general para manipular alimentos terminados.

Las preparaciones de soporte nutricional o gastroclisis, deben ir tapadas, en envase individual,
marcadas con el horario de la toma, el nombre del paciente y el nUmero de cama; esta debe
ser entregada directamente al profesional de enfermeria del servicio.

Para los pacientes hospitalizados se utilizard vaijilla y la bebida ird en vasos de material irompible
de facil impieza y desinfeccién o vaso desechable.

Para los pacientes hospitalizados en la unidad mental de San Cristébal, los servicios de
urgencias y los pacientes aislados se debe utilizar desechables y sélo se le llevard cuchara y
servilleta.

Para pediatria se utilizardn bandejas de pasta y vaijilla en material irompible de color diferente
a la usada en los pacientes descritos en numeral anterior, para las dietas pedidtricas 1, 2, 3, vy 4,
solo llevard cuchara vy servilleta.

Los cubiertos para adultos serdn en material desechable vy llevard el juego completo de
cuchara, tenedor, cuchillo y cuchara para el postre, empacados en bolsa de papel, y servilleta.
Los primeros servicios en entregarse en cada piso deben ser los pedidtricos e hipoglUcidos.
Cada bandeja debe llevar un ficho que identifique al paciente, tipo de dieta, y nUmero de
cama. Los fichos de dietas se clasificardn por colores de acuerdo con el patrdn de
alimentacion de tal manera que permita una identificacion rdpida. No estd permitido marcar
las dietas con marcador sobre el papel pelicula o sobre el plato.

El contratista contard con un protocolo que incluye: saludo verificando el nombre del paciente,
identificacién de quien estd entregando, presentacion del tipo de dieta y tiempo de recogida
de la loza.

A primera hora de la mafiana serdn entregadas en los servicios jarras de agua a los pacientes
hospitalizados que tengan via oral y no presenten restriccion de liquidos, estas deben tener
tapa y mdximo de 1000 cc; estas no serdn entregadas a pacientes aislados ni de urgencias,
para evitar situaciones asociadas a contaminacién cruzada.

En los casos de pacientes aislados y pacientes en los servicios de urgencias se le suministrard un
vaso desechable con tapa de 16 oz con agua.

Proceso de recoleccién de bandejas: El contratista iniciard la recoleccion de bandejas 45 minutos
después de haber entregado la alimentacién al paciente, pasado este tiempo no se permite dejar
ningun alimento en dreas hospitalarias ni en puestos de enfermeria.

Por ningUn motivo quedardn bandejas y loza en las habitaciones, servicios o pasillos del hospital,
los residuos serdn llevados a la bodega de residuos de cada servicio de alimentacién y estos serdn
recogidos por la ruta institucional de Metrosalud.
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El contratista deberd presentar el proceso de recoleccion de bandejas donde se evidencia el
desobre de alimentos y cada servicio de alimentacién mensualmente deberd presentar el
indicador de sobras de alimentos.

7. REQUERIMIENTOS EN CONTROLES DE CALIDAD. Para garantizar la calidad del servicio a ofrecer el
proponente deberd presentar un programa de control de calidad segin la resolucién 2674 del 22
de Julio del 2013, dentro del cual se incluya los siguientes aspectos:

Programa de limpieza y desinfeccién: El proponente deberd especificar los productos que
utilizar en cada proceso, sus concentraciones y procedimiento de uso. El contratista deberd
garantizar de manera permanente la disponibilidad de quimicos, equipos de proteccidn
personal e insumos necesarios para cumplir con su propuesta y serd responsable del adecuado
almacenamiento y manejo de los quimicos.

Programa de control de plagas: El proponente deberd presentar un programa de control de
plagas con la obligatoriedad de implementarlo con una frecuencia minima mensual en cada
uno de los servicios de alimentaciéon; el contratista estd obligado a realizar los cierres y
protecciones requeridas para evitar las situaciones de riesgo relaciones con plagas.

Manejo integral de residuos: Estard a cargo del contratista la recoleccion de bandejas y residuos
generados durante la dispensacién de las dietas y durante el proceso de produccién de alimentos
al interior de cada uno de los servicios de alimentacion.

El contratista deberd acogerse al plan de residuos hospitalarios de la ESE Metrosalud quien realizard
la segregacion final de los residuos sélidos y reciclables los cuales son recogidos por la ruta al interior
de cada una de las unidades hospitalarias, Metrosalud dotard de las bolsas y el contratista deberd
contar con las canecas suficientes al interior de cada uno de sus servicios.

El contratista deberd realizar la segregacion final de los residuos biodegradables para ello deberd
contar con los recipientes y bolsas acordes al cdédigo de colores establecido por la legislacion, y
deberd contar con una empresa externa certificada para realizar la recoleccion final en las
unidades donde histéricamente se genere un alto volumen de residuos biodegradables.

Para los residuos liquidos (grasas y aceites) y los recipientes de los quimicos, el contratista deberd
contar con los recipientes y el proveedor certificado en el manejo y disposicion final de estos.
Para lo anterior, el proponente deberd presentar el proceso que implementard para el manejo de
residuos liquidos y biodegradables y anexar la certificacién de los proveedores que utilizard para
cumplir con el proceso de segregacion final de estos.

9. Controles de calidad del agua: El contratista deberd garantizar el control diario del cloro residual
y PH antes de iniciar la produccidn de alimentos, para ello deberd contar con los reactivos quimicos
de medicién acordes al tipo de kit, de igual manera cada tres meses deberd realizar andlisis de
laboratorio a las caracteristicas fisicoquimicas y microbiolégicas de muestra de agua en cada una
de las sedes.
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En caso de que el registro de cloro residual o las caracteristicas fisicas del agua no sean aptos para
el consumo humano el conftratista deberd garantizar un plan de contingencia a fin de no
interrumpir la prestacién del servicio.

10. Controles en calidad microbiolégica del alimento: El contratista realizard andlisis
microbioldgicos mensuales en cada una de las sedes, debe presentar andlisis de mesdfilos,
coliformes totales, coliformes fecales, hongos y levaduras de las dietas suministradas, las muestras
de alimentos analizadas debe ser seleccionada dentro de las dietas (a minimo 3 alimento listo para
consumo) y aleatorio a 1 de los elementos potencialmente contaminantes para el alimento
(manipulador, superficie, agua, ambiente).

La programacién de toma de las muestras en el Hospital debe estar registrada en un cronograma
para conocimiento del interventor o del supervisor del contrato.

El contratista deberd informar oportunamente al supervisor del contrato si alguna de las muestras
tomadas presentd resultado no conforme. Se debe realizar protocolo de manejo de resultados
positivos o negativos que incluya planes de mejoramiento y seguimiento a los mismos. En el
protocolo de manejo deben constar los periodos de repeticiéon de andlisis hasta cerrar el circuito
de andlisis microbioldgico, impacto y mejora.

Estas muestras deben ser analizadas por un laboratorio idéneo, reconocido y avalado, los costos
derivados serdn asumidos por el contratista.

El contratista deberd guardar diariamente y por 72 horas en congelacion, una muestra de todas
las preparaciones del dia, incluyendo las dietas licuadas, las formulas enterales o gastroclisis.
Deberdn serrecolectadas en una bolsa estéril con cierre hermético y debidamente rotuladas, con
el fin de realizar andlisis pertinentes en caso de posible brote por enfermedad transmitida por
alimentos (ETA).

Los proponentes deben entregar documentado el proceso de manejo de intoxicaciones
alimentarias y reportar si han tenido alguna intoxicacién en los Ultimos 5 anos y en qué empresas.

11. Controles y seguimiento a proveedores: Serd obligacidon del contratista velar por el
cumplimiento en la legislacion referente al adecuado almacenamiento y transporte de los insumos
y materias primas requeridos para la ejecucién contractual por parte de sus proveedores, para ello
el proponente deberd presentar en su propuesta el esquema de controles que implementard.

12. Controles en el almacenamiento: El proponente deberd presenta el proceso o los
procedimientos a implementar para garantizar:

+ Confrol de temperatura y humedad relativa de las bodegas en seco.

« Conftroles de temperatura en almacenamiento en frio.

« Conftrol de temperatura de los alimentos antes de salir del servicio de alimentacion.

- Conftroles de fecha de vencimiento desde el recibo hasta su utilizacion.

« Buenas prdcticas de manufactura para evitar contaminacion cruzada en el almacenamiento.
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» El contratista estard obligado a contar con la dotacidén en equipos y menaje requeridos en
cada punto para cumplir con los procedimientos presentados en lo referente al
almacenamiento.

13. REQUERIMIENTOS EN PLANES DE CONTINGENCIA.

El proponente deberd presentar planes de contingencia para danos en la planta fisica, equipos,
menaje, dano en ascensores, desabastecimiento de insumos, infestacion de plagas y roedores,
control del medio ambiente, descargas eléctricas, fugas de gas, suspensidn en el suministro de
servicios publicos (gas, agua, energia), cierre de la planta fisica del servicio de alimentacion y
ausencias de personal de tal manera que se garantice la continuidad y la calidad en la prestacion
del servicio.

Deberd, ademds, contar con personal suficiente para déficit de personal por calamidades
domeésticas, incapacidades o renuncias, con el fin de evitar los incumplimientos en el proceso.

14. PROCESO DE FACTURACION DEL SERVICIO.
Teniendo en cuenta las condiciones técnicas anteriormente descritas los proponentes calculardn
el valor econdmico de su propuesta la cual serd para la vigencia afo 2022.

El valor econdmico total de la propuesta serd calculado por el proponente diligenciando el anexo
5 donde se especifica el promedio de servicios de alimentacion manejados histéricamente por la
ESE Metrosalud por cada uno de los tipos de dietas y de servicios.

Para realizar la facturaciéon mensual de los servicios prestados en cada una de las Unidades
hospitalarias de la ESE Metrosalud se llevard el siguiente proceso en conjunto con el contratista y la
supervisién definida por la ESE Metrosalud:

e Lasolicitud de dieta se realiza a través del sistema Safix de la ESE Metrosalud por el personall
de enfermeria de acuerdo a las ordenes médicas, en los horarios descritos anteriormente
para este proceso los administradores de cada servicio de alimentacion dardn clic en la
entrega de cada uno de los servicios, informacién que serd registrada diariamente en
archivo de Excel que cruza el nUmero de dietas con el costo para ellas contratados.

e De manera periddica la supervision definida por la ESE Metrosalud revisara la planilla de
facturaciéon reportada por el contratista compardndola con los informes generados por el
sistema Safix y las novedades del servicio para avalar el valor final mensual facturado en
cada una de las sedes.

¢ Cuando el contratista cumpla a cabalidad con las caracteristicas de los menUs contratados
y las especificaciones de calidad requeridos por la ESE Metrosalud la facturacién se realizard
teniendo en cuenta los costos confratados y presentados por el proponente en el Anexo 5
por cada tipo de dieta y servicio.

e El proponente deberd realizar la propuesta econdmica del costo por porciones solicitada
en el anexo 5 teniendo en cuenta que:

- Bajo este listado se facturard por porciones las dietas solicitadas por Nutricién.
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- Ningun otro profesional del drea de la salud podrd solicitar alimentos de este listado.
- Estos valores se tendrdn en cuenta para disminuir a la facturacién final los alimentos en
los que se observd incumplimientos como se describe a continuacion:

Cada vez que la supervisidon identifique un incumplimiento en alguno de los componentes del menu
ofrecido, las dietas se facturardn normal en la planilla de Excel y se diligenciara un archivo de Excel
adicional donde se registrara el nUmero de porciones de los alimentos incumplidos en la pestana
“por porcion” valor que se disminuird a la facturacién final del mes.
Teniendo en cuenta el cronograma mensual de cierre financiero establecido por la ESE Metrosalud
ambas partes se reunirdn para consolidar la informacién y la documentacion legal requerida para
finalizar el proceso de facturacion.

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

PRESUPUESTO OFICIAL

Los gastos que se originen de la ejecucién del respectivo contrato se imputardn al presupuesto de
esta vigencia, rubro N° 245010201, segun disponibilidad N°: PDIG 220065 del 06 de enero de 2002,
para un total estimado de DOS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA
Y CUATRO MIL PESOS M.L. ($2.652.334.000)

Teniendo en cuenta que el proceso de seleccién del contratista se realiza para ejecutar un
contrato de seis (6) meses, se tendrd en cuenta el incremento del IPC para el afo 2023 si se llega a
ejecutar una nueva vigencia, una vez decretado por el Gobierno Nacional y segin el porcentaje
de incremento se ajustard la oferta econdmica al valor respectivo del contrato.

Para realizar el respectivo ajuste, el contratista seleccionado dentro de los primeros 15 dias del mes
de enero de 2.023 mediante comunicacién por escrito enviard el valor total con el gjuste.

6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA

Documentos que debe aportar con la propuesta
Documentos juridicos

Documentos financieros

Documentos técnicos

Documentos de experiencia

ANRNENEN

7. ANALISIS DEL RIESGO

Riesgo Previsible: Son los posibles hechos o circunstancias que por naturaleza del contrato y de la
actividad a ejecutar es factible su ocurrencia.

Riesgo Imprevisible: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su previsidn, tales
como desastres naturales, actos terroristas, guerra 6 evento que alteren la ejecucion del contrato.

Tipificacion del Riesgo: Es la enunciacién que se hace de aquellos hechos previsibles de riesgo, que
ha criterio de la ESE Metrosalud, pueden presentarse durante y con ocasidén de la ejecuciéon del
contrato.
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Asignacion del Riesgo: Es el sefialamiento que se hace de la parte contractual que deberd soportar
total o parcialmente la ocurrencia de la circunstancia tfipificada asumiendo su costo.

De
conformidad
a lo
establecido
en el articulo
2.2.1.1.1.6.3
del Decreto
1082 de 2015y
la guia de
riesgo
publicada por
Colombia
Compra
Eficiente, la
Entidad
procedid a
realizar el
respectivo
andlisis del
riesgo
aplicable a la
presente

contratacion,
procediendo
a establecer
el contexto,
identificar vy

clasificar,
evaluar,
cadlificar,
asignar y
mitigar los
riesgos o
eventualidad
es que

afectan los
propdsitos y
metas
esperados por
la
administracié
n en el
presente
proceso de

TIPIFICACION

ESTIMACION puede ser Cualitativa o (probabilidad de
ocurrencia o de impacto)

VALORACION CUALITATIVA
IMPACTO  (alta,
PROBABILIDAD media-alta, Media-

baja, Baja)

VALORACION
CUANTITATIVA

CONTRATISTA

METROSALUD
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también

procede en

esta

oportunidad a

establecer

una matriz de

riesgos, en los

cuales se

tipifico, estimd

y asigné las

principales

eventualidad

es que

afectan esta

contratacion.

Para efectos

de la

valoraciéon del

riesgo se

procedid a

utilizar la tabla

de valoracion

establecida

por Colombia

Compra

Eficiente.RIESGO

S
Porlla varla.cwn de Probable Mayor 30% del valor del 50% 50%
precio de los insumos contrato

) Por el Posible Mayor 30% del valor del 50% 50%

ECONOMICOS desabastecimiento contrato

por especulacion Posible insignificante % del Valor el 100%
Contrato
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DE LA NATURALEZA 10 % del Valor del
Lluvias Casi cierto Moderado o del valor ¢ 100%
Contrato
SOCIALES 0 P Posibl Moderad 10 % del Valor del 50% 50%
POLITICOS aros osioe oderado Contrato ° °
TECNOLOGICOS Nuevos  desarrollos
tecnoldgicos que 0
deben ser tenidos en | Raro Moderado 10 % del Valor del 100%
Contrato
cuenta para la
ejecucion del contrato
8. GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO DE CONTRATACION

a) Cumplimiento: Por el 10% del valor total del contrato adjudicado y con una vigencia igual al
plazo de ejecucién del contrato y 120 dias mds.

b) Cadlidad: Por el 10% del valor total del contrato adjudicado y con una vigencia igual al plazo
de ejecucién del contrato v 120 dias mds.

c) Salarios y Prestaciones Sociales: Por el 10% del valor total del contrato adjudicado y con una
vigencia igual al plazo del contrato y 3 anos mds.

d) Responsabilidad civil extracontractual: Por el 20% del valor total del contrato adjudicado y con
una vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato

9. SUPERVISOR O INTERVENTORIA, CONDICIONES DEL CONTRATO.

La direccién general del contrato, su control y vigilancia en la ejecucién idénea y oportuna del
mismo, estardn a cargo de quien designe para ello el Gerente de la ESE Metrosalud, quien (es) serd
(n) responsable (s) del control técnico, administrativo, financiero y legal del contrato.

La supervision y/o interventoria realizardn de manera permanente el seguimiento al cumplimiento
del objeto contractual; cuando el contratista garantice el 100% de las obligaciones la supervisidon
serd la encargada de avalar el cumplimiento en la entrega de los servicios solicitados, certificando
a satisfaccion su recibo para la respectiva facturacion.

Para avalar el cumplimiento en el servicio final prestado (dietas enfregadas a los pacientes
hospitalizados) la supervision evaluard los alimentos de acuerdo a la propuesta de menu
contratados, caracteristicas técnicas, fisico-organolépticas y gramaje de las dietas; se permitird
cambio en algun componente del menu 2 veces al mes previamente notificado y avalado por la
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supervision, en caso de cambios no permitidos o incumplimiento en las caracteristicas contratadas
se noftificard por escrito para la respectiva elaboraciéon del plan de mejoramiento.

En los casos donde se identifiquen inconsistencias en el cumplimiento de alguna de las obligaciones
contractuales, estas serdn notificadas por escrito al contratista para establecimiento de planes de
mejoramiento con fechas preestablecidas. Cuando las inconsistencias sean reiterativas (mds de 3
veces el mismo evento), se notificara por parte de la supervision a la gerencia de la ESE Metrosalud,
para la imposicién de multas

FORMA DE PAGO: La E.S.E. METROSALUD pagard el valor del contrato, en forma parcial por
mensualidades vencidas, con un plazo no menor a sesenta (60) dias siguientes al recibo de la
respectiva factura y previa la certificacion que el interventor y/o supervisor del contrato expida
sobre la entrega a satisfaccién del nUmero servicios entregados en los distintos puntos de atencion.

Para avalar el cumplimiento en el servicio final prestado (dieta al pacientes) la supervision evaluara
los alimentos de acuerdo a la propuesta de menU contratados, caracteristicas técnicas, fisico-
organolépticas y gramaje de las dietas; se permitird cambio en algun componente del meny 2
veces al mes previomente notificado y avalado por la supervision, en caso de cambios no
permitidos o incumplimiento en las caracteristicas contratadas se notificara por escrito para la
respectiva elaboracion del plan de mejoramiento. En los casos donde se identifiquen
inconsistencias en el cumplimiento de alguna de las obligaciones contractuales, estas serdn
notificadas por escrito al confratista para establecimiento de planes de mejoramiento con fechas
preestablecidas. Cuando las inconsistencias sean reiterativas (mds de 3 veces el mismo evento), se
notificard por parte de la supervision a la gerencia de la ESE Metrosalud, para toma de decisiones
frente a la situacion. -

EL CONTRATISTA, deberd presentar la factura al interventor o supervisor del contrato, anexando un
informe detallado de los servicios prestados en el respectivo mes y la constancia y la planilla de
pago de Aportes Al Sistema De Seguridad Social Integral. El interventor elaborard el acta de
recibido a satisfacciéon y la auditoria respectiva y pasard a Tesoreria los soportes requeridos para su
trdmite de pago.

Elaboro: Reviso: Aprobé:

Nombre Nombre Nombre

Juan Pablo Londono Arango
Elizabeth Palacio Lobo

Liliana Maria Alvarez Gémez

Lina Maria Giraldo Henao

Cargo Cargo Cargo

Confratistas apoyo a la Asesora Juridica Subgerente Red de Servicios
supervision

Fecha Fecha Fecha

Enero 2022 Febrero 2022 Febrero 2022
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