
 

 
(574) 444 07 24 - 311 318 24 10 
info@7x24.com.co 
7x24.com.co 
Calle 6 #50-67 
Medellín - Colombia 

Medellín, abril 8 de 2022 
 
Señores: 
DIRECCION ADMINISTRATIVA 
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO METROSALUD 
Medellín  
 
 
ASUNTO: OBSERVACIÓN A LA RESOLUCIÓN DE DECLARACIÓN DESIERTA DEL PROCESO  
NÚMERO 45 
 
OBJETO:  
 CONVOCATORIA PUBLICA PARA CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIO DE LA 
OPERACIÓN LOGÍSTICA DE LAS ACTIVIDADES DEL COMPONENTE DE VACUNACIÓN PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO DE ACCIÓN INTEGRAL TERRITORIAL MAITE. 
 
Respetuosamente me dirijo a ustedes con el fin de observar respecto a la Resolución de 
declaratoria desierta del proceso N° 45, mediante el cual indican que “no se presentaron 
propuestas” 
 
El día de hoy viernes 8 de abril siendo las 10:52 am, nosotros LOS MERCANTES SAS con NIT 
900.031.864-4 radicamos en la oficina de archivo, una propuesta para el mencionado 
proceso. 
 
Si bien la carta sobre la cual la oficina de Metrosalud puso el sello con Fecha, firma y hora, 
tiene un número de proceso de un proceso anterior, el sobre sellado que entregamos, tenía 
la portada con la identificación correcta del proceso actual y toda la documentación 
correspondiente al proceso. 
 
El proceso # 27 al que hace referencia la carta, también correspondiente a Metrosalud, cerró 
el pasado 25 de Marzo, por lo cual, no tendría razón que tenga una fecha de radicado 
posterior al cierre. 
 
Teniendo en cuenta que: 

1. Se hace entrega de la propuesta física 
2.  Hubo un error en la carta para el radicado, que en nada impide la evaluación de la 

propuesta, pues los documentos que se encuentran dentro del sobre sellado que se 
entregó, contiene la propuesta y los datos del presente proceso 
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3. Es un error no sustancial, por lo tanto debe ser convalidado por la Entidad y evaluar 
nuestra propuesta. 
 

Adjunto imagen en la cual se ve la fecha y la hora de la entrega. 
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Atentamente, 
 
 
 
Nombre Representante Legal:  Isabel Cristina Henao Aristizabal 
C. C.      No. 43.971.783 de Medellín 
No. del NIT:     900.031.864-4 
Dirección de correo   Calle 6 # 50-67 - Guayabal 
Dirección electrónica    Isabel.henao@7x24.com.co 
Teléfono    4440724 
Ciudad      Medellín 
 
 
 
 
_____________________________________ 
Isabel Cristina Henao 
Representante legal  
Los Mercantes SAS 
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