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Yumbo, 18 de Julio

Sefores

METROSALUD

Medellin — Antioquia

Correo Electronico: Gustavo.restrepo@metrosalud.gov.co / contratacion@metrosalud.gov.co

Cordial Saludo

Asunto: OBSERVACIONES AL PROCESO DE SELECCION N°66 de 2022

Objeto: “COMPRA DE UNIDADES MOVILES CON TODA SU DOTACION PARA LA RED
DE LA E.S.E. METROSALUD”

La suscrita SANDRA GALLEGO obrando en calidad de representante legal de
INDUSTRIAS AXIAL S.A.S, identificada con cedula de ciudadania 29.433.492 Calima,
Darién — Valle y como aparece al pie de mi correspondiente firma; de manera respetuosa
presento las siguientes observaciones al proceso de la referencia:

OBSERVACION 1.

19. FORMA DE PAGO
Metrosalud pagara el valor del bien adguiride estrictamente dentro de los 60 dios calendarios
siguientes a lo fecha de la entrega, recepcidn e instalacién de los bienes a entera satisfaccion y con
la respectiva factura. No se aceptan en las propuestas anticipos. ni pagos por anficipado.

Los proponentes no podrén ofrecer una forma de pago inferior @ sesenta dias (60) dias y no se
permiten anticipos o pagos por anticipade. Cualquier ofra informacién de tipo comercial que se
considere perfinente realizar, como descuentos comerciales, debe ser anunciada en la caria de
presentacion de la propuesta {Anexc No 1). Deberén especificar en la carta Anexo | los descuentos

financieros propuestos antes de 30 dias pago. y no se aceptarn descuentos menores g 15 dias por

los tiempos de tramites del pago

Con respecto a la forma de pago, se solicita comedidamente a la entidad,
contemplar el pago de un anticipo del 50 % del presupuesto oficial del presente
proceso, esto con el fin de contribuir a la correcta ejecucion del objeto, partiendo
principalmente de la cuantia del contrato.
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OBSERVACION 2.

especificaciones del fabricante. Para los siguientes equipos de drgancs de los sentidosi IERSIGMBIEs)

trosalud. ; Alcaldia de Medellin

y fonendoscopios $¢ debe entregar una gorantic de miNiMe 24 meses, con | visita de
mantenimiento por oo deniro del tiempo de la garontio.

Con respecto a la garantia de tensiémetro y el fonendo, se solicita comedidamente
a la entidad tener en cuenta que la garantia comercial del fabricante de dichos
elementos solo incluye doce meses. De nuestra parte no comprometemos a ofertar
aquel equipo que cumpla con las caracteristicas técnicas requeridas.

OBSERVACION 3.

Mantenimiento: Cuando se presente interrupcidn del servicio de algin equipo de la Unidad Mévil y
durante el periodo de la garontia, el contratista favorecido con la adjudicacion deberd atender Ias
llamadas exiraordinarias de Metrosalud en horario hébil en el menor tiempo posible, pero en ningun
caso mas alié de | hora habil después de reportada la interrupcion, faciitando lo asistencia remota
y telefénica y cuando esta no solucionaré el problema, enviando personal capacitado de
mantenimiento para atender la lamada en un fiempo no superior a los$eis (8] horas hibiles después
de reportada la interrupcion.

El contratista deberd entregor Metrosalud la ruta de comunicacién parg las solicitudes de
montenimiento correctivo y preventivo, asi como lo lista de técnicos disponibles con los nomeros de
celulares,

Con respecto al mantenimiento, especificamente el tiempo de respuesta para enviar
a personal calificado, se solicita comedidamente a la entidad ampliar dicho plazo,
ya que teniendo nuestra empresa radicada en Yumbo Valle del Cauca, resulta
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imposible cumplir con el mismo. De nuestra parte nos comprometemos a darle
solucion pronta y efectiva en la prestacion de garantias.

Atentamente;

79.433.
Representante Legal
Calle 15 N° 38-71 Acopi

Telefax: 524 28 75

Email gerencia@industriasaxial.com / comercial@industriasaxial.com
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