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COMPRA DE UNIDADES MOVILES CON TODA SU DOTACION PARA LA RED DE LA E.5.E METROSALUD

PROCESO NUMERO 66 DE 2.022
'RESPUESTA A OBSERVACIONES

Dentro del plazo v cronograma establecido en ios términos de referencia, el dia 18 de Julio: de 2022, se
recibid observacion por parte. del oferente invitado INDUSTRIAS AXIAL S.AS, al cucl procedemaos a dar
respuesta para conocimiento de todos los interesados:

OBSERVACION 1. Al numerai 19 de los términos Forma de pago

Con respecto ala forma de pdgo se-solicita comedidamente a la entidad, contemplar el page de un
anticipo det 50% del presupuasto oficial del presente process, esio con el fin de confrzbuw a la corecta
ejecucidn del objeto, partiendo prlnczpolmen’re de la cuantia del contrato.

Respuesta:

No se aceptaran anficipos ni pagos por anticipado, sin embarge para facilitar el proceso de entrega y
pago de las unidades moviles, Metrosclud solicita entregas parciales, con una primera entrega de una
unidad movil a entera satisfaccidn a los 30 dias calendario siguientes de legalizado el conirato, con un
pago del 50% de la factura de la primera entrega vy el otro 50% de esta pnmero factura con pago a los
siguientes 30 dias calendario

Una segunda en?rego de la unidad mévil a los 60 dias siguientes a.ia legalizacién del contrato a entera
satisfaccion, con un page del 50% de la factura de la segunda entrega alos 30 dms calendario y el ofro
50% de esta factura conun pago alos 60 dias calendario.

Por lo tanto para la forma de pagoe se hard la adenda réspec'fivo_ .
OBSERVACION 2. Al numeral 2 Objeib de ldinvitacion, gcsranh"a de equipos )

Con respecte a la garantia de tensidmetro y el fonendo, se solicita comedidamente a la enfidad tener en
cuenta que ko garantia comercial del fabricdnte de dichos elementos solo incluye doce meses. De nuestra
parte nos comprometemos a ofertar aquel equipo que cumpla con las caracteristicas féenicas requeridas.

Respuesta:

En el mercado existen dlsmbuldores de equtpos gue ofertan mds de 12 meses de garantia con o cual se
puede soportar la calidad del equipo. Para el caso de estos equipos de uso en consulta es muy importante
garantizar su calidad la cual queda soportada en una garantia de mayor cobertura. Por eso esimportante
que el oferente entregue una garantia de 24 meses en estos equipos, por lo fanto no se ocepta esta
solicitud de modifi coc:xon ¥ Icz condm:lon quedaigual.

OBSERVACION 3. Al numerai 2 Objeto de la invifucion, Mantenimiento

Con respecto al mantenimiento, especificamente i fiempo de respuesta para enviar a personal
cdlificado, se solicita comadidamente a la entidad amgpliar dicho plazo, ya que feniendo nuestra empresa
radicada en Yumbo Valle del Cauca, resulta impaosible cumglir con el mismo. De nuestra parte nos
comprometemos a darle solucidn pronta y efectiva a la prestacion de las garantias.

Respuesta:

Teniendo en cuenta que el paro de equipos criticos (outoclove) afecta en gran medida la prestacion del
servicio, s necesario que el oferente pueda responder en el menor fiempo posible las {allas que durante
el periodo de garantia presente el equipe ademds que no es un equipo de facl reemplazo. Por tanto, es
necesario poder acordar un fiempo de atencidn no superior a 6 horas hdbiles donde el oferente pueda’
enviar un técnico a realizar ka evaluacion inicial del equipo, por lo tanto esia solicifud no se modifica, ya el
tiempo que se demore la reparacidon quedard sujeta al diagndstico y serd acordado enire tas paries, sin
embargo el contratista demtrd™dél tiempo de garantia deberd tener un plan de contingencia para los
equipcs que sean pnon‘fonos en/la atencidn y que deben estar funcionando odecuadameme sin
interrupcidn para o afectar la pres‘rocnon de! servicio de consuita.
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