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PROCESO NUMERO 28 DE 2024

SELECCION DIRECTA PARA CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE PREPARACION Y
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS EN LAS UNIDADES
HOSPITALARIAS Y LA UNIDAD MENTAL DE SAN CRISTOBAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
METROSALUD PRESTANDO EL SERVICIO DURANTE TODOS LOS DiAS, EN FORMA PERMANENTE EN
LAS INSTALACIONES DE CADA UNIDAD.

1. PRESENTACION

El proponente deberd analizar cuidadosamente estos términos de referencia, cerciorarse de
qgue cumple las condiciones y requisitos exigidos y que no estd incurso en inhabilidades e
incompatibilidades generales o especiales para contratar con la ES.E., la informacién y la
documentacién exigida, su vigencia, las fechas y hora fijadas para la apertura y cierre de la
invitacién en sus distintas etapas; las condiciones juridicas, técnicas, econdmicas y financieras a
tener en cuenta para elaborar y presentar las ofertas relacionadas con el objeto de la
contrataciéon y que hardn parte integral de los contratos que resulten del proceso de seleccion.

2. OBJETO

La Empresa Social del Estado METROSALUD, estd interesada en contratar de manera directa la
prestacién del servicio de preparacién y distribucion de alimentos a los pacientes hospitalizados
en las Unidades Hospitalarias y la Unidad Mental de San Cristébal de la Empresa Social del
Estado Metrosalud, prestando el servicio durante todos los dias, en forma permanente en las
instalaciones de cada unidad.

Una vez se redlice la adjudicacién, la misma no obliga a la E.S.E. Metrosalud a utilizar o consumir
un minimo de productos o insumos, ya que se trata de cantidades estimadas, conforme a las
necesidades Institucionales existentes, a los pedidos realizados y hasta el valor del contrato
adjudicado.

3. REGULACION JURIDICA

Los procesos de contratacién en la ESE METROSALUD se rigen por las normas del derecho
privado, por mandato expreso del articulo 195 numeral 6° de la ley 100 de 1993 y en especial la
norma interna Acuerdo de Junta Directiva N° 252 de 2014 por medio del cual se expide el
Estatuto de Contratacion de la ESE Metrosalud y el articulo 16 Del Decreto 1876 de 1994, que
establece ademds, que puede discrecionalmente utilizar las cldusulas excepcionales previstas
en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios. De conformidad con lo
establecido en dicho Estatuto de Contratacién y teniendo en cuenta la cuantia a contratar,
este proceso se hace por contratacién directa, de acuerdo con lo senalado en el articulo 21.1
del Estatuto, que indica:

“21.1 METROSALUD podrd contratar de manera directa, sin requerirse varias ofertas y sin tener
en cuenta la cuantia del contrato, cuando vaya arealizar cualquiera de los siguientes contratos:

Metrosalud solicitard minimo dos (2) propuestas, cuando vaya a celebrar contrato
cuya cuantia sea inferior o igual a DOS MIL SMMLV. Excepto para aquellos procesos
contractuales en los que medie certificacion técnica debidamente sustentada
relativa a la exclusividad del contratista”

4. CRONOGRAMA

La presente invitacién tiene el siguiente cronograma en el que se describen cada una de
las etapas y actividades a desarrollar:
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FECHA Y
ACTIVIDAD HORA LUGAR

Publicacién en la pdgina web de
Meftrosalud

www.metrosalud.gov.co, MenUu de

15/07/2024 contfrataciones

Visita a las instalaciones fisicas de los
servicios de alimentacion de
Meftrosalud  (estas  visitas  son 16 y17
obligatorias para que el proponente /07/2024
pueda presentar su propuesta,
siendo este un requisito habilitante)

ESE Metrosalud, posibles proponentes.

Enviadas al correo electrénico
nutricion@metrosalud.gov.co_con
copia
paola.bustamante@metrosalud.gov.co

Recibo de observaciones y/o
solicitud de aclaraciones de a los| 17/07/2024
términos de referencia

Publicacién de respuesta a las
observaciones y/o aclaraciones en| 18/07/2024
la pagina web de la ESE Metrosalud

www.metrosalud.gov.co, MenU de
confrataciones

Fecha limite de presentacién de Hasta el Centro  Administracién Documental.
19/07/2024, :
ofertas 02:00 pm Carrera 50 No. 44-27, piso 1

19/07/2024, |Direccidon administrativa Carrera 50 No.

Audiencia de Apertura 02:15 pm 44-27, piso 4,

Desde el
Proceso de evaluacion requisitos 19/07/2024 al | Direccidén  Operativa  contratacién,
9 22/07/2024 o | Subgerencia administrativa y

habilitantes, Juridicos, Sarlaft,

P o Ny hasta que la | Financiera; supervision del contrato-
técnicos y calificacion de ofertas

enfidad lo | Subgerencia Red de Servicios

estime
i ié fe imi - Pd&gina Web
Publicacion Evaluacion Preliminar 23/07/2024 o]
Traslado www.metrosalud.gov.co
Hasta el Por escrito radicado en el Centro

Subsanacion de  requisitos y
Observaciones por parte de los
proponentes al informe preliminar

24/07/2024 | Administracién Documental. Carrera 50
hasta las 5:00 | No. 44-27, piso y/ el medio electronico
pm que la enfidad defina en el informe

Comité de Adjudicaciones 25/07/2024 | Direccidén de contrataciéon

Publicacién de evaluacion definitiva
a disposicién de los proponentes

25/07/2024 | Pagina Web www.meftrosalud.gov.co

5. PRESUPUESTO OFICIAL

Los gastos que se originen de la ejecuciéon de los contratos resultantes de la presente invitaciéon
se imputardn al presupuesto de egresos de Metrosalud para la presente vigencia, segun
Certificado de disponibilidad presupuestal nUmero PDIG 240279 expedido por el Area de
Presupuesto, para un total estimado asignado para este proceso de $ 2.600.000.000 (DOS MIL
SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS) segun certificado de disponibilidad.

El proceso de seleccidon del contratista se realiza para ejecutar el contrato desde el 27 de julio
hasta el 28 de octubre de 2024.

Se tendrd en cuenta el incremento del IPC para el ano en curso si se llega a ejecutar una nueva
vigencia, una vez decretado por el Gobierno Nacional y segin el porcentaje de incremento se
ajustard la oferta econdmica al valor respectivo del contrato. Para realizar el respectivo ajuste,
el contratista seleccionado dentro de los primeros 15 dias del mes de enero mediante
comunicacion por escrito enviard el valor total con el gjuste.

6. TIEMPO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contfrato tendrd una duracién de 3,1 meses (94 dias), desde el 27 de julio hasta el 28 de
octubre de 2024, o hasta agotar presupuesto, se podrdn realizar adiciones y prorrogas mientras
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se readliza un nuevo proceso de contratacion, conforme a lo senalado en el Estatuto de
Contratacién y en las normas en materia presupuestal aplicables a la E.S.E. METROSALUD.
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7. PERSONAS QUE PUEDEN PARTICIPAR.

De la presente invitacién sélo podrdn participar las siguientes empresas:

1. SAN AGUSTIN EVENTOS Y TURISMO S.AS.

2. NUTRISER COLOMBIA S.AS.

Ademds, por tratarse de una seleccidn directa, cualquier propuesta presentada por un
interesado distinto a los directamente invitados, serd rechazada.

8. CONSULTA DE LOS TERMINOS Y ANEXOS

Las condiciones y sus respectivos anexos podrdn ser consultado a partir del momento de la
publicacién segin lo establecido en el cronograma, en la pdgina Web de METROSALUD:
www.metrosalud.gov.co link de contratacién, donde se puede consultar:

Términos de referencia

Anexo N° 1 carta de presentaciéon de la oferta

Anexo N° 2 Declaracién juramentada

Anexo N° 3 Compromiso anticorrupciéon

Anexo N° 4. Formato SARLAFT

Anexo N° 5 Plantilla para diligenciar oferta econdmica

Anexo N° 5.2, Minutas patrén e instrumento para ciclos de menu
Anexo N° é Informacién financiera

Anexo N° 7 Experiencia

10. Anexo N° 8 minuta contrato servicio alimentacion

11. Anexo N° 9 minuta contrato de arrendamiento

12. Anexo N°10 Inventario de equipos por cada servicio de alimentacién
13. Anexo N° 11 Cumplimiento De Especificaciones

14. Anexo N° 12. Cronograma de visitas

VWoONOOA~ALN -~

Con la presentacién de la oferta, el proponente manifiesta que estudié los términos de
referencia, los documentos de la invitacién y las condiciones exigidas en los términos de
referencia, que conoce y acoge el Estatuto de Contratacion de la E.S.E. METROSALUD, que
obtfuvo las aclaraciones sobre las estipulaciones que haya considerado inciertas o dudosas, que
conoce la naturaleza del proceso, sus costos y su tiempo de ejecucién, que formuld su oferta
de manera libre, seria, precisa y coherente.

Antes de presentar su oferta, el interesado debera verificar que no se encuentra incurso dentro
de las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con la E.S.E. METROSALUD, las
cuales estdan contenidas en la Constitucion Politica y en las leyes expedidas sobre la materia.
Ademads, deberd analizar con detenimiento los términos de referencia, especificaciones,
caracteristicas de los elementos requeridos, entregas, plazo de ejecucion y en general todos
los aspectos que deberd tener presente para calcular su mejor oferta.

La informacién contenida en los términos de referencia sustituye totalmente cualquier
informacion que, por medio de avisos, cartas o cualquier ofro sistema pudiese haber
suministrado la E.S.E METROSALUD con anterioridad a la fecha de apertura de la invitacion. Por
consiguiente, todas las informaciones preliminares que en cualquier forma haya recibido el
proponente o cualquier otra persona o entidad interesada en la invitacién quedan sin ningun
valor.

Los proponentes deberdn examinar cuidadosamente todos los documentos de esta invitacion
e informarse cabalmente de todas las circunstancias que puedan afectar el costo, tiempo de
ejecucién vy las interpretaciones o deducciones que el proponente haga de las estipulaciones
de los documentos de la presente invitacion serdn de su exclusiva responsabilidad.
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9. VEEDURIA CIUDADANA

De conformidad con la Ley 850 de 2003, las veedurias ciudadanas establecidas de conformidad
conla Ley podrdn desarrollar su actividad durante las etapas precontractual, contractual y post
confractual de este proceso, realizando oportunamente las recomendaciones escritas que
consideren necesarias, e interviniendo en las audiencias que se convoquen durante el proceso,
caso en el cual se les suministrard toda la informacion y documentacion pertinente que soliciten
y gque no esté publicada en los sitios Web. El costo de las copias y las peticiones presentadas
seguirdn las reglas previstas en el Cédigo Contencioso Administrativo.

10. MODIFICACION A LOS TERMINOS

Como resultado de las observaciones presentadas por los proponentes y cuando resulte
conveniente en cualquier parte del proceso, el Gerente de la entidad expedird adendas para
las aclaraciones o modificaciones pertinentes a los términos de referencia, los cuales serdn
publicados en la pdgina web de Metrosalud, www.metrosalud.gov.co menu de contrataciones,
guedando de esta forma notificados los cambios a los interesados, quienes tienen el debery la
obligaciéon de consultar en todo momento la pdgina Web para estar enterados de las
modificaciones a que haya lugar.

Las adendas se publicaran los dias habiles entre 7:00 a.m. y 7:00 p.m. a mds tardar 1° hora
anterior al vencimiento del plazo para presentar propuesta.

La ES.E. Metrosalud podrd modificar el cronograma una vez vencido el plazo para la
presentacion de las ofertas y antes de la adjudicacién del contrato, mediante Resolucion.

11. IDIOMA

En acatamiento a la Ley 2° de 1979 — Defensa del Idioma -y de su Decreto Reglamentario 2744
de 1980, todos los documentos de la propuesta, correspondencia y todos los documentos
intercambiados entre el proponente y LA ESE METROSALUD, deberdn estar escritos en cualquier
medio mecdnico o digital y en idioma castellano. Por lo tanto, los documentos en idioma
extranjero deben venir acompanados en traduccion simple, salvo en los casos en que la Ley
exija traduccion oficial. Lo presente aplica igualmente para toda correspondencia que se
requiera cursar dentro del proceso de seleccion.

12. PRESENTACION DE LA OFERTA

La propuesta debe diligenciarse en original en sobre sellado, debidamente legajada y foliada,
con el fin de reducir el impacto ecoldgico las impresiones deberdn realizarse en doble cara, la
propuesta se entregard dentro de la hora y la fecha sefalada en el cronograma, la cual debe
contener toda la informacion juridica, financiera y técnica habilitante de cada proponente.

Adicionalmente debe tener un indice que contenga una relacién sucinta de todos los capitulos,
numerales o pardgrafos que conforman la oferta, indicando el niUmero de pdgina en que se
encuentra. En caso de que la propuesta no se presente debidamente numerada serd
responsabilidad del oferente la informacién que alli se encuentre.

La propuesta en original y copia en sobre sellado debe estar marcada claramente con el
nombre del oferente y la direccién comercial, y estar dirigida de la siguiente manera: E.S.E
METROSALUD DIRECCION DE CONTRATACION Carrera 50 N°44 — 27.

El sobre sellado deberd estar marcado de la siguiente manera:

E.S.E. METROSALUD - DIRECCION DE CONTRATACION-PISO 4-CARRERA 50 N°44 — 27PRESTACION
DEL SERVICIO DE PREPARACION Y DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS
EN LAS UNIDADES HOSPITALARIAS Y LA UNIDAD MENTAL DE SAN CRISTOBAL DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO METROSALUD PRESTANDO EL SERVICIO DURANTE TODOS LOS DIiAS, EN FORMA
PERMANENTE EN LAS INSTALACIONES DE CADA UNIDAD.

Las propuestas que lleguen después del tiempo y la hora sefialada, se devolverdn en las mismas
condiciones que fueron recibidas, sin ser tenidas en cuenta en el proceso, no se le olvide
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entreqgar fisicamente la informacidn de la oferta dentro del fiempo que se le indicd y en el lugar
sefalado en el cronograma de estos términos, porque de no hacerlo su propuesta quedara
inhabilitada.

No se aceptan las propuestas presentadas en los siguientes casos:

a) Propuestas enviadas por fax, correo electronico o cualquier otro medio
b) Propuestas fisicas entregadas por fuera del tiempo establecido

13. APERTURA DE PROPUESTAS

En el dia y la hora senalado en el cronograma de invitacién, después de la recepcion, se
procederd a la apertura pUblica de las propuestas, con asistencia de los proponentes que lo
deseen; para lo cual la E.S.E METROSALUD levantard el acta respectiva que serd suscrita por
todos los que en ella parficiparon, incluidos los proponentes, y dejando consignadas el
proponente, la hora de llegada, radicaciéon, numero de folios y las observaciones pertinentes.

14. SOLICITUD DE INFORMACION

Toda Informaciéon referente a esta invitacion, podrd ser consultada dentro de los tiempos
establecidos en las etapas del proceso. Tenga presente el tiempo que tiene para presentar las
dudas o aclaraciones, que estd definido hasta la fecha de la audiencia de aclaraciones, porlo
tanto, lea con precision el contenido de estos términos, todos los anexos, las especificaciones
técnicas de los elementos requeridos, las condiciones de negociacion y tenga presente las
fechas de las distintas etapas del proceso.

15. GASTOS PARA PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y CELEBRACION DEL CONTRATO

Correrdin a cargo del interesado los gastos para la preparacion y presentacién de la propuesta
y, por lo tanto, Metrosalud no contrae responsabilidad alguna por aquellos, cualquiera que sea
el efecto de la invitacion.

16. ASPECTOS TECNICOS REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Con el fin de que los servicios de alimentacidon cumplan con los requisitos exigidos por la ley y
con los parédmetros de calidad requeridos por la ESE Metrosalud, el o los proponentes deberdn
tener presente los siguientes criterios técnicos para presentar sus propuestas:

16.1 CONTEXTUALIZACION DEL SERVICIO EN LA ESE METROSALUD.

La E.S.E. Metrosalud es una institucion de cardcter publico que presta servicios de salud a la
poblacién de Medellin en diferentes puntos de atencién, los cuales estdn ubicados en Unidades
Hospitalarias de primer y segundo nivel.

Cuenta con 333 camas en los servicios de hospitalizacién, sin embargo, en los servicios de
urgencias también se hospitalizan pacientes mientras son reubicados en la red de salud del
municipio de Medellin, pacientes a los cuales también se solicita alimentacién.

Para el segundo semestre del ano 2024 se tiene proyectado abrir 13 camas nuevas en el Centro
de Salud Mental de San Cristébal (para 31 camas en total), y abrir 56 camas de hospitalizacion
mds 25 en urgencias en la Unidad Hospitalaria Buenos Aires. Por lo anterior, se proyecta contar
con 402 camas de hospitalizaciéon y 129 camillas de urgencias para el segundo semestre del
ano 2024. La ESE Metrosalud informard oportunamente al contratista la fecha de apertura de
las camas de la Unidad Hospitalaria Buenos Aires.

El Servicio de hospitalizacion y urgencias se presta en las siguientes unidades hospitalarias:
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Tabla 1: Distribucion de camas por cada unidad hospitalaria en los servicios de hospitalizacion
y urgencias - ESE Metrosalud.

Unidad Hospitalaria # Camas habilitadas en Capacidad instalada en
servicio de hospitalizacion servicio de urgencias
Manrique 44 10
Santa Cruz 33 12
Coastilla 34 10
Nuevo occidente 70 12
Belén 57 14
San Cristébal 29 14
Salud Mental* 31 0
San Javier 19 6
San Antonio de Prado 19 10
Doce de octubre 10 12
Centro de Salud Santo Domingo 0 4
Buenos Aires 56 25
# Total de camas habilitadas en 402 129
lared

De acuerdo con los histéricos de alimentacion ofrecida desde el mes de enero del aio 2023
hasta el mes de abril de 2024 a los pacientes hospitalizados en la Red de Metrosalud, el nUmero
de dietas entregado mds alto se presentd en el mes de abril de 2024, con un total de 38.316
servicios, dicha facturacién presentd un incremento representativo en comparacién con el
promedio de servicios enfregados en los anos 2021-2022-2023 (cuyo promedio es de 33.684
servicios por mes), no obstante, Metrosalud solo establece estos promedios y raciones para
efectos de determinar el valor del contrato; el nUmero de raciones pueden ser mayores o
menores a este estimado, dependiendo del porcentaje ocupacional en cada Unidad
Hospitalaria, el cual puede variar de mes a mes.

Es de anotar que se tuvo en cuenta el comportamiento de servicios suministrados durante las
vigencias 2021 a 2024 se registra un histérico de servicios mensuales de 33.048 para el 2021,
33.174 para el 2022, 34.830 para el 2023, 37.794 para lo que va del ano 2024.

Cada una de las unidades hospitalarias cuenta con espacio fisico para el funcionamiento del
servicio de alimentacién a excepcion del Centro de salud mental* y el Centro de Salud Santo
Domingo, por lo tanto, el contratista seleccionado deberd garantizar la distribucion y el
suministro de alimentacion a los pacientes hospitalizados en estos lugares, desde la UH San
Cristébal y la UH Santa Cruz, respectivamente.

Los 38.316 servicios ofrecidos en el mes con mayor nUmero de dietas entregadas se distribuyen
de la siguiente forma por cada tipo de comida y de acuerdo al fipo de dieta:
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Tabla 2: Distribucidn de servicios ofrecidos por tipo de comida- ESE Metrosalud, en el mes con
mayor numero de dietas entregadas entre enero de 2023 y abril de 2024
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Tipo de comida

Servicios por mes

Desayuno 9.197
Media Manana 3.513
Almuerzo 8.785
Algo 3.266
Comida 8.359
Merienda 2.665
Adiciones 690
Refrigerios tarde CS Mental 497
Refrigerios noche CS Mental 472
Refrigerios media manana gestantes y 500
post parto
Refrigerios algo gestantes y post parto 372
TOTAL, SERVICIOS POR MES 38.314

Por otro lado, en 5 Unidades Hospitalarias (Castilla, Santa Cruz, Manrique, Belén, Nuevo

Occidente)

se cuenta con nutricionista diefista, quienes valoran algunos

pacientes

hospitalizados y les programa dieta. Estas dietas por nutriciéon se facturan por porcién de
alimento. Sin bien el equipo de nutricionistas se encuentra en 5 Unidades Hospitalarias, si el
paciente es trasladado a otra Unidad que no cuenta con nutricién, puede continuar con la
misma dieta en caso de que el médico tratante lo solicite. A continuacién, se adjunta el
comportamiento de dichas dietas desde el mes de noviembre de 2023 hasta mayo de 2024.

Tabla 3: Comportamiento histérico de las dietas ordenadas por nutricion, desde noviembre de
2023 hasta mayo de 2024.

nov-23 dic-23 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24
UNIDAD # de # de # de # de # de # de # de
HOSPITALARIA dietas por | dietas por | dietas por | dietas por | dietas por | dietas por | dietas por
mes mes mes mes mes mes mes
CASTILLA 108 656 211 614 1.35911.374 736
DOCE DE
OCTUBRE 0 3 52 0 0]12 66
SANTA CRUZ 229 522 382 254 430701 211
MANRIQUE 48 58 0 84 371191 40
BELEN 454 248 79 234 391287 353
SAN JAVIER 80 6 0 0 38187 207
SAN CRISTOBAL 0 4 0 0 103 |38 0
NUEVO
OCCIDENTE 495 94 0 8 502 | 590 381
# total de
dietas por mes 1.414 1.591 724 1.194 2.508 | 3.280 1.994

El promedio mensual de dietas por nutricién es de 1.815 dietas, lo que corresponde a 10
pacientes por dia o 303 pacientes por mes en promedio. Sin embargo, se aclara que en el mes
de enero 2024 se presentd un comportamiento atipico (se entregd un nimero de dietas mucho
menor), ya que algunas nutricionistas se encontfraban apoyando otras actividades de la ESE
Meftrosalud, por lo que no se encontraban en las Unidades Hospitalarias.
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En el mes de febrero 2024 la nutricionista de Nuevo Occidente se encontraba apoyando ofras
actividades de la ESE. Por tal motivo, el valor de dietas por nutricion fue menor.
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16.2. RECURSO HUMANO REQUERIDO.

Todo el personal requerido para el cumplimiento de este contrato debe ser administrado por la
firma conftratista, incluyendo su vinculacién y desvinculacién; ademds deberd garantizar que
cumpla con las competencias, licencias y permisos requeridos para la adecuada prestacién
del servicio.

Se sugiere a la empresa confratante dar continuidad laboral al personal que viene prestando
los servicios y que la empresa considere iddneo.

También se sugiere evitar la rotacidon constante del personal administrativo y operativo por las
diferentes Unidades Hospitalarias de la Red y asegurar su permanencia en un mismo servicio de
alimentacion.

El proponente deberd describir en su propuesta la forma como estaria organizado el
procedimiento de gestién en la administracién del talento humano que asignaria a la ES.E
Metrosalud y manifestar los recursos fisicos y humanos con que cuenta para la ejecucion del
confrato a celebrarse.

Las unidades Hospitalarias deben contar minimo con el siguiente personal teniendo en cuenta
el nUmero de camas habilitadas:

Tabla 4: Requerimiento minimo de personal en cada punto de atencién de acuerdo al nOmero

de camas habilitadas. ESE Metrosalud.

NUmero de Unidad Jefe del Personal Operativo *
camas hospitalaria Servicio
ocupadas **
v Doce de 1 supervisor (Técnico o 1 parrillero (a) en turno 7 am -
octubre. tecndlogo con 4 pm.
1-20 v" San Anfonio | experiencia superior a 1 2 auxiliares de dieta: una en
de Prado. ano) el turno am y otra en el turno
v' San Javier. pm. (las 2 auxiliares deben
coincidir diariamente en hora
del almuerzo
21-40 v' Santa Cruz. 1 ingeniero de alimentos | 1 parrillero (a) en turno 7 am -
v' Castilla. o profesional en nutricion 4 pm.
(Nutricionista Dietista) 4 auxiliares de dieta: dos en
con experiencia en el turno am y dos en el turno
servicios de alimentacion pm. (las 4 auxiliares deben
hospitalaria coincidir diariamente en hora
(administrador) del almuerzo)
>40 camas |V Belén. 1 nutricionista dietista o 1 parrillero (a) en turno 7 am -
v Manrique. ingeniero de alimentos 4 pm.
v San Cristébal para la Unidad de 5 auxiliares de dieta: dos en
y CS mental. Manrique. el turno am, dos en el turno
v Nuevo pm. 1 auxiliar en turno
occidente. 1 nutricionista dietista de | intermedio cubriendo medio
v" Buenos Aires. manera obligatoria dia (las 5 auxiliares deben
como administrador coincidir diariamente en hora
para Belén, San del almuerzo).
Cristébal, Nuevo
occidente y Buenos Aires
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* El nUmero de personal operativo descrito en la tabla anterior no puede disponerse como
personal supernumerario, por lo tanto, el contratista debe contar con personal supernumerario
perfil parrillero y auxiliar de dietas para cubrir descansos y novedades en cada Unidad
Hospitalaria.

**Es de anotar que la habilitacién de los servicios de hospitalizacién puede variar de nivel de
complejidad en cualguier momento, asi como el cierre o apertura de camas hospitalarias
modificando complejidad y nUmero de pacientes, por lo tanto, el personal relacionado en el
cuadro anterior no es taxativo y su cumplimiento estard condicionado a la ocupacién de las
camas, y a que el contratista facture el total de lo presupuestado, por lo que la supervision
deberd hacer un andlisis técnico y financiero para que en caso de requerirse autorice al
conftratista ajustar el nUmero de personas que se requieren ya sea en aumento o disminucion,
lo anterior con el fin de mantener el equilibrio econdmico del contrato.

El contratista deberd informar inmediatamente via telefénica y correo electrénico a la
supervisién los cambios de sede, los ingresos y retiros del personal administrativo y operativo.

El recurso humano requerido en el cuadro anterior debe garantizarse de manera permanente
de lunes a domingo cubriendo el servicio de 6:00 AM a 8:00 PM por el personal operativo para
lo cual deben tener en cuenta los tiempos de descanso y ausencias imprevistas las cuales
deben ser cubiertas con personal supernumerario; Por su parte el jefe de cada servicio de
alimentacion debe ser exclusivo para este contrato y permanecer de lunes a sdbado tiempo
completo.

El contratista que prestard sus servicios y que cuente en su ndmina con personal extranjero debe
garantizar el cumplimiento de los requisitos exigidos por las leyes vigentes en Colombia para el
ingreso y trabajo de este personal. EIl administrador del contrato debe asegurar el efectivo
cumplimiento de lo dispuesto en este numeral.

A continuacién, se describen las obligaciones en personal que debe cumplir el contratista
seleccionado:

Profesional administrador del contrato y profesional de control de calidad.

El contratista seleccionado deberd disponer de una persona profesional con experiencia
superior a 1 ano en manejo administrativo de servicios de alimentaciéon y manejo de personal
quien serd encargado del manejo del contrato, serd quien tendrd la responsabilidad de vigilar
el adecuado funcionamiento de cada uno de los puntos de atencion, la verificacion de la
facturaciéon y pagos de cuentas.

También debe disponer de un profesional en el drea de calidad para garantizar que todos los
procesos que incluyen la prestaciéon del servicio cumplan con la normatividad vigente en este
tema, esta persona deberd realizar exclusivamente las tareas del profesional de calidad, realizar
por lo menos 1 visita mensual a cada servicio de alimentacién y dejar acta de las actividades
realizadas. Igualmente deberd asistir a las reuniones mensuales programadas con la supervision
del contrato. Esta persona no podrd redlizar las funciones del personal administrador de los
servicios de alimentacion.

Ambos profesionales (Administrador del contrato y profesional de calidad) serdn exclusivos para
el manejo del contrato y serdn quienes estén en permanente contacto con el o los profesionales
designados por Metrosalud para la supervisién del contrato.

Antes de contratar al personal administrativo y operativo para los servicios de alimentacion, el
contratista deberd enviar a la supervision las hojas de vida con los respectivos certificados y
soportes para la evaluacién del cumplimiento de los requisitos establecidos por la ES.E.
Meftrosalud y el aval de ingreso de dicho personal.

Administradores para cada servicio de alimentacion.
El contratista seleccionado, deberd disponer de un administrador del servicio de alimentacion
tiempo completo (de lunes a sdbado).

En los servicios de alimentacién Doce de Octubre, San Antonio de Prado y San Javier, por la
complejidad del servicio, no requieren profesional en nutricion o ingeniero de alimentos, en estos
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se dispondrd de un administrador del servicio con perfil de técnico o fecndlogo graduado con
conocimientos y experiencia minima de 1 ano en servicios de alimentacion.

Los servicios de San Cristébal, Belén, Buenos Aires, y Nuevo Occidente deberdn contar con 1
administrador a tiempo completo, Nutricionista Dietista graduado. El Administrador responsable
de la UH de San Cristébal, asumird la atencion del centro de salud mental.

El administrador de Manrique podrd ser Nutricionista Dietista o Ingeniero de alimentos.

Personal operativo.

La asignacién del personal operativo requerido en cada uno de los procesos del servicio de
alimentacion serd acordada previamente entre el contratista y el supervisor siempre que se
cumpla con calidad y oportunidad la demanda que genera este servicio.

Este personal deberd cumplir como minimo con las actividades que se describen a
continuacion:

e Actividades de las auxiliares de dietas:
- Realizar el ensamble y posterior distribucién de las dietas, de acuerdo a los protocolos
establecidos.
-Realizar la recoleccidn de bandejas y loza en los tiempos establecidos en el presente
documento.
-Realizar procesos de limpieza y desinfeccion de dreas, equipos y utensilios.
-Redalizar los procesos preliminares (recepcion y almacenamiento de materia prima,
acondicionar los alimentos que se requieran para cada dia y preparar todos los elementos
necesarios para el proceso de distribucion de las dietas: Menagje, fichos de distribucion,
edulcorantes, entre ofros) que se requieran para garantizar el cumplimiento del ciclo de
mend.
-Reportar al administrador encargado toda situacién que afecte el correcto
funcionamiento del servicio en todas sus etapas.
-El auxiliar de dieta responsable del turno de la manana debe elaborar el desayuno y media
manana y apoyar al parrillero (a) en los preliminares del almuerzo.
-El auxiliar de dieta responsable del turno de la tarde debe elaborar el algo, apoyar los
preliminares de la cena y elaborar la merienda.
-Verificar las solicitudes de dietas, adiciones y cancelaciones en el sistema SAFIX y con el
personal de enfermeria.
-Preparacién y ensamble de jugos, bebidas y ensaladas.
-Este personal podrd redlizar otras actividades asignadas por el contratista sin descuidar las
actividades propias del contrato del servicio de alimentacién

» Actividades de los (las) parrilleros (as):

-Elaborar la preparacion de los alimentos que requieran algun tipo de coccidn, teniendo
en cuenta que éstas no deben estar preparadas con mdas de dos horas previa a la
distribucion.

-Mantener las condiciones higiénico sanitarias de su puesto de trabajo.

-Por ningUn motivo el (la) parrillero (a) puede realizar actividades de distribucién de dieta
con el fin de prevenir la contaminacién cruzada.

-Oftras funciones que el contratista considere dentro de sus procesos.

Todos los procesadores de alimentos deben cumplir con los siguientes requisitos durante la

ejecucién contractual:

e Haber realizado el curso de manipulacion de alimentos y contar con carné que lo acredite
vigente (inferior a 1 ano).

¢ Deben teneruna capacitacién de 10 horas anuales durante la ejecucion del contfrato sobre
buenas prdcticas de manufactura.

e Si el contrato se extiende por mds de 1 ano no se requiere nuevamente carné de
manipulacién de alimentos, este se homologard con las horas de capacitacién. Para ello el
contratista deberd elaborar un diploma o certificado que soporte el cumplimiento de las
mismas.
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e FEl personal contratado debe tener experiencia en servicios de alimentacion hospitalaria no
inferior a cuatro (4) meses, soportada en la hoja de vida, las cuales deben reposar en cada
una de las sedes donde se presta servicio. Estas deben estar disponibles para las visitas de
habilitacién, acreditacién, interventoria y entes de control externos a la ESE Metrosalud.

e Exdmenes de laboratorio al inicio del contrato con vigencia de un afo: KOH de unas,
coprolégico vy frotis faringeo, debidamente evaluados por el médico de salud ocupacional,
quien certificard si el personal es apto para manipular los alimentos. Estos exdmenes deben
tener como minimo un ano de elaborado, con control cada ano y que repose en la hoja
de vida.

e Carné de vacunas actualizado de acuerdo al tipo y riesgo ocupacional en la actividad que
desarrollara cada persona contratada para la ejecucion del objeto de esta invitacion.
(tétanos y Hepatitis B por desarrollarse la actividad al interior de una institucién prestadora
de servicios de salud). Igualmente, carné de vacunas actualizado para COVID-19.

e Personal con eventos de salud reconocidos como infectocontagiosos, deberd ser retirado
del servicio y remplazado.

e Enlos casos de incapacidades, licencias o ausencias de personal, la empresa debe contar
con personal supernumerario para cubrir las necesidades del servicio.

e Elpersonal vinculado por el contratista deberd estar afiliado al sistema general de seguridad
social en salud, pensiones, riesgos profesionales y demds aportes parafiscales que la ley
establece.

¢ Dado que la solicitud de dietas se realiza a través de aplicativo sistematizado, es necesario
que dicho personal certifique grado de bachillerato.

e En caso de que se presenten cambios de personal en alguno de los servicios, el contratista,
reportard oportunamente (antes de iniciar la contratacién) a la interventoria o supervision
del contrato, el cambio respectivo para su visto bueno, presentando la hoja de vida del
nuevo personal y los requisitos anteriormente nombrados.

e El contratista debe garantizar al inicio del contrato la disposicidn de las hojas de vida de
cada uno de los empleados en todos los servicios de alimentacién, de igual forma esto debe
cumplirse al ingreso de personal nuevo. Las hojas de vida deberdn contener como minimo:

«  Contrato firmado por las partes, adiciones u otrosi en caso de que apliquen.

+  Certificado de dfiliacién al Sistema general de seguridad social en salud (SGSSS)

- Certificado de capacitaciéon en manipulacién de alimentos vigente (inferior a 1 ano).

«  Concepto médico que avale aptitud ocupacional como manipulador de alimentos.

»  Certificado de entrega de dotacién.

. Documentos que certifiuen la experiencia de acuerdo a cada uno de los perfiles
solicitados (personal operativo experiencia superior a 4 meses, personal administrador
técnico o tecndlogo de alimentos superior a 1 afo)

La interventoria o supervision del contrato podrd presentar al contratista las dificultades que se
presenten con el personal por ellos asignados, con el fin de que la empresa tome los correctivos
gue mejoren la prestacién en el servicio contratado.

Capacitacion del personal:

El contratista seleccionado deberd presentar dentro del primer mes de iniciada la ejecucion
contfractual un plan de capacitaciéon con su respectivo cronograma anual de educacion
formal en aspectos tales como: induccion, sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo,
manipulacién y preparacién higiénico sanitaria de los alimentos, calidad en el servicio,
desarrollo humano, Buenas prdcticas de manufacturas - BPM en alimentos, protocolo de
distribucion de dietas, y ofros temas que fomenten la capacitacion técnica y la formacién
personal de los empleados, este plan debe incluir una duracidén minima de 10 horas anuales.
Cada tema debe tener objetivos, tiempo de duraciéon, metodologia, poblaciéon objetivo, y
evidencias del aprendizaje (evaluacion previa y evaluacién de conocimientos adquiridos), acta
de capacitacion, listado de asistencia.

El plan de induccidn de personal operativo debe contener temas en todo lo referente a
interpretacién y cumplimiento de los ciclos de menu, tipos de dieta, tamano de porciones de
servida, manual de preparaciones, protocolo de ensamble, protocolo de distribucidon, manejo
del sistema Safix, recorrido de toda la Unidad Hospitalaria y presentacion ante el personal de
salud, entre otros aspectos importantes.

11



<<

Alcaldia de Medellin

Metroso | Ud R Ciencia, Tecr?éslgn;’;ee Innavacion

Dotacién para el personal procesador de alimentos y el personal que distribuye la alimentacion:

El contratista seleccionado deberd dotar a los procesadores de alimentos de: Uniformes
elaborados en tela fresca, de color claro con pantaldn, blusa y delantal; con cierres o
cremalleras y/o broches en lugar de botones u ofros accesorios que puedan caer en el
alimento.

Para el proceso de distribucidén de dietas en los servicios de hospitalizacién y urgencias, el
conftratista deberd garantizar la dotacion necesaria para el cambio de delantal, asi como
los elementos de proteccidon personal definidos desde el drea de salud y seguridad en el
trabajo del contratista y de la ESE Metrosalud.

No deben tener bolsillos ubicados por encima de la cintura; en caso de utilizar delantal, este
debe permanecer atado al cuerpo en forma segura, para evitar contaminar los alimentos,
y accidentes de trabagjo.

Gorros en material que permita la ventilacion y que sean cémodos para garantizar el uso
adecuado y el cubrimiento total del cabello.

Zapatos tapados, livianos, de color claro y suela antideslizante.

Tapabocas desechables para manipular alimentos terminados, con minimo un cambio a la
mitad de cada turno.

Guantes pldsticos transparentes para el proceso de servida de alimentos terminados.
Guantes de caucho diferentes para cada tarea de aseo.

Manoplas de calor para manejo de recipientes calientes.

Mangas o guantes térmicos de protecciéon para el calor.

Otros utensilios definidos por el drea de salud y salud en el trabajo.

Caracteristicas de presentacién del personal.

Dentadura, manos y piel sana que reflejen cuidado vy limpieza con un aspecto fisico general.
Unas cortas, limpias y sin esmalte. Libres de accesorios como relojes, anillos, aretes, piercing
(estos Ultimos dos deben ser retirados al ingresar al servicio de alimentacién, no se permite
gue sean cubierfos con microporo).

Uniforme adecuado a su talla y al cargo, completo y limpio, con rotacién controlada por
dia.

Tener identificacién del personal en un sitio visible.

16.3. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

e El contratista desarrollard el Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo ( SG -
SST) vy lo presentard por escrito méximo 1 mes después de iniciar la ejecucion
confractual, que contenga la matriz de peligros actualizada, con los riesgos laborales a
los que se encuentran expuestos los empleados de acuerdo a la normatividad vigente,
soporte de induccion y capacitacion de los contratistas en el procedimiento de reporte
y actuacion en caso de accidentes de trabajo, capacitacidn en primeros auxilios y uso
de extintores, que permita anticiparse y responder ante una posible emergencia.

o El oferente deberd presentar autoevaluacion presentada a la ARL con una calificacion
superior al 85%, con el fin de validar si cuenta con el adecuado sistema de GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y con el cumplimiento establecido por la resolucién
0312 de 2019.

¢ Esimportante que se contemple en la matriz de peligros, el riesgo Bioldgico, teniendo en
cuenta que los contratistas ejecutaran sus labores en una Institucion que presta servicios
de salud.

e El contratista debe entregar a la interventoria o supervision del contrato el resultado de
valoraciones médicas en donde especifique aptitud laboral para manipular alimentos,
adjunto a las hojas de vida del personal contratado para la ejecucién del contrato
objeto de esta invitacion y anexar copia de Carné de vacunas actualizado de acuerdo
al fipo y riesgo ocupacional en la actividad que desarrollara cada persona confratada
para la ejecucion del objeto de esta invitacién: Tétanos, Hepatitis B, COVID 19.

¢ Encada centro de produccion al interior de Metrosalud debe disponerse un botiquin de
primeros auxilios y extintfores que cumplan con la normatividad vigente desde el primer
dia del contrato.
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e El contratista deberd garantizar la dotacion completa de uniformes y elementos de
seguridad y proteccién personal para sus empleados desde el primer dia del contrato,
capacitar sobre uso y retiro de estos elementos, asi como informar el procedimiento de
solicitud de reposicién de acuerdo a la normatividad y cumplirlos durante la ejecucion
confractual.

e Todo incidente y/o accidente laboral en el que se vea involucrado el contratista, que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabagjo, en las instalaciones de la ESE
Metrosalud deberd ser reportado por el contratista a su respectiva drea de seguridad y
salud en el trabajo, a la supervision de este contrato y enviar a la oficina de Seguridad y
salud en el frabajo de la ESE Metrosalud su respectiva investigacion.

e Certificacion por parte de su respectiva ARL con nivel de riesgo Bajo de acuerdo a su
indice de accidentalidad

16.4. INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO.
16.4.1. Instalaciones fisicas:

El proponente deberd contar con una sucursal en la ciudad de Medellin o en el drea
metropolitana que cuente con la estructura administrativa y operativa que garantice el
cumplimiento del contrato, para ello deberd especificar en su propuesta como se compone
esta.

La E.S.E Metrosalud entregard al contratista seleccionado en arriendo el drea fisica y equipos
existentes en cada una de las unidades hospitalarias para la preparacion y almacenamiento
de los alimentos, previa revisidn y valoracién del estado de esos equipos para que el contratista
manifieste su interés de recibir los bienes en arrendamiento. Es obligacion del contratista firmar
el contrato de arrendamiento al inicio del contrato, la supervisibn no aprobard el pago de la
primera factura hasta que el contrato se encuentre firmado.

Si el contratista considera que uno o varios equipos de la E.S.E no se encuentran en condiciones
adecuadas, deberd informarlo a la supervisidn del contrato y asegurar otro equipo que si se
encuenire en buen estado de funcionamiento y que cubra las necesidades del servicio de
alimentacion al cudl serd asignado.

El arrendamiento se cobrard de acuerdo con las dreas en metros cuadrados que se encuentra
especificado en el Anexo N°9.

Las dreas que se entregan a titulo de arrendamiento deben ser destinadas de manera exclusiva
para el desarrollo de procesos y subprocesos de alimentacién objeto de la presente invitacion;
en consecuencia esta prohibido para el coniratfista ejecutar o desarrollar otro tipo de
actividades diferentes a las mencionadas en el presente documento.

El canon de arrendamiento se estipula por un afio; el cual se reajustard de acuerdo al indice de
precios al consumidor (IPC) establecido cada que se cumpla un ano de arrendamiento.

El canon de arrendamiento no incluye servicios puUblicos, en consecuencia, el contratista
asumird el costo de los mismos de la siguiente manera: los servicios pUblicos se cobrardn en
cada unidad hospitalaria conforme al registro que marguen los contadores de energia, gas y
acueducto que se encuentran instalados en cada servicio de alimentacién; al momento de
iniciar el contrato se elaborard un documento entre las partes donde se especifique el registro
inicial.

16.4.2. Mantenimiento de instalaciones fisicas: Metrosalud serd responsable del mantenimiento
de la infraestructura fisica en lo que respecta a:

. Redes de acueducto y alcantarillado internas.
*  Redes de energia internas.

. Redes de gas internas.

. Redes de telecomunicaciones internas.

Nota. Los daios que se generen en ocasién a fallas de servicios propios de Metrosalud, serdn

asumidos por la entidad, ejemplo, un dano eléctrico general de la UH que genere danos en
ldmparas y equipos que utilice el servicio, para tal efecto antes de realizar el respectivo arreglo
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se hard un estudio técnico del origen del dano para saber a cudl de las partes le corresponde
asumir los costos del arreglo.

Todos los mantenimientos y adecuaciones en la infraestructura que se requieran generados por
el contratista durante la ejecucidn del contrato por el uso de la planta fisica serdn
responsabilidad de este.

Para las adecuaciones requeridas y mantenimiento general de los espacios fisicos para
cumplimiento de normatividad vigente el contratista deberd presentar por escrito 1 mes
después de iniciar la ejecucion del contrato, el diagndstico de adecuaciones en infraestructura
fisica y mantenimiento de ductos de campanas que se requieren, este diagndstico serd
analizado porla supervision del contrato y las dreas pertinentes de la ESE Metrosalud para definir
un plan de intervencién.

16.4.3. Responsabilidad del contratista ante actuaciones de los terceros: Sera responsabilidad
del contratista la gestidon, seguimiento y resolucién de las situaciones que afecten la
planta fisica o equipos propiedad de Metrosalud que hayan sido causadas por sus
proveedores o terceros contratados para la prestacion del servicio.

16.5 EQUIPOS.

Metrosalud entregard mediante inventario los equipos que hoy tiene en existencia en el servicio
de alimentacién (Anexo #10) con sus respectivas hojas de vida, los cuales solo utilizard el
contratista para la prestacion de los servicios objetos de la presente invitacién, siempre vy
cuando estos equipos estén en buenas condiciones de uso y el contratista acepte recibirlos en
arrendamiento, en caso contrario, el contratista deberd traer sus equipos y los equipos de
Metrosalud se dardn de baja y serdn trasladados para la bodega.

Durante la ejecucion contractual el contratista deberd completar y garantizar los demds
equipos y todo el menaje que se requieran para una o6ptima prestacion del servicio. El
contratista de acuerdo a las necesidades, podrd realizar traslado de los equipos, a la Unidad
Hospitalaria que se requiera, cumpliendo todos los procedimientos infernos de tfraslado de
bienes que tiene establecido la empresa.

Como se menciondé anteriormente, el segundo semestre del ano 2024 se espera abrir
hospitalizaciéon y urgencias de la Unidad Hospitalaria Buenos Aires, las instalaciones del servicio
de dlimentaciéon son completamente nuevas. Sin embargo, solamente cuentan con la
campana extractora, por lo que el contratista debe dotar el servicio con todos los equipos e
insumos necesarios para la ejecucion del contrato.

16.5.1. Mantenimiento de equipos:

El contratista es responsable del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos dejando
los respectivos registros, en caso de que el equipo se encuentre en malas condiciones y no sea
apto para mantenimiento correctivo, se le debe informar a la supervisidon y solicitar que el mismo
sea dado de baja; ademds, el contratista es responsable de llevar la hoja de vida de cada
equipo. Al término del contrato se debe dejar copia del mantenimiento de los equipos de
propiedad de Metrosalud y de sus respectivas hojas de vida.

Para ello, el contratista deberd presentar 1 mes después de iniciada la ejecucion contractual la
propuesta del plan de mantenimiento de equipos (preventivo — correctivo) con respectivo
cronograma que serd de estricto cumplimiento durante la ejecucién contractual, asimismo, en
caso de requerirse podrd solicitar a la supervisidn el retiro de los equipos que se encuentren en
condiciones deficientes solicifando que se les de baja y sean retirados.

Al finalizar el contrato las partes deberdn redlizar inventario de la totalidad de los bienes
enfregados, en cualguier momento de la vigencia del confrato sise encuentran faltantes, danos
ireparables y/o dafos reparables sobre los bienes entregados, el contratista tiene la obligacién
de informar por escrito a la Supervision y/o interventoria del contrato y dentro de los dos (2) dias
hdbiles siguientes al conocimiento del hecho.

En caso de que el daio del bien seairreparable y se compruebe que este se generd por causas
atribuibles al contratista, este deberd asumir la suma que corresponde al valor del bien o lo
repondrd por uno de iguales caracteristicas y marca dentro de los quince (15) dias siguientes a
qgue Metrosalud se lo comunique por cualquier medio, si a pesar de tal comunicacién el
contratista no atiende la obligacion, que acepta mediante la presentacion de la oferta, faculta
desde ya a Metrosalud, sin necesidad de que medien mds autorizaciones, para que se le
descuente al contratista del monto de la factura que esté pendiente de pago el valor del bien
objeto del dano irreparable y/o perdida.
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En caso de que el dano sufrido por el bien sea reparable, el contratista asumird el frédmite y costo
de la reparacion y tendrd un término de quince (15) dias hdbiles para realizarla; la reparacion
debe garantizar el adecuado funcionamiento del bien de no ser asi el contratista asumird el
valor del bien como se describidé para los bienes irreparables.

En caso de que se le dé de baja a algun equipo por haber cumplido su vida Util soportado en
un concepto técnico, esta situacidn deberd notificarse por escrito a la Supervision y/o
interventoria quien lo retirard del inventario y el contratista deberd reemplazarlo para dar
continuidad en la prestacion del servicio.

16.6. VISITAS DE RECONOCIMIENTO

Los proponentes deberdn hacer visita obligatoria simultdnea a las instalaciones de las Unidades
Hospitalarias donde se presta el servicio objeto del contfrato, de acuerdo con el cronograma
establecido en los términos de referencia.

Cada posible proponente debe contar con transporte para su equipo de trabajo, se sugiere
que este conformado por personal administrativo, drea de calidad y drea de mantenimiento
Estas visitas son fundamentales para la presentacién de las respectivas propuestas, por lo tanto,
quien no cumpla con este requisito no podrd presentar oferta (requisito habilitante), toda vez
que se reitera la visita técnica acreditara y garantizara que:

. Los posibles proponentes conozcan el entorno de la empresa en la cual deberdn prestar
el servicio.

. Conocerdn los equipos existentes y su estado con el fin de tenerlos en cuenta para la
cotizacién del servicio.

. Histéricamente se maneja un 30% de pacientes adicionales que se encuentran
hospitalizados en los servicios de urgencias. Conocerdn las condiciones fisicas de cada
servicio de alimentacidn, y los accesos a los servicios a donde deben realizar la distribucion
de los alimentos.

Con esta certificacion de visita no podrd alegarse posteriormente causas de generacién de
desequilibrio en la ejecucién del contrato por no conocer con claridad y previo a la
participacion en el proceso las condiciones de ejecucion del mismo.

Posterior a la visita el proponente deberd presentar en su propuesta discriminado por cada
vnidad hospitalaria:

Listado de equipos que ajustara para la ejecucién contractual garantizando en cada unidad
hospitalaria el adecuado almacenamiento, conservacioén y preparacion de los alimentos.
Listado de menaje a dotar para la ejecucién contractual teniendo en cuenta que las camas
hospitalarias reportadas son para los servicios de hospitalizacién y adicional se encuentran los
pacientes hospitalizados en los servicios de urgencias.

Lo anterior, debido a que el contratista estard obligado a completar los equipos faltantes para
la adecuada prestacidén del servicio y cumplimiento de la normatividad en el tema vy se
compromete a cumplir con lo presentado en su propuesta.

16.7. PROCESO ADMINISTRATIVO DE SOLICITUD, DISTRIBUCION, ADICION Y CANCELACION DE
DIETAS.

16.7.1. Solicitudes de dietas: La solicitud de dietas se realizard mediante el formato en medio
electréonico establecido por la ESE Metrosalud para todas las solicitudes del dia, de
acuerdo a las érdenes médicas o prescripcion especial del nutricionista de la institucion
a través del aplicativo SAFIX.

Tabla 5: Horarios de solicitud de dietas por el personal de enfermeria de la ESE Metrosalud a
fravés del sistema SAFIX

Tipo de servicio Horario establecido para solicitud
Desayuno 4:.00a.m. a 7:00a.m.
Media manana 4:.00a.m. a 9:30 a.m.
Almuerzo 4:00am a 10:30 a.m.
Algo 4:00am a 14:30 pm
Comida 4:00am a 16:00p.m.
Merienda 4:00om a 18:30p.m.
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En el proceso de sistematizacién de dietas, los pacientes que estdn con alta médica aparecen
resaltados en color amarillo y con alta administrativa en color rojo en el aplicativo SAFIX, una vez
se identifiquen los pacientes con esta coloracién no se suministrard dieta a estos asi tengan
solicitud abierta.

Media hora antes del inicio de la distribucidon de dietas el administrador del servicio de
alimentacion o el auxiliar de alimentacion deberd llamar al puesto de enfermeria para confirmar
o conocer novedades como: traslados a otras unidades, suspension de la via oral, dietas para
guardar (extempordneas) u otros.

Nota. En caso de presentarse causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
comprobables, de comun acuerdo entre supervisor y contratista podrdn ajustar los horarios de
entrega de cena por temas de movilidad en dias de restriccion sin generar problemas en el
servicio o la atencidn, y sin generar un costo adicional por factores externos.

16.7.2. Adiciones de dietas:

Las adiciones se refieren al ofrecimiento de una porcidn de harina, una porcién de proteico y
una bebida caliente o fria sin leche, en las dietas liquidas claras la adicidén serd un consomé
(dependiendo del horario en el que se solicita), en las dietas licuadas completas la adicion serd
1 porcién de leche deslactosada, Y2 porcidn de cereal, ' fruta, 1 porcidon de grasa con o sin
dulce, dependiendo del tipo de dieta. La adicidon de las dietas P1 Y P2 serd: una colada de
cereal comercial apto para esta edad preparada en formula ldctea de continuacion, cuando
se trate de una adicidn de almuerzo o cena se ofrecerdn los mismos componentes establecidos
en la minuta patrén.

Estas adiciones estdn habilitadas para solicitar en el sistema cuando se ha cerrado el horario
para solicitar cada uno de los servicios del dia, situacidon que se requiere por lo diversos horarios
en los que se hospitalizan los pacientes a fin de no tener ayunos prolongados.

Los siguientes son los horarios de solicitud de adiciones cuando se haya pasado el tiempo de
solicitud de comidas y cancelaciones de comidas por servicio:

Tabla é: Horarios de solicitud de Adiciones por el personal de enfermeria de la ESE Metrosalud
a fravés del sistema SAFIX.

SERVICIO HORA ADICION
DESAYUNO 7:01 a11:59
MEDIA MANANA 9:31a 11:59
ALMUERZO 10:31 a 16:00
ALGO 14:31 a 16:00
COMIDA 16:01 a 18:25
MEDIENDA 18:31 a 19:25

16.7.3. Cancelacion de dietas:

Se consideran dietas o preparaciones canceladas y no facturables las que cumplen con el
proceso de cancelacion por parte del enfermero jefe en el sistema Safix antes de salir del
servicio de alimentacién en el horario establecido para ello.

Se establece que enfermeria debe realizar las cancelaciones en el sistema de acuerdo al
siguiente horario:

Tabla 7: Horarios de Cancelacién de dietas por el personal de enfermeria de la ESE Metrosalud
a fravés del sistema SAFIX.

SERVICIO HORA CANCELACION
DESAYUNO 4a7:30
MEDIA MANANA 409:30
ALMUERZO 4a11:30
ALGO 4a14:30
COMIDA 4a17:30
MEDIENDA 4a19:30
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Por lo anterior, el contratista deberd ingresar al sistema Safix y actualizarlo en estos horarios para
verificar dichas novedades y evitar ensamblar alimentos ya cancelados.

Cuando no se readliza por enfermeria el adecuado proceso de cancelaciones de dietas y estas
son ensambladas y llevadas a los servicios donde ya no se encuentra el paciente, las dietas se
llevardn de nuevo al servicio de alimentacién para ser desechadas, facturadas y diligenciar el
registro en planilla de “Inconsistencias, dietas solicitadas y no entregadas o dietas perdidas”. De
igual manera, el administrador del servicio de alimentacidon deberd enviar el mismo dia un
correo electréonico a la supervision del contrato con el reporte de la dieta perdida (datos
completos del paciente, nUmero de cama, tipo de comida, respuesta del personal de
enfermeria frente a la dieta perdida). Esto con el propdsito de que la supervision del contrato
gestione con los directivos de las unidades hospitalarias el andilisis del caso y la implementacion
de un plan de mejora para disminuir las dietas perdidas.

Se debe generar por el confratista: Indicador mensual de dietas perdidas no canceladas con
sus causas y el valor respectivo de dichas dietas, ademds el indicador de pacientes que
aparecen en el sistema en amarillo y el jefe de enfermeria no realizdé cancelacion de la dieta
oportunamente. La supervisidon del contrato entregard al contratista el formato en Excel en el
que reportard semanalmente las dietas perdidas y las dietas en amarillo no canceladas.

16.7.4. Distribucion de dietas:
En los siguientes horarios deben salir los carros de distribucion de dietas hacia los servicios de
hospitalizacién y urgencias.

Tabla 8: Horarios de Distribucidn de dietas por el contratista del servicio de alimentacion a los
pacientes hospitalizados en la ESE Metrosalud.

Tipo de servicio Horario establecido para
distribucion

Desayuno: 7:50 am
Media manana: 9:50 am
Almuerzo 11:50 m
Algo: 2:50 pm
Comida: 5:50 pm
Merienda 7:30 pm

Los auxiliares de distribucién deben dispensar de manera informada la dieta a cada paciente
confirmando su identificacidn con el ficho realizado previamente de acuerdo a los datos
suministrados por el sistema Safix en la solicitud de dieta.

Los primeros servicios en entregarse en cada piso deben ser los pedidtricos e hipoglicidos.

Por ningun motivo podrd realizarse transferencia de dietas de un paciente a otro con el fin de
garantizar el suministro de la dieta indicada para cada uno, fampoco es permitido dejar
alimentacion en la habitacidn si no se encuentra el paciente, tampoco en los servicios de
enfermeria o a los acompanantes salvo que se presenten alguna de las situaciones especiales
relacionadas a continuacion:

16.7.5. Entrega de dietas para pacientes con situaciones especiales:

Pacientes con aislamiento y alimentacién por sonda

A los pacientes con aislamiento o solicitud de gastroclisis se entregardn las dietas en recipientes
desechables, debidamente marcadas con los fichos de identificacion, directamente al personal
de enfermeria quien firmard formato correspondiente “entrega de alimentacién para paciente
aislado” y serd encargado de dispensarla al paciente. Si al momento de redlizar la recoleccion
de loza de los demds pacientes en cada uno de los servicios aun se encuentran estas dietas en
los puestos de enfermeria, el contratista se llevard estos alimentos al servicio de alimentacion
para desechar y se registrardn datos del paciente en formato “dietas solicitadas y no
entregadas” o “dietas perdidas”. El contratista deberd informar oportunamente a la supervision
del contrato, de manera que pueda realizarse retroalimentaciéon al personal asistencial de la
Unidad hospitalaria.

El contratista serd responsable de asumir el costo del material desechable del 100% de los

pacientes de urgencias, pacientes aislados, pacientes que requieren alimentacién por sonda
(gastrocilisis).
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Pacientes del Centro de Salud Santo Domingo

El Centro de Salud Santo Domingo cuenta con el Servicio de Urgencias, en el que se fienen
habilitadas 4 camillas. En anos anteriores se transportaba alimentacion desde la Unidad
Hospitalaria mds cercana. Sin embargo, este servicio se habia interrumpido.

Se evidencia la necesidad de incluir de nuevo alimentacidn para los pacientes de este punto
de la Red, por tal motivo se solicita presentar una propuesta con el valor del fransporte de estas
dietas.

El sistema Safix se encuentra habilitado para que se pueda solicitar alimentacién desde el
Centro de Salud. Se aclara que esta alimentacidon no se entregard todos los dias, sino de
acuerdo a la demanda del servicio, por lo tanto, sélo se facturardn los servicios entregados. La
enfrega de la alimentacion se realizard de la misma manera que en la Unidad Mental, se
entregardn en el primer vigje del dia desayuno mds media manana, en el segundo vigje
almuerzo y algo, en el tercer viaje comida y merienda (haciendo la claridad de que las dietas
normal, hiposddica, blanda, blanda hiposddica no contienen entrecomidas, estas sdlo se
entregardn a las derivaciones de dieta que las requieren). Por lo anterior, la media manana, el
algo y la merienda deberdn ser similares a las que se entregan en la Unidad mental (alimentos
gue no requieran almacenamiento en refrigeracién, que no requieran estar calientes para su
consumo, y que contengan empaque individual industrial), y feniendo en cuenta las
caracteristicas de cada derivacién de dieta.

Ademds de presentar la oferta econdmica, se describirdn las condiciones en las que se realizard
el transporte (horarios de salida, condiciones de empaque, almacenamiento para dicho
transporte, formato de entrega de dietas en el Centro de salud, datos y caracteristicas de por
lo menos dos vehiculos, entre otros).

El transporte de estos alimentos estard a cargo del contratista, se debe cumplir con la
normatividad vigente para asegurar la inocuidad durante el tfransporte y la entrega de las
dietas, y se debe contar con los equipos necesarios para conservar la temperatura de los
alimentos durante el transporte. Las dietas deben llegar al Centro de Salud en los siguientes
horarios donde serdn recibidos por el personal de enfermeria quien se encarga de dispensarlos
al paciente:

Desayuno 8:00 am: incluye desayuno y media manana de acuerdo a tipo de dieta.
Almuerzo 12:00 m: incluye almuerzo y algo de acuerdo a tipo de dieta.
Comida: 5:30 pm: incluye comida y merienda de acuerdo a fipo de dieta.

En la propuesta econdmica (Anexo 5) se presentan los precios del transporte de dietas hasta el
Centro de Salud. La E.S.E. Metrosalud analizard la propuesta econdmica y las condiciones de
transporte, y decidird si se incluye esta alimentacién en el contrato.

Pacientes de la unidad mental:

Como la unidad mental no cuenta con drea para preparar los alimentos, estos serdn
preparados en el servicio de alimentacién de la Unidad Hospitalaria San Cristébal, para este
centro de atencidn se suministrardn las 3 comidas principales empacadas en desechables y dos
refrigerios, uno en la tarde (algo) y otro en la noche (merienda) ofrecidos en empaque individual
(bebida y producto comestible tipo harina, productos que no requieran refrigeracién y que no
requieran estar calientes para su consumo).

A los pacientes que requieren dieta fraccionada, por ejemplo, dieta hipoglicida, liquida
completaq, liguida clara, no Idcteos, hipograsa, hipoprotéica, entre otras, también se les realizard
entrega de media manana, con el fin de garantizar el aporte caldrico diario y prevenir una
descompensacién asociada a ayunos prolongados. Los dos refrigerios de la tarde y la noche
serdn reemplazados por el algo y la merienda establecidos en los ciclos de menu de las dietas
ya mencionadas.

El contratista presentard las condiciones en las que se realizard el fransporte (horarios de salida,
condiciones de empaque, almacenamiento para dicho transporte, formato de entrega de
dietas en el Centro de salud, datos de minimo dos vehiculos, entre otros).

El transporte de estos alimentos estard a cargo del contratista, se debe cumplir con la
normatividad vigente para asegurar la inocuidad durante el fransporte y la entrega de las
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Desayuno 8:00 am: incluye desayuno y las media manana a lugar de acuerdo a tipo de dieta.
Almuerzo 12:00 m: incluye almuerzo y Algo (refrigerio 1 para todos los pacientes).
Comida: 5:30 pm: incluye comida y merienda (refrigerio 2 para todos los pacientes).

Pacientes ausentes por procedimientos

Si al momento de entregar las dietas, el paciente no se encuentra en su habitaciéon por algin
procedimiento que se le esté practicando en dreas internas o externas al hospital, el servicio de
alimentacion guardard la dieta (conservando la temperatura ideal para cada componente),
la alimentacion no se dejard por ningUn motivo en la habitacién del paciente, ni en ningun
servicio de enfermeria.

Se aclara que las dietas a guardar corresponden solo a las comidas principales, y se guardaran
en el siguiente horario:

Desayuno: hasta 10:00 am

Almuerzo: hasta las 2:00 pm

Comida: hasta las 7:00 pm.

Pasado este tiempo el administrador del servicio de alimentacion o los auxiliares de cocina
deberdn llamar al puesto de enfermeria para conocer el regreso del paciente y dispensarle la
dieta, de no estar en el servicio esta serd desechada ademds de realizar el respectivo descargo
de la inconsistencia en el formato de “dietas perdidas”, aclarando en observaciones el motivo
por el cual esta dieta no fue entregada.

16.8. REQUERIMIENTO NUTRICIONAL DE DIETAS A OFRECER.

Tipos de dietas: El plan terapéutico de alimentacién para la E.S.E. Metrosalud, va dirigido a la

atencién del tratamiento nutricional individual que requieren nuestros pacientes hospitalizados

y que hacen parte importante de su recuperacién; por tanto, las preparaciones deberdn

ajustarse a la condicién de salud del usuario.

Las siguientes son las dietas que mds se solicitan en las Unidades Hospitalarias de Metrosalud:

*  Normal.

« Conftrolada en carbohidratos o hipoglUcida

« Liguida clara

« Liguida completa

* Blanda

» Hiposddica

* Hipograsa

* Hipoproteica

*  Noldcteos.

« Pedidtricas: P1: de 6 a 9 meses, P2: de 10 a 12 meses, P3: de 13 a 35 meses, P4: de 35 meses
a7 anos, P5: de 8 a 12 anos.

Ademds, usualmente se solicitan combinaciones de las dietas bdsicas de la siguiente manera
tanto para adultos como para pediatricos:

e Hiposddica - hipoglucida

e Blanda hiposddica

e Blanda hipoglicida

e Blanda hiposédica — hipoglucida

e Lligquida completa hiposédica

e Lliguida completa hipoglicida

e Lliquida completa hiposdédica - hipoglicida
¢ No Ldacteo - hiposodica

e No ldcteo - hipogliucida

¢ No lacteo hiposddica- hipoglicida

e Hipograsa — hiposddica
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e Hipograsa- hipoglicida

e Hipograsa Hiposddica- hipoglucida

e Dietas gastroclisis

Igualmente, los nutricionistas asistenciales de la Red solicitardn otros tipos de dietas de acuerdo
a su criterio profesional (dietas por nutricién) y estas deberdn ser garantizadas por el contratista.
Las Unidades Hospitalarias que cuentan con nutricionista son: Castilla, Santa Cruz, Manrique,
Belén, Nuevo Occidente.

MINUTAS PATRON:

La ESE Metrosalud entrega las diferentes minutas patrén para cada tipo de dieta (ver ANEXO
5.1), con base en ellas y en este mismo anexo el proponente presentard los ciclos de menuU y
cotizard los valores de las dietas, el confratista se ve obligado a cumplir durante la ejecucion
contractual los ciclos de menU presentados en su propuesta y no solamente las minutas
establecidas por Metrosalud.

Ciclos de menu: El proponente deberd presentar en el anexo 5.1 un ciclo de menus diferentes
para 14 dias; para ello deberd tener en cuenta las porciones de alimentos de la lista de
intercambio del grupo de consumo de alimentos de la U de A, escuela de nutricion y dietética,
cuarta edicién revisada en enero de 2017, con la cual se realizd por el equipo de nutricién de
la ESE Metrosalud, la minuta patrén y los andlisis nutricionales de las dietas para esta invitacion.
Es importante que para la planeacion de los diferentes menuUs el proponente tenga presente
gue los pacientes hospitalizados en la ESE Metrosalud pertenecen a poblacién del régimen
subsidiado de Medellin, por tanto, su cultura alimentaria estd basada en alimentos
convencionales y preparaciones bdsicas vy tipicas de la region, por lo que los ingredientes a usar
en los menus y su forma de presentacion deben ser ajustados a esta necesidad.

El proponente también deberd tener en cuenta las siguientes especificaciones puntuales por
cada grupo de alimentos y de dietas para planear el ciclo de menu:

Caracteristicas requeridas por tipos de alimentos:

Bebidas: El tamano de la porcion serd de 200cc servida por lo cual la capacidad del recipiente

deberd ser mayor.

* En caso de usar café este serd instantdneo.

» El Chocolate debe ser en polvo y sin azdcar.

+ Todas las bebidas llevardn aziucar o edulcorante en empaque individual comercial y
mezclador biodegradable (el mezclador se entregard cubierto, de forma que se evite su
contaminacion).

« Losjugos deben ser de fruta natural (60 gramos) o pulpas cuya dilucidén sea equivalente a
60 gramos de fruta por paciente

+ Se ofrecerdn bebidas como: aromdticas, infusiones de frutas, bebidas instantdneas sin
azUcar para dietas hipoglucidas.

Lacteos: El tamano de la porcion es de 200 cc

e Paralos adultos, la leche serd con las modificaciones especificadas en la solicitud de dietas,
para lo cual siempre debe haber disponibilidad en cada servicio de leches modificadas
(deslactosada, semidescremada y descremadal).

e Paralos nifnos de 6 a 12 meses se utilizard férmula de iniciacién con prebidticos y probidticos
en las preparaciones que se requieran.

e Para las dietas especiales sin lactosa, se utilizard leche libre de lactosa con proteina de
origen animal o leche libre de disacdridos con proteina vegetal segin prescripcion.

e Se ofrecerdn bebidas vegetales.

Frutas: El tamaiio de la porcién es de 80 gramos

+ Las compotas para los nifnos de un ano serdn preparadas con frutas naturales, sin coccidn,
ni adicidén de azUcar, miel ni preservativos.

+ La porcién de fruta se ofrecerd picada en trozos uniformes, servida en utensilio individual,
teniendo en cuenta las caracteristicas del producto que se va a ofrecer.
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En la propuesta presentada por cada proponente se deberd incluir minimo 4 frutas
diferentes en una misma semana. No se podrdn repetir frutas en varias comidas o bebidas
del dia.

« Para pacientes con dieta HipoglUcida no se podrdn entregar frutas como: sandia, banano,
cerezas, higos, uvas, pasas, mango maduro, pina oro miel, se deben incluir frutas
preferiblemente verdes o con un estado de maduracién muy bajo, estdn permitidas las
siguientes frutas: guayaba manzana, pera, manzana verde, meldén, mandarina, naranja,
granadilla, mango pintdn, kiwi, fresas, durazno, ciruela.
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Postres: Los postres a ofrecer en las dietas que no requieren control de carbohidratos tendrdn
una proporcién de 30% comerciales y 70% de preparacion casera servidos en presentaciéon
individual con un tamano de porcién comercial de 40 a 50 gramos y casero de 70 gramos. La
gelatina serd de 100 gr cada porcién.

Para los pacientes con dieta controlada en carbohidratos el postre serd gelatina dietética de
sabores variados y debe estar debidamente identificado y marcado como apto para paciente
diabético.

Carnes, pollo y pescado: La porcidon de este grupo de alimentos para adulto y ninos esta
especificada en cada una de las minutas patrdn, por lo cual el contratista deberd contemplar
los porcentajes de pérdida en preliminar y método de coccidn para cumplirla.

» Para los pacientes pedidtricos se dard carne en presentaciéon molida, rollos, croquetas
asadas, tortas, albdndigas o desmechada.

«  Porsemana deberd ofrecerse en los menuUs las carnes asi: 2 veces pollo, 2 vecesres, 2 veces
cerdoy 1 vez pescado, tanto para el almuerzo como para la comida.

« Si programa dentro de los menus preparaciones donde las carnes lleven mezcla de
vegetales, condimentos, harina u otros, debe mantener por paciente las porciones de carne
de acuerdo alas minutas de cada tipo de dieta para garantizar el cumplimiento del tamano
de la porcion de este grupo de alimentos. Este tipo de preparaciones solo se permitirdn
incluir 2 veces por semana para almuerzos y 2 para las comidas.

« Si la ejecucién del contrato incluye la época de vigilia, el contratista presentard a la
supervision la respectiva modificacién al menuy a fin de ofrecer como proteico pescado y
evitar pérdidas de alimentos por esta condicion.

» Los cortes de carne permitidos serdn: cerdo: pierna y candn, res: tabla, huevo de Aldana,
solomo extranjero y posta; pollo: pechuga, muslo y conframuslo (tfeniendo en cuenta la
perdida por huesos y piel) y pescado en filete y atun enlatado.

Verduras. Tamano porcién: 80 gramos

¢ Todas las ensaladas llevaran minimo tres verduras diferentes, mds un aderezo o limén.

e Las verduras pueden ser crudas o cocidas.

¢ Las ensaladas se servirdn en plato separado aun cuando esta sea cocida. Las verduras se
deberdn procesar en cortes pequeios y uniformes, en tamanos adecuados para una
adecuada aceptacion por parte de los pacientes.

Grasas. Tamano de porcidén: 5 cc
e Se utilizardn aceites de girasol o soya. No se utilizardn aceites de mezclas vegetales ni aceite

de palma.

e Se dispondrd de aceite de oliva para las gastroclisis, dietas liquidas completas y dietas
especiales ordenadas por nutricion.

¢ La mantequilla del desayuno deberd ser en presentacion individual para cada paciente.

Leguminosas. Tamano de porcién: 100 gramos de grano cocido.

¢ En el ciclo de menu se ofrecerd frijol 1 vez por semana, las demds leguminosas (garbanzo,
lentejas, soya o blanquillos) 1 vez semana.

Sustitutos. Tamarno de porcion: 30 gramos (en el caso de los quesos), en caso de ser huevo
ofrecer una unidad por paciente.
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e Se permitird como sustitutos: huevo de gallina, queso, quesito, cuajada y carnes frias tipo
jamoén, salchichas y morcilla (esta Ultima deberd ser elaborada por una empresa y contar
con registro sanitario). Las carnes frias se ofrecerdn mdximo 3 veces por semana. El
contratista debera verificar los tipos de dieta que no pueden contener carnes frias.

Cereales. Tamano de porcién variado segun el alimento.

e Paralos desayunos y las entre comidas el tamano de la porcidn de los cereales debe
corresponder a los gramos definidos en las listas de infercambio de alimentos

e Enelamuerzo y comida siempre se ofrecerd 1.5 porciones de cereal en arroz equivalente a
120 gramos cocido.

e Paralos pacientes con dieta hipoglUcida, la porcidon de arroz corresponde a 80 gr.

e Siempre se debe disponer de productos de panaderia integral para las dietas que lo
requieran. Los productos integrales que se ofrecen en las dietas hipoglicidas no deberdn
contener azicar adicionado.

e Eneldesayuno se tendrd una oferta variada de cereales, de manera que no se ofrezca pan
todos los dias, se solicita priorizar la arepa en lugar de los panes, galletas y tostadas.

Platanos y tubérculos. Tamaio de porcion: 80 gramos

e Este grupo serd ofrecido en el almuerzo y cena de la siguiente manera:
Una de las porciones serd ofrecida en cada servicio como sopa cumpliendo con el tamafo
de la porcién del grupo vy totalizando la capacidad del plato (250 cc) con el caldo, en caso
de que se ofrezca sopa en crema se debe respetar la cantidad de la porcién.

e La ofra porcién de este grupo de alimentos serd equivalente al energético.

e Para la dieta Hipoglucida se ofrecerdn 2 porciones al dia: 1 porcién en el almuerzo y 1
porcién en la cena (la distribucion se especifica en la minuta patrdn).

Caracteristicas requeridas segun tipo de dieta: El proponente se cehird a las siguientes
especificaciones en la propuesta de ciclo de menU para dar cumplimiento a las minutas
solicitadas:

Dieta Normal Adultos: No fiene restricciones de alimentos y por la tanfto incluye todos los
alimentos bdsicos de la lista de intercambio, estas dietas se ofrecerdn para pacientes a partir
de los 13 anos. Esta dieta no tiene entrecomidas.

Dieta liquida clara: El cdlculo del aporte nutricional de esta minuta serd realizado por el
proponente y presentarlo en la oferta, para ello deberd cumplir con 800 calorias distribuidas en
6 comidas al dia.

-Las preparaciones calientes podrdn ser consomés desgrasados, tés, aromdatica o agua panela
(esta Ultima, excepto para los pacientes controlados en carbohidratos).

-Las preparaciones frias serdn jugos de fruta no dcidos, gelatina y tés.

Liguida Completa: Se permite que en la preparacién de esta dieta se incluyan todo tipo de
alimentos garantizando la palatabilidad del licuado y cumpliendo con su minuta patrén. La
consistencia de esta dieta deberd ser intermedia (ni liquida ni espesal), y debe estar distribuida
en seis comidas al dia. El aceite de esta dieta debe ser de oliva.

- La leche de este tipo de dieta se solicita que sea deslactosada.

- Las adiciones para las dietas liquidas podrdn ser coladas o sorbetes (que contengan 1 porcién
de leche deslactosada, 2 porcidon de cereal, . fruta, 1 porcidn de grasa) con o sin dulce,
dependiendo del tipo de dieta.

Controlada en Carbohidratos (Hipoglicida): No se permiten alimentos preparados o
comerciales que contengan azicar, panela, miel, glucosa, jarabe de glucosa, jarabe de maiz.
Los edulcorantes individuales para el paciente serdn de sucralosa o aspartame; no se utilizard
sacarina para ninguna preparacién. Deberdn restringirse los alimentos de alto indice glucémico.

No se ofrecerdn ensaladas cocidas ni productos apanados. Se debe evitar al maximo ofrecer

panes y productos con trigo como las galletas, ya que son alimentos de alto indice glucémico,
si se van a incluir panes o productos de panaderia integral, estos no deben contener azicar ni
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algun ingrediente de los mencionados en el pdrrafo anterior, evitar los cereales de caja (en
especial los cereales de arroz inflado y los azucarados). Para estas dietas se deben priorizar los
cereales como la arepa de maiz blanco o amairillo, la avena en hojuelas, la quinoa, las crispetas
de sal, los pldtanos y tubérculos como la batata, el Aame, el pldtano verde, y las leguminosas.
Se pueden incluir preparaciones como tortillas de maiz, de lentejas o garbanzos, también pastas
elaboradas de lentejas, garbanzos, frijol o arroz.

Las ensaladas de almuerzo y cena de la dieta HipoglUcida serdn de 1 2 porcidén, es decir 120
gr. se debe ofrecer en el mismo recipiente, ofrecer preferiblemente con limdn, en caso de incluir
aderezo debe ser sin azdcar ni miel.

Para las dietas hipoglucidas no se podrdn entregar frutas como: sandia, banano, cerezas, higos,
uvas, pasas, mango maduro, pina oro miel, se deben incluir frutas preferiblemente verdes o con
un estado de maduracién muy bajo, estdn permitidas las siguientes frutas: guayaba manzana,
pera, manzana, meldén, mandarina, naranja, granadilla, mango pintén, kiwi, fresas, durazno,
ciruela.

Dieta Blanda: La dieta blanda cumplird con las caracteristicas de blanca quimica y mecdnica,
el proponente deberd tener en cuenta las siguientes consideraciones en la planeacién de los
menus:

« Los alimentos serdn de consistencia blanda.

e Las verduras deberdn ser cocidas.

« No se suministrardn leguminosas.

« No se suministrard café ni chocolate.

* No se suministrardn alimentos como arepa, o tostadas.

+ Losjugos y frutas no serdn acidos.

« No se dardn salsas que contengan crema de leche, mayonesa ni condimentos fuertes.

* Los carnes se presentardn en consistencia muy blanda o molida, también podrdn

ofrecerse preparaciones como albdéndigas o tortas de carne asadas.

« Estdn excluidos los alimentos fritos y las carnes frias.

« El postre serd gelatina o dulces de frutas.

« Laleche serd deslactosada vy el sustituto cuajada.

Hiposédica: En la dieta hiposddica se manejardn todas las preparaciones sin sal y se entregard
a los pacientes en el almuerzo y la comida un sobre individual de sal de 1 gramo, el huevo del
desayuno puede contener sal en poca cantidad (en esta comida no se entregard sobre con
sal).

* No se permite el uso de alimentos fuentes de sodio como caldos concentrados, carnes frias,
enlatados, dulces comerciales, salsas preparadas como mayonesa, mostaza, salsa tdrtara,
tampoco salsa de tomate o salsa de soya.

* Para mejorar el sabor de las preparaciones se debe utilizar hierbas y especias naturales.

+ Se debe entregar limdén en amuerzo y comida con el objetivo de saborizar sopas vy
ensaladas.

Hipograsa:

e No se permitirdn carnes frias, salsas basadas en crema de leche o mayonesa, ni alimentos
fritos.

« Se utilizard leche descremada y no se permite el uso de leche integra en ninguna de las
preparaciones.

« El queso serd bajo en grasa.

* Los postres no deberdn incluir leche entera, ni crema de leche.

Gastroclisis: El proponente deberd presentar el cdlculo nutricional de las gastroclisis con aporte
total de 800, 1000, 1200 y 1500 Kcal para dieta normal e hipoglicida.

El proponente deberd presentar la estandarizacion de las recetas indicando los alimentos a
utilizar teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
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La receta estandarizada debe realizarse con 100 calorias adicionales a las requeridas a fin
de tener disponible 100 ml de la mezcla para ser almacenada como referente en caso de
una enfermedad frasmitida por alimentos (ETA).

+ Cada gastroclisis debera ser preparada 2 veces al dia, segun el aporte calérico solicitado
para el paciente. Se preparardn a primera hora de la mafana las gastroclisis de desayuno,
media manana y almuerzo, y después de distribuir el almuerzo se preparardn algo, comida
y merienda. No estd permitido preparar todas las tomas del dia.

+ Cada toma solicitada se entregard directamente al personal de enfermeria debidamente
rotulada con los datos del paciente, en empaque individual desechable.

* Los lacteos utilizados deberdn ser deslactosados.

+ El aporte nutricional deberd ser isocalérico (1 caloria por mililitro).

+ Para garantizar la consistencia de la mezcla se permite el uso de cereales comerciales y
debe contener médulo de proteina dentro de la propuesta.

*  No se utilizardn alimentos citricos ni dcidos.
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Dieta para maternas:

Ademds de las tres comidas principales establecidas en la minuta patrén de las dietas normal,
hiposddica o blanda el servicio de alimentacién ofrecerd media manana y algo a las pacientes
maternas (gestantes en hospitalizacién o urgencias y post parto). Los componentes de estos
tiempos de comida serdn los siguientes:

Media Manana: Dia por medio se ofrecerd una porcidon de yogurt dietético de sabores variados
y una porcién de cereal (Hojuelas de maiz sin azucar); y dia por medio se ofrecerd sorbete de
fruta en 200 ml de leche (la leche de la dieta blanda serd deslactosada, fruta o pulpa de fruta,
en sobre individual se entregard azicar o endulzante de acuerdo al tipo de dieta de la
paciente) y una porcién de cereal.

Algo: Una porciéon de fruta (80 gr), una porcidén de gelatina (100gr). una porcién de cereal.

El yogurt, las frutas enteras, las frutas del sorbete, el cereal, la gelatina, deben ser variados, no
podrdn repetirse mds de 3 veces por semana.

En la propuesta econdmica (Anexo 5) se presentan los precios de estos refrigerios.

Dieta para pacientes de Unidad Mental:

En el Centro de Salud mental de la ESE Metrosalud ubicado en el corregimiento de San Cristébal
se hospitalizan pacientes con patologias psiquidtricas a los cuales se les solicita cualquier tipo
de dietas de las anteriormente nombradas, pero adicionalmente por sus caracteristicas clinicas
requieren un incremento al aporte caldrico diario por lo que adicionalmente a su patrdén de
dieta se le suministran 2 refrigerios uno en la tarde y ofro en la noche:

Como se describid anteriormente, en este punto de atencién no se cuenta con espacio para la
preparacién de alimentos, proceso que se redliza en el servicio de alimentacién de la unidad
hospitalaria de San Cristébal desde donde se transportan dichos servicios.

Para cumplir con las necesidades de este tipo de pacientes el proponente deberd tener en
cuenta para desarrollar su propuesta los siguientes aspectos:

« El proponente debe presentar en su propuesta la descripciéon de refrigerios para 2 semanas
incluyendo en ella los productos a ofrecer y su valor para las caracteristicas de dieta normal,
estos serdin ofrecidos en empaque individual. El refrigerio para la tarde estard compuesto
por 1 porcién de fruta picada en trozos uniformes (puede ser una sola fruta o la combinacién
de dos frutas), 1 harina en empaque individual (procurar que este empaqgue no sea icopor
para reducir el impacto al medio ambiente); el refrigerio noche debe contener 1 bebida
comercial sin azUcar (puede contener endulzante) y 1 harina en empaque individual
(procurar que este empaque no sea icopor). Estos refrigerios deben ser variados y sus
componentes no pueden repetirse mds de fres veces por semana.

24



Alcaldia de Medellin

Metroso | Ud R Ciencia, Tecr%slgg’;ee Innavacion

2 dias por semana se entregard yogurt como bebida en el refrigerio de la noche (el cual
podrd ir acompanado de cereal de hojuelas de maiz o cereal de avena sin azicar), y otros
2 dias por semana se cambiard la bebida de la cena por colada de avena en leche
deslactosada. Los dias en que se ofrece la colada en la cena, se cambiard la bebida del
almuerzo por jugo en agua.

+ Se entregard pan méximo 3 dias a la semana, este no podrd repetirse en los dos refrigerios
del mismo dia. Las harinas de los refrigerios deben variarse de acuerdo a la lista de
infercambio de alimentos, procurando ofrecer lo menos posible alimentos elaborados con
harina de trigo. Algunas opciones de harina son crispetas de sal, rosquillas, cereal de hojuelas
de maiz o de avena sin azicar, pandequeso, galletas integrales, productos elaborados con
harina de avena, de arroz, de maiz, de garbanzos o de lentejas, entre otros.

« Parala alimentacién y los refrigerios distribuidos a la unidad mental se debe tener en cuenta
gue estos no deben contener productos con cafeina, teobromina (cacao, chocolate,
guarand, te, café) o teofilina (mate, té negro, té verde) dadas las condiciones clinicas de
los pacientes a los cuales se les va a suministrar.

« Independiente del tipo de dieta solicitada por el médico tratante todas las preparaciones
gue contengan leche, esta deberd ser deslactosada.

« Las comidas principales deberdn distribuirse en recipientes desechables (elaborados en
materiales que no puedan ser convertidos en elementos cortopunzantes con los cuales haya
riesgo de lesionarse, y procurar que sus materiales fengan un impacto menor en la
contaminacion del medio ambiente), y los refrigerios por ser comerciales se entregardn en
presentacion individual. El costo de este material desechable corre por cuenta del
coniratista.

« Para favorecer la seguridad del paciente los alimentos solamente irdn acompanados de
cuchara para evitar suministro de elementos que puedan generar dano (no deberdn
entregarse cuchillos ni tenedores con los que se puedan autolesionar), el contratista podrd
presentar opciones de cucharas desechables, preferiblemente biodegradables que por su
material no puedan ser convertidas en utensilios cortopunzantes.

Dietas con observaciones por personal de salud: Existen situaciones especiales asociadas a la
patologia del paciente que requieren modificaciones a la dieta diferentes a los patrones
establecidos por Metrosalud, como es el caso de restriccion de liquidos, alimentos especificos o
consistencias de dietas, los cuales son notificados por el personal de enfermeria o de nutricién
de manera telefénica, por correo electrénico, o en la casilla de observaciones de la dieta del
paciente. Por lo anterior, el contratista deberd cumplir estas indicaciones en el momento de
suministrar los alimentos.

En cuanto al control de liquidos estos se distribuirdn en cada comida, de acuerdo a lo estipulado
por enfermeria en la solicitud de las dietas. Las dietas prescritas por nutricionista serdn distribuidas
teniendo en cuenta la solicitud del profesional y serdn facturadas por el contratista por
porciones de alimentos.

Dietas Pedidtricas 1y 2: La dieta pedidtrica 1 es para nifnos de 6 a 9 meses y la 2 para ninos de

9 a 12 meses. El proponente debe tener en cuenta las siguientes indicaciones para el

planteamiento del ciclo de menu:

* Se suministrard férmula ldctea de continuacion con dilucién estdndar de acuerdo al
laboratorio propuesto por el proponente, para ello deben especificar el producto a utilizar
y los gramos requeridos para cumplir con la minuta patron.

* No se utilizarén frutas acidas vy las frutas permitidas serdn banano, papaya, manzana, pera,
granadilla, mango, guayaba, preparadas en compotas.

* Las verduras deben ser cocidas en la sopa.

* Las bebidas del desayuno serdn coladas de cereales comerciales con contenido de hierro
y probidtico, el proponente deberd especificar la marca comercial a utilizar.

+ No se dardn verduras productoras de gas como repollo, brocoli, coliflor.

* No se utilizardn leguminosas.
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Las carnes irdn licuadas en la sopa y el tamano de la porcidn serd equivalente a 20 gramos
en cocido.

* Los jugos serdn sin azucar y su preparacion serd con una porcion de frutas con un mdximo
de 6 onzas.

*  No se servird ningun alimento en biberdn.

* No dar arepa en ninguna comida, ni productos crocantes.

* Lo adicion de estas dietas serd: una colada de cereal comercial apto para esta edad
preparada en férmula ldctea de continuacion cuando se trate de una adicidén de almuerzo
0 cena se ofrecerdn los mismos componentes establecidos en la minuta patrén.

« Estas dietas no deben incluir sal, caldos concentrados, salsas, miel, azicar, leche de vaca,
carnes frias y productos enlatados.
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Dietas Pedidtricas 3, 4 y 5: Estas son ofrecidas a todos los mayores de 1 aio asi: P3 de 13 a 35

meses P4 de 3 a 7 anos y P5 mayores de 8 a 12 anos.

» Las porciones requeridas de acuerdo a la edad estdn especificadas en el anexo 5.1. de las
minutas.

» Las frutas irdn porcionadas en rodajas o picadas.

* Lacarneird en preparaciones de consistencia blanda en los menores de 3 anos, a partir de
esta edad podrd ir entera, aungue en preparaciones de consistencia blanda y de facil
consumo para los ninos.

» Lo minuta pedidtrica de 1 - 3 afos, siempre llevard postre elaborado.

+ Elhuevorevuelto no llevara cebolla ni tomate.

* En el desayuno de los ninos menores de treinta y cinco meses no se suministrard arepa o
productos crocantes; para los mayores de 3 anos si estard permitido.

« No se suministrardn carnes frias.

Preparacion y distribucion formulas nutricionales

El contratista realizard la preparacioén y distribucion de la féormula F-75 (para el tratamiento de
los menores de 5 afos con diagndstico de desnutricion aguda moderada y severa), u otras
formulas nutricionales ordenadas por el personal médico y de nutricion de las Unidades
hospitalarias.

Nota: Cuando la supervision del contrato realice visita a los servicios de alimentacion, el
conftratista incluird porciones de prueba sin ningun costo para evaluar el cumplimiento de los
ciclos de menuU vy las caracteristicas éptimas de olor, color, sabor, textura y apariencia de
acuerdo al patrén que se desee evaluar.

16.9. REQUERIMIENTOS DE CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

16.9.1. Requerimientos en la produccion de los alimentos.

Recepcién de materias prima y transporte de alimentos: La empresa contratista debe garantizar,
el cumplimiento de la resolucién 2674 de 2013, capitulo VIl y Resolucién 2505 de 2004, en lo
referente al tfransporte de alimentos que utilizard como materia prima para la elaboracion de
las minutas y para los alimentos preparados ya sea a tfravés de proveedores o carros de su
propiedad desde su centro de produccion.

Estard a cargo del contratista el control a sus proveedores haciendo que ellos cumplan con la
legislacién, el contratista deberd presentar mensualmente un informe consolidado de la
inspeccién realizada a sus proveedores, sin embardo la Supervision podrd verificar en cualquier
momento las condiciones de entrega de materia prima, asi como el estado de los carros
trasportadores y definir segun hallazgos cambio de proveedores a lugar.

El contratista se obliga a mantener el suministro de todos los productos, marcas comerciales y
proveedores presentados en la propuesta, los cuales solo podrdn ser modificados con previa
avutorizacion de la supervisién del contrato.

Después de un mes de ejecucion, el contratista deberd presentar a la supervision un stock
minimo de insumos de alimentos, aseo, elementos de proteccién personal, limpieza y
desinfeccién mdaximo de dos dias de servicio segUn los ciclos de menU presentados en su
propuesta y de acuerdo a las camas habilitadas, discriminado para cada uno de los servicios
de alimentacién, el cual estd obligado a cumplir durante la ejecucion contractual.

26



Alcaldia de Medellin

Metroso | Ud R Ciencia, Tecr?éslgn;’;ee Innavacion

Para la distribucion externa de alimentos hacia el CS Mental de San Cristébal y hacia el CS Santo
Domingo el proponente debe presentar una propuesta de transporte iddbneo que garantice las
caracteristicas fisico — organolépticas de las preparaciones y su temperatura y que de igual
forma cumpla con la legislacién vigente en el tema de fransporte de alimentos.

El proponente deberd presentar en su propuesta el proceso de compra y distribucidén a cada
una de las unidades hospitalarias de Metrosalud de los alimentos perecederos, no perecederos,
insumos de aseo y desechables que utilizard para la ejecucion contractual, si en su proceso
centraliza la recepcidn de alguna materia prima deberd especificar la ubicacién de su centro
de acopio, anexar el acta de la Ultima visita de inspeccién sanitaria realizada por la entidad
territorial de salud y describir el proceso de conservacién y almacenamiento en dicho punto.

16.9.2. Calidad de la materia prima:

El proponente deberd presentar con la propuesta, las listas de chequeo con las
especificaciones a evaluar la materia prima e insumos en el proceso de recepcidén para
garantizar la calidad de esta.

El proponente debe presentar un listado de minimo 2 marcas de productos comerciales que
utilizard de cada alimento, y el contratista estd obligado a mantener estas durante la ejecucion
contfractual, en el caso que se presenten posibles contingencias por escases de productos o
dificultades con proveedores se deberd nofificar a la supervisibn para autorizar el cambio de
marca.

Los alimentos cuya cosecha no es contfinua durante el ano, se puede remplazar previa consulta
con los supervisores del contrato.

Es de cardcter obligatorio que todos los productos utilizados en la preparacién de alimentos que
asi lo requieran, tengan el registro del INVIMA vigente, fecha de vencimiento, lote y que
cumplan con los estdndares de calidad y requisitos de orden legal establecidos en Colombia.
(Resolucion 2674/2013, 2505/2004, 5109/2005).

El proponente deberd presentar en su propuesta los proveedores de carnes, pollo y pescado
qgue utilizard para la ejecucién contractual, presentando las fichas técnicas de los productos
cdrnicos donde se evidencie los procesos de calidad y los permisos del INVIMA que tiene el
proveedor y que certifiguen que estdn habilitados para realizar actividades relacionadas con
la cadena productiva de la carne, es decir con el sacrificio, desposte y desprese, importacion
y exportacién, buscando garantizar la inocuidad de carne usada en la ejecucién del contrato.
El contratista adjuntard el acta de visita de la Seccional de Salud con concepto sanitario
favorable.

El proponente presentard la documentacién de las marcas previamente solicitada en fisico y
en CD.

16.9.3. Almacenamiento de insumos:

El proponente deberd presentar la guia de almacenamiento de la materia prima (incluye
almacenamiento en frio y en seco) teniendo en cuenta los controles establecidos por la norma,
los espacios fisicos de cada servicio de alimentacion, los equipos propiedad de Metrosalud vy los
que propone completar el proponente para la ejecucion contractual; el contratista deberd
realizar los procedimientos necesarios para garantizar el cumplimiento de la guia de
almacenamiento presentada para cumplir con la proteccién y calidad microbioldgica,
organoléptica y nutricional de los viveres, desde su ingreso al servicio de alimentacion hasta el
producto final.

Dentro de la guia de almacenamiento se debe incluir el almacenamiento de las muestras testigo
que se disponen en congelacién durante 72 horas.

16.9.4. Produccion de alimentos:

El proponente deberd presentar un flujograma del proceso de produccién de alimentos donde
especifique los puntos criticos de control y los formatos de inspeccion a utilizar.

El proponente deberd presentar la guia de limpieza y desinfeccién especificando productos
quimicos a utilizar, diluciones y sus usos.

En todos los procesos de produccidn de alimentos el contratista deberd llevar controles a los
manipuladores en hdbitos higiénicos, manipulacién adecuada de alimentos, limpieza vy
desinfeccién de planta fisica, equipos, utensilios y alimentos, durante todo el proceso; dichos
controles deberdn registrarse en los instrumentos disenados para tal fin los cuales serdn
evaluados por el profesional de calidad solicitado en esta invitacidon quien presentard
mensualmente los informes respectivos a la supervision del contrato.
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En el proceso de produccién de los alimentos el contratista estard obligado a cumplir con las
minutas establecidas por Metrosalud a fravés de los ciclos de menUs contratados, garantizando
su calidad nutricional, organoléptica, microbiolégica y respondiendo a la demanda del servicio
de acuerdo a la solicitud de las dietas.

El contratista deberd presentar durante el primer mes de ejecucidon contractual la
estandarizacién de las recetas que den cumplimiento a todos los menuUs contratados y su
personal deberd estar capacitado en su manejo (se enviardn a la supervisién los soportes de
dichas capacitaciones). Durante la ejecucion del contrato, la supervision podrd realizar
observaciones sobre el ciclo de menU al contratista, quien realizard los ajustes pertinentes.

16.9.5. Instalaciones fisicas del proponente:

Aun sabiendo que la ESE Metrosalud entrega en arriendo las instalaciones fisicas (ambas partes

firmardn un contrato de arrendamiento desde el inicio del contrato de alimentacién), en donde

se debe realizar la produccion de los alimentos requeridos para la ejecuciéon de este contrato,
pueden presentarse situaciones que comprometan el desarrollo normal de este, para lo cual se
requiere que el proponente disponga de los siguientes aspectos:

» Los proponentes deberdn contar con un centro de produccién ubicado en la ciudad de
Medellin o en el drea metropolitana con capacidad para redlizar la produccidén de
alimentos y su trasporte hacia la unidad hospitalaria que por alguna contingencia no pueda
desarrollar el proceso de produccidn, para ello el proponente presentard con su propuesta
la descripcion detallada de su capacidad instalada ademds de anexar el acta de la Ultima
visita de inspeccion sanitaria realizada por la entidad territorial de salud.

« Para acreditar este requisito se deberd presentar certificado de libertad y tradicién que
acredite la propiedad delinmueble o contrato de arredramiento celebrado con el oferente,
el cual deberd tener un plazo igual al propuesto para la operacion del contrato mds tres
meses. El contrato de arrendamiento deberd estar acompanado de certificado de libertad
y tradicién donde se evidencia la propiedad del arrendador y certificacion de vigencia del
contrato de arrendamiento con fecha de expedicidn no mayor a 1 mes.

Lo bodega vy el centro de produccidn presentados deberdn contar con inspeccidon de
bomberos del municipio favorable, emitida 1 ano de anterioridad a la fecha de la
propuesta.

* Asimismo, si el oferente cuenta con un lugar con domicilio diferente a la planta de
produccién destinado al almacenamiento o bodega de alimentos deberd contar con 2
conceptos sanitarios favorables SIN REQUERIMIENTO, uno emitido por la autoridad
competente para almacenamiento y otro concepto emitido por la autoridad competente
para preparacion de alimentos, es decir, el oferente deberd aportar estos 2 conceptos
sanitarios favorables para garantizar la seguridad de los insumos de alimentacion que se
guardardn en ese sitio en caso de ser requerido. Si el oferente dentro de su planta de
produccidén cuenta con el drea de almacenamiento o bodega, Unicamente presentard un
concepto sanitario emitido por la autoridad competente.

Si la uUltima certificacion que presenta el proponente de la planta de produccién o el drea de
almacenamiento de las materias primas (en caso de hacer recepcidén de materia prima para
este confrato) emitidas por el ente de control emite concepto condicionado o desfavorable
esto descalificard automdticamente la propuesta.

Cabe resaltar que en los casos que se deba hacer uso de estas instalaciones y transporte de la

alimentacion el costo del contrato no podrd ser modificado.

16.10. Requerimiento en la distribucion y servicio al cliente.

16.10.1. Proceso de ensamble y distribucién de los alimentos:

El contratista deberd garantizar en este proceso las siguientes indicaciones:

a) Deberd disponer de utensilios de servida estandarizados tales como: Pocillos o vasos
medidores para preparaciones como el arroz, jarras medidoras para controles de liquidos,

cucharas, cucharones y demds que se hagan necesarios para servir las porciones.
b) Para verificar el peso de las porciones de servida, el contratista deberd contar como minimo
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con una balanza digital en las unidades pequenas en cada servicio de alimentaciéon y
contar con al menos 2 balanzas en los servicios mds grandes, y para los controles de
temperatura deberd contar con 1 termdmetro para frio y 1 para caliente desde el inicio de
la ejecucioén contractual y garantizar el total dominio de los elementos de medicion, por el
personal que los utilice.

c) El contratista deberd presentar a la supervisién el plan de calibracion de equipos de pesaje
y medicidn de temperatura durante el primer mes de ejecucion contractual.

d) Cada comida debe ser revisada antes de salir a distribucion por el administrador del servicio,
comparando la lista de solicitud vs lo ensamblado cumpliendo con las caracteristicas
especificas de cada dieta, y verificando que se cumpla con la presentacién.

e) La distribucion interna de dietas serd transportada en carros termos, garantizando la
temperatura éptima (superior a 65°C) y el trasporte a la unidad mental y al CS Santo Domingo
de igual manera deberd garantizar esta temperatura.

f) Las preparaciones de los alimentos calientes no deben terminarse con mads de dos horas de
anterioridad al ensamble, con el fin de evitar cambios en sus caracteristicas organolépticas
y nufricionales.

g) Los alimentos frios tendrdn una temperatura inferior a 4° centigrados al momento de la
distribucion y estos se deben transportar en carro auxiliar.

h) La ensalada y el postre deberdn ser servidos en plato o recipiente separado debidamente
tapado con papel pelicula.

i) El cereal de las entrecomidas deberd entregarse en plato y envuelto en papel pelicula, o
dentro de su empaque original (en el caso de las galletas o los panes cuya presentacién es
individual por parte del fabricante).

j) El personal debe utilizar gorro y tapabocas para el proceso de servida de la bandeja y
deberd utilizar guantes transparentes para manipular alimentos terminados.

k) Las preparaciones de soporte nutricional o gastroclisis, deben ir tapadas, en envase
individual desechable, marcadas con el horario de la toma, el nombre del paciente y el
numero de cama; esta debe ser entregada directamente al profesional de enfermeria del
servicio, por ningun motivo se dejard en la habitacién del paciente.

[) Para los pacientes hospitalizados se utilizard vdijilla y la bebida ird en vasos de material
irompible de facil impieza y desinfeccion o vaso desechable.

m) Para los pacientes hospitalizados en la unidad mental de San Cristébal, los servicios de
urgencias y los pacientes aislados se deben enfregar las dietas en material desechable, y
sélo se le llevard cuchara en material seguro que no pueda convertirse en elemento
cortopunzante y servilleta a los pacientes de la Unidad Mental.

n) Para pediatria se utilizardn bandejas de pasta y vdjilla en material irompible de color
diferente a la usada en los pacientes descritos en numeral anterior, para las dietas
pedidtricas 1, 2, 3, y 4, solo llevard cuchara y servilleta.

o) Los cubiertos para adultos serdn en material desechable y llevard el juego completo de
cuchara, tenedor, cuchillo y cuchara para el postre, empacados en bolsa de papel, y
servilleta.

p) Los primeros servicios en entregarse en cada piso deben ser los pedidtricos e hipoglicidos.

g) Cada bandeja debe llevar un ficho que identifique al paciente, tipo de dieta, y nUmero de
cama. Los fichos de dietas se clasificardn por colores de acuerdo con el patrén de
alimentacién de tal manera que permita una identificacién rdpida. No estd permitido
marcar las dietas con marcador sobre el papel pelicula o sobre el plato.

r) El contratista contard con un protocolo de distribucion de dietas que incluya: saludo
verificando el nombre del paciente, identificacidon de quien estd entregando, presentacién
del tipo de dieta y fiempo de recogida de la loza.

s) A primera hora de la manana serdn entregadas en los servicios de hospitalizacién jarras o
vasos desechables con agua a los pacientes hospitalizados que tengan via oral y no
presenten restriccién de liquidos, estas deben tener tapa y una capacidad mdxima de 1000
ccC.

t)  Enlos casos de pacientes aislados y pacientes en los servicios de urgencias se le suministrard
un vaso desechable con tapa de 16 oz con agua.

u) El contratista deberd acogerse a las recomendaciones del protocolo de bioseguridad de la
ESE Metrosalud en la distribucidon de dietas y contar con los elementos de proteccion
personal segun se establezca en dicho protocolo.
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16.10.2. Proceso de recoleccion de bandejas:

El contratista iniciard la recoleccién de bandejas 45 minutos después de haber entregado la
alimentacion al paciente, pasado este tiempo no se permite dejar ningun alimento en dreas
hospitalarias ni en puestos de enfermeria.

Por ningUn motivo quedardn bandejas y loza en las habitaciones, servicios o pasillos del hospital,
los residuos serdn llevados a la bodega de residuos de cada servicio de alimentaciéon y estos
serdn recogidos por la ruta institucional de Metrosalud.

El contratista deberd presentar el proceso de recoleccion de bandejas donde se evidencia el
desobre de alimentos y cada servicio de alimentacidn mensualmente deberd presentar el
indicador de sobras de alimentos.

16.11. REQUERIMIENTOS EN CONTROLES DE CALIDAD.

Para garantizar la calidad del servicio a ofrecer el proponente deberd presentar un programa
de conftrol de calidad segun laresolucidon 2674 del 22 de Julio del 2013, dentro del cual se incluya
los siguientes aspectos:

16.11.1. Programa de limpieza y desinfeccién:

El proponente deberd especificar los productos que utilizard en cada proceso, sus
concentraciones y procedimiento de uso. El contratista deberd garantizar de manera
permanente la disponibilidad de quimicos, equipos de proteccidon personal e insumos
necesarios para cumplir con su propuesta y serd responsable del adecuado almacenamiento
y manejo de los quimicos.

16.11.2. Programa de control de plagas:

El proponente deberd presentar un programa de control de plagas con la obligatoriedad de
implementarlo con una frecuencia minima mensual en cada uno de los servicios de
alimentacion; el contratista estd obligado a realizar los cierres y protecciones requeridas para
evitar las situaciones de riesgo relaciones con plagas.

El contratista estd obligado a reportar a la supervision del contrato y a la administracién de cada
Unidad Hospitalaria la presencia de plagas, de manera que se implementen inmediatamente
las acciones correctivas y se tomen decisiones frente al funcionamiento del servicio.

16.11.3. Manejo integral de residuos:

Estard a cargo del confratista la recoleccién de bandejas y residuos generados durante la
dispensacion de las dietas y durante el proceso de produccidén de alimentos al interior de cada
uno de los servicios de alimentacioén.

El contratista deberd acogerse al plan de residuos hospitalarios de la ESE Metrosalud quien
realizard la segregacion final de los residuos sélidos y reciclables los cuales son recogidos por la
ruta al interior de cada una de las unidades hospitalarias, Metrosalud dotard de las bolsas y el
contratista deberd contar con las canecas suficientes al interior de cada uno de sus servicios.
El contratista deberd realizar la segregacién final de los residuos biodegradables para ello
deberd contar con los recipientes y bolsas acordes al cédigo de colores establecido por la
legislacién, y deberd contar con una empresa externa certificada para realizar la recoleccion
final en las unidades donde histéricamente se genere un alto volumen de residuos
biodegradables.

Para los residuos liquidos (grasas y aceites) y los recipientes de los quimicos, el contratista deberd
contar con los recipientes y el proveedor certificado en el manejo y disposicion final de estos.
Para lo anterior, el proponente deberd presentar el proceso que implementard para el manejo
de residuos liquidos y biodegradables y anexar la certificacién de los proveedores que utilizard
para cumplir con el proceso de segregacion final de estos.

16.11.4. Controles de calidad del agua:

El contratista deberd garantizar el control diario del cloro residual y PH antes de iniciar la
produccién de alimentos, para ello deberd contar con los reactivos quimicos de medicidon
acordes al tipo de kit, de igual manera cada tres meses deberd realizar andlisis de laboratorio
a las caracteristicas fisicoquimicas y microbiolégicas de muestra de agua en cada una de las
sedes.

En caso de que el registro de cloro residual o las caracteristicas fisicas del agua no sean aptos
para el consumo humano el contratista deberd garantizar un plan de contingencia inmediato
a fin de no interrumpir la prestacién del servicio.
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16.11.5. Controles en calidad microbiolégica del alimento:

El contratista realizard andlisis microbiolégicos mensuales en cada una de las sedes, debe
presentar andlisis de mesofilos, coliformes totales, coliformes fecales, hongos y levaduras de las
dietas suministradas, las muestras de alimentos analizadas deben ser seleccionadas dentro de
las dietas (a minimo 3 alimentos listos para el consumo) y aleatorio a 1 de los elementos
potencialmente contaminantes para el alimento (manipulador, superficie, agua, ambiente).

La programacién de toma de las muestras en las Unidades Hospitalarias debe estar registrada
en un cronograma para conocimiento del interventor o del supervisor del contrato.

El contratista deberd informar oportunamente al supervisor del contrato si alguna de las
muestras tomadas presentd resultado no conforme. Se debe realizar protocolo de manejo de
resultados positivos o negativos que incluya planes de mejoramiento y seguimiento a los mismos.
En el protocolo de manejo deben constar los periodos de repeticion de andlisis hasta cerrar el
circuito de andlisis microbiolégico, impacto y mejora.

Estas muestras deben ser analizadas por un laboratorio idéneo, reconocido y avalado, los costos
derivados serdn asumidos por el contratista.

El confratista deberd guardar diariamente y por 72 horas en congelacion, una muestra de todas
las preparaciones del dia, incluyendo las dietas licuadas, las férmulas enterales o gastroclisis.
Deberdn ser recolectadas en una bolsa estéril con cierre hermético y debidamente rotuladas,
con el fin de realizar andlisis pertinentes en caso de posible brote por enfermedad transmitida
por alimentos (ETA). Estas muestras deben disponerse en recipientes exclusivos para ellas, de
manera gue se realice una adecuada separacién de los demds alimentos que se almacenan
en congelacion, con el propdsito de evitar riesgos de contaminacién cruzada.

Los proponentes deben entfregar documentado el proceso de manejo de intoxicaciones
alimentarias y reportar si han tenido alguna intoxicacién en los Ultimos 5 anos y en qué empresas.

16.11.6. Controles y seguimiento a proveedores:

Serd obligacion del contratista velar por el cumplimiento en la legislacion referente al adecuado
almacenamiento y transporte de los insumos y materias primas requeridos para la ejecucion
contractual por parte de sus proveedores, para ello el proponente deberd presentar en su
propuesta el esquema de controles que implementard.

16.11.7. Controles en el alimacenamiento:

El proponente deberd presentar el proceso o los procedimientos a implementar para garantizar:

+ Confrol de temperatura y humedad relativa de las bodegas en seco.

« Controles de temperatura en almacenamiento en frio.

« Conftrol de temperatura de los alimentos antes de salir del servicio de alimentacion.

« Conftroles de fecha de vencimiento desde el recibo hasta su utilizacion.

« Buenas prdcticas de manufactura para evitar contaminacidn cruzada en el
almacenamiento.

« El contratista estard obligado a contar con la dotacién en equipos y menaje requeridos en
cada punto para cumplir con los procedimientos presentados en lo referente al
almacenamiento.

16.12. REQUERIMIENTOS EN PLANES DE CONTINGENCIA.

El proponente deberd presentar planes de contingencia para dafos en la planta fisica, equipos,
menaje, dafo en ascensores, desabastecimiento de insumos, infestacién de plagas y roedores,
control del medio ambiente, descargas eléctricas, fugas de gas, suspensidn en el suministro de
servicios publicos (gas, agua, energia), cierre de la planta fisica del servicio de alimentacién y
ausencias de personal de tal manera que se garantice la confinuidad y la calidad en la
prestacion del servicio.

Deberd, ademds, contar con personal suficiente para déficit de personal por calamidades
domésticas, incapacidades o renuncias, con el fin de evitar los incumplimientos en el proceso.
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17. SUPERVISION AL CONTRATO.

La direccién general del contrato, su control y vigilancia en la ejecucién idénea y oportuna del
mismo, estardn a cargo de quien designe para ello el Gerente de la ESE Metrosalud, quien (es)
serd (n) responsable (s) del control técnico, administrativo, financiero y legal del contrato.

La supervision y/o interventoria realizardn de manera permanente el seguimiento al
cumplimiento del objeto contractual; cuando el confratista garantice el 100% de las
obligaciones la supervision serd la encargada de avalar el cumplimiento en la entrega de los
servicios solicitados, certificando a satisfaccion su recibo para la respectiva facturacion.

En caso de contar en la ESE Metrosalud con practicantes de nutricién y dietética, el contratista
permitird que ingresen a los servicios de alimentacion, para apoyar a la supervisidén del contrato
en la verificacién del aimacenamiento de la materia prima y su calidad, la implementacion del
plan de saneamiento, las condiciones higiénico- sanitarias, la preparacién de las dietas, el
cumplimiento del tipo de dietas y los famanos de las porciones de servida, el cumplimiento del
protocolo de distribucidon de dietas, entre otros aspectos.

Para avalar el cumplimiento en el servicio final prestado (dietas entregadas a los pacientes) la
supervision evaluard los alimentos de acuerdo a la propuesta de menU contratados,
caracteristicas técnicas, fisico-organolépticas y gramaje de las dietas; se permitird cambio en
algun componente del menU 4 veces al mes previamente nofificado y avalado por la
supervision, en caso de cambios no permitidos o incumplimiento en las caracteristicas
contratadas se notificard por escrito para la respectiva elaboracién del plan de mejoramiento.
En los casos donde se identifiquen inconsistencias en el cumplimiento de alguna de las
obligaciones contractuales, estas serdn notificadas por escrito al contratista para
establecimiento de planes de mejoramiento con fechas preestablecidas. Cuando las
inconsistencias sean reiterativas (mds de 3 veces el mismo evento), se notificard por parte de la
supervision a la gerencia de la ESE Metrosalud, para la imposicion de multas.

18. PROCESO DE FACTURACION DEL SERVICIO.

Teniendo en cuenta las condiciones técnicas anteriormente descritas los proponentes
calculardn el valor econdmico de su propuesta la cual serd para la vigencia ano 2024.

Para la vigencia 2024 el contratista debe incluir en la facturacion el 8% de impuesto al consumo,
por lo que dicho porcentaje se debe tener en cuenta en la oferta econdmica.

El valor econdmico total de la propuesta serd calculado por el proponente diligenciando el
anexo 5 donde se especifica el promedio de servicios de alimentacidn manejados
histéricamente por la ESE Metrosalud por cada uno de los tipos de dietas y de servicios.

Para redalizar la facturacidon mensual de los servicios prestados en cada una de las Unidades
hospitalarias de la ESE Metrosalud se llevard el siguiente proceso en conjunto con el contratista
y la supervisién definida por la ESE Metrosalud:

e La solicitud de dieta se redliza a través del sistema Safix de la ESE Metrosalud por el
personal de enfermeria de acuerdo a las ordenes médicas, en los horarios descritos
anteriormente para este proceso los administradores de cada servicio de alimentacién
dardn clic en la entrega de cada uno de los servicios, informacién que serd registrada
diariamente en archivo de Excel que cruza el nUmero de dietas con el costo para ellas
contratados.

e De manera periddica la supervisidn definida por la ESE Metrosalud revisard la planilla de
facturaciéon reportada por el contratista compardndola con los informes generados por
el sistema Safix y las novedades del servicio para avalar el valor final mensual facturado
en cada una de las sedes.

e Cuando el contratista cumpla a cabalidad con las caracteristicas de los menus
contratados y las especificaciones de calidad requeridos por la ESE Metrosalud la
facturacioén se realizard teniendo en cuenta los costos contratados y presentados por el
proponente en el Anexo 5 por cada tipo de dieta y servicio.

e El proponente deberd realizar la propuesta econdmica del costo por porciones para
facturar las dietas por nutricion en el anexo 5 teniendo en cuenta que:

- Bajo este listado se facturard por porciones las dietas solicitadas por Nutricién.
- Ningun ofro profesional del drea de la salud podrd solicitar alimentos de este listado.
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- Estos valores se tendrdn en cuenta para disminuir a la facturacién final los alimentos
en los que se observé incumplimientos como se describe a continuacion:

e Cada vez que la supervision identifique un incumplimiento en alguno de los
componentes del menu ofrecido, las dietas se facturaran normal en la planilla de Excel
y se diligenciara un archivo de Excel adicional donde se registrard el nUmero de
porciones de los alimentos incumplidos en la pestana “por porcidén” valor que se
disminuird a la facturacion final del mes.

e Teniendo en cuenta el cronograma mensual de cierre financiero establecido por la ESE
Metrosalud ambas partes se reunirdn para consolidar la informacion y la documentacion
legal requerida para finalizar el proceso de facturacion.

19. FORMA DE PAGO.

La E.S.E. METROSALUD pagard el valor del contrato, en forma parcial por mensualidades
vencidas, con un plazo de sesenta (60) dias siguientes al recibo de la respectiva factura y previa
la certificacidn que el interventor y/o supervisor del contrato expida sobre la entrega a
satisfaccion del niUmero servicios entregados en los distintos puntos de atencién.

El CONTRATISTA se obliga a informar a la ESE METROSALUD una cuenta bancaria (corriente o
ahorros) a su nombre, en la cual le serdn consignados o transferidos electronicamente los pagos
que por cualquier concepto le efectie METROSALUD.

EL CONTRATISTA, presentard la factura al interventor o supervisor del contrato, anexando la
constancia y la planilla de pago de Aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. El interventor
elaborard el acta de recibido a satisfacciéon y la auditoria respectiva y pasard a Tesoreria los
soportes requeridos para su trdmite de pago.

20. EVALUACION DE PROPUESTAS

E.S.E METROSALUD cuenta con el plazo establecido en el cronograma, para revisar y evaluar las
propuestas. Dentro de este plazo la E.S.E METROSALUD podrd solicitar a los proponentes las
aclaraciones y explicaciones que se estimen indispensables para la respectiva evaluacién vy
subsanar requisitos habilitantes, pero en todo caso, las propuestas son inmodificables, salvo en
las correcciones aritméticas a que haya lugar.

De conformidad con el pardgrafo 1 del Articulo 5 de la ley 1882 de 2018, aquellos requisitos de
la propuesta que no afecten la asignacién de puntaje, deberdn ser solicitados por la entidad y
entregados por los proponentes hasta el traslado del informe de evaluacién. Serdn rechazadas
las ofertas de aquellos proponentes que no suministren la informacién y la documentacion
solicitada por la Entidad estatal hasta el plazo anteriormente senalado.

Posterior a la entrega de las propuestas en su segundo momento, la E.S.E. Metrosalud procederd
a readlizar la habilitacién juridica, financiera y técnica de las mismas. Dentro del plazo
determinado para la evaluacion en general, Metrosalud podrd solicitar a los proponentes las
aclaraciones y explicaciones que se estimen necesarias, las cuales deberdn ser respondidas por
escrito y si es del caso radicadas denfro del plazo establecido.

En el caso de que la informacidn suministrada en una propuesta cree incertidumbre o que no
aporte los elementos Utiles para su evaluacion, la E.S.E. Metrosalud se reserva el derecho de
verificar la informacién contenida en dicha propuesta y de eliminarla si a su juicio la considera
inexacta, poco clara o falsa.

Las propuestas se pueden subsanar sin que con ello se violen los principios de igualdad vy
transparencia de la contratacién, sin que las aclaraciones o documentos que el proponente
allegue a solicitud de METROSALUD puedan modificar o adicionar la propuesta. La subsanacion
de requisitos debe hacerse dentro del tiempo sefalado por Metrosalud y se hardn mediante el
correo electronico estipulado por el oferente o en la publicacién en la pdgina web de la
empresa, por tal razdn, esté atento a las fechas del proceso y revise el correo respectivo.

En la evaluacién de las Ofertas la ESE Metrosalud realizard ponderacién del factor econdmico
y el técnico de acuerdo con los porcentajes indicados a continuacion:
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FACTORES DE EVALUACION PUNTAJE MAXIMO FACTORES DE EVALUACION
PUNTAJE MAXIMO
ECONOMICA 40 puntos
TECNICO 30 puntos
VALORES AGREGADOS: 10 puntos

1. Valor agregado si el proponente cuenta concepto sanitario favorable
de planta de produccién con cdlificacién superior al 96% de
cumplimiento.

2. Valor agregado si el proponente cuenta con certificacion en Sistemas
de Gestion de calidad u ofras certificaciones.

3. Autoevaluacién presentada a la ARL con una calificacion superior al
85%, con el fin de validar si cuenta con el adecuado sistema de GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y con el cumplimiento
establecido por la resolucion 0312 de 2019.

4. Certificaciéon por parte de su respectiva ARL con nivel de riesgo Bajo de
acuerdo a su indice de accidentalidad

Se asignard el total de puntos al proponente que reUna todos esos valores
agregados, o proporcional segun el nUmero que reuna.

APOYO INDUSTRIA NACIONAL: De conformidad con lo consagrado en el Articulo | 10 puntos
P de la Ley 816 de 2003, se asignard el respectivo puntaje a los proponentes que
acrediten, mediante certificacion suscrita por el representante legal, que su
ropuesta oferta bienes o servicios de origen nacional

Trabajadores con discapacidad: Este puntaje se otorgard de acuerdo con los | 10 puntos
requisitos, contemplados en el Articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 392 de 2018

Este requisito se acreditard anexando el certificado expedido por el Ministerio de
Trabajo, el cual deberd estar vigente a la fecha de cierre de esta Invitacién

TOTAL 100 puntos

21. DOCUMENTOS QUE DEBE APORTAR

La entidad efectuard la verificacidn de los requisitos juridicos, financieros y técnicos podrd
solicitar al proponente la presentacion de los aspectos o documentos subsanables de su
propuesta, de acuerdo con lo previsto en el pardgrafo 1, del articulo 5 de la ley 1150 de 2007.

22. DOCUMENTOS HABILITANTES JURIDICOS

El andlisis de los documentos Juridicos no otorga asignacién de puntaje, pero conducird a
determinar si el oferente tiene capacidad legal para celebrar el contrato en los términos
establecidos, por lo tanto, el proponente deberd presentar los siguientes documentos, sobre los
cuales se realizard la verificacion.

Si se presenta informacion o documentacién que el oferente considera que es confidencial, es
necesario que en el Anexo 1, Carta de presentacién de la propuesta, indique tal cardcter de
confidencialidad y cite la norma en que se apoya la misma, en el evento que proceda anexe
el soporte. En caso contrario se entiende que ningun documento tiene tal cardicter y por ende
es documento publico.

El andlisis de los documentos Juridicos conducird a determinar si el oferente tiene capacidad
legal para celebrar el contrato en los términos establecidos, por lo tanto, el proponente deberd
presentar los siguientes documentos, sobre los cuales se realizard la verificacion.

A. Carta de presentacion de la propuesta (Anexo 1).

Carta de presentacion de la propuesta con el nombre y firma del representante legal o de
alguien debidamente facultado. El contenido de la carta de presentacién de la propuesta
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debe corresponder al texto del modelo que entrega LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
METROSALUD en estos Términos de Referencia.

Sila propuesta se hace mediante apoderado, el poder deberd ser claro y expreso y ajustado a
la Ley.

B. Declaracion de multas y sanciones de contratos anteriores (Anexo N°2)
Se aplicard lo estipulado en el articulo 90 de la Ley 1474 de 2011, el cual sehala lo siguiente:

INHABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO REITERADO. Quedard inhabilitado el contratista que incurra
en alguna de las siguientes conductas:

a) Haber sido objeto de imposicién de cinco (5) o mdas multas durante la ejecucién de uno o
varios contratos, durante una misma vigencia fiscal con una o varias entidades estatales.

b) Haber sido objeto de declaratorias de incumplimiento confractual en por los menos dos (2)
contratos durante una misma vigencia fiscal, con una o varias entidades estatales.

c) Haber sido objeto de imposicion de dos (2) multas y un (1) incumplimiento durante una
misma vigencia fiscal, con una o varias entidades estatales. La inhabilidad se extenderd por
un término de tres (3) anos, contados a partir de la inscripcién de la Ultima multa o
incumplimiento en el Registro Unico de Proponentes, de acuerdo con la informacion
remitida por las entidades publicas. La inhabilidad pertinente se hard explicita en el texto del
respectivo certificado.

Pardgrafo: La inhabilidad a que se refiere el presente articulo se extenderd a los socios de
sociedades de personas a las cuales se haya declarado esta inhabilidad, asi como las
sociedades de personas de las que aquéllos formen parte con posterioridad a dicha
declaratoria.”

Nota: Para efectos de definir si el proponente se encuentra incurso en inhabilidad por
incumplimiento reiterado, bastard con que se verifique por parte del comité la configuracion
de alguna de las conductas sefialadas en el art. 90 de la Ley 1474 de 2011, para que el comité
aplique la causal de rechazo y el proponente quede excluido del proceso.

Conforme alo anterior, deberd tenerse en cuenta que la inhabilidad se extiende por un término
de 3 anos (limite temporal) contados a partir de la inscripcién de la Ultima multa o
incumplimiento, situacién que se verd reflejada en el Anexo 2. FORMATO REPORTE DE MULTAS Y
SANCIONES DE CONTRATOS ANTERIORES.

Para efectos de facilitar la evaluacién juridica, el proponente deberd diligenciar el Anexo 6.
FORMATO REPORTE DE MULTAS Y SANCIONES DE CONTRATOS ANTERIORES.

Ademds, deberd analizar con detenimiento los términos de referencia, especificaciones,
caracteristicas del servicio requerido y en general todos los aspectos que puedan influir en su
oferta.

Las propuestas que se presenten o lleguen después del plazo y hora fijados para la recepcion
serdn rechazadas y devueltas a los proponentes en las mismas condiciones en que fueron
recibidas, sin ser tenidas en cuenta dentro del proceso de seleccion.

C. Compromiso Anticorrupcion (Anexo N° 3)
Los Proponentes deben suscribir el compromiso anticorrupcién contenido en el en el cual
manifiestan su apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcién.

Si hay incumplimiento comprobado del compromiso anticorrupcién por parte del Proponente,
sus empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que en el Proceso de
Contratacién actie en su nombre, es causal suficiente para el rechazo de la Oferta o para de
terminacién anticipada del contrato si el incumplimiento ocurre con posterioridad a la
Adjudicacién del mismo, sin perjuicio de que tal incumplimiento tenga consecuencias
adicionales.

D. Autorizacion de la junta directiva o asamblea de socios.

En el caso de que la propuesta sea por un valor mayor al autorizado en los Estatutos de la
persona Juridica, el representante legal que firma la propuesta deberd presentar la autorizacién
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respectiva de la Junta de Socios o de la Junta Directiva, o de todos los socios segun sea el caso.
Tratdndose de una Sociedad Andnima cuyas acciones no estdn inscritas en la bolsa de valores,
se deberd adjuntar copia autenticada del registro de socios. Esta exigencia aplicard para cada
uno de los integrantes del consorcio o unién temporal, cuando la oferta sea presentada en esta
modalidad.

E. Cerlificado de pago de pardfiscales y aporte a la seguridad social de sus empleados.
Si el proponente es una persona juridica deberd acreditar el pago de los aportes por sus
trabajadores a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones, Caja de Compensaciéon
Familiar, SENA e ICBF, mediante constancia suscrita por el revisor fiscal si lo hubiere, si no lo hay,
por el representante legal, minimo durante los seis (6) meses anteriores a la celebracién del
contrato. (Art. 50, Ley 789 de 2002 “Reforma Laboral”).

La informaciéon presentada en desarrollo del presente numeral se entiende suministrada bajo la
gravedad de juramento respecto de su fidelidad y veracidad.

F. Certificado de existencia y representacion legal.

En el evento de que los proponentes sean personas juridicas de derecho privado, deberdn
acreditar su existencia y representacion legal, mediante certificado que para el efecto expida
la Cdmara de Comercio correspondiente, sobre existencia, duracién, representacion legal y
limitaciones del representante para actuar a nombre de la persona juridica, expedido dentro
de tres (3) meses anteriores a la fecha del cierre de la invitacidn. Esta exigencia aplicard para
cada uno de los integrantes del consorcio o unidon temporal, cuando la oferta sea presentada
en esta modalidad.

Para las corporaciones, cooperativas o fundaciones, deberdn anexar el certificado que
acredite representacion legal por la entidad competente.

G. Garantia de seriedad de la propuesta
A la propuesta deberd adjuntarse una Garantia de Seriedad, otorgada por un banco o una
Compania de Seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia, con domicilio en la
ciudad de Medellin.

Mediante dicha caucidn el proponente garantizard:

e Elsostenimiento de la propuesta sin modificaciones de ninguna clase durante su periodo
de validez.

e Lasuscripcion del respectivo contrato dentro de los cinco (05) dias calendario (siguientes
a la fecha en que la adjudicacion le sea notificada oficialmente.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato correspondiente dentro del término previamente
senalado, quedard a favor de METROSALUD, en calidad de sancidn, el valor de la garantia
constituida para responder por la seriedad de la propuesta, sin menoscabo de las acciones
legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la
citada garantia.

La vigencia de la Garantia de Seriedad de la propuesta serd de cuatro (04) meses contados a
partir de la fecha de cierre de la Invitacidn entiéndase por tal la fecha de la entrega de la
propuesta.

La Garantia de Seriedad de la propuesta deberd ser constituida por valor equivalente al 10% del
valor total de la propuesta, METROSALUD podrd solicitar la ampliacién del valor asegurado y de
la vigencia de la misma, cuando en la evaluacion de las propuestas, se presenten errores
aritméticos resultando un valor superior al indicado por el proponente. Dicha garantia serd
respaldada con la firma del afianzado.

Para la constitucién de la pdliza deberd tenerse en cuenta la siguiente informacion:

36



<<

Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Digirite de
Clencla, Teenologfa e Innovacién

BENEFICIARIO: | E.S.E. METROSALUD, NIT 800.058.016-1

AFIANZADO: | - El proponente, Persona Juridica (Razdn Social que figura en el Certificado
de Existencia y Representacion Legal, expedido por la Cdmara de Comercio
o su equivalente, sin utilizar sigla, a no ser que el Certificado de la Cdmara
de Comercio o su equivalente establezca que la firma podrd identificarse
con la sigla).

- En el caso de consorcios o uniones tfemporales debe ser tomada a nombre
del consorcio o unién temporal (indicando todos sus integrantes y el
porcentaje de participacién) y no a nombre de su representante.

- El /los nombre(s) debe(n) senalarse de la misma forma como figura(n) en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal.

VIGENCIA: Cuatro (4) meses contados a partir de la fecha de presentacion de la
propuesta

CUANTIA: Por un valor equivalente minimo al diez por ciento (10%) del valor de la
propuesta

AMPARO: El texto de la garantia deberd indicar textualmente el objeto del proceso.

FIRMAS: Deberd ser suscrita por quien la expide.

Conforme a lo definido en el pardgrafo 3° del Articulo 5 de la ley 1882 de 2018, la pdliza de
seriedad de la oferta no serd subsanable y serd causal de rechazo de la misma.

H. Registro Unico de Proponentes

El proponente deberd anexar el registro Unico de proponentes (RUP), expedido por la Cdmara
de Comercio.

La inscripcion del proponente debe estar vigente en los términos establecidos por el Decreto
1082 de 2015.

El proponente, sea persona natural o juridica, deberd estar inscrito y clasificado en el Registro
Unico de Proponentes (RUP) de la Cadmara de Comercio de su jurisdiccion. Esta exigencia
aplicard para cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal, cuando la oferta sea
presentada en esta modalidad.

La inscripcién, clasificaciéon y calificacion en la actividad, especialidad y grupo debe ser acorde
con el objeto de la presente invitacion.

El Certificado de Inscripcién, Clasificacion y Calificacion en el Registro Unico de Proponentes de
la Cdmara de Comercio deberd haber sido expedido dentro de los tres (3) meses anteriores a
la fecha del cierre de la invitacién.

En caso de requerirse, la entidad podrd verificar la informacidon gue considere pertinente del RUP
presentado por el proponente, a través de la pdgina web del Registro Unico empresarial vy social
cdmaras de Comercio (RUES).

I. Cerlificado de Registro Mercantil.
Las personas naturales deberdn presentar su certificado de Registro Mercantil. La expedicién de
dicho certificado no podrd tener una anterioridad superior a tres (3) meses, a la fecha de cierre
del proceso de seleccion.

J. Fotocopia del documento de identidad del Representante Legal
Fotocopia del documento de identidad del Representante Legal del proponente o del
Representante Legal de la Unidn temporal o Consorcio y la persona natural.

K. Formato conocimiento persona juridica sarlaft circular 009 de 2014: anexo 4
El proponente deberd diligenciar el anexo denominado formato de conocimiento de persona
juridica, mediante este formato la entidad establece elementos necesarios para asegurarse de
la transparencia de cada una de las transacciones que realizan las personas naturales y juridicas
con quienes se tiene vinculo contractual o legal.
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Al diligenciar debe tener en cuenta:

e La Razdédn o denominacion social, NIT, deben estar de acuerdo a la informacidén escrita
en el RUT.

o Debe suministrar los datos del representante legal como: apellidos y nombres, fipo de
identificacién, nimero, lugar y fecha de expedicidn, y consignados de acuerdo al RUT
y/o certificado de la Cdmara de Comercio.

e Siusted i tiene actividad en operaciones internacionales, describa la actividad que
realiza, indicando el producto y la entidad por la que realizan las transferencias.

e Debe tener la huella original del representante legal y la firma respectiva, en la que
conste haber leido, entendido, aceptado y autorizado lo estipulado en el documento,
debe declarar con firma y huella del representante legal, que la informacién
suministrada es exacta. Recuerde que se debe suministrar los datos y la informacion
correcta de lo confrario tendrd consecuencias de tipo legal.

Los siguientes documentos deben ser aportados por el oferente. En caso de encontrarse
inhabilidades serd causal de rechazo de la propuesta:

e Certificado de antecedentes Judiciales: El proponente, sea que actie como persona
natural, como consorcio o unidén temporal, deberd aportar copia de dicho documento,
con vigencia no mayor a un (1) ano, respecto del mismo o de cada persona natural que
integra el consorcio o unidén temporal. Para el caso de personas juridicas, igualmente
debe aportar copia del mismo respecto del representante legal.

e Certificacion de no ser responsable fiscalmente: Se debe anexar certificacion expedida
por la CONTRALORIA NACIONAL (Ley 610 de 2000, Art. 60), con vigencia no mayor a fres
(03) meses, donde se establezca que el oferente no aparece en el boletin de
responsables fiscales. Esta observacion también es vdlida para los miembros integrantes
de Consorcios o Uniones Temporales y para el Representante Legal de las personas
juridicas.

o Certificado de Antecedentes Disciplinarios: Para personas naturales y todos los
integrantes de consorcios o uniones temporales y para el representante Legal de las
personas juridicas, deberdn presentar certificado de antecedentes vigente a la fecha
de cierre del presente proceso de seleccién (no mayor a tres (03) meses), emitido por la
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, de conformidad con lo consagrado en el
articulo 174 de la Ley 734 de 2002.

e Certificado de medidas correctivas RNMC del proponente persona natural o del
representante legal de la persona juridica (Ley 1801 de 2016)

o Certificado de Reqistro de Deudores Alimentarios Morosos REDAM, lo anterior, conforme
arficulo 6 de la Ley 2097 de 2021. Que reza: “ARTICULO 4°. Consecuencias de la
inscripcion en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos. La inscripcion en el Registro
de Deudores Alimentarios Morosos generara las siguientes consecuencias: 1. El deudor
alimentario moroso solo podia contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo
con sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se predica del deudor
alimentario moroso que actie como representante legal de la persona juridica que
aspira a contratar con el Estado.” La informacidén podrd ser consultada en la
pdagina https://redam.gov.co/

23. DOCUMENTOS HABILITANTES FINANCIEROS

El andlisis de los documentos financieros no otorga asignacién de puntaje, pero conducird a
determinar si el proponente tiene capacidad financiera para celebrar el contrato en los
términos establecidos en la presente invitacion, por lo tanto, el proponente deberd presentar los
siguientes documentos, sobre los cuales se realizard la verificacién de la capacidad financiera.
Los proponentes, sean personas juridicas o personas naturales, deberdn adjuntar RUP con
informacién a corte de 31 de diciembre de 2023 aprobados.

En el caso de presentacién de proponentes con la figura de Consorcio o Unién Temporal, los
documentos de cardcter financiero deberdn presentarse por cada uno de los integrantes que
conforman el Consorcio o la Unidén Temporal, con la siguiente informacién con la cual se
habilitard o no la propuesta:
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v Balance General a 31 de diciembre de 2023 aprobados, el cual deberd revelar por
separado los activos y pasivos corrientes, es decir aquellas partidas que serdn realizables
o exigibles, respectivamente, en un plazo no mayor a un ano.

v Estado de Resultados a 31 de diciembre 2023 aprobados.

v Fotocopia de la tarjeta profesional del contador que esté vigente, a color y ampliada all
100%.

v Formato ANEXO N°é Plantilla para diligenciar informacién financiera, de informacion
financiera diligenciado.

v Registro Unico Tributario RUT: El proponente deberd anexar el registro Unico tributario
(RUT), expedido por la direccidon de impuestos y aduanas nacionales (DIAN). Para el caso
de consorcios, uniones temporales u otra forma de asociacion se deberd presentar el
RUT cada uno de los infegrantes. El certificado que se aporta debe ser generado e
impreso con fecha no inferior a un mes de la fecha de entrega de la oferta.

Con el fin de garantizar la solvencia econdmica y patrimonial del proponente, que asegure a la
entidad la ejecucidn sin riesgos econdmicos del objeto a contratar, se examinard la informacion
financiera reflejada en el balance general solicitado, en relacién con su capital de trabajo, nivel
de endeudamiento y el indice de liquidez, para esta evaluacion se tendrd en cuenta lo
consignado en el RUP; asi como el cumplimiento de los siguientes indicadores a diciembre 31
de 2023:

INDICADOR CONDICION
1. Capital de frabajo: Activo | Igual o superior al 20% del valor total de la
corriente (-) Pasivo corriente | propuesta presentada
2. Endeudamiento: Pasivo | Igual o inferior al 70%
Total/ Activo Total X 100
3. Liquidez: Activo Corriente/ | Igual o superior a 1.0
Pasivo Corriente

Cada uno de los proponentes deberd calcular los indices antes descritos de acuerdo con las
cifras contenidas en los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2023, diligenciando para ello
el ANEXO N°é Plantilla para diligenciar informacién financiera, formato resumen de informacion
financiera, el cual debe anexarse a la propuesta.

Los indices calculados de capital de trabajo, endeudamiento vy liquidez, se expresardn de la
siguiente forma:

v Liquidez: El valor se formard con dos (2) decimales y sin aproximaciones.

v Endeudamiento y capital de trabagjo: El valor se formard con nUmeros enteros
aproximando por defecto. Ejemplo: Si el indicador da como resultado 69.5, se aproxima
por defecto a 70 y si el resultado es 69.4, se aproxima por defecto a 69.

Capital de Trabajo (CT): Es la diferencia entre el activo corriente y pasivo corriente, constituye
los recursos de que dispone un negocio para cancelar su pasivo a corto plazo. Sirve para medir

la capacidad de una empresa para pagar oportunamente sus deudas en un periodo no mayor
al del gjercicio fiscal.

CT = Activo corriente — Pasivo corriente

NOTA 1. - La propuesta cuyo capital de frabajo sea inferior al 20 % del valor total de la propuesta
presentada SERA INHABILITADA.

Para Consorcios o Uniones Temporales, se tomard como Capital de Trabajo el promedio
ponderado de la sumatoria de los Capitales de Trabajo de los miembros del Consorcio o Unién
Temporal, de acuerdo con su porcentaje de participacion.

CT = (AC1 - PC1) =« %P1 + (AC2 - PC2) « %P2 + - + (ACn — PCn) * %Pn

Ninguno de los integrantes del consorcio o unidn temporal podrd presentar capital de trabajo
negativo, so pena de ser no admisible la propuesta financieramente.
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Nivel De Endeudamiento Total (ET): Este indicador establece el porcentaje de participacion de
los acreedores dentro de la empresa, el riesgo que incurren tales acreedores, el riesgo de los
duenos y la conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para
la empresa.

ET = (Pasivo total/ Activo total) * 100%
Este indicador debe ser inferior o igual al 70%
NOTA 2.- La propuesta cuyo nivel de endeudamiento total sea superior al 70% se INHABILITARA.

Para el caso de consorcios o uniones temporales se tomardn los indices de endeudamiento de
cada uno de los integrantes y se sumardn de manera ponderada de acuerdo con el porcentaje
de participacién en la forma asociativa.

ET = (PT1/ AT1) » %P1 + (PT2/AT2) * %P2 + --- + (PTn /ATn) » %Pn

Liquidez (L) L = Activo corriente/Pasivo corriente

El proponente deberd acreditar una liquidez igual o superior 1.0

Para el caso de consorcios y uniones temporales, se calculard el indice de liquidez con base en
el promedio ponderado del activo corriente y del pasivo corriente, de los integrantes, de
acuerdo con el porcentaje de participacién de cada uno dentro del consorcio o de la unién
temporal, aplicando la siguiente férmula:

L= (AC1/PC1) x %P1 + (AC2/PC2) » %P2 + - + (ACn/ PCn) * %Pn

Cuando la liguidez que se acredite para el proceso sea menor a la requerida, la oferta quedard
INHABILITADA.

Cuando METROSALUD en desarrollo de la verificacién financiera requiera confirmar informacion
adicional del proponente, podrd solicitar los documentos que considere necesarios para el
esclarecimiento de la informacién, tales comas estados financieros de anos anteriores, anexos
especificos o cualqguier otro soporte.

Asi mismo, requerir las aclaraciones que considere necesarias, siempre que con ello no se violen
los principios de igualdad y fransparencia de la contratacién, sin que las aclaraciones o
documentos que el proponente allegue a solicitud de METROSALUD puedan modificar,
adicionar o complementar la propuesta.

24. DOCUMENTOS HABILITANTES DE LA EXPERIENCIA

El oferente deberd Anexar mdximo dos certificados de experiencia, donde se verifique la
prestacion de servicios de alimentacion similares al objeto de la presente contratacién de los
Ultimos tres anos, los certificados deberdn sumar un valor igual o superior al presupuesto de este
proceso; o el Registro Unico de Proponentes (RUP), en el que se pueda verificar la experiencia
relacionada con prestacién de servicios de alimentacion.

NOTA: Los contratos que se presenten para validar la experiencia serdn verificados en el RUP del
oferente y dicha informacién deberd estar en firme.

En caso de proponente plural todos los miembros deberdn aportar al menos un contrato de
dicha experiencia.

Todos los contratos que se relacionen deben estar debidamente certificados por la entidad

contratante de la siguiente forma, en hojas con membrete y donde haya informacién donde se
pueda verificar la informacion suministrada:
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Anexo 7.

Nombre de la Entidad Contratante.

Nombre de la Entidad Conftratista

Plazo de duracion total del contrato (incluyendo adiciones)

Valor contrato

Valor final del Contrato (incluyendo adiciones)

Certificacién de recibo a satisfaccion por parte de la entidad contratante del servicio

prestado.

v' No se tendrd en cuenta la experiencia diferente ala solicitada y tampoco la experiencia
de los contratos en ejecucion a la fecha de corte definida.

ASRNENENENEN

Nota: Podrd ser cerlificado o acta de liquidacion todos los contratos ejecutados que se
relacionen en el formato Anexo 7, deben estar debidamente certificados por la entidad
contratante.

Se entenderd por aceptada, la ejecucién de contratos cuyo objeto principal sea el definido en
los presentes términos de referencia, ejecutado o en ejecucién a satisfaccion del contratante
respectivo, en cuyo desarrollo no se causd o ha causado, a la fecha de cierre del presente
proceso de seleccién, ningun tipo de sancidon por incumplimiento del contratista, derivados del
incumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato respectivo, los cuales pueden
haber sido impuestas directamente por la entidad contratante, ya sea publica o privada o por
terceros, ni se ha hecho efectiva, durante la vigencia del contrato o con posterioridad a su
terminacién, ninguno de los amparos de la garantia Unica. El proponente debe tener en cuenta
gue la informacién a suministrar, estd amparada bajo el juramento sobre veracidad contenido
en la carta de presentacion de la propuesta.

Certificacion de contratos con METROSALUD El oferente deberd indicar en su propuesta qué
informacion que reposa en Metrosalud desea hacer valer dentro del presente proceso, con el
objeto de proceder a su verificacién, de conformidad no sélo con lo establecido en el articulo
9 del Decreto ley 019 de 2012, sino también conforme a lo dispuesto en el articulo 10 del Codigo
Contencioso Administrativo. Para el caso de la acreditacién de la experiencia el oferente
deberd indicar en su oferta qué contratos hard valer dentro del proceso, dicha informacidén serd
validada por Metrosalud, frente a la informacidén que reposa en los archivos de la entidad.

25. INFORME A DISPOSICION DE LOS PROPONENTES

Una vez efectuada la evaluacion se pondrd a disposicion de los proponentes en la pdgina web,
la evaluacion, a fin de que los proponentes, presenten las observaciones que consideren
pertinentes a dicho informe, para lo cual tendrdn plazo y hora senalada en el cronograma. Las
observaciones deben ser presentadas hasta la fecha y hora fijada, previa radicacién en El
Centro Administrativo Documental de la ESE METROSALUD. Sin el cumplimiento de este requisito
no se admitirdn observaciones, No se reciben observaciones via Fax ni por otro medio que sea
diferente al comunicado debidamente radicado en el Centro de Administracién documental
en las horas fijadas.

26. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES

Metrosalud resolverd las reclamaciones presentadas por cada uno de los proponentes y
publicard su respuesta en la pdgina web, a fin de que todos conozcan su contenido.
Seguidamente, publicard el informe definitivo de evaluaciéon, contra el cual, no procederd
observacion alguna por los proponentes.

27. TERMINOS DE VERIFICACION

La entidad efectuard la verificacion de los requisitos juridicos, financieros y técnicos de la
propuesta dentro del plazo establecido en el cronograma del proceso. Asi mismo se podrd
solicitar al proponente la presentacion de los aspectos o documentos subsanables de su
propuesta, de acuerdo con lo previsto en el pardgrafo 1, del articulo 5 de la ley 1150 de 2007.

Serdn subsanables todos los documentos que no atenten contra la capacidad legal acorde
con lo exigido en los términos. Para la entrega de documentos subsanables, el proponente a
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Dentro del proceso de evaluacién se podrdn solicitar a los proponentes las aclaraciones a las
propuestas de alguna condicién que no sea muy clara y que requiera mayor precision.

REGLAS GENERALES DE VERIFICACION Y HABILITACION DE LAS OFERTAS

CRITERIO NATURALEZA RESULTADO
Documentaciéon capacidad | Verificacion Habilita/ No habilita
juridica propuesta
Documentaciéon capacidad | Verificacion Habilita/ No habilita
financiera propuesta
Evaluacion del cumplimento de las | Verificaciéon Habilita/ No habilita
especificaciones técnicas.

28. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES

Riesgo Previsible: Son los posibles hechos o circunstancias que por naturaleza del contrato y de
la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia.

Riesgo Imprevisible: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su previsién, tales
como desastres naturales, actos terroristas, guerra ¢ evento que alteren la ejecucion del
confrato.

Tipificacion del Riesgo: Es la enunciacién que se hace de aquellos hechos previsibles de riesgo,
que ha criterio de la ESE Metrosalud, pueden presentarse durante y con ocasion de la ejecucion
del contrato.

Asignacion del Riesgo: Es el sehalamiento que se hace de la parte contractual que deberd
soportar total o parcialmente la ocurrencia de la circunstancia tipificada asumiendo su costo.

TABLA DE VARIACION DE RIESGOS

IMPACTO
Obstruye la | Dificulta la  ejecucidon | Obstruye la | perturba la ejecucién del
ejecucion del | del confrato de | ejecucién del | contrato de manera grave
contrato de manera | manera baja, | contrato imposibilitando la
infranscendente aplicando medidas | sustancialmente consecucién del objeto

minimas se pueden|pero  adn asi | contractual

lograr el objetivo | permite la

contractual consecucién  del

objeto contractual

Los sobrecostos no | Los  sobrecostos  no | Incrementa el [ Impacto sobre el valor del

representan mds del

representan  mds del

valor del contrato

contrato en mas del treinta

uno por ciento (1%) | cinco por ciento (5%) | entre el quince | (30%) por ciento
del valor del | del valor del contrato (15%) 'y ftreinta

contrato (30%) por ciento

INSIGNIFICANTE MENOR MAYOR CATASTROFICO
1 2 4 5

28.1. DISTRIBUCION DE RIESGOS

De conformidad a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015 y la guia
de riesgo publicada por Colombia Compra Eficiente, la Entidad procedié a realizar el respectivo
andlisis del riesgo aplicable a la presente contratacion, procediendo a establecer el contexto,
idenftificar y clasificar, evaluar, calificar, asignar y mifigar los riesgos o eventualidades que
afectan los propdsitos y metas esperados por la administracién en el presente proceso de
seleccién, para lo cual establecié especificaciones técnicas y obligaciones que mitigaban el

42



<<

Metrosalud.

Raro
ocurrir
excepcionalm
ente)

(puede

1

Improbable
(puede ocurrir
ocasionalment
e)

Posible (puede
ocurrir en
cualquier
momento
futuro)

Probable
(probablement
e va a ocurrir)

Casi cierto
(ocurre en la
mayoria de
cicustancias

Alcaldia de Medellin

Disiriie de

Clencla, Teenologfa e Innovacién

impacto vy
establecer

probabilidad del riesgo, sin embargo también procede en esta oportunidad a
una matriz de riesgos, en los cuales se tipificd, estimd y asignd las principales
eventualidades que afectan esta contratacion.

Para efectos de la valoracion del riesgo se procedid a utilizar la tabla de valoracién establecida
por Colombia Compra Eficiente.

29. RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA PROPUESTA
ESTIMACION puede ser Cuadlitativa o (probabilidad
de ocurrencia o de impacto) i
ASIGNACION
VALORACION CUALITATIVA
RIESGOS TIPIFICACION
IMPACTO VALORACION
: CUANTITATIVA
alta, media-
PROBABILIDAD ( l CONTRATISTA | METROSALUD
alfa, Media-
baja, Baja)
Por la variaciéon
30% del valor
de precio de los | Probable Mayor % v 50% 50%
. del contrato
insUMos
> Por el 30% del valor
ECONOMICOS desabastecimie | Posible Mayor ° 50% 50%
del contrato
nto
1% del Val
por ., Posible insignificante % del ‘valor 100%
especulacion del Confrato
DE LA
NATURALEZA 10 % del val
5 del Valor
Lluvias Casi cierto Moderado 100%
del Contrato

Realizada la evaluacion, Metrosalud publicara el informe de evaluacion preliminar en la pdgina
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SOCIALES @] . 10 % del Valor
POLITICOS Paros Posible Moderado del Contrato 50% 50%

Nuevos
desarrollos
tecnoldgicos
qu§ deben ser Raro Moderado 10 % del Valor 100%
tenidos en del Contrato
cuenta para la
ejecucion  del
confrato

TECNOLOGICOS

web, a fin de que sea revisado por los proponentes, el que contendrd los requisitos que deban
ser subsanados, los cuales deben ser presentados dentro del plazo otorgado por Metrosalud.

Dicha evaluacién preliminar podrd ser objeto de observacion por parte de los proponentes, las
cuales deben formularse por escrito y radicados en el centro de administracién documental
ubicado en la carrera 50 N 44 — 27, piso 1, dentro del plazo establecido en el cronograma del
proceso de seleccién.

Metrosalud resolverd las reclamaciones presentadas por los proponentes y seguidamente
publicar el informe definitivo de evaluaciéon, contra el cual, no procederd observacién alguna
por el proponente. En este informe final se determinardn cuales elementos son habilitados para
participar en subasta.

30. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de presentarse empate entre algunas de las propuestas presentadas por los
proponentes, se recurrird al siguiente criterio de desempate:

1. En caso de que se presente igualdad en el puntaje de uno o todos los items ofertados,
se desempatard adjudicando al proponente que haya radicado primero la propuesta,
segun la hora de recepcion en el Centro de Administracion Documental.

2. Sielempate persiste, se realizard el sorteo por balotas, el cual se efectuard de la siguiente
manera:

El sorteo se llevard a cabo con balotas, mediante el siguiente procedimiento:

a) Eneldiayfechade laaudiencia de sorteo, a cada proponente se le asignard un nimero
inmodificable de uno (1) a n (siendo n el nUmero mdximo de proponentes empatados),
de forma aleatoria mediante sorteo de balota.

b) La audiencia publica serd conducida por la Direccidén Administrativa o su designado, y
de ella se levantard un acta en la que conste los resultados del sorteo, la cual serd
suscrita por los funcionarios y demds interesados que asistan a ella.

c) Laos balotas asignadas serdn ingresadas nuevamente en la urna y la Direccién
Administrativa o su designado serd el responsable de extraer las mismas, la primera en
salir coincidird con el proponente que se ubicard en el primer orden de elegibilidad y asi
sucesivamente hasta completar el cuadro de elegibles.

El orden de elegibilidad resultante serd publicado en la pdgina web www.metrosalud.gov.co

31. LEGALIZACION DEL CONTRATO

El acto de adjudicacién obliga a la E.S.E METROSALUD y al adjudicatario, siendo de cardcter
irevocable. Los contratos asignados deberdn ser legalizados por el respectivo contratista dentro
de los tres (03) dias calendario siguiente a la fecha en que le sea entregado el contrato
Entiéndase la legalizacién como la notificacién de la aprobacién de las garantias de calidad y
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Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro de los tres (03) dias calendario siguiente a la
fecha de la nofificacion, la E.S.E METROSALUD podrd mediante resolucién motivada, adjudicar
el contrato al Proponente calificado en segundo lugar, siempre que su propuesta sea también
favorable a la E.S.E METROSALUD vy esté ajustada a los términos de referencia.

32. RESERVA EN DOCUMENTOS

Segun los numerales 2 y 3 del Articulo 24 de la Ley 80 de 1993, las personas interesadas en los
procesos contractuales pueden conocery controvertirlos conceptos y las decisiones que fomen
las entidades puUblicas, y para ello pueden examinar los expedientes. Ademds, el Articulo 74 de
la Constitucidn Nacional dispone que ‘“toda persona tiene derecho a acceder a los
documentos publicos, salvo los casos que establece la ley”.

Si en la Propuesta se incluyen documentos que conforme a la ley colombiana tienen el cardcter
de informacién reservada, dicha circunstancia deberd ser indicada con absoluta claridad vy
precisiéon, identificando el documento o informacion que tiene el cardcter de reservado vy la
disposicion legal que la ampara como tal. Sin perjuicio de lo anterior y para efectos de la
evaluacién de las propuestas, la E.S. E MTEROSALUD se reserva el derecho de dar a conocer la
mencionada informacién a sus funcionarios, empleados, contratistas, agentes o asesores, que
designe para el efecto.

En todo caso los funcionarios estardn obligados a mantener la reserva de la informaciéon que
por disposicién legal tenga dicha calidad y que haya sido debidamente identificada por el
Proponente. De no identificarse dicha informacién o no citarse las normas que amparan ese
derecho, Metrosalud no tendrd la obligacién de guardar reserva respecto de la misma.

En la carta de presentacién de la propuesta deberd indicarse si en la oferta se incluyen
documentos sujetos a reserva, asi como la normatividad en la que se sustenta la misma.

33. ADJUDICACION
Se reanalizard una adjudicacién integral con todos los servicios solicitados.

El contrato a celebrar es de tracto sucesivo y se hard por cuantia, no obstante, su ejecucion se
realizard con base a los productos y hasta el valor adjudicados sin que sea obligacion de
Metrosalud consumir la totalidad de las cantidades estimadas o del valor contratado.

Las cantidades estimadas a comprar son estimadas, por lo tanto, las cantidades podrdn tener
variacion durante el plazo de ejecucion del contrato de acuerdo con el comportamiento y
necesidades reportadas por los diferentes puntos de atencién de la red de Metrosalud.

34. LEGALIZACION Y GARANTIAS DEL CONTRATO RESULTANTE.

El contrato resultante serd entregado al proponente en la taquilla de Contrataciéon (cuarto piso
del Edificio Sacatin) y éste (el contrato) deberd regresarse a ésta misma taquilla debidamente
firmado por el Representante Legal, junto con los demds documentos requeridos para su
legalizaciéon, dentro de los tres (03) dias calendario siguiente a la fecha en que le sea entregado
el contrato. Entiéndase la legalizacién como la notificacién de la aprobaciéon de la garantia
Unica, una vez el contrato esté firmado por las partes y contenga los documentos exigidos para
ello.

Vencido el tiempo determinado para la legalizacidén del contrato sin que éste se haya
producido, Metrosalud podrd revocar la adjudicacién y proceder a adjudicar al proponente
que le sigue en méritos, de acuerdo con la evaluacion realizada a las propuestas. Igualmente
reclamard el valor asegurado en la Garantia de Seriedad aportada por el proponente y se
registrard tal incumplimiento en la base de datos de Metrosalud.

Para el efecto ser requerirdn de las siguientes garantias:
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v" Cumplimiento del contrato: por el 20% del valor total del contrato adjudicado vy con una
vigencia igual al plazo de ejecucidén del contrato y 365 dias mds.

v'  Calidad del servicio: por el 20% del valor total del contrato adjudicado y con una vigencia
igual al plazo de ejecucidén del contrato y 120 dias mds.

v' Salarios y Prestaciones Sociales: Por el 10% del valor total del contrato adjudicado y con una
vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato y 3 afios mds.

v Responsabilidad civil extracontractual: Por el 20% del valor total del contrato adjudicado y
con una vigencia igudl al plazo del contrato y 365 dias mds.

Dentro de los tres (03) dias calendario siguiente a la fecha en que le sea notificado el contrato,
entiéndase la legalizacion como la notificacién de la aprobacién de las garantias, una vez el
confratista entregue el contrato debidamente firmado por el representante legal, junto con los
documentos exigidos para su legalizacién

35. EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato que se suscribird tendrd un plazo inicial de ejecucién hasta el 28 de octubre de 2024
fecha que podrd ser prorrogada en tiempo y valor de acuerdo a las necesidades y Estatuto de
Contratacién vigente para Metrosalud. Se debe tener en cuenta que el presente documento
hace parte integral de los contratos a suscribir.

El costo del transporte en el que se incurra para la enfrega de los productos y los riesgos que se
deriven del mismo, correrdn por cuenta de cada contratista y deberdn hacerse en los tiempos,
cantidades y especificaciones de los insumos que se determina en la solicitud. Por ningun motivo
se aceptard el despacho de los elementos por fuera de la unidad de empaque acordada, ni
podrdn ser variadas las unidades de empague o marcas, sin la previa autorizacion del supervisor
del contrato por parte de Metrosalud, en cuyo caso Metrosalud podrd proceder a la
terminacidén del contrato por incumplimiento contractual y posterior liquidacién.

36. DECLARATORIA DE DESIERTO

Dentro del mismo término estipulado para la adjudicacion del contrato, la E.S.E METROSALUD
podrd declarar desierto el proceso, de conformidad con lo estipulado en el acuerdo 252 de
2014 que consagra: Causales para declarar desierto un proceso de contratacién. Mediante
resolucion motivada, el Gerente de METROSALUD podrd declarar desierto un proceso de
contrataciéon y ordenard la contratacion directa en los siguientes casos:

a) Cuando después de readlizado un proceso de confratacidon no exista ninguna oferta
presentada en atencién a las solicitudes requeridas.

b) Cuando ninguna oferta se ajuste al pliego de condiciones o, a los términos de referencia, o
en general cuando falte voluntad de participacion.

Producida la declaratoria de desierta no se podrd contfratar directamente con aquellas

personas que hubieren presentado ofertas que la entidad hubiere encontrado artificialmente

bajas.

Para el proceso de confratacién directa no se modificardn los elementos esenciales de los
pliegos de condiciones o términos de referencia.

37. ESCOGENCIA DIRECTA DEL CONTRATISTA

Declarada desierta la invitacion de Ofertas, la E.S.E METROSALUD podrd contratar directamente

la adquisicién de estos bienes, méxime que se trata de insumos bdsicos para prestar los servicios
en la atencién de un usuario.
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38. CAUSALES DE RECHAZO O ELIMINACION DE LA PROPUESTA

La E.S.E. METROSALUD podrd rechazar sin que haya lugar a su evaluacién o eliminar los items o
las propuestas presentadas, en cualquiera de los siguientes casos:

a) Cuando no se aporte alguno de los documentos necesarios para la verificacién y la
comparacion de las propuestas.

b) Cuando exista varias propuestas presentadas por el mismo proponente, bajo el mismo
nombre o con nombre diferente para la misma invitacién.

c) Cuando no se presenten los documentos solicitados para subsanar dentro del plazo
otorgado por METROSALUD

d) Sila propuesta es presentada en moneda diferente a la colombiana.

e) Si luego de evaluar la propuesta se presentan contradicciones en los documentos
aportados.

f)  Cuando no se cumpla con alguno de los requisitos habilitantes.

g) Cuando los elementos no cumplan con las condiciones técnicas requeridas

h) Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad para contratar establecidas en la Constitucién o en la Ley.

i) Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarse
0 que no cumpla con todas las calidades y condiciones de participacion indicadas dentro
de estos términos de referencia.

i) Cuando el proponente haya tratado de interferir o influenciar indebidamente en el andlisis
de las propuestas, o cuando el proponente haya tratado de influir indebidamente en la
decision sobre adjudicacion.

k) Cuando se descubra cualqguier infento de fraude o engano por parte del proponente a la
Entidad o a los demds participantes.

[) Cuando el proponente manifieste y/o acredite en su propuesta que no ha sido sancionado
y se corrobore que dicha informacién no es veraz.

m) Cuando se evidencie violacién del principio de Buena fe, en los documentos e informacién
que compone la oferta.

n) Cuando no se presente la oferta en el sitio, fecha y hora indicados y no cumpla con las
fechas establecidas en cada momento de la subasta

o) Cuando las muestras no cumplan con las condiciones técnicas requeridas.

p) Cuando no aporte los registros Invima y fichas técnicas.

g) Cuando la oferta no contenga todos los campos requeridos para la evaluacién técnica.

r) Cuando no subsane informacion dentro de los términos y tiempos senalados

s) Cuando no cumpla con algun pardmetro exigido en esta invitacién

f) Cuando el proponentes o sus accionistas o sus asociados, o sus representantes legales o
miembros de Junta Directiva, estén reportados en una o algunas de las listas vinculantes
para el Estado Colombiano en relacién con LA/FT.

u) Cuando se presenten elementos que puedan representar para las partes, riesgos
reputacionales, legales, operativos o de contagio relacionados con el lavado de activos y/o
la financiacion del terrorismo.

v) Cuando el representante legal o miembros de junta directiva, estén vinculados a algun
proceso de investigacién con la superintendencia y no es conveniente realzar la
contratacién por el riesgo reputacional de la organizacion.

w) Cuando después de publicado el informe de evaluacién, no subsane la informacién
requerida dentro del tiempo estipulado.

39. OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Si se le adjudica el contrato, el contratfista se compromete a garantizar cumplir con las
obligaciones establecidas en la minuta contfractual. En el Anexo N° 8 se presenta el proyecto
de minuta del Contrato derivado del proceso de seleccion y que deberd ser suscrito por el
Adjudicatario en los términos y condiciones aqui contempladas.

40.  SUSPENSION DEL PROCESO DE SELECCION Y REVOCATORIA DEL ACTO ADMINISTRATIVO DE
APERTURA

El proceso de seleccién podrd suspenderse mediante acto administrativo motivado en el que
se senalard el término de la suspensidn, cuando a juicio de la ENTIDAD se presenten
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LA ENTIDAD también podrd revocar el acto administrativo que ordend la apertura del proceso
de seleccién, cuando se presente durante el mismo alguna de las circunstancias de que
trata el arficulo 93 del Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

41.  MANIFESTACION UNILATERAL

El contratista afirma, con la presentacidon de su propuesta, que no se encuentra incurso en
ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en los articulos 8, 9 y 10 de la
ley 80 de 1993.

42,  INTERPRETACION UNILATERAL DEL CONTRATO

Si durante la ejecucién del contrato surgen discrepancias entre Metrosalud y el contratista sobre
la interpretacién de alguna(s) de sus cldusulas que puedan dar lugar a la paralizacion o a la
afectacion grave del servicio contratado, y no se logra acuerdo entre las partes, Metrosalud
podrdinterpretar la cldusula o cldusulas objeto de la diferencia, mediante Resolucién Motivada.

43. MODIFICACION UNILATERAL DEL CONTRATO

Si durante el desarrollo del contrato fuere necesario infroducir modificaciones a fin de evitar la
paralizacién o afectacién grave del servicio que se deba satisfacer con él, y las partes no llegan
a un acuerdo previo sobre dichas variaciones, Metrosalud hard la modificaciéon respectiva
suprimiendo o adicionando los servicios contratados, mediante Resolucion Motivada. Si las
modificaciones que se realicen llegaren a alterar el valor inicial del contrato en un 20% o mds,
el contratista podrd renunciar a continuar su ejecuciéon y Metrosalud dard por terminado el
contrato.

44. TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO

Cuando en el desarrollo del confrato se presenten alguno de los siguientes eventos, Metrosalud

dispondrd mediante Resolucidon Motivada la terminacion anticipada del mismo:

v' Por disolucién de la persona Juridica del contratista.

v" Por la liguidaciéon obligatoria del contratista.

v" La cesaciéon de pagos, concurso de acreedores o Judiciales del contratista que afecten de
manera cumplimiento del contrato.

v Cuando las exigencias del servicio publico lo requieran o la situacién de orden publico lo
imponga.

v' La iniciacién del trédmite concordatario no dard lugar a la declaracién de terminacién
unilateral, si se presenta tal evento, la ejecucion del contrato se hard con sujecién a las
normas sobre administracién de negocios del deudor en concordato.

v Metrosalud dispondrd las medidas de inspeccidén, vigilancia y control necesarias para
asegurar el cumplimiento del objeto del contrato y evitar su paralizacién.

45.  PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO

Los contratos estatales son intuito persona y, en consecuencia, una vez celebrados no podrdn
cederse sino con autorizacion previa y escrita del Gerente de la E.S.E METROSALUD, mediante
Resolucidon Motivada

46. MULTAS

En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas del presente
contrato por causas imputables al CONTRATISTA, El valor de las multas serd proporcional al valor
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del contrato y alos perjuicios que sufra METROSALUD, cuyo valor corresponderd al 0,5% del valor
del contrato por cada dia de retardo y hasta por quince (15) dias calendario.

47. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento, la E.S.E METROSALUD hard efectiva,
la sancidn penal pecuniaria, la cual tendrd un monto del diez por ciento (10%) del valor de este
contrato y se considerard como pago parcial de los perjuicios causados a la E.S.E METROSALUD.

48. IMPUESTOS Y DERECHOS

El contratista deberd pagar por su cuenta todos los derechos, impuestos y gastos legales en que
incurra para cumplir con lo contratado, de acuerdo a lo estfipulado en las leyes, ordenanzas,
acuerdos, Estatuto de Contratacion de la E.S.E METROSALUD y demds normas legales aplicables
gue existan sobre el particular. Este Contrato estard sujeto a la retencidn de industria y comercio
y demds estampillas a que haya lugar.

ORIGINAL FIRMADA

JUAN DAVID ARTEAGA FLOREZ
Gerente E.S.E. Metrosalud

Nombre Firma Fecha
Proyectdé: Elizabeth Palacio Lobo - P.U. profesional Universitario Nutricionista 15/07/2024
Dietista. Supervisora del contrato.
Proyecté: Paola Andrea Bustamante Jaramillo - Abogada Direccion 15/07/2024
Contratacién
Revisé: Javier Gutiérrez Rodas - Subgerente Red De Servicios 15/07/2024
Aprobé: Esperanza Penaranda Pineda 15/07/2024
Directora Operativa de Confratacion
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo enconframos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma
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