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Ciencia, Tecnologia e Innovacién

TERMINOS DE CONDICIONES
SELECCION DIRECTA

SUMINISTRO DE ALIMENTACION COMPLETA PARA PARA EL ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL, EN LA ATENCION A NNA CON RIESGO O VULNERACION DE DERECHOS PARA
PROYECTO MEDELLIN ENTORNO PROTECTOR

PROCESO NUMERO 14 DE 2.025
1. PRESENTACION

El proponente deberd analizar cuidadosamente los términos de la invitacién, cerciorarse de
qgue cumple las condiciones y requisitos exigidos, y que no estd incurso en inhabilidades e
incompatibilidades generales o especiales para contratar con la E.S.E METROSALUD, La
informacion y la documentacién exigida, su vigencia, las fechas la hora fijada para la
apertura y cierre de la invitacién en sus distintas etapas, las condiciones juridicas, técnicas,
econdmicas y financieras a tener en cuenta para elaborar y presentar las ofertas
relacionadas con el objeto de la contratacién y que hardn parte integral de los contratos
gue resulten del proceso de seleccidn.

2. OBJETO DE LA INVITACION

La Empresa Social del Estado METROSALUD, estd interesada en recibir ofertas para la el
suministro de alimentacidén completa para para el acompaiamiento psicosocial, en la
atencién a NNA con riesgo o vulneracién de derechos para proyecto Medellin entorno
protector relacionadas en el Anexo 5, el cual debe diligenciarse en su totalidad y entregarse
con la oferta, verificando y precisando el cumplimiento de las condiciones técnicas, para
garantizar que las caracteristicas cumplen con lo requerido por METROSALUD.

Donde aplique y para el bien ofertado, deberd garantizar cumplir con los siguientes
requisitos, los cuales se detallan en estas especificaciones.

3. ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TECNICAS
Nota 1: Ver Anexo Especificaciones Técnicas del Componente de Alimentacién
1. Servicio de Alimentacién ubicado enla Carrera 72 B #78 B-54, dentro de las instalaciones

del Centro de Diagndstico. En esta direccién se da atencion directa a 75 ninas, ninos y
adolescentes, y se prepara y envia alimentacién preparada al programa Casa Vida.

Cantidades para despachar en la sede de preparacién

Unidad | Duracién Une e
Descripcion Caracteristica 1 Cantidad R - medida
medida dias >
duracion
Alimentacién Desayuno 75 | Cupo 18 Dia
Alimentacion Refrigerio manana 75 | Cupo 18 Dia
Alimentacion Almuerzo 70 | Cupo 18 Dia
Alimentacién Refrigerio tarde 75 | Cupo 18 Dia
Alimentacion Cena 70 | Cupo 18 Dia
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Alimentacion Merienda 75 Cupo 18 Dia

Alimentacion Almuerzo . 5 Cupo 18 Dia
hiperproteico

Alimentacion Cena hiperproteica 5 Cupo 18 Dia

La alimentacién deberd ser preparada en sitio y suministrada todos los dias de la semana de
lunes a domingo, sin ninguna interrupcién en el Centro de Diagndstico de la Unidad de Ninez.

Esta deberd ser acorde al Ultimo lineamiento técnico del ICBF para el Modelo para la
Atencidon de las Ninas, las Ninos y Adolescentes, con Derechos Amenazados y/o Vulnerados,
la resoluciéon 3803 de 2016 v el documento “Plan Nacional de Implementacion de las Guias
Alimentarias para Colombia 2023 - 20261, recomendaciones de ingesta de energia y
nutrientes (RIEN) para la poblacidén colombiana del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar 2016"2.

2. A continuacién, se puntualizan disposiciones a tener en cuenta en la prestacién del
servicio de alimentacioén

Experiencia: Esta alimentacion serd suministrada por el contratista; para ello debe contar
con experiencia minima de fres anos en el manejo de servicios de alimentacién.

Si este no cuenta con lo requerido, podrd subcontratar a una entidad especializada en
servicios de alimentacion, que cumpla con la experiencia solicitada y la normatividad
vigente en el tema.

Documentos referentes: El contratista deberd entregar a la supervision, el procedimiento de
manejo de alimentacién preparada en la sede, asi como los ciclos de menus, las listas de
intercambio y el andlisis nutricional de los alimentos, durante los primeros 15 dias del contrato,
los cuales deben ser elaborados por un profesional en Nutricion y Dietética.

Las entregas son de obligatorio cumplimiento a fravés del seguimiento por parte de la
supervision.

Edad poblacién: La alimentacién se brindard a las nifas, ninos y adolescentes que ingresan
a la atencidn transitoria entre 9 y 17 anos con 11 meses de edad.

Raciones diarias: Se contard con una disponibilidad de raciones de hasta 75 diarias por cada
momento.

Se debe suministrar las tres (3) comidas principales (desayuno, almuerzo y cena) y 3 refrigerios
manana, farde y merienda. Debido a que algunas ninas, ninos y adolescentes presentan
riesgo de delgadez o delgadez asociadas a su condicion de vulnerabilidad,

Se contemplan diariamente 5 cupos con dietas hiperproteicas en dos momentos de la
alimentacion (almuerzo y cena) que serdn suministradas a la poblaciéon cuya valoracién
nutricional ahorre dichos diagndsticos.

2.1.MINUTA PATRON:
Esta define el patrdn de alimentacion de acuerdo con los requerimientos nutricionales y

rangos de edad (9 a 17 anos) de las ninas, ninos y adolescentes, los cuales deben ser
ajustados a las necesidades de la poblacion.
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Los gramaijes por porcidn de los alimentos deben ser los establecidos segun el grupo de edad
en la minuta patréon del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

La minuta del ICBF no contempla merienda, no obstante, debido a las caracteristicas de la
poblacién (inestabilidad emocional, altos niveles de ansiedad asociados al consumo de
sustancias psicoactivas), el contratista tendrd en cuenta incluir este momento de
alimentacion para la elaboracion de los ciclos de menU acorde a lo establecido por el
Distrito en las presentes especificaciones técnicas del Componente Alimentario y Nutricional.

2.2.CICLOS DE MENUS

El ciclo de menU debe ser elaborado por un profesional en Nutricion y Dietética. El
contratista deberd presentar un ciclo de menus de 28 dias, el cual debe contempilar:
Desayuno, refrigerio Manana, Almuerzo, Refrigerio Tarde, Cena y Merienda; el ciclo debe
ofrecer variedad en alimentos y preparaciones, acorde a la cultura alimentaria.

Los menus del ciclo de alimentacion propuesto deben ser elaborados partiendo de una
dieta normal, sin ningun tipo de restriccion o modificacién. A partir de esta dieta, se realizard
la derivacion de dietas para las patologias, condicidn nutricional o necesidades especiales
de la poblaciéon usuaria.

Durante la ejecucién del contrato el operador debe garantizar la entrega estricta de las
preparaciones y gramaje en las porciones segin lo aprobado por la supervisidon en el ciclo
de meny. Cuando se presenten novedades, deberdn ser informadas de manera oportuna
a la supervisiéon.

En el formato establecido para la presentacién del ciclo de menU (Anexo. Formato para
Presentar el Ciclo de Menu), se deberdn detallar los grupos de alimentos e incluir las
preparaciones a ofrecer cada dia, desagregando cada uno de los ingredientes y gramaijes
por usuario, de cada uno de los alimentos que la conforman, relacionando el peso bruto y
el peso neto para cada ingrediente, y ademds, el peso de servida por preparaciéon y/o
alimento.

Para estimar el tamano de las porciones de los alimentos a suministrar, se deberd tomar
como referencia el tamano de cada porcion establecida en la Lista de Intercambio de
Alimentos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.

2.2.1. Ment especial

Durante la vigencia del contrato, se brindard a las nifas, ninos y adolescentes menus
especiales, (1 al mes, diciembre 2 veces), acorde a sus preferenciales, los cuales deberdn
garantizar las caracteristicas nutricionales y de calidad requeridas. Las opciones de
preparacién serdn las siguientes:

° Los gramaijes relacionados corresponden al peso en servido.
° Los alimentos son para su consumo inmediato.
Opcién 2
ALMUERZO MENU ESPECIAL OpC|on'1 N Preparado en sede deg
Preparado y servido en sitiq proyecto y entregado

en

lugar del evento
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MENU ESPECIAL # 1: PICADA
Carne de res 35 gramos Carne de
cerdo 40 gramos Costilla de cerdo 3Q
gramos Papas criolla 40 gramos Papq
capira 40 gramos Arepa 35 gramos
Mazorca dulce 30 gramos Patacones
65 gramos

Mix de verduras 40 gramos

Bebida:
Preparacién con
alimentos naturales, tipo:
limonada, guandolo entre
otros.

Tamano: 250 cc

Bebida:
Agua saborizada con
gas Tamano: 280ml

MENU ESPECIAL # 2: BURRITO MIXTO
Tortilla 80 a 90 gramos (tamano
grande) Pollo 50 gramos

Cerdo 50 gramos

Queso mozarela 25 gramos Lechuga
15 gramos

Pico de gallo 20 gramos Nachos 40
gramos

Guacamole 25 gramos (con
aguacate

natural)

Bebida:
Preparacién con
alimentos naturales, fipo:
limonada, guandolo entre
otros.

Tamano: 250 cc

Bebida:
Agua saborizada con
gas Tamano: 280ml

MENU ESPECIAL # 3: MENU MIXTO
Papa comun en cascos 100 gramos
Papa criollas 60 gramos

Carne de res 50 gramos Carne de
cerdo 50 gramos Maicitos 20 gramos
Tocineta 30 gramos

Ensalada de repollo y zanahoria 40
gramos

Mayonesa: 10 gramos (Opciones:
Tomate, rosada, BQ...)

Bebida:
Preparacién con
alimentos naturales, tipo:
limonada, guandolo entre
otros.

Tamano: 250 cc

Bebida:
Agua saborizada con
gas Tamano: 280ml

MENU ESPECIAL # 4: HAMBURGUESA
Pan grande: 50 gramos Lechuga: 20
gramos

Tomate: 30 gramos

Cebolla: 20 gramos

Queso: 20 gramos

Carne: 100 gramos Papas fritas: 80
gramos Tocineta 30 gramos

Panela: 5 gramos (para caramelizar
cebolla)

Salsa: 10 gramos (Opciones: tomate,
rosada, BBQ...)

Bebida:
Preparacién con
alimentos naturales, tipo:
limonada, guandolo entre
otros.

Tamano: 250 cc

Bebida:
Agua saborizada con
gas Tamano: 280ml

3. MINUTA ATENCION TRANSITORIA

Debido a que el porcentaje de adolescentes entre 14 a 17 anos de edad, representa el
mayor porcentaje de poblacién atendida (75%), se determina que este serd el rango de
referencia de edad para la minuta del proceso de atencién transitoria. Considerando,
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ademds, que al redlizar el proceso de cotizacidén no se presentan variaciones en el precio
al cotizar con un gramaije inferior.

El drea de nutricion realizard ajustes en la entrega de la alimentacién en los casos
especificos donde se considere deben efectuarse variaciones en el gramaje, siempre vy
cuando esté soportado en la valoracién nutricional.

Desayuno
G.r UE0EE Frecuencia Alimento Peso Netq Grupo de Edac
Alimentos
Lacteos Todos Los Dias Leche LI'C]UIdO Entera O En Polvo 210 Cc O Todos
Pasteurizada 29
Gr
Azlcares Todos Los Dias AzUcar O Panela 5gr Todos
Huevo Con O Sin Alino 50 Gr Todos
Carnes O
Huevo O | Todos Los Dias Queso Compgsmo, Queso O 50 Gr Todos
Queso Cuagjada
Carnes Magras 50gr Todos
Galleta Sin Crema O Relleno 28 Gr Todos
Cereal O Pan Sin Crema O Relleno 50 Gr Todos
Derivado Todos Los Dias
Del Cereal Pongué Sin Crema O Relleno 40 Gr Todos
Cereal Para Colada (Trigo, Maiz
8,5Cr Todos
Avena O Cebada)
Fruta Todos Los Dias Fruta Porcién Entera 80 Gr Todos
Grasa Todos Los Dias | Aceite De Girasol, Maiz O Soya 3Cc Todos
Refrigerio de la Manana
Grupo de . "
. Frecuencia Alimento Peso Netq Grupo de Edac
Alimentos
Yogurt, Kumis, Leche Liquida, 210 Ce O
Lacteos Todos Los Dias | Saborizada O Entera O En Polvg 29C Todos
Pasteurizada
Gr
Galleta Sin Crema O Relleno 28 Gr Todos
Derivados | & < Los Dias Pan Sin Crema O Relleno 50 Gr Todos
Del Cereal
Pongué Sin Crema O Relleno 40 Gr Todos
Fruta Todos Los Dias Porcion Entera 80 Gr Todos
Almuerzo

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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Grupo de . .
) Frecuencia Alimento Peso Neto| Grupo de Edad
Alimentos
s Verdura 12 gr
opao .
cr:mq Todos los dias Cereal 9or Todos
Raices / tubérculos / pldtano 159or
Alifi Se debe adicionar los alifos para garantizar una preparacién de buen
inos sabory
aceptacion
Carne roja )
3 veces / semand Carne roja 110 gr Todos
magra
2 vecespolloy 1
Pollo o
d vezpescado/ Carne blanca Pollo o 110g Todos
pescado semana pescado
Leguminosa | 3 vez/semana Leguminosa 25 gr Todos
Cereal o
derivado del Todos los dias | Cereal o derivado del cered| 60gr Todos
cereal
Tubérculos
raices o Todos los dias | Papa, pldtano, hame u otro 105gr Todos
platanos
Verduras Todos los dias Verdura 40gr Todos
Grasa Todos los dias | Aceite de girasol, maiz o soyq 17¢cc Todos
Fruta Todos los dias Porcién entera 30gr Todos
Lécteo Todos los dias Leche liquida entera g en 150cc Todos
polvo pasteurizadg 20,3gr
AzUcares Todos los dias AzUcar o panela 5ar Todos
Refrigerio de la Tarde
G.r Yo el Frecuencia Alimento Peso Neto Grupo de
Alimentos
Edad
6 dias / Yogurt, kumis, Leche liquida
Lacteos saborizada o enteraoen [210cc 029 g Todos
semana
polvo
pasteurizada
, Fruta
Fruta Todos los dias ., 80gr Todos
Porcidn entera
Cena
Grupo de
. . Frecuencia Alimento Peso Neto |Grupo de Edaq
Alimentos
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Carne roja 3 veces
) / Carne roja 110 gr Todos
magra semana
3 veces pollo
1 vez
Pollo o Y Carne blanca Pollo o pescadq 110 gr Todos
pescado pescado /
semana
Cerealo
derivado del | Todos los dias| Cereal o derivado del cereal 60gr Todos
cereadl
Tubérculos
raices o Todos los dias| Tubérculos raices o pldtanos 105gr Todos
pldtanos
Verduras Todos los dias Verdura 40gr Todos
Grasa Todos los dias| Aceite de girasol, maiz o soyd 17cc Todos
Merienda
G.r upo de Frecuencia Alimento Peso Neto |Grupo de edad
Alimentos

Todoslos |[Leche liquida entera o en polv(

Lacteos , . 100cco013,8¢g Todos
dias pasteurizada
. Todos los ,

AzUcares dias AzUcar o panela Sgr Todos
Galleta sin crema o relleno 28gr Todos
Derivados del TOd?S los Pan sin crema o relleno 50gr Todos

ceredl dias
Pongué sin crema o relleno 40gr Todos

La cantidad de condimentos no se estandarizan en minuta patréon. Los condimentos deben
adicionarse permitiendo mejorar la calidad organoléptica de la preparacion, evitando
saturacion. Se deben elegir condimentos de origen natural.

Agua: Se debe garantizar el consumo de minimo 8 vasos de agua o bebidas al dia para las
ninas, ninos y adolescentes de 9-13 anos 11 meses, y 10,3 vasos en el menuy del dia para el
rango de edad entre los 14-17 anos 11 meses de acuerdo con los valores de Ingesta
Adecuada establecidos por la resolucién 3803 de 2016.

Sal: La canfidad de sal a adicionar es de 1,3 g para las ninas, ninos y adolescentes de 9-13
anos 11 meses, y 0,8 g para el rango de edad entre los 14-17 anos 11 meses para cubrir los
valores de Ingesta Adecuada de sodio establecidos por la Resolucion 3803 de 2016.

Nota: El contratista debe garantizar que el tamano de las porciones de produccién y servida
sean uniformes y acordes con la minuta patrén, lo cual debe ser de completo dominio de
los auxiliares de manipulacién de alimentos del servicio de alimentaciéon (verificado por el
profesional en nutricion y dietética del contratista), mediante la utilizacién de utensilios de
servida estandarizados para servir las porciones (pocillos medidores, vasos medidores,
cucharas, cucharones, etc.
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3.1. RECOMENDACIONES ESPECIALES PARA ELABORACION DEL CICLO DE MENUS

En el momento de la servida de los alimentos todas las preparaciones deberdn cumplir con
las caracteristicas de olor, sabor, textura, consistencia, color, presentacién y temperaturas
requeridas, las cuales serdn evaluadas por el supervisor o la nutricionista asignada al
contrato. El contratista deberd suministrar una racion de menU completa para el andlisis
organoléptico del mismo. Este proceso deberd registrarse en el formato que el contratista
defina para tal fin, sustentando la situacién que generd la modificacion alimentaria.

e Enla porcidn de verdura del aimuerzo y la cena, se debe incluir gran variedad en las
preparaciones y presentaciones.

e La ensalada siempre debe ir con dos opciones de acompanante, vinagreta y limén,
buscando la aceptacion y consumo por parte de las ninas, ninos y adolescentes.

e La carne para las preparaciones como albéndigas, albondigones o molde de carne,
debe llegar por el proveedor empacada al vacio o ser molida directamente en el
servicio de alimentacién sin afectar la temperatura ni calidad del producto, en un
equipo que cumpla con la normatividad para tal fin.

e Fl chicharrén suministrado en el menu tipico, deberd ser de tipo carnudo.

e De acuerdo con la lista de infercambio basadas en los requisitos del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar las carnes frias y/o embutidos no estdn incluidas en la
lista de infercambio del grupo de carnes.

e En el momento de la servida todas las preparaciones deberdn cumplir con sus
caracteristicas de calidad las cuales, serdn evaluados por el supervisor o nutricionista
del contratista y en su efecto también lo podrd realizar el supervisor del contrato

e En el momento en que alguna preparacién incluida en el ciclo de alimentacion,
presente rechazo por parte de los usuarios, se cambiard la preparacién por ofras de
similar aporte nutricional, previa aprobacion por parte del supervisor.

e Para la celebracion de las fechas especiales, el contratista deberd realizar
modificaciones en el menuy del dia correspondiente, ofreciendo un menu especial (1
mensual, excepto en diciembre que se ofrecerdn dos menus especiales para el 24 y 31
de diciembre) con previa autorizacién de la supervision, indicando cudl serd el meny
que se va a ofrecer.

e En la época navidena el contratista deberd ofrecer a las nifas, ninos y adolescentes,
como minimo fres bocados navidenos, compuesto por natilla y dos bunuelos.

e Todos los alimentos se deben preparar condimentados y alinados, sin productos
quimicos, evitando los excesos, pero logrando un producto de buen sabor y
presentacion.

e El huevo debe ser tipo A y su preparacién debe ser variada como: revuelto con guiso,
revuelto solo, cocido entero, entre ofras. Debe tener un peso de 50 g en cocido.

e Enlos casos en los cuales sea necesario realizar cambio de menuU o de un alimento para
el dia, por presentarse inconvenientes con la maduracién (sobre maduracién o no
maduracién) de frutas y/o verduras, y deterioro de los alimentos, desabastecimiento
entre otros; el contratista podrd realizar el cambio, informando a la supervisidon, a través
de correo electrénico el mismo dia de la implementacién del cambio, y diligenciado en
el formato designado para tal fin.

e Con el fin de garantizar la calidad microbioldgica vy fisico-organoléptica de la
alimentacion, no se permitirdn preparaciones del dia anterior o de dias anteriores en
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ningun servicio, todo debe ser preparado del mismo dia, cumpliendo a cabalidad con
las Buenas Précticas de Manufactura - BPM.

e El contratista a través de un previo aviso, deberd garantizar la alimentacién de aquellos
usuarios que por algun motivo (citas médicas, odontolégicas o diligencias del proceso
de atencion) no se encuentren en la sede en el horario establecido para cada
momento de la alimentacion.

e El confratista deberd consignar en el ciclo de menu el tamano de porcidn servida de los
pldtanos y tubérculos, acorde a la minuta patrén y el tipo de preparaciéon, teniendo en
cuenta la ganancia o pérdida de peso, segun el método de coccion empleado.

e Las sobras limpias serdn objeto de descarte, por lo tanto, deben evitarse al mdximo y
propender la optimizacién de recursos. No se podrdn ofrecer preparaciones con
alimentos sobrantes del dia anterior.

e El ciclo de men, lista de intercambio de alimentos y guia de preparaciones, deberdn
ser socializados antes del inicio de la ejecucion del contrato, con todo el personal
manipulador de alimentos.

e El contratista deberd realizar un taller de estandarizacidén de porciones con todo el
personal manipulador de alimentos, para lo cual se tendrd que contar con utensilios
medidores y gramera calibrada.

3.2. CARNICOS CICLO DE MENU

Se referencia tabla que permitird darle variedad al ciclo de menU, garantizando el no
excederse en la utilizacion de un tipo determinado y favoreciendo un equilibrio nutricionall
y econdmico. La frecuencia en la que se suministran los diferentes tipos de carne, deberd
ser acorde a lo establecido en la minuta patrén

TABLA. CONSOLIDADO DE CARNES A UTILIZAR EN EL CICLO DE MENU

TIPO DE CARNE

v' Carne de res corte de segunda (preparaciones como carne molida, albdndigas,

v'albondigdn, entre otras)

v Carne de res corte de primera (preparaciones como carne sudada, carne

guisada, carne sofrita, gulasch, carne desmechada, entre otras)

v Carne de cerdo (preparaciones como mondongo, gulasch, carne sudada, carne
guisada, carne sofrita, entre otras)
Pescado (debe ser un corte de primera tipo rébalo, bagre o filete de merluza, en
preparaciones como tortas, apanado, frito, entre ofras, no se permite la basa)
Pollo (debe ser muslo, contra muslo o pechuga, en preparaciones como sudado,
guisado, asado, frito, desmechado, apanado, moldes, entre otras).
v" Tocino carnudo (se puede dar con los frijoles cargamanto) es un valor agregado

siempre acompana la porcidén de carne.

3.3. CAMBIOS DE MENUS O CICLOS

ANRNEN

Los cambios en las preparaciones alimentarias, alimentos, y/o productos que no estén
incluidos en la propuesta de ciclo de menu presentada por el contratista y aprobada por
la supervision, podrdn realizarse siempre y cuando el alimento sustituto presente la misma
composicién nutricional y caldrica de los alimentos aprobados, previa autorizacion de la
supervision. Dichas autorizaciones deberdn solicitarse a la supervisién tres (3) dias hdbiles
previos al intfercambio o modificacién en el formato que disponga la supervision.

3.4. LISTA DE INTERCAMBIO DE ALIMENTOS
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Esta lista permite efectuar cambios sin generar autorizaciones por parte de la supervision,
sin embargo, el personal manipulador de alimentos deberd consultar la nutricionista del
contratista el cambio para la autorizacion interna y notificar a la supervision via correo
electronico de manera oportuna.

3.5. GUIAS DE PREPARACION / ESTANDARIZACION DE RECETAS Y PORCIONES

El contratista deberd presentar todas las guias de preparaciones que contempla el ciclo
de menu, las cuales deberdn estar disponibles en el servicio de alimentacién. La guia debe
incluir el nombre de la preparacion, nombre de los ingredientes, cantidad, procedimiento,
aporte de calorias y macronutrientes. En la tabla que se presenta a continuacién, se puede
ver el ejemplo.

1. Tabla 3. Ejemplo de Guia de Preparacion

CROQUETAS DE ATUN

Fuente: Cocina Facil

Peso de la porcion: 80 g

Valor nutricional por porcion:
Calorias: 156 Proteinas: 17 g. Grasa: 9 g carbohidratos: 1.6 g
Cailcio: 23.8 mg Hierro: 1.3 mg

1 PORCION 4 PORCIONES
INGREDIENTES PREPARACION
Medida Medida
Peso Peso
Casera Casera
Atan 50 g 200 g 1 Unidad
Yema de Huevo 10 g 40 g 2 Yemas Mezcle el atun con la
mantequilla, sal, pimienta,
Harina de Trigo 2g 8g 1 Cda harina, huevo y peregjil picado.
Revuelva bien vy forme
. croguetas con esto. Las
Mantequilla 2g 8g 1 Cda croquetas se llevan al aceite
bien caliente v se retiran cuando
Sal 1 Pizca 1 Pizca estén doradas.
Pereajil 1 Pizca 1 Pizca

El contratista con su profesional en nutricion y dietética, deberd implementar el proceso de
estandarizacién de recetas, ajustando las cantidades de alimentos a preparar segun la
demanda que presente el servicio de alimentacion para el dia de operacién (raciones a
preparar por comiday).

3.6 DERIVACION DE DIETAS

Los menus del ciclo de alimentacion propuesto, deben ser elaborados partiendo de una
dieta normal, sin ningun tipo de restriccién o modificacién. A partir de esta dieta, se realizard
la derivacion para la patologia o condicion nutricional que mds se presenta en la poblacion
atendida.

Cuando se requiera cualquier otro tipo de dieta, serd obligacién del contratista suministrarla
de acuerdo con la prescripcidon del médico y/o nutricionista, realizando las adaptaciones
necesarias a la dieta normal y sin ningun costo adicional.
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Dentro del servicio de alimentacién, se debe contar con un documento base donde se
expligue cada una de las dietas y se especifiquen las porciones vy tipo de alimento a servir.

Para poder derivar las dietas, el contratista deberd tener en cuenta los siguientes conceptos:

Dieta normal: se realiza a partir del promedio de las recomendaciones de calorias vy
nutrientes para la Poblacion Colombiana de la guia técnica del componente Alimentario y
Nutricional vigente ICBF para el grupo de edad de 14 a 17 anos con 11 meses. Este tipo de
dieta estd destinada a las ninas, ninos y adolescentes, que no requieren modificaciones en
el patrén alimentario y contribuye a mantener su estado nutricional éptimo.

Dieta Hipercalérica: Este tipo de dieta se utilizard cuando una nifia, nino o adolescente
presente déficit de peso de acuerdo a la valoracién nutricional, para lo cual el/la
nutricionista debe determinar el niUmero de porciones que se van a aumentar en la
alimentacion del usuario para garantizar un aumento de peso o se puede utilizar un
complemento nutricional.

En este caso se podrdn duplicar las porciones de cereales del almuerzo y cena, o si se
considera pertinente, se suministrard un complemento alimentario a cargo del contratista y
preparado por las auxiliares de dieta, de acuerdo con las indicaciones entregadas.

Dieta Hipocalérica: solo se utiliza para aquellas nifias, nifios o adolescentes que en la
valoracidén nutricional se identifiqguen con sobrepeso y obesidad. Teniendo en cuenta que se
disminuyen los grupos de azUcares, grasas o cereales de acuerdo a las orientaciones dadas
por el Nutricionista; pero vigilando que la nifa, nino o adolescente no manifieste sintomas de
hipoglicemia ni sensacién de hambre al dar cumplimiento a la dieta. Para lograr el objetivo
de adecuacion del peso y reduccion del riesgo de enfermedad, esta dieta debe ir
acompanada de actividad fisica y acompainamiento constante en los talleres de deporte,
educadores, drea médica y nutricional.

Las caracteristicas principales son:

° Las bebidas y los dulces deben llevar edulcorante artificial si la nina, nino o
adolescente lo decide.

Las preparaciones de energéticos y carnes deberdn ser cocidas y asadas.

Puede incluir leguminosas.

En el almuerzo y la cena solo se sirve media porcidon de arroz.

En el aimuerzo y cena se debe duplicar la porcidon de ensalada (que no debe llevar
vinagretas dulces ni a base de grasas).

Llevar postre en el aimuerzo o cena de alimentos o preparaciones sin azdcar.

° Los refrigerios pueden llevan harinas integrales o sin azdcar

Dieta hipoglicida: Se prescribe cuando una nifia, nifo o adolescente tenga una
patologia de base que le dificulte mantener los niveles de glucosa dentro de los limites
normales, tales como la hipoglicemia, diabetes e intfolerancia a los carbohidratos.

Las caracteristicas son:

Toda bebida o postre deben estar endulzados con edulcorante artificiales.
No se debe incluir dentro de las verduras la remolacha.

Llevar postre en el almuerzo o cena de alimentos o preparaciones sin azdcar.
Los refrigerios pueden llevar harinas integrales o sin azicar.

Dieta blanda mecdnica: Se utiliza cuando la nifia, nino o adolescente tiene dificultades
para masticar. Es una dieta a la cual se le modifica la consistencia de los alimentos, pero
no hay restriccién de condimentos, nutrientes o calorias. El objetivo de este tipo de dieta
es favorecer la ingesta de alimentos y evitar modificacién en el aporte de calorias y
nufrientes.
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Sus caracteristicas son:

e La ensalada puede ser cocida o cruda, pero se debe garantizar que el corte o
forma de presentacion faciliten la masticacion y deglucion

e Dentro de la dieta se permite puré, sopas cremas, carnes cocidas, molidas,
desmechadas o troceadas acorde a la folerancia y capacidad para masticar y
deglutir.

e Se pueden ofrecer flanes, mermeladas, gelatina, compotas u ofras preparaciones
deigual consistencia.

Se debe tener en cuenta ademds otro tipo de alimentos como cereales del desayuno,
almuerzo y cena en su consistencia para ajustar preparacion o hacer intercambios en caso
de ser necesario.

Dieta blanda quimica: Se prescribe a aquellas nifas, nifos o adolescentes que tengan
alteraciones gastrointestinales como vémito, diarrea, colon irritable o distension
abdominal. Su objetivo es mejorar la digestion de los alimentos, evitar irritacion en la
mucosa intestinal o gdstrica y cambios en el aporte de calorias y nutrientes.

Sus caracteristicas:

e Lascarnesy energéticos no deben ser fritos.
e Las preparaciones deben ser bajas en condimentos.

e Larestricciédn de ldcteos solo se realiza por los dias que el nino, nina o adolescente
tenga la alteracién gastrointestinal. En caso de superar cinco dias se debe
suplementar la dieta con calcio segun prescripcion médica.

El ajuste en los componentes de la alimentaciéon se hace segun tolerancia y cambio en la
sinftomatologia gastrointestinal.

Dieta alta en fibra insoluble: Este tipo de dieta se utiliza para aumentar el trdnsito
gastrointestinal cuando las ninas, ninos o adolescentes tiene problemas de estrenimiento.

Sus caracteristicas:
e Productos de panaderia integrales o a tolerancia.

e En el desayuno vy refrigerios se deben incluir frutas como granadilla, papaya,
mango, kiwi, ciruela, naranja, uvas o pera.

e Revisar y ajustar preparaciones con pldtano, banano, guayaba y zanahoria, o a
tolerancia.

En caso de necesitar alguna otra derivacion de alimentacién por razones médicas, el drea
de nutricién del contratista deberd realizarla, con el fin de no afectar el aporte caldrico y
nufricional programado.

Igualmente, en caso de que ingrese una nina, nino o adolescente que no consuma los
alimentos ofrecidos en la institucién por creencias, cultura, tradiciones alimentarias, entre
otras, se debe propender por buscar alternativas que favorezcan el consumo de los mismos,
sin afectar el aporte nutricional o calidad de la alimentacion.

4. GESTION DE PROVEEDORES
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El contratista deberd presentar un documento donde relacione el sistema de gestién de
proveedores que permita la seleccidn de los mismos, garantizando que cuentan con
condiciones aptas para entregar productos (alimentos e insumos) de calidad, el cual deberd
ser llevado a cabo durante la ejecuciéon del contrato.

El documento debe tener minimamente lo siguiente:

Objetivo

Alcance

Definiciones

Protocolos de calidad (materias primas € insumos)
Metodologia de seleccién y seguimiento a proveedores
Control de registros

En caso que el contrato sea por licitaciéon o subasta, el contratista deberd garantizar que sus
proveedores estén legalmente constituidos, para lo cual deberd aportar certificado de la
cdmara de comercio, que las facturas cumplan con todos los requisitos de ley segun aplique,
el aporte del concepto sanitario favorable emitido por la Secretaria de Salud y Medio
Ambiente y soportes de pago a proveedores y al finalizar el contrato, paz y salvo de los
proveedores que participaron en el contrato.

5. LISTA DE MARCAS.

El contratista deberd entregar un listado de minimo de dos marcas por cada producto, que
se utilizard durante la ejecucién del contrato; éstas deberdn estar relacionadas en el formato
dispuesto por la supervision, con los documentos soportes, ficha técnica y captura de
pantalla donde se pueda evidenciar el registro INVIMA y su vigencia (para aquellos que
apligue segun la normatividad), para verificacion de las caracteristicas generales y posterior
aprobacién por parte de la Supervisiéon.

Las capturas de pantalla del registro INVIMA deberdn presentarse en un solo documento en
formato PDF, en el mismo orden del listado de marcas.

Las fichas técnicas deben presentarse de manera individual en una carpeta comprimida;
cada documento debe estar marcado con nombre del alimento y marca.

Se debe mantener durante la ejecucién del contrato, las opciones de marcas aprobadas;
en el caso de presentarse algun inconveniente con un producto, proveedor, o que se
presente rechazo por parte de los usuarios, la solicitud de autorizacién de cambio de
producto, marca o proveedor deberd ser presentada a la supervisidon para su aprobacion,
explicando las razones de la solicitud. El producto, marca o proveedor, no podrd ser utilizado
hasta no tener su respectivo aval.

Anexo a la solicitud de autorizacidn, el contratista deberd remitir ficha técnica y captura de
pantalla del registro INVIMA del producto o marca, ademds se deberd dar cumplimiento de
las caracteristicas generales de los alimentos.

1. Cada vez que se autorice el cambio de proveedor, producto o marca, se deberd
remitir a la supervision el listado de marcas actualizado, fichas técnicas y registro
INVIMA.

Formato del listado de marcas que se deberd entregar a la supervision
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CUENTA CON N° DE
CUENTA CON REGISTRO, REGISTRO
FICHA PERMISO O ; FECHA DE LA
PRODUCTO MARCA TECNICA NOTIFICACION PERMISO 0 VIGENCIA
NOTIFICACION
(S1/NO) SANITARIA SANITARIA
(SI1/NO)
OPCION 1
ALIMENTO 1
OPCION 2
OPCION 1
ALIMENTO 2
OPCION 2

5.1 PLANTA FiSICA, DOTACION DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DEL SERVICIO DE ALIMENTACION

Es responsabilidad del contratista contar con una planta fisica adecuada para realizar los
procesos de recepcidn, almacenamiento, produccion, lavado, distribucidon y consumo de
los alimentos, para lo cual deberd gestionar las adaptaciones locativas minimas requeridas
para garantizar las Buenas Prdcticas de Manufactura - BPM de los alimentos, cumpliendo
con la Resolucion 2674 del 2013, dotdndola de equipos, algunos en calidad de préstamo por
la Unidad de Ninez y otros propiedad del Contratista, tales como: menaje, vajilla, utensilios e
implementos requeridos para los procesos. Si no se cuenta con el nUmero suficiente, el
contratista deberd completar aquellos utensilios y equipos que necesite para la buena
prestacion del servicio.

El contratista debe disponer de un drea fisica para el servido y consumo de alimentos de los
usuarios, espacio que debe estar alejado de cualquier riesgo de contaminacion. El diseio
de este espacio fisico y las secciones que lo constituyen, deben responder a un cuerpo de
normas que regulan el funcionamiento de las operaciones desarrolladas en este lugar
relacionadas con la manipulacién de alimentos.

El servicio de alimentacidn debe orientarse con la aplicacidon de un Sistema de
Aseguramiento y Confrol de la Calidad e Inocuidad, que garantice el estricto cumplimiento
de las especificaciones técnicas del producto/servicio demandado por el contratante.

Este sistema de gestidon deberd estar constituido de varios programas que aseguren la
calidad de la alimentacién ofrecida a la poblacidn usuaria y se encuentran detallados en
la normatividad vigente y la Resolucidn 2674 de 2013 / Capitulo 5 Aseguramiento y Control
de la Calidad e Inocuidad / Articulo 22. El contratista deberd contar con registros de todos
los procesos desarrollados al interior de cada programa del Sistema de Aseguramiento y
Control de la Calidad e Inocuidad.

La dotacién para el funcionamiento del proyecto serd entregada al contratista por parte
del supervisor del contrato por inventario donde se incluird cada uno de los articulos, nUmero
de placa, cantidad y estado. El contratista debe realizar un inventario durante los primeros
ocho (8) dias calendario de ejecucién y los ocho (8) dias antes de finalizar el contrato, dando
claridad cudles equipos pertenecen a la Administracion Distrital y cudles son de la dotacion
del contratista.

Los equipos deberdn ser utilizados Unica y exclusivamente para el procesamiento y

distribucion de la alimentacién contratada. El contratista no podrd prestarlos, utilizarlos para
ofros servicios de alimentacién, ni arrendarlos, ni cederlos a terceros en cualquier titulo.
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En el momento que se termine el contrato, el contratista debe garantizar que los equipos,
bienes y utensilios que sean de propiedad del Distrito quedan en la sede de la Unidad de
Nifez en condiciones éptimas, considerando que algunos elementos por su uso vy tiempo de
vida Util tendrén deterioro.

Cuando se presente el dafo, pérdida o robo de un equipo o elemento propiedad del Distrito
de Medellin, el contratista debe activar las acciones internas que correspondan para
garantizar la reposicion del mismo e informar a la supervision lo ocurrido

5.2 Certificacion Sanitaria

Las instalaciones fisicas del servicio de alimentacion deben contar con la certificacion
sanitaria expedida por la Secretaria de Salud del Distrito de Medellin, con un concepto
favorable.

Si durante la ejecucion del contrato, el concepto sanitario cambia a favorable
condicionado, el contratista deberd cumplir con las acciones que subsanen los hallazgos
encontrados por la autoridad sanitaria y solicitar una nueva visita dentro de los proximos 15
dias calendario siguiente a la fecha de la visita en que cambid el concepto. Si el concepto
cambia a desfavorable, el contratista tendrd un dia hdbil para realizar las adecuaciones que
retoman el concepto favorable o realizar cambio de instalaciones que cumplan dicho
requisito.

Con previa autorizacion de la supervision y por casos excepcionales, el contratista podrd
subcontratar el servicio para que sea preparado en una planta de produccion externa. En
caso que se subcontrate de esta forma, el servicio de alimentacidén con un tercero debe
tener concepto sanitario FAVORABLE antes de iniciar la contrataciéon en su planta de
produccidn. Le corresponde al contratista vigilar mediante visitas de inspeccion, que las
condiciones higiénico sanitarias de la planta de produccién sean adecuadas, dando
cumplimiento la resolucion 2674 de 2013, normatividad que la complemente, sustituya o
derogue. El valor pactado por el servicio de alimentacién no se modifica en caso que se
llegue a optar por esta opcidn. De ofro lado, el contratista deberd asumir y garantizar las
condiciones éptimas para la entrega de los alimentos (tfransporte, temperatura, inocuidad,
entre ofros) a las ninas, ninos y adolescentes en los horarios establecidos

5.3 Area proceso de servida y consumo de alimentos

El contratista debe disponer de un drea fisica para el proceso de servida y consumo de
alimentos de las ninas y ninos, espacio que debe estar alejaodo de cualquier riesgo de
contaminacidn. El diseno de este espacio fisico y las secciones que lo constituyen, deben
responder a lo estipulado en la resolucidén 2674 de 2013. Ademds, deberd garantizar la
limpieza y desinfeccion de esta drea en cada momento de alimentacion

6. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ALIMENTOS

El contratista deberd dar cumplimiento a la Circular Externa DAB 400-0201-17 del INVIMA:
"Orientaciones de los requisitos sanitarios que deben cumplir los fabricantes, procesadores
envasadores bodegas de almacenamiento transportadores,  distribuidores _y
comercializadores de alimentos y bebidas para ser proveedores de alimentos y bebidas de
los programas sociales”.

Los alimentos a suministrar segun el ciclo de menu deben ser de primera calidad, de marcas
reconocidas comercialmente, cumpliendo con lo exigido segun las caracteristicas
generales de cada alimento, el empaque y rotulado establecidas en la normatividad
vigente y lo estipulado en las Resoluciones 005109 de diciembre 29 de 2005, Resolucién 1506
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de mayo 6 de 2011 y 333 de febrero 10 de 2011 Resolucién 810 de 2021 y resolucidn 2492 de
2022 o las hormas que las complementen o modifiquen. Ademds, acorde con lo establecido
en el fitulo lll capitulo | de la Resolucién 2674 de 2013, la Resoluciéon 3168 de 2015 y las normas
que las modifiquen, aclaren, complementen o sustituyan; con relacién a la obligatoriedad
del registro sanitario, todos los alimentos deberdn contar con el registro o permiso o
notificacion sanitario, excepto los que se eximen en dicho capitulo.

Todos los productos alimentarios que componen el ciclo de menU deben tener una fecha
de vencimiento vigente al momento de su utilizacién.

Cuando se detecte productos que no cumplen con las caracteristicas de materia prima, el
contratista deberd identificarlos como “productos no conformes” y registrarlo en un formato
de producto no conforme que contenga la informacién bdsica del contratista, fecha,
producto, motivo de rechazo, destinacion final, firma de responsables.

Este documento debe socializarse al inicio del contrato con todo el personal del servicio de
alimentacién, ademds debe permanecer impreso y disponible para su consulta.

En el Anexo. Listado de Especificaciones de los Alimentos se encuentran las caracteristicas
de cada uno de los alimentos, el personal manipulador de alimentos deberd conocerlo y
aplicarlo. Este documento debe socializarse con todo el personal manipulador de alimentos,
ademds debe permanecer impreso en el servicio de alimentacion, disponible para su
consulta.

7. TRANSPORTE Y RECEPCION DE ALIMENTOS

Hace referencia a los compromisos que deben de asumir los proveedores al momento de
suministrar los alimentos a cada uno de los contratistas.

e El contratista deberd garantizar que la recepcion se redlice facilitando la verificacion de
la calidad y cantidad de los alimentos entregados, ademds, realizar la toma de
temperatura de los alimentos recibidos en frio y registrarla en el formato establecido para
ello, este formato puede ser del contratista o del Distrito en caso que este Ultimo lo
suministre.

e La temperatura de los alimentos refrigerados no podrd ser superior a 4°C +2°C. y
congelados -18°C o menor, como se contempla en Guia técnica del componente de
alimentacién nutricion ICBF v5. pdf , lo cual serd verificado por la Supervision en las
acciones de seguimiento a la recepcidn de los viveres, donde, ademds, se verificardn la
calidad de los alimentos de acuerdo a las especificaciones y las marcas de alimentos
entregados.

e El contratista deberd verificar que los vehiculos para transporte de alimentos, cuenten
con las condiciones higiénico-sanitarias exigidas por la normatividad vigente, y
asegurando que los de alto riesgo microbioldgico como productos cdrnicos y ldcteos
conserven la cadena de frio hasta el momento del recibo y almacenamiento en el
servicio de alimentacién, para lo cual deben emplear vehiculos que tengan control de
temperaturas.

e Con elfin de garantizar la cadena de frio, el personal manipulador del contratista, deberd

realizar el control de temperatura de los equipos, registrando diariomente, dos veces al
dia este dato, en el formato establecido para ello, este formato puede ser del contratista
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o del Distrito en caso que este Ultimo lo suministre y debe mantenerse en el servicio de
alimentacion.

e Garantizar que el transporte de los alimentos se realice utilizando canastillas pldsticas,
costales de fibra o bolsas pldsticas transparentes segun el tipo de alimento; todos estos en
adecuadas condiciones de limpieza. Cuando el tfransporte sea en canastillas, se deberd
respetar un margen minimo de 5 cm entre el borde superior de la canastilla y el tendido
del producto, para evitar el deterioro de los alimentos cuando las canastillas sean
apiladas.

e Se permitird el transporte en cajas de cartdn para los alimentos donde su empaque
original de fdbrica es en esta presentacion y no es reutilizado. Estos empaqgues no deben
permanecer en el servicio de alimentacidn, para evitar el cumulo de desechos de
reciclaje que generen riesgo de infestaciéon de plagas.

e Elcontratista deberdimplementar una lista de chequeo de evaluacion de las condiciones
de transporte.

e El fransporte de los alimentos debe realizarse de acuerdo con lo establecido en las
Resoluciones 2674 de 2013 y 3168 de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccién Social y la
Resolucién 2505 de 2004 del Ministerio de Transporte, asi como en las demds normas que
los modifiquen, adicionen o sustituyan y deberd tener la documentacion al dia incluida
la revisién técnica mecdnica del vehiculo.

7.1 TRANSPORTE DE ALIMENTACION PREPARADA

e La alimentacion se proyecta preparada en sitio, no obstante, en caso de considerarse la
opcién de alimentacion preparada en sede externa (previa aprobacion de la
supervisidon), deberdn seguirse las siguientes orientaciones.

Los vehiculos utilizados para el tfransporte de alimentos preparados en los casos que sea
por medio de un tercero hacia la sede, deben cumplir con todas las normas de trdnsito y
fransporte y tener la documentacion al dia incluida la revisidn técnica mecdnica del
vehiculo.

El contratista debe entregar una relacién de los vehiculos utilizados para el tfransporte de la
alimentacion preparada. Deberdn ser suficientes para garantizar la entrega adecuada de

los alimentos y mantenerse durante toda la ejecuciéon del contrato. En caso de requerirse el
cambio de alguno de ellos, este trdmite deberd ser autorizado previamente por parte de la
Supervisiéon.

El contratista debe tener una carpeta en el servicio de alimentacidon copia de la siguiente
documentacion:

e Certificacién sanitaria con concepto favorable expedida por la autoridad
competente

Matricula del vehiculo

SOAT

Revision técnico mecdnica

Pase de conduccion

Ficha técnica del vehiculo donde se especifique capacidad, y condiciones del
mismo
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e Carné de manipulacion de alimentos del conductor (exdmenes microbioldgicos
y concepto médico favorable y ayudantes).

El vehiculo debe conservar durante la ejecucidén del contrato, el concepto sanitario
FAVORABLE; en caso de cambio de este concepto, el contratista deberd aportar un
vehiculo que cumpla con todas las condiciones requeridas.

Para el almuerzo, cena u ofro tipo de alimento que requiera transporte y empaque de las
raciones por separado, un conftenedor para la sopd, un contenedor para seco, un
conftenedor para ensalada y un contenedor para bebida.

El seco deberd ir empacado en material biodegradable (termoflex), en contenedores de 3
divisiones.

Las bebidas se deben conservar a temperatura minima a 4°C +2°C, se deben transportar en
elementos tipo termos térmicos o similares para favorecer la conservaciéon de la
temperatura.

En relacién a lo anterior, se debe tener en cuenta el Acuerdo 20 de 2020 y la Resolucion o
$SS202150103075 DE 2021 donde se dan orientaciones para el pldstico de un solo uso

8. ALMACENAMIENTO DE LOS ALIMENTOS

Los alimentos deben ser aimacenados dando cumplimiento al Articulo 28 de la Resolucién
2674 de 2013. Debe llevarse un control de primeras entradas y primeras salidas con el fin de
garantizar la rotacién de los productos. (Método PEPS o FIFO: consiste bdsicamente en darle
salida del inventario a aquellos productos que se adquirieron primero, por o que en los
inventarios quedardn aquellos productos comprados mds recientemente).

Los alimentos almacenados deberdn ser rotulados con nombre del alimento, fecha de
ingreso, fecha de vencimiento, fecha de apertura, estd en caso de haber sido abierto el
empaque del alimento, el cual se deben conservar y/o almacenar de manera tal que se
garantice su inocuidad y cumplan con la normatividad de efiquetado de los mismos donde
se pueda evidenciar la fecha de vencimiento, nUmero de lote y forma de conservacion
como minimo, o en caso de reenvasar los alimentos, estos empaqgques deberdn estar
rotulados (Lote, fecha de ingreso, fecha de vencimiento y fecha de apertura).

En caso tal de que la alimentacidn no se prepare en sitio, se debe contar con un espacio
destinado para el almacenamiento fransitorio de los alimentos, este espacio debe
mantenerse en condiciones dptimas de higiene, y se deben llevar los controles y registros de
los procesos relacionados con la ejecucidon del Plan de Saneamiento Bdsico PSB

8.1 HORARIOS Y DISTRIBUCION DE LA ALIMENTACION

Los horarios para la distribucion de la alimentacion son los siguientes:

Desayuno Refrigerio Almuerzo Refrigerio Cena Merienda
mahana Tarde

7:30 a.m. a 10:00 a 12:00 @ 3:.00 a 6:00 a 830 p.m.

7:50 a.m. 10:15a. m. 1:00 pm 3:30 p. m. 6:30 p. m.

Estos son los horarios en los cuales las ninas, ninos y adolescentes deben estar pasando al
comedor. Las horas relacionadas solamente podrdn ser modificadas a fravés de
autorizacién de la Supervision, en caso que se genere un ingreso por fuera de los horarios

PAgina 18 de 63

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 7505

Medellin — Colombia www.metrosalud.gov.co



<

Metrosalud. Alcaldia de Medellin

———————— Distrito dg ————————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

establecidos, el contratista debe de ofrecer cualquier preparacion del ciclo de mendis que
esté disponible

Diariamente el contratista deberd preparar las cantidades de alimentos correspondientes all
menuy programado para el dia, segin el censo de usuarios reportados y atendidos en la
sede, registrados en un formato debidamente diligenciado y firmado por el responsable.

Elingreso de las ninas, ninos y adolescentes, se realiza 7 dias a la semana las 24 horas del dia,
por lo tanto, acorde a las condiciones de llegada, se puede solicitar alimentacion para la
atencién durante el proceso de ingreso, lo anterior, se realiza a través del profesional de
Nutricion de Atencién Transitoria - Centro de Diagndstico.

Se deberd asegurar que los alimentos frios y calientes tengan la temperatura de servida
adecuada (frio no mayores de 4 °C +/- 2 °C y caliente mayores de 60 °C). El contratista
deberd elaborar un formato de inspeccidon de alimentos, el cual debe diligenciarse
diariamente y en cada servicio, donde se consigne la temperatura de cada una de las
preparaciones, en el proceso de distribucién.

Los alimentos deberdn cumplir con las caracteristicas organolépticas de olor, sabor, textura,
consistencia, color, presentacién y temperatura requeridas, lo cual serd evaluado por el
supervisor y/o equipo de apoyo para el servicio de alimentacién.

El contratista deberd servir la alimentacion en recipientes reutilizables que den cumplimiento
a la Resolucién 2674 de 2013 acuerdo 020 del 2020. Cuando la alimentacion deba ser
tfrasladada hasta el comedor destinado para la poblacién, deberd ir tapada garantizando
las condiciones higiénicas descritas en la mencionada resolucidn, esto también aplicard
para los usuarios que deben salir durante el dia de la sede a citas médicas o por urgencias
y que deben llevar la alimentacién.

Con el fin de garantizar la calidad microbioldgica vy fisico-organoléptica de la alimentacién;
no se permitirdn preparaciones del dia anterior o de dias anteriores en ningln de los servicios
del dia, es responsabilidad del contratista vigilar con su nutricionista que esta accién no se
presente en la sede. La alimentacion correspondiente a cada dia de operacidn debe ser
preparada y consumida el mismo dia.

El contratista garantizard la prestacion del servicio de alimentacion a poblacidén que ingrese
después de la Ultima hora de la comida, manteniendo un Stock de alimentos no
perecederos y brinddndoles al menos una merienda con liquidos calientes, no recalentados,
ni del dia anterior, acompanada de otros elementos.

El contfratista debe asegurar que los usuarios reciban la alimentacién de manera digna,
contando con menaje de comedor o mobiliario (mesas v sillas), suficiente para la sede de
atencién

8.2 CONTRAMUESTRA DE ALIMENTOS

Con el fin de rastrear y hacer trazabilidad de posibles brotes alimentarios de manera
oportuna, el contratista deberd guardar diariamente en congelacién por un tiempo minimo
de 72 horas, una muestra de cada alimento que compone cada uno de los servicios
ofrecidos (desayuno, almuerzo, cenaq, refrigerio manana, refrigerio tarde y merienda). La
muestra debe almacenarse en bolsa hermética individual, previamente desinfectada vy
debidamente rotulada con los siguientes datos: fecha, nombre del servicio, ciclo de meny,
nombre del alimento o preparacion. Pasadas las 72 horas, se procederd a desecharse.

La directriz anterior no aplica para alimentos empacados no perecederos, que no hayan
sido procesados en el servicio de alimentacién (ejemplo: galletas, tostadas, entre otras), en
caso tal de requerir los rastreos microbioldgicos de estos alimentos, serdn solicitados al
proveedor; En caso de presentarse brote alimentario o cuando el alimento presente
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caracteristicas no propias del mismo, la supervision del Distrito de Medellin podrd solicitar al
laboratorio rastreos microbiolégico y/o fisicoquimico de las contramuestras. Los costos de
esta solicitud serdn asumidos por el contratista.

En los casos en que los resultados de alguno(s) de los exdmenes no cumplan con la norma
sanitaria; El contratista deberd repetir los exdmenes en un lapso de tiempo no mayor a cinco
(5) dias, y enviar nuevamente el resultado de ellos a la supervision del contrato.

8.3 ANALISIS MICROBIOLOGICOS

Cada mes se realizard en el servicio de alimentacién del Centro Diagndstico, la verificacion
de la calidad microbiolégica de los alimentos entregados en el servicio de alimentacion. Las
muestras serdn remitidas al laboratorio que defina el contratista con la documentacién
requerida, previa autorizacién de la supervision. La verificacion de la calidad microbioldgica
se llevard a cabo al inicio del contrato y posterior de manera mensual.

Los rastreos microbioldgicos, deberdn acogerse a la normatividad nacional vigente
Resolucién 1407 de 2022 y las demds normas vigentes que la modifiquen o complementen,
con el fin de implementar el aseguramiento sanitario de las cadenas de produccién que
acorde con el articulo 5 de la normatividad mencionada "El sector de alimentos y bebidas
deberd utilizar los criterios microbioldgicos de este acto administrativo, con el fin de verificar
la calidad e inocuidad de los productos, y con el propdsito de implementar, desarrollar y
mantener la seguridad sanitaria de los alimentos y bebidas". Por lo anterior la guia serd el
anexo técnico de la Resolucién.

Una vez obtenidos los resultados de los exdmenes microbiolégicos, en caso de presentarse
unresultado no conforme, el operador debe repetir en un término no mayor de 5 dias hdbiles
0 segun lo requerido hasta que la prueba cumpla el pardmetro. Deberd presentar ante la
supervision un andlisis de la causa del resultado no conforme y el plan de mejora a realizar.

Cuando la supervisidn considere necesario y pertinente, podrd solicitar la toma de exdmenes
microbioldgicos de cualquier muestra.

El contratista deberd enviar a la supervision de manera mensual la copia del reporte de los
resultados de los rastreos microbioldgicos con los soportes respectivos que avalen el
funcionamiento legal del laboratorio.

El contratista tomard para efectos de control durante la ejecucién del contrato muestras
para realizar andlisis microbioldgicos asi:

TABLA. RASTREO MICROBIOLOGICO

CANTIDAD
TIPO DE RASTREO DE MUESTRA FRECUENCIA
RASTREOS
Alimentos 3 1jugo, 1 ensalada o 1 proteico Mensual
ferminados
Mo’renos.pnmos 1 Yogur, quesos, leches, carnes y pulpas. Mensual
de alto riesgo
Frotis de manos (1 manipuladora)
Frofis 2 Frotis de superficies (1) (Pozuelo o Mensual
mesones o equipos o vdajilla, entre otros)
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Placa 1 Ambiente Bimestral

*Bimestral: cada dos meses
9. CONDICIONES HIGIENICO SANITARIAS

La prestacion del servicio alimentario debe estar enmarcada bajo los lineamientos
establecidos en la resolucion 2674 de 2013 y las demds normas vigentes que la modifiquen o
complementen. Ademds, tendrd en cuenta, "“las orientaciones de los requisitos sanitarios que
deben cumplir los fabricantes, procesadores, envasadores, bodegas de almacenamiento,
fransportadores, distribuidores, comercializadores de alimentos y bebidas para ser
proveedores de alimentos y bebidas de los programas sociales” consignadas en la Circular
Externa DAB 400-0221-17 INVIMA. La verificacidon de su cumplimiento, estard a cargo de la
supervision.

Cuando la supervision observe situaciones que pueden poner en riesgo la salud publica,
debe readlizar inmediatamente el reporte al ente sanitario competente, para que se realice
el procedimiento técnico y administrativo correspondiente

9.1 PLAN DE SANEAMIENTO BASICO

El contratista debe disenar un Plan de Saneamiento Bdsico - PSB, y presentarlo en medio
digital a la supervisidén, para su aprobaciéon e implementacion. El PSB deberd ser elaborado
acorde a lo establecido en el Capitulo VI, articulo 26 de la Resolucién 2674 de 2013 vy las
demds normas que lo complementen. Su formulacién debe estar sustentada en el cuerpo
de normas vigentes, y el mismo estard integrado por:

¢ Programa de Limpieza y Desinfeccion

¢ Programa de Residuos Sélidos

¢+ Programa de Conftrol de Plagas

¢+ Programa de Abastecimiento y Suministro de Agua Cada uno de estos programas,
deberd incluir:

o Caracterizacion por cada programa, contextualizado con las caracteristicas propias de
cada sede de atencién.

+  Objetivos.

o Definiciones.

»  Procesos.

¢+ Procedimientos.

+  Cronogramas.

¢+ Responsables de la ejecucion o implementacion de cada programa.

o Lista de chequeo de seguimiento y verificacién de la implementacién de cada
programa.

¢+ Formatos establecidos para los registros de cada uno de los procesos que se desarrollan
al interior de cada programa

9.1.1. Programa de limpieza y desinfeccion

Este programa debe describir los procedimientos de limpieza y desinfeccién, los cuales
deben satisfacer las necesidades particulares del proceso y del producto de que se trate.
Para ello debe tener todos los POES (procedimientos operativos estandarizados de
saneamiento), incluyendo los agentes y sustancias que se ufilicen, indicando las
concentraciones o formas de uso, tiempos de contacto y los equipos e implementos
requeridos para efectuar las operaciones y la periodicidad de las actividades.
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Se debe contar con las fichas técnicas y hojas de seguridad de los agentes o sustancias a
emplear; estos documentos deben permanecer en el servicio de alimentacion, al alcance
del personal. Antes del inicio de la ejecucidn del contrato, el contratista deberd socializar las
fichas técnicas y hojas de seguridad con los auxiliares de manipulacién de alimentos.

Dicho programa debe contemplar los formatos de registro diario de los procesos que se
ejecuten; estos deben contener: fecha, responsable, procedimiento realizado, agente y
dilucién utilizada (partes por millén). Este formato debe mantenerse disponible en el servicio
de alimentacién para su revision.

Para la aplicacién de este programa, el contratista deberd implementar los siguientes
productos y lineamientos para llevar a cabo los procesos de desinfeccion asi:

e En la desinfecciéon de hortalizas para ensaladas, frutas (a excepcion del banano v la
mandarina), pulpas, enlatados, huevos, quesos y bebidas liquidas en bolsa, deberd
utilizar solucién desinfectante con dcido Peracético, por tiempo de inmersidn
recomendado para cada alimento.

e Para la desinfeccién de vdjilla y menaje, equipos, utensilios, superficies, canastillas,
estibas y canecas, deberd utilizar solucion desinfectante con amonio cuaternario de
quinta generacion.

e Para redlizar el blangueamiento de limpiones, fraperos, pisos, paredes entre otros, se
debe emplear el hipoclorito de sodio incluido en el kit de aseo, el cual sélo podrd ser
utilizado Unica y exclusivamente para este fin y no para procesos de desinfeccién.

e El confratista serd responsable de mantener en éptimas condiciones de higiene vy
limpieza

El servicio de alimentacién en todo momento durante el periodo de ejecucién, incluyendo
dreas altas como techos, paredes, ventanas, barreras de proteccidén y I[dmparas. Es de
aclarar que el comedor, hace parte del servicio de alimentacién y por lo tanto, el contratista
debe garantizar adecuadas condiciones de limpieza y desinfeccion en esta drea.

9.1.2 Programa de conirol de plagas

Las plagas deben ser objeto de un programa de control especifico, el cual debe involucrar
el concepto de control integral, apelando a la aplicacidén armdnica de las diferentes
medidas de control conocidas, con especial énfasis en las radicales y de orden preventivo.
El programa de control de plagas estard fundamentado ademds de las normas
referenciadas (Ley 9 de 1979, Decretos 539 y 590 de 2014; Resolucion 2674 de 2013, articulo
26); y en las disposiciones reglamentarias establecidas en la Resolucién 1843 de 1991.

Este programa debe estar ajustado a las condiciones propias enconfradas, teniendo en
cuenta las diferentes dreas como son la de produccién, almacenamiento, distribuciéon vy
consumo. Su formulacion debe contener: objetivos, procedimientos que deberd desarrollar
el personal, periodicidad en la ejecucion de estas acciones (cronograma), ficha técnica de
los productos (pesticidas, fungicidas) usados en el control de plagas, indicadores de asepsia,
formato de avistamiento de plagas y formatos en los que se dejard registro de las actividades
realizadas para su verificacion y cotejo por el supervisor del contrato.

Deberd realizarse un diagndstico general, luego elaborar un documento donde se describa
coémo se van a realizar las acciones preventivas de acuerdo a la particularidad del servicio
de alimentacién en cuanto a sus instalaciones, dotacién, disefo y construccion (hacer uso
de palabras claves: que, quién, con qué, cudndo, cémo, cudl, cudnto, dénde).
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El contratista deberd velar por la implementacién de acciones que conlleven a la
prevencion de situaciones que posibiliten la infestacion de plagas, para lo cual debe:

e Instalar barreras fisicas para evitar su ingreso del exterior al interior del servicio de
alimentacion especificamente en las dreas de produccion y bodega, (mallas anti-
insectos en marco de aluminio o pldstico resistente cuyo diseno facilite el desmonte
para su limpieza y no afecte la infraestructura existente; banda de neopreno u otro
elemento cuyo material sea higiénico y su instalaciéon sea segura y de facil desmonte;
claraboyas; rejillas de sifones; entre ofras). En caso de presentarse deterioro o
inadecuada instalacion en las barreras fisicas que pongan en riesgo el control del
ingreso de plagas, se deberd realizar el cambio o reinstalacién en mdximo en 8 dias
hdbiles, por barreras en adecuado estado.

® Repararlas condiciones fisicas del sitio de operacion que permiten el ingreso de plagas
oroedores (grietas, orificios, empates en pisos, paredes y techos, madrigueras en zonas
aledanas, entre otros).

e El conftratista debe velar por mantener el espacio libre de elementos en desuso o
ajenos a la operacion que favorezcan los factores de riesgo, y propicien albergue de
plagas, saturen el espacio e impidan las actividades de limpieza.

e  Garantizar un adecuado manejo de residuos sdlidos, para evitar que estos sean fuente
de alimento y albergue de plagas, teniendo en cuenta que |os residuos y sobras que
se originan, deben ser desechados para manejo por la empresa de recoleccion de
basuras de la ciudad. Los desechos no podrdn ser donados ni regalados a ninguna
persona natural o juridica.

e Aplicacién de productos (control quimico o biolégico): antes de comenzar la
ejecucion debe realizarse una fumigacion, si se evidencia infestacidon de plagas, se
deberd realizar la fumigacion mdximo en dos (2) dias hdbiles siguiente al reporte,
teniendo en cuenta que para el drea de produccion solo se debe utilizar geles, que
no representan riesgo para la contaminacién de alimentos. Este se debe realizar por
una empresa que se ajuste ala normatividad nacional vigente, ademds de contar con
las medidas necesarias con el fin de proteger la seguridad de las instalaciones,
productos, equipos, entre ofros y garantizar el cuidado de la salud de empleados y
usuarios que hacen uso de los servicios de la Institucidon y/o consumo de alimentos
preparados y/o distribuidos alli.

e Verificacion (control de gestion): Seguimiento a los controles realizados para garantizar
su efectividad.

e Lo empresa contratada para la realizacién del servicio de fumigacién, debe dejar
claramente explicado en un documento el diagndstico inicial del servicio, el cual debe
incluir una descripcién de las dreas y objetos que presenten mayor riesgo de generar
plagas. Este diagndstico debe abordar de manera especifica, los posibles focos
criticos de tal manera que el contratista pueda definir las acciones preventivas y
correctivas necesarias.

e Redlizar seguimiento a las acciones implementadas en el plan, que permitan
evidenciar la efectividad de las estrategias planteadas.

e El contratista asumird el costo total de la fumigacién del servicio de alimentacion,
incluyendo la zona de almacenamiento y comedor de usuarios
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9.1.3 Programa de desechos sélidos

El contratista, dentro del plan de saneamiento bdsico, deberd formular y ejecutar el
programa de manejo integral de residuos sélidos, siguiendo los lineamientos establecidos en
el "Manual para el manejo integral de residuos en el Valle de Aburrd”, conforme Resolucién
879 de 2007 "Por medio de la cual se adopta el Manual para el Manejo Integral de Residuos
en el Valle de Aburrd como instrumento de autogestion y autorregulaciéon”, expedida por el
Area Metropolitana del Valle de Aburrd.

El programa de residuos sélidos estard sustentado ademds de la normatividad citada en la
Ley 9 de 1979, Decretos 539 y 590 de 2014 y Resolucién 2674 de 2013, articulo 26. Asi mismo,
segun resolucion 316 de 2018 donde se establece las disposiciones para la adecuada
gestién de los Aceites de Cocina Usados - ACU y aplica para los productores, distribuidores
y comercializadores de aceites vegetales comestibles, generadores (industriales,
comerciales, y servicios) y comestibles de ACU, por lo anterior el contratista debe gestionar
la disposicion de este residuo con una empresa certificada para ello.

La disposicidon y eliminaciéon de basuras y desperdicios en el servicio de alimentacién, serd
responsabilidad del contratista, manejdndolas separadamente y clasificdndolas de acuerdo
con el tipo de desperdicio (Biodegradable, reciclable y no reciclable). Para tal fin la(s)
sede(s) debe(n) contar con una zona de basuras que deberd contar con canecas pldsticas
dotadas de bolsas pldsticas y con tapas debidamente identificadas, suficientes para el
volumen de residuos sélidos generados por la institucién. Tanto el drea de almacenamiento
de residuos como las canecas deben permanecer en adecuadas condiciones de higiene.

De acuerdo con la Politica de Manejo Integral de Residuos Sélidos PMIRS (Resolucién 879 de
2007 “Por medio de la cual se adopta el Manual para el Manejo Integral de Residuos en el
Valle de Aburrd como instrumento de autogestion y autorregulaciéon”, Decreto 2981 de 2013
“Por el cual se reglamenta la prestaciéon del servicio pUblico de aseo”, Decreto 351 de 2014
“Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la atencién en
salud y otfras actividades” y Resolucion 2184 de 2019 “Por la cual se modifica la resolucidn
668 de 2016 sobre el uso racional de bolsas pldsticas y se adoptan otras disposiciones”), estos
deben estar retirados del drea de alimentos , dormitorios y zona de comidas, cada caneca
debe de estar rotulada y tener una tapa que impida la expedicidon de olores.

La formulacién de este programa debe contener: objetivos, procedimientos que deberd
desarrollar el personal en la disposicidon temporal de los residuos sdlidos, tipo de recipientes y
bolsas usadas, condiciones de operacién; periodicidad en la ejecucidon de estas acciones
(cronograma), indicadores de inocuidad; y formatos en los que se dejard registro de las
actividades realizadas para su verificacion y cotejo por el Supervisor del contrato.

El programa de residuos solidos debe relacionar la infraestructura, elementos, dreas, recursos
y procedimientos que garanticen una eficiente labor de recoleccién, conduccién, manejo,
almacenamiento interno, clasificacion, transporte y disposicion final de los residuos sélidos.

NOTA: Para la ejecucion de estos programas, el operador deberd garantizar la capacitaciéon
del personal encargado de ejecutar las actividades registradas al interior de cada
programa, a fin de evitar infoxicaciones, accidentes de ftrabagjo, y episodios de
contaminacidén cruzada de los alimentos y recipientes de preparacion y consumo alimentos
con agentes desinfectantes y/o usados en el control de plagas que puedan generar riesgos
de envenenamiento y/o muerte en la poblacién usuaria y en el personal contratado para la
ejecucion del contrato

9.1.4 Programa de abastecimiento o suministro de agua
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El agua usada en las operaciones de lavado y preparacion de los alimentos deberd cumplir
con las disposiciones reglamentarias establecidas en la Resolucidn N° 2115 de 2007 “por
medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos bdsicos y frecuencias del sistema
de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano”, y el Decreto
N°1575 de 2007 “por el cual se establece el Sistema para la Proteccidon y Control de la
Calidad del Agua para Consumo Humano”. A continuacién, se presenta una orientaciéon
para el contratista sobre el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias establecidas
en la Resoluciéon N° 2115 de 2007 y el Decreto N° 1575 de 2007, garantizando asi un
adecuado control y vigilancia de la calidad del agua para consumo humano:
RESOLUCION N° 2115 DE 2007: Esta resolucion regula las caracteristicas, instrumentos bdsicos
y frecuencias del sistema de control y vigilancia de la calidad del agua destinada al
consumo humano. Su objetivo principal es garantizar que el agua cumpla con los esténdares
de DECRETO N° 1575 DE 2007: Este decreto establece el Sistema para la Proteccion y Control
de la Calidad del Agua para Consumo Humano, definiendo las responsabilidades de las
autoridades, los prestadores del servicio y los usuarios. Busca garantizar la sostenibilidad vy
calidad del agua suministrada a las comunidades.

A fin de garantizar las caracteristicas de inocuidad y calidad del agua, el contratista deberd
formular programa de vigilancia y control del agua usada en las actividades antes
mencionadas, disponiendo los formatos en los que se dejard registro de las actividades
realizadas. Asi mismo, el contratista deberd documentar y aplicar un programa de control
del agua potable , el cual debe cubrir su uso en todas las etapas del proceso de
almacenamiento, distribucidén y produccidn de alimentos , asi como en las actividades
relacionadas con saneamiento bdsico (como la limpieza y desinfeccidén de utensilios,
superficies y equipos). Este programa debe cumplir con todos los requisitos establecidos por
la legislacion colombiana, asegurando que el agua utilizada en cada una de estas etapas
sea de calidad y apta para el consumo humano, tal como lo exige la normativa vigente.

Ademds, el contratista debe documentar las acciones preventivas y correctivas que se
implementardn en caso de que se identifiquen problemas con el abastecimiento de agua,
como por ejemplo, contaminacion de las fuentes de agua con sustancias quimicas, danos
en las redes de suministro, suspensidon del servicio o cualquier otra emergencia que pueda
comprometer la calidad del agua

10. SUMINISTRO DE IMPLEMENTOS DE ASEO

El contratista deberd garantizar, los insumos e implementos necesarios para llevar a cabo de
forma adecuada el programa de limpieza y desinfecciéon, incluyendo las cintillas
verificadoras de concentracion de los desinfectantes y los productos relacionados en el Plan
de Saneamiento Bdsico - Programa de Limpieza y Desinfeccion.

Los jabones y desinfectantes deberdn dar cumplimiento a la Resolucion 0689 del 03 de mayo
de 2016 "por la cual se adopta el reglamento técnico que establece los limites mdximos de
fosforo y la biodegradabilidad de los tensioactivos presentes en detergentes y jabones, y se
dictan ofras disposiciones” Resolucion expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social
y Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Publicar en un lugar visible la tabla de dosificacion de los desinfectantes a utilizar, la
concentracién y los tiempos de exposicidn, que serdn de acuerdo con el tipo de
desinfectante y concentracién determinados por la ficha técnica del producto

Rotular los detergentes, desinfectantes y sustancias peligrosas, y almacenarlos en un lugar
identificado, cerrado, ventilado y fuera del alcance de los usuarios.

11. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
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El Contratista debe elaborar las fichas técnicas y las hojas de vida de cada equipo, deben
mantenerlas actualizadas, incluyendo el registro de los mantenimientos preventivos y
correctivos que se realicen durante la ejecucién del contrato.

El contratista deberd disefar un plan de mantenimiento para equipos, indicando las
actividades que llevard a cabo para los mantenimientos preventivos y correctivos; este plan
deberd tener objetivo general, objetivos especificos, actividades a realizar con cada equipo
objeto del mantenimiento preventivo, periodicidad, cronograma y estrategias de respuesta
de mantenimiento ante contingencias, mantenimientos correctivos.

El plan debe ser entregado a la supervision a los 15 dias hdbiles después de la firma del acta
de inicio del contrato, adicionalmente, estar disponible en el servicio de alimentacién. Todos
los mantenimientos preventivos o correctivos deben ser ejecutados por una empresa
especializada y reconocida para tal fin, garantizando la calidad del trabajo realizado.

En el plan se deberd relacionar el nombre de la empresa designada por el contratista para
la prestacion de este servicio, o en caso de que sea una persona natural, se deberd anexar
hoja de vida y documentos que certifiquen la idoneidad para desempenar dicha labor. Las
empresas seleccionadas deberdn mantenerse durante toda la ejecucién del contrato, en
caso de requerirse algun cambio o ingresar una nueva empresa para garantizar la cobertura
y oportunidad en el servicio, se deberd solicitar la autorizacién anticipadamente ante la
supervision allegando la documentacion pertinente que se requiera.

En caso tal que los equipos sean propiedad del Distrito y se detecta el mal estado durante
los mantenimientos preventivos, su vida Util estard proxima a terminar o ha finalizado, el
contratista deberd enviar la relacion detallada de los equipos al supervisor del contrato.

El contratista deberd presentar cronograma de mantenimiento preventivo de los equipos, el
cual deberd ser ejecutado durante la vigencia del contrato, en los plazos establecidos por
él mismo; los soportes documentales de estos mantenimientos preventivos y/o correctivos
deberdn ser adjuntados a los informes de gestion.

Los equipos utilizados en el servicio de alimentaciéon deberdn contar con un cddigo fisico
adherido al equipo en material higiénico que no sea de facil desprendimiento, igualmente
debe estar en perfectas condiciones de funcionamiento que garantice la calidad de la
alimentacion. Se remitird a la supervision el listado de dichos equipos, debidamente
identificados con el mismo cédigo fisico; la identificacion también debe ser clara en las hojas
de vida, certificados de mantenimiento y calibracion.

Este plan deberd estar reposar dentro del servicio de alimentacion, junto con las hojas de
vida, fichas técnicas y certificadas de mantenimiento.

11.1  Mantenimiento preventivo

El contratista serd el responsable de realizar los mantenimientos preventivos durante la
ejecucién del contrato a los equipos; para tal fin se deberd elaborar y entregar dentro de
los 15 primeros dias hdbiles después de suscrita el acta de inicio, el cronograma de dichos
mantenimientos teniendo en cuenta el fiempo de duracién del contrato, el cual serd sujeto
de seguimiento por parte de la supervisidén para garantizar el cumplimiento del mismo, se
debe garantizar el primer mantenimiento preventivo durante el primer mes de ejecucion.

Los soportes del mantenimiento preventivo realizados en el mes inmediatamente anterior
(hojas de vida, fichas técnicas, etc.), serdn enviados a la supervision adjunto al informe
mensual entregado por el conftratista.

Para mantenimiento preventivo se relacionan estos equipos y deberd contemplar minimo lo
siguiente:
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11.2 Mantenimiento correctivo

A cargo del contratista estard la responsabilidad de realizar el mantenimiento correctivo de
los equipos utilizados en la prestacién del servicio en cualguier momento de la ejecucion del
contrato, cuando se detecten fallas, deterioro, averias, defectos o dano de piezas que
afecten el buen funcionamiento del equipo y/o atenten contra la inocuidad vy
caracteristicas propias de los alimentos, asumiendo la compra de repuestos necesarios vy la
mano de obra para su reparacion.

El contratista dispondrd de mdximo dos (2) dias hdbiles para realizar los mantenimientos
correctivos, luego de reportado el dano del equipo por parte del personal manipulador, o
nufricionista o por el supervisor de la unidad de ninez; de manera que garantice el adecuado
funcionamiento y/o la conservacién del alimento e inocuidad del mismo, asi mismo que no
se afecte la prestacion del servicio y el cumplimiento del ciclo de menu establecido.

11.3 Dotacién y calibracion de equipos de medicién

Para verificar las condiciones de peso y temperatura de las porciones de servida, el
conftratista, debe contar como minimo con una balanza digital, una bdscula, un termdmetro
para temperatura fria y uno para caliente, ubicados en el servicio de alimentacién.

Estos equipos deberdn ser calibrados por el contratista al inicio de la ejecucidon del contrato,
para garantizar la calidad del dato. Posteriormente su calibraciéon deberd ser anual (cada
12 meses). La calibracion de los equipos deberd estar a cargo de un laboratorio o empresa
acreditada por el ONAC - Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia.

El soporte de la calibracién de los equipos deberd ser reportado a la supervisidn; ademds
deben organizarse en una carpeta y estar disponibles en el servicio de alimentaciéon. El
contratista debe garantizar el adecuado funcionamiento de los equipos vy la calidad del
dato que arrojan durante todo el contrato.

También, se debe realizar seguimiento y control a la temperatura de todos los equipos de
frio del servicio de alimentacion, ya sea que los equipos tengan adecuados los termdmetros
internos o que se le tome con un termdmetro digital. Dicho conftrol, se realizard y se registrard
dos veces al dia en el formato establecido por el contratista, siendo responsable el
Nutricionista administrador del servicio de alimentacion, de esta actividad.

Los equipos deben contar con las especificaciones de los termdmetros segin Guia técnica
para la metrologia aplicable alos programas de los procesos misionales del ICBF, en su Ultima
versiénd. Estos equipos deberdn ser verificados por el contratista, como minimo
mensualmente, durante el tiempo de ejecucidon del contrato, para garantizar la calidad del
dato.

En caso tal que un equipo presente defectos o se encuentre deteriorado, deberdn ser
reparados o cambiados en un tiempo mdaximo de 5 dias hdbiles, luego de ser reportados.

12. PERSONAL REQUERIDO
El contratista deberd dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el Capitulo lll de la
Resolucidon N° 2674 de 2013.

12.1 Estado de Salud
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El Contratista deberd contar con el personal idéneo para llevar a cabo todas las actividades
desarrolladas durante la ejecucion del contrato, cumpliendo con el perfil, la entrega de
dotacién y los elementos de proteccidn personal que le corresponda segin el personal
contratado y la actividad que éstos desempeinen, que permitan el desarrollo de actividades
en un ambiente saludable.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién 2674 de 2013, Articulo 12, todo el personal que
tenga contacto con los alimentos deberd “Contar con una certificacién médica en la cual
conste la aptitud o no para la manipulacion de alimentos. La empresa debe tomar las
medidas correspondientes para que al personal manipulador de alimentos se le practique
un reconocimiento médico, por lo menos una vez al ano”.

Si durante la ejecucion del contrato, un empleado presenta sintomas o diagndstico de una
enfermedad que ponga en riesgo la inocuidad de los alimentos, éste debe ser retirado de
la labor y reemplazado en tanto se resuelve su cuadro sintomdtico. Por causas como gripes,
infecciones de faringe, infecciones pulmonares, irritaciones cutdneas infectadas, diarreas,
vomito, heridas, laceraciones, hongos en unas de manos o por ofras circunstancias el
manipulador de alimentos deberd ser reemplazado a partir del segundo dia de ausencia o
de emitida la incapacidad, con un supernumerario para garantizar la correcta prestaciéon
del servicio.

Dicha documentacién deberdn tener una vigencia no mayor a doce (12) meses en el
momento de vinculacion del personal y permanecer vigentes durante todo el tiempo de
ejecucion del contrato, es decir, en la medida que se cumpla el tiempo de 12 meses de
realizado el examen, el contratista serd el responsable de tramitar su actualizacién con el fin
de dar cumplimiento con lo establecido en el Capitulo Il Articulo 11 de la Resolucion 2674
de 2013 y demds normatividad vigente. La documentacion debe reposar en la carpeta que
contenga la hoja de vida de todo el personal manipulador de alimentos en el servicio de
alimentacion.

Adicionalmente, el contratista deberd reportar a la supervision cada vez que se requiera
cambio de personal y enviar por medio electronico la documentacidn correspondiente la
cual debe dar cumplimiento a los anteriores requisitos, para su verificacién.

12.2 Plan de Capacitaciéon Continua

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2674 de 2013, Articulo 12 “Todas las personas
qgue redlizan actividades de manipulacién de alimentos deben tener formacién en
educacién sanitaria, principios bdsicos de Buenas Précticas de Manufactura y prdcticas
higiénicas en manipulacion de alimentos. Igualmente, deben estar capacitados para llevar
a cabo las tareas que se les asignen o desempenen, con el fin de que se encuentren en
capacidad de adoptar las precauciones y medidas preventivas necesarias para evitar la
contaminacion o deterioro de los alimentos. Ademds, “Las empresas deben tener un plan
de capacitacién continuo y permanente para el personal manipulador de alimentos desde
el momento de su contratacion y luego ser reforzado mediante charlas, cursos u otros medios
efectivos de actualizacion. Dicho plan debe ser de porlo menos 10 horas anuales”.

Conforme a lo anterior, el contratista disefard un plan de capacitacion continua, orientado
a cudlificar las labores del personal de alimentos. Es importante senalar que tal como lo exige
la Resolucién 2674 de 2013, el personal manipulador de alimentos deberd ser capacitado
“desde el momento de la contratacion”, por lo que se aclara que el refuerzo “mediante
charlas, cursos u otros medios efectivos de actualizacion”, serd adicional al proceso de
capacitacién inicial.

En lo referente al perfil del (os) capacitador(es) e intenciones de los procesos de

capacitacién en temas higiénicos y sanitarios, en caso de que la capacitacion sea dictada
por una persona juridica
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(empresa), esta debe dar cumplimiento a los términos dispuestos en la Circular 0203 de
2008 de la Direccidon Seccional de Salud y Proteccidén Social de Antioquia, la Circular
Externa N° DAB 4150-10264-19 del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos - INVIMA, y demds normas que las complementen y/o sustituyan, durante la
ejecucion del objeto contractual.

De la ejecuciéon o desarrollo de estos programas, se dard conocimiento a la supervision por
medio de los informes mensuales.

El plan de capacitacién debe contener:

¢ Temas a tratar en el proceso de capacitacién inicial

¢+ Temas al especifico a impartir

* Metodologia

¢ Cronograma y programaciéon de minimo 1 hora mensual de formacién continua,
durante el tiempo de ejecucién del contrato.

¢ Cronograma y programacién de minimo 10 horas anuales.

¢ Duracién de cada proceso de capacitacion / Intensidad horaria

¢ Profesional o empresa que dicte la capacitacion.

Nota: Los soportes de la ejecuciéon del Plan de Capacitacion Continua, deberdn dar cuenta
como minimo de la fecha, tema, duracién de la actividad, responsable y participantes; estos
serdn remitidos de forma mensual con el informe de gestidn

El contratista contard con el siguiente personal minimo requerido

12.3 Funciones del Talento Humano

Tabla. Perfil y funciones del talento humano que el contratista deberd tener en su
capacidad instalada para el drea de alimentos

HISTIO EXPERIENCIA DUMER DE, ACTIVIDAD
HUMANO FORMACION
v Preparar y distribuir los alimentos para
los usuarios.
+ Recepcidn de la materia prima.
: - ¢+ Diligenciar los formatos vy registros
gno comy Certificado de| diariamente.
. manipulador  dk . ., .
Manipulador d¢ . manipulacién| « Cumplir con las normas de
. alimentos el . . . .
alimentos . de alimentos manipulacion de alimentos.
servicios ol . . . C
. » vigente. v Garantizar las condiciones higiénico
alimentacion. o . .,
sanitarias segun la resolucion
v 2674 de 2013.
' Reporte de sifuaciones al
administrador del servicio.
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El contratista deberd contratar el personal suficiente para el cumplimiento de lo
establecido en estas especificaciones técnicas y serd responsabilidad de la empresa
contratista en la parte econdmica y administrativa.

El contratista, antes de iniciar la prestacion del servicio, deberd tener a disposicion de la
supervision la siguiente documentacién, para la verificacién del cumplimiento de las
condiciones establecidas en estas especificaciones técnicas:

Relacién del personal a contratar para el servicio de alimentacion.
Programa de educacién continua para los empleados del servicio de
alimentacion durante el tiempo de ejecucion del contrato, con el respectivo
cronograma.

Cabe anotar que el contratista deberd asignar las actividades laborales y turnos del personall
procesador de alimentos, de tal modo que se garantice en todo momento el adecuado
desarrollo de los procesos inherentes a la prestaciéon del servicio desde el recibo de los
alimentos hasta su distribucién a los usuarios

12.4 Dotacidén

El contratista desde el inicio del contrato deberd entregar como minimo dos (2) uniformes
completos compuesto por pantaldén y camisa, de color blanco, sin botones con cierre o
cremallera, con ribete de color diferente en las mangas en cada dotacién, que cumpla
con las especificaciones contempladas en el capitulo Il articulo 14 de la resolucidn 2674
de 2013.

Ademds, el contratista debe suministrar al personal los elementos de proteccién personal
requeridos segun la labor que desempene, tales como: botas de caucho para lavado,
guantes de calor para hornear, guantes de hule para la realizacién de procesos de
limpieza y desinfeccion, gafas de proteccion para preparacién de solucién desinfectante,
manga térmica para parrilla, guantes de acero inoxidable para porcionado de carnes y
preliminares, entre ofros.

El contratista deberd indicar que color utilizard por dia de la semana, informacién que
deberd estar por escrito en el servicio de alimentacién. Cabe anotar que esta dotacién no
podrd ser requerida por el contratista al personal procesador una vez finalice su contrato.

El contratista serd responsable de que los manipuladores de alimentos hagan uso del
uniforme requerido por ley, y utilicen los elementos de proteccién personal, aptos para el
desarrollo de las funciones inherentes al cargo que desempenan. La supervisidon verificard el
uso de estos e informard cualquier anomalia observada o que se presente

13. HALLAZGOS Y PLANES DE MEJORAMIENTO

En cuanto a los hallazgos, el contratista podrd subsanar las situaciones encontradas de
manera inmediata, de lo contrario, deberd presentar a la supervisién un plan de
mejoramiento dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes al hallazgo para hacer el
respectivo seguimiento; accién correctiva y cierre segun el procedimiento de calidad
establecido por el Distrito de Medellin.

Los costos que se generen por hallazgos en la prestacién del servicio, deberdn ser asumidos
por el contratista

14. DOCUMENTOS ENTREGABLES DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES O
LINEAMIENTOS DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
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A continuacion, se presenta el consolidado de especificaciones y lineamientos técnicos que
deben ser cumplidos a través de un producto especifico en un tiempo determinado

ESPECIFICACION / LINEAMIENTO TECNICC DOCUMENTOS TIEMPO DE
ENTREGABLES ENTREGA

El ciclo de meny, lista de intercambio, | Actay listado de A los 5 dias
guia de preparaciones, y protocolo de | asistencia. posteriores del
derivacién de dietas, deberdn ser inicio del
socializados, con todo el personal confrato
manipulador de alimentos.
En el  Anexo 1. Listado  de | Actaylistado de Alos 5 dias
Especificaciones de los Alimenfos se | asistencia. posteriores del
encuentran las caracteristicas de cada inicio del
uno de los alimentos, el personal contrato

Manipulador de alimentos deberd
conocerlo y aplicarlo. Este documento
debe socializarse con todo el personal
manipulador de alimentos, ademds
debe permanecer impreso en el servicio
de dalimentaciéon, disponible para su
consulta.

Se deberd redlizar un taller de | Actaylistado de Antes delinicio
estandarizacién de porciones con todo | asistencia. de la ejecucion
el personal manipulador de alimentos, del contrato
para lo cual el contratista debe contar
con utensilios medidores y gramera. Se deberd remitir
los soportes ala
supervision, a los
5 dias posteriores
del inicio del
contrato
Entrega del Ultimo informe de inspeccion | Acta  de  Inspeccién Deben
sanitaria del servicio de alimentacion, | Sanitaria presentarse una

con concepto favorable. En caso de que

Plan de Mejora

vez suscrito el

el concepto sed favorable | Oficio radicado de la contrato
condicionado, se deberd anexar el plan | solicitud realizada anfe

de mejora y el radicado de solicitud de | la autoridad sanitaria

una nueva visita de inspeccién sanitaria.

Cronograma anual de toma de muestras | Documento de Deben

para el andlisis microbiolégico, este
cronograma debe contar con el dia de
cada mes en que se va a realizar la toma
de las muestras.

cronograma de andlisis
microbioldgico.

Debe anexarse el
nombre del Laboratorio
y  Sus documentos
legales.

presentarse una
vez suscrito el
contrato
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La verificacibn de la  calidad
microbioldgica se llevard a cabo al inicio
del confrato (durante el primer mes de
ejecucion) y posteriormente de forma
mensual en el servicio de alimentacion.

Una vez obtenidos los resultados de los
exdmenes microbiolégicos, en caso de
presentarse un resultfado no conforme, el
contratista debe repetir los andlisis en un
término no mayor de 5 dias hdbiles o
segun lo requerido hasta que la prueba

Resultados Conformes:

- Certificado / Informe
de Resultados.
Resultados No
Conformes:

- Certificado / Informe
de Resultados.

- Plan de Mejora.
- Programacion
nuevos rastreos.
- Informe de nuevos

de

Resultados
Conformes:
presentar de
manera
mensual con el
informe del
componente
alimentario y
nutricional

Resultados No
Conformes:
inmediatamente
el contratista

documento donde relacione el sistema
de gestion de proveedores que permita
la seleccion de los mismos, garantizando
que cuentan con condiciones aptas
para enfregar productos (alimentos e
insumos) de calidad, el cual deberd ser
llevado a cabo durante la ejecuciéon del
conftrato.
Debe tener: alcance,
definiciones, protocolos de calidad
(materias primas e insuMmos),
metodologia de seleccidon y seguimiento
a proveedores, y confrol de registros.

objetivo,

cumpla con pardmetros esblacecidos en | resultados de  andlisis reciba los
la normatividad  vigente.  Deberd | microbiolégicos. resultados.
presentar ante la supervisién

Un andlisis de la causa del

resulfado no conforme y el plan de

mejora a realizar.

El contratista deberd presentar un | Sistema de Gestion de Deben

Proveedores

Debe anexarse listado
con el nombre de los
proveedores y la
documentacion legal.

presentarse una
vez suscrito el
contrato

El contratista deberd entregar un listado
de minimo de dos marcas por cada
producto, que se utilizard durante la
ejecucién del contrato; éstas deberdn
estar relacionadas en el formato
dispuesto por la supervisibn, con los
documentos soportes, ficha técnica vy
captura de pantalla donde se pueda
evidenciar el registro INVIMA vy su
vigencia (para aquellos que aplique
segun la normatividad), para verificaciéon
de las caracteristicas generales y
posterior aprobacién por parte de la
Supervisiéon.

*¥** Las capturas de pantalla deberdn
presentarse en un solo documento en
formato pdf, en el mismo orden del
listado de marcas.

*** | as fichas técnicas deben presentarse

Listado de Marcas

Documento con
capturasde pantalla de
los registros INVIMA

Carpeta con fichas
técnicas de los
alimentos relacionados
en el listado de marcas

Deben
presentarse una
vez suscrito el
confrato

Pagina 32 de 63

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 7505

Medellin — Colombia www.metrosalud.gov.co



<

Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

de manera individual en una carpeta
comprimida; cada documento debe
estar marcado con nombre del alimento
y marca.

El contratista debe entregar una relacién
de los vehiculos Uutilizados para el
fransporte de la alimentacion
preparada. Deberdn ser suficientes para
garantizar la enfrega adecuada de los
alimentos y mantenerse durante toda la
ejecucion del contrato.

El vehiculo debe conservar durante
la ejecucion del contrato, el concepto

Listado de los vehiculos
empleados para la
ejecucion del contrato,
donde se evidencie:
Identificacién del
vehiculo, ademds debe
anexar certificacion
sanitaria con concepto
favorable expedida por

Alos 5 dias
posteriores del
inicio del
contfrato y cada
vez que se
incluya un
nuevo vehiculo
para la
prestacion del

Saneamiento Bdsico - PSB, y presentarlo
en medio digital a la supervisién, para su
aprobaciéon e implementacién.

El PSB deberd ser elaborado acorde a lo
establecido en el Capitulo VI, articulo 26
de la Resolucion 2674 de 2013 vy las
demds normas que lo complementen. Su
formulacion debe estar sustentada en el
cuerpo de normas vigentes, y el mismo
estard integrado por:

- Programa de Limpieza y
Desinfecciéon

- Programa de Residuos Sélidos

- Programa de Control de Plagas

- Programa de Abastecimiento
y Suministro de Agua

sanitario FAVORABLE; en caso de cambio | la autoridad servicio
de este concepto, el contratista deberd | competente.

aportar un vehiculo que cumpla con

todas las condiciones requeridas.

El contratista debe disenar un Plan de | Documento de plan de Deben

saneamiento con sus 4
programas (elaborados
de acuerdo con lo
establecido en las ET)

Cronogramas de cada
programa

Formatos a emplear
para el registro de los
diferentes procesos.

Formato o lista de
chequeo a emplear

para realizar
seguimiento a la
ejecuciobn de cada

programa, por parte del
personal responsable.

presentarse una
vez suscrito el
confrafo

Para la ejecucion de estos programas, el
operador deberd garantizar la
capacitacién del personal encargado
de ejecutar las actividades registradas al
interior de cada programa, a fin de evitar
intoxicaciones, accidentes de trabajo, y
episodios de contaminacién cruzada de
los alimentos y recipientes de
preparacién y consumo dalimentos con
agentes desinfectantes y/o usados en el
control de plagas que puedan generar
riesgos de envenenamiento y/o muerte
en la poblacién usuaria y en el personal
contratado para la ejecucion  del
confrato.

Actay listado de
asistencia.

Antes del inicio
de la ejecucién
del contrato

Se deberd remitir
los soportes ala
supervision, a los
5 dias posteriores
del inicio del
contrato
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Se debe contar con las fichas técnicas y

Actay listado de

Deben

la fumigacion mdaximo en dos (2) dias
hdbiles siguiente al reporte, teniendo en

hojas de seguridad de los agentes o asistencia. presentarse una
sustancias a emplear; estos documentos vez suscrito el
deben permanecer en el servicio de contrato
alimentacion, al alcance del personal.

Antes del inicio de la ejecucién del

contrato, el contratista deberd socializar

las fichas técnicas y hojas de seguridad

con los auxiliares de manipulacién de

alimentos.

Aplicacién de productos (control Licencia empresa Alos 5 dias
guimico obiolégico),: antes de de posteriores del
comenzar Io'(—;‘Jecyaon .debe.reollzorse fumigacion inicio del
una fumigacion, si se evidencia

. " . . contrato
infestacion de plagas, se deberd realizar Fichas técnicas de

los productos

Cada vez que

- .y empleados se redlice el
cuenta que para el drea de produccion proceso de
solo se debe ngIlzor geles, que no Certificado de conirol control de
represer.\’ron‘rl,esgo para la de plagas (el cual debe plagas
contaminacion de alimentos. dar cuenta de lo

. L establecido en las ET)
Debe contar con las fichas técnicas de
los productos y el correspondiente
registro de aplicacién y control.
El contratista deberd contar con un plan | Plan de Deben

preventivo de los equipos, el cual deberd
ser ejecutado durante la vigencia del
confrato, en los plazos establecidos por
él mismo.

de manfenimiento para equipos, | Mantenimiento de presentarse una
indicando las actividades que llevard a | Equipos vez suscrito el
cabo para los mantenimientos conftrato
preventivos y correctivos. Este plan

deberd tener objetivo general, objetivos

especificos, actividades a realizar con

cada equipo objeto del mantenimiento

preventivo, periodicidad, cronograma y

estrategias de respuesta de

mantenimiento  ante  contingencias,

mantenimientos correctivos.

El contratista debe elaborar tanto la | Hoja de vida de Alos 5 dias
ficha técnica como la hoja de vida de posteriores del
cada equipo y mantenerlas | equipos Ficha técnica inicio del
actualizadas, incluyendo los resultados contrato
de los mantenimientos preventivos vy | de equipos

correctivos que se hayan realizado

durante la ejecucién del contrato.

El conftratista deberd presentar | Cronograma de Alos 5 dias
cronograma de mantenimiento | mantenimiento posteriores del

preventivo de equipos

inicio del contrato
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Los equipos utilizados en el servicio de
alimentacion deberdn contar con un
codigo fisico adherido al equipo en
material higiénico que no sea de fdcil
desprendimiento, igualmente debe estar
en perfectas condiciones de
funcionamiento que garantice la calidad
de la dalimentacién. Se remitird a la
supervision el listado de dichos equipos,
debidamente identificados con el mismo
codigo fisico; la identificacion también
debe ser clara en las hojas de vida
y certificados de mantenimiento.

Listado o Inventario de

Equipos

A los 5 dias
posteriores del
inicio del
contrato

Todos los mantenimientos preventivos o
correctivos deben ser ejecutados por la
persona o empresa determinada por el
proveedor, que cuente con
especializaciéon técnica y reconocida
para tal fin, garantizando la calidad del
frabajo realizado.

Los soportes documentales de estos
mantenimientos preventivos y/o
correctivos deberdn ser adjuntados a los
informes de gestiéon.

Certificado o soporte
de mantenimiento de
equipos

Se solicitardn de
acuerdo al
cronograma
establecido por
el contratista

Para verificar las condiciones de peso y
temperatura de las porciones de servidaq,
el contratista, debe contar como minimo
con una balanza digital, una bdscula, un
termdmetro para temperatura fria y uno
para caliente, ubicados en el Servicio de
Alimentacion.

Estos equipos deberdn ser calibrados por
el contratista al inicio de la ejecucidn del
confrato, para garantizar la calidad del
dato. Posteriormente su calibracién
deberd ser anual (cada 12 meses). La

Certificado de
calibracién de cada
equipo

Antes del inicio
de la ejecucién
del contrato, se
deberd realizar
el proceso de
calibracion de
los equipos

Se deberd remitir
los soportes ala
supervision, a los
5 dias posteriores
delinicio del

el contratista, como minimo
mensualmente, durante el tiempo de
ejecucion del contrato. Este proceso serd
registrado en el formato que establezca
el contratista.

verificacidon mensual

calibracion de los equipos deberd estar a confrato
cargo de un laboratorio o empresa
acreditada por el ONAC - Organismo
Nacional de Acreditacién de Colombia.
Estos equipos deberdn ser verificados por | Registros de la Mensual

(conelinforme
del componente
alimentario y
nutricional)
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El servicio de alimentacion debe | Documento SISTEMA DE Alos 5 dias
orientarse con la aplicacién de un | ASEGURAMIENTO Y| posteriores del
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO Y | CONTROL DE LA inicio del
CONTROL DE LA CALIDAD E confrato
CALIDAD EINOCUIDAD, que garantice el | INOCUIDAD
estricto cumplimiento de las [ que reuna todos los
especificaciones técnicas del | requerimientos
producto/servicio demandado por el | establecidos en la
contratante. Resolucidn 2674 de

2013.

El contratista deberd contar con registros | Registros de los Mensual

de todos los procesos desarrollados al

interior de cada programa del
SISTEMA  DE  ASEGURAMIENTO Y
CONTROL DE LA CALDAD E
INOCUIDAD.

procesos de cada mes.

(con elinforme
del componente
alimentarioy
nufricional)

El contratista deberd asegurar que todo
el personal que tenga contacto con los
alimentos, cuente con una certificacién
médica en la cual conste la aptitud o no
para la manipulacién de alimentos.

Certificacién  médica
en la cual conste la
aptitud o no para la
manipulacion de
alimentos, del personal
contratado para el
servicio de
alimentacién

Antes del inicio
de la ejecucién
del contrato, el
persondal
manipulador de
alimentos
deberd contar
conla
Certificacion
Médica

Se deberd remitir
los soportes a la
supervision, a los
5 dias posteriores
del inicio del
contrato

Dar cumplimiento a los términos
dispuestos en la Circular 0203 de 2008 de
la Direccién Seccional de Salud vy
Proteccién Social de Antioquia, la
Circular Externa N° DAB 4150- 10264-19
del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos - INVIMA, y
demds normas que las complementen
y/o sustituyan, durante la ejecucién del
objeto contractual.

Documento: Plan de
capacitacion continua
elaborado segun las ET

Deben
presentarse una
vez suscrito el
contrato
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Tal como lo exige la Resolucién 2674 de | Soporte de La
2013, el personal manipulador de capacitacién inicial: capacitaciéon
alimentos deberd ser capacitado | Acta y listado de inicial deberd
“desde el momento de la asistencia realizarse, antes
contratacion”, por lo que se aclara que delinicio de la
el refuerzo “"mediante charlas, cursos u ejecucion del
ofros medios efectivos de confrato
actualizacion”, serd adicional al
proceso de capacitacion inicial. Remitir a la
supervision los
soportes
documentales,
alos 5 dias
posteriores del
inicio del
contrato
Los soportes de la ejecuciéon del Plan de Actay listado de Mensual
Capacitacién Continua, deberdn dar | asistencia (con elinforme
cuenta como minimo de la fecha, del
tema, duracion de la actividad, componente
responsable y participantes. alimentario y
nutricional)
El contratista deberd integrar antes de Hojas de vida del Deben
iniciar la ejecucién del contrato, las | nufricionista con  sus presentarse
hojas de vida con sus debidos soportes soportes. una vez suscrito
de: el contrato
Hojas de vida del
- Los profesionales de personal del servicio
nutricion y dietética. de alimentacion con
SuUs soportes.
- Relacién del personal a
confratar para el servicio de
alimentacion.

Los anexos 5y 7 (propuesta econdmica y especificaciones técnicas) se deben entregar en
la oferta y adicionalmente enviarlas via correo electrénico a la direccién:

Paola.bustamante@metrosalud.gov.co
Yesid.chavarria@metrosalaud.gov.co
Adriana.gallego@metrosalud.gov.co

OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

A. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Los cambios adoptados por el contratista deberdn contar con la autorizacién del
supervisor del confrato, previa sustentacidon de la situacidn que generd la
modificacion alimentaria del dia. Dichas autorizaciones deberdn solicitarse a la
supervision tres (3) dias hdbiles previos al intercambio o modificacién en el formato
que disponga la supervision.

2. Dentro del servicio de alimentacién, se debe contar con un documento base donde
se explique cada una de las dietas y se especifiquen las porciones y tipo de alimento
a servir. Serd obligacion del contratista suministrar los usuarios que lo requieran de
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acuerdo con la prescripcién del médico, realizando las adaptaciones necesarias a
la dieta normal, sin ningUn costo adicional.

3. Garantizar que el tamano de las porciones de produccién y servida, sean uniformes
y acordes con la minuta patrén, lo cual debe ser de completo dominio del personall
manipulador del servicio de alimentacién, mediante el uso de utensilios
estandarizados para servir las porciones (pocillos medidores, vasos marcados con
centimetros, cucharas, cucharones).

4. Dar cumplimiento al Listado de Especificaciones de los Alimentos y normatividad
correspondiente.

5. Hacer seguimiento al sistema de gestion de proveedores, para garantizar las
condiciones de entrega de productos (alimentos e insumos) con calidad;
seguimiento que deberd ser documentado para la verificacién por parte de la
supervision.

6. El contratista deberd verificar que los alimentos sean transportados en vehiculos que
garanticen las adecuadas condiciones higiénico-sanitarias de éstos, asegurando
que los de alto riesgo microbioldgico como productos cdrnicos y Idcteos conserven
la cadena de frio hasta el momento del recibo y almacenamiento en el servicio de
alimentacion, para lo cual sus proveedores deben emplear vehiculos que tengan
conftrol de temperaturas.

7. El contratista deberd entregar un listado de minimo de dos marcas por cada
producto, que se utilizard durante la ejecucién del contrato; éstas deberdn estar
relacionadas en el formato dispuesto por la supervision, con los documentos soporte,
ficha técnica y captura de pantalla donde se pueda evidenciar el registro INVIMA y
su vigencia (para aquellos que apligue segun la normatividad), para verificacion de
las caracteristicas generales y posterior aprobacién por parte de la Supervisiéon.

8. El conftratista deberd dar cumplimiento a la Circular Externa DAB 400-0201-17 del
INVIMA: “Orientaciones de los requisitos sanitarios que deben cumplir los fabricantes,
procesadores, envasadores, bodegas de almacenamiento, transportadores,
distribuidores y comercializadores de alimentos y bebidas para ser proveedores de
alimentos y bebidas de los programas sociales”.

9. Los alimentos para suministrar segin el ciclo de menu deben ser de primera calidad,
de marcas reconocidas comercialmente, cumpliendo con lo exigido segun las
caracteristicas generales de cada alimento, el empaqgue y rotulado establecidas en
la normatividad vigente y lo estipulado en las Resoluciones 005109 de diciembre 29
de 2005, Resolucién 1506 de mayo 6 de 2011, 333 de febrero 10 de 2011, Resolucion
810 de 2021 y resolucidén 2492 de 2022 o las normas que las complementen o
modifiqguen. Ademds, acorde con lo establecido en el titulo Il Capitulo | de la
Resolucién 2674 de 2013, la Resolucién 3168 de 2015 y las normas que las modifiquen,
aclaren, complementen o sustituyan; con relacién a la obligatoriedad del registro
sanitario, permiso sanitario o noftificacidén sanitaria, todos los alimentos deberdn
contar con el registro o permiso o notificacién sanitario, excepto los que se eximen
en dicho capitulo.

10. Los alimentos deben ser almacenados dando cumplimiento al Articulo 28 de la
Resolucién 2674 de 2013. Debe llevarse un control de primeras entradas y salidas con
el fin de garantizar la rotacién de los productos. (Método PEPS: consiste bdsicamente
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en darle salida del inventario a aquellos productos que se adquirieron primero, por lo
gue en los inventarios quedardn aguellos productos comprados mds recientemente).

11. La verificacién de la calidad microbioldgica se llevard a cabo al inicio del contrato
(durante el primer mes de ejecucion) y posteriormente de forma mensual en el
servicio de alimentacion. Una vez obtfenidos los resultados de los exdmenes
microbioldgicos, en caso de presentarse un resultado no conforme, el contratista
debe repetir los andilisis en un término no mayor de 5 dias hdbiles o segun lo requerido
hasta que la prueba cumpla con pardmetros esblacecidos en la normatividad
vigente. Deberd presentar ante la supervision un andlisis de la causa del resultado no
conforme y el plan de mejora a realizar.

12. Con el fin de rastrear y hacer trazabilidad de posibles brotes alimentarios de manera
oportuna, el contratista deberd guardar diariamente en congelacion por un tiempo
minimo de 72 horas, una muestra del tamano de la porcidn servida de cada alimento
que compone cada uno de los servicios ofrecidos (desayuno, almuerzo, cenay entre
comidas).

13. Es responsabilidad del contratista, contar con un drea fisica adecuada para realizar
los procesos de recepcidn, almacenamiento, produccidn, distribucion y consumo de
los alimentos, para lo cual deberd implementar las adaptaciones locativas minimas
requeridas para garantizar que el manejo de alimentos cumpla con la Resolucion
2674 del 2013, dotdndola de equipos, menaje, vajilla, utensilios e implementos
requeridos para los procesos.

14. El contratista debe presentar al momento de la suscripcién del contrato la
certificacién o acta de inspeccién sanitaria con concepto FAVORABLE o FAVORABLE
CONDICIONADO expedido por la Secretaria de Salud del Distrito correspondiente. Si
es favorable condicionado el contratista deberd cumplir con las acciones que
subsanen los hallazgos encontfrados por la autoridad sanitaria y solicitar una nueva
visita dentro de los préximos 15 dias calendario siguientes a la fecha de la visita. Si el
concepto cambia a desfavorable, el contratista tendrd de un dia hdbil para realizar
las adecuaciones que retoman el concepto favorable o readlizar cambio de
instalaciones que cumplan dicho requisito.

15. Dar cumplimiento a los horarios para el suministro de la alimentacién a los usuarios
acorde a lo establecido en las especificaciones técnicas.

16. El contratista debe disenar un Plan de Saneamiento Bdsico - PSB, y presentarlo en
medio digital a la supervisién para su aprobacién e implementacién. El PSB deberd
ser elaborado acorde a lo establecido en el Capitulo VI, articulo 26 de la Resolucion
2674 de 2013 y las demds normas gque lo complementen. Su formulacién debe estar
sustentada en el cuerpo de normas vigentes.

17. El contratista deberd garantizar, los insumos e implementos necesarios para llevar a
cabo de forma adecuada el programa de limpieza y desinfeccion, incluyendo las
cintillas verificadoras de concentraciéon de los desinfectantes y los productos
relacionados en el Plan de Saneamiento Bdsico - Programa de Limpieza y
Desinfeccion.

18. Antes de comenzar la ejecucidn debe realizarse una fumigacién, si se evidencia
infestacion de plagas, se deberd realizar la fumigacién mdéximo en dos (2) dias hdbiles
siguiente al reporte, teniendo en cuenta que para el drea de produccién solo se
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debe utilizar geles, que no representan riesgo para la contaminacién de alimentos.
Este se debe realizar por una empresa que se ajuste a la normatividad nacional
vigente, competente y con licencia para tal fin, ademds, debe contar con las
medidas necesarias con el fin de proteger la seguridad de las instalaciones,
productos, equipos, entre otros y garantizar el cuidado de la salud de empleados y
usuarios que hacen uso de los servicios de la sede y/o consumo de alimentos
preparados y/o distribuidos alli.

19. Garantizar el mantenimiento y la calibracion de los equipos que requieran
aseguramiento metroldgico para la prestacion de los servicios.

20. Asumir el personal requerido para llevar a cabo todas las actividades desarrolladas
durante la ejecucién del contrato, cumpliendo con el perfil y la entrega de la
dotacion y los elementos de proteccidn personal que le corresponda segun el
personal contratado y la actividad que éstos desempenen, que permitan el
desarrollo de actividades en un ambiente saludable, de acuerdo a lo contemplado
en la Ley 9 de Enero 24 de 1979 (Titulo lll, Articulos 122 a 124) y en la Resolucién 2400
de Mayo 22 de 1979 del Ministerio del Trabajo y la Seguridad Social (Titulo IV, Capitulo
ii, Articulos 176 a 201).

21. El contratista deberd asegurar que todo el personal que tenga contacto con los
alimentos, cuente con una certificaciéon médica en la cual conste la aptitud o no
para la manipulacién de alimentos.

22. Dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el Capitulo Il de la Resolucidon N°
2674 de 2013, la Circular 0203 de 2008, regulada por la Direccién Seccional de Salud
y Proteccién Social de Antioquia, la Circular Externa N° DAB 4150-10264-19 del Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA, y demds normas que
las complementen y/o sustituyan, durante la ejecucion del objeto contractual.

23. Desarrollar talleres grupales o sesiones educativas, con temas relacionados y que
apunten con las estrategias definidas en estas guias, cuyo fin Ultimo es el de contribuir
al fomento de estilos de vida saludables, al control de las deficiencias o excesos en
el consumo de alimentos y a la reduccidn del riesgo de enfermedades relacionadas
con la alimentacién; a través de mensajes comprensibles, que permitan realizar la
mejor seleccion y manejo de los alimentos.

24. El contratista deberd presentar con el informe de gestion mensual, informe de
ejecucién y evidencias correspondientes al Componente Alimentario y Nutricional;
estos deben dar cuenta de las acciones desarrolladas por cada uno de los
lineamientos establecidos en las presentes Especificaciones Técnicas. Ademds,
deben relacionarse los indicadores de gestién definidos para el componente. El
informe debe ser presentado de acuerdo a los pardmetros que establezca la
supervision.

25. Dar cumplimiento a todos los lineamientos de las especificaciones técnicas
establecidos, para el componente alimentario y nutricional, asi mismo, a toda la
normatividad aplicable

26. Cumplir con la totalidad de requerimientos y condiciones técnicas contempladas en
el “Anexo Especificaciones Técnicas del Componente de Alimentacién”.
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OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:
Cumplir con el objeto del contrato en la forma y oportunidad pactada.

Cumplir con los requisitos y especificaciones ofertadas y contratadas.

Acatar las érdenes e instrucciones impartidas por el supervisor del contrato.

Cumplir con las obligaciones de cardcter laboral adquiridas con el personal a cargo,

la seguridad social integral y los parafiscales

5. Presentar la cuenta de cobro o factura en los tiempos establecidos para el pago del
conftrato.

6. Informar oportunamente al supervisor sobre alguna anomalia o dificultad presentada
durante la ejecucién del contrato.

7. Asistir a las reuniones acordadas.

8. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley con el
fin de obligarlos a hacer u omitir algun acto o hecho

9. Todas las demds descritas en la propuesta presentada.

N

C. OBLIGACIONES DE METROSALUD:
1. Cancelar el valor del presente contrato como contraprestacion de los servicios

prestados, de conformidad con lo establecido en el presente contrato.

2. Ejercer la supervisidén y control del cumplimiento del objeto y las obligaciones del
presente contrato.

3. Facilitar todos los medios necesarios para el buen desarrollo del contrato

4. Las demds que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que surjan del
desarrollo del mismo.

DOCUMENTO ECONOMICO
(ANEXO N°5) Propuesta econémica debidamente diligenciada. FACTOR DE EVALUACION

La oferta enviada del equipo y/o elementos requeridos, deberdn cumplir estrictamente con
cada una de las especificaciones, caracteristicas técnicas y descripcion de los elementos
y/0 equipos solicitados que se relacionan en el Anexo.

4 REGULACION JURIDICA Y MODALIDAD DE SELECCION

Los procesos de contratacion en la ESE METROSALUD se rigen por la normas del derecho
privado, por mandato expreso del articulo 195 numeral 6° de la ley 100 de 1993 vy el articulo
16 del Decreto 1876 de 1994, que establece ademds, que puede discrecionalmente utilizar
las cldusulas excepcionales previstas en la Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007 y sus decretos
modificatorios, Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pdblica y a la norma
interna Acuerdo 455 de 2024.

De conformidad con lo establecido en dicho Estatuto de Contratacion y teniendo en cuenta
la cuantia a contratar, este proceso se hace por la modalidad de seleccidn directa cuando
la cuantia estimada del proceso a contratar sea inferior o igual a 2000 SMLMV.

Articulo 22.2 que indica: “METROSALUD solicitard minimo dos (2) propuestas, cuando vaya a
celebrar contratos cuya cuantia sea inferior o igual a 2000 salarios minimos legales
mensuales vigentes.”

De conformidad con lo establecido en las modalidades del Estatuto de Contratacién vy
segun la cuantia estimada en los estudios previos, este proceso se hace por la modalidad
de seleccidn directa con términos de condiciones.

5. VEEDURIA CIUDADANA
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De conformidad con la Ley 850 de 2003, las veedurias ciudadanas establecidas de
conformidad con la Ley podrdn desarrollar su actividad durante las etapas precontractual,
contractual y post confractual de este proceso, realizando oportunamente las
recomendaciones escritas que consideren necesarias, e interviniendo en las audiencias que
se convoquen durante el proceso, caso en el cual se les suministrard toda la informacién y
documentacion pertinente que soliciten y que no esté publicada en los sitios Web. El costo
de las copias y las peticiones presentadas seguirdn las reglas previstas en el Coédigo
Contencioso Administrativo.

6. PRESUPUESTO OFICIAL

Para ejecutar el contrato en el tiempo establecido para ello, METROSALUD apropid una
partida presupuestal amparada por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal general
PDIG 250193, expedida por el Area de Presupuesto, estimando el valor del contrato
OCHOCIENTOS SIETE MILLONES QUINIENTOS DOS MIL DOSCIENTOS DIECINUEVE PESOS M/L
($807.502.219) IMPOCONSUMO INCLUIDO

El presupuesto asignado a esta contratacién, para desarrollar el objeto, comprende todos
los costos y gastos en que puedan incurrir en la entrega e instalacion de los equipos, Por lo
tanto, el proponente deberd proyectar todos los costos, gastos e impuestos en que requiera
a incurrir en la ejecucién del contrato, para ofertar su mejor precio dentro del presupuesto
estimado.

7. CRONOGRAMA

El presente proceso de seleccién se desarrollard dentro de los siguientes plazos en el que se
describen cada una de las etapas y actividades a desarrollar., por lo tanfo, fenga presente
seguir el cronograma vy estar consultando la pdgina web para toda la informacién que se
vaya publicando al respecto.

ACTIVIDAD FECHA Y HORA LUGAR
Publicacién en la www.metrosalud.gov.co, MenU de
pdgina web de [09 de mayo de 2025 contrataciones, submeny  procesos
Metrosalud contractuales
Recibo de Enviadas al correo electréonico Paola.
observaciones y/o Bustamante@@metrosalud.gov.co con
solicitud de | Hasta el 12 de mayo de | copia al correo
aclaraciones de a | 2025, hasta las 09:00 am. yesid.chavarria@metrosalud.gov.co-
los  términos de Adriana.gallego@metrosalud.gov.co
referencia
Publicacién de
respuesta a  las

www.metrosalud.gov.co, MenU de
contrataciones, submeny procesos
confractuales

observaciones y/o Hasta el 12 de mayo de
aclaraciones en la | 2025

pdgina web de la
ESE Metrosalud

Fecha Iimite de

Hasta 13 de mayo de | Centro Administracién Documental.

presentacion de 2025 hasta las 10:00 a.m. Carrera 50 No. 44-27, piso 1

ofertas

Apertura de | 13de mayo de 2025 alas | Direccidn de contrataciéon
propuestas. 10:15 p.m. Carrera 50 No. 44-27, piso 4.
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ACTIVIDAD FECHA Y HORA LUGAR

Proceso de

evaluacion

rqu@’ros Direccidon contratacion ,  oficina

habilitantes, -,

Juridicos Del 13 al 14 de mayo de | asesora de planeacidon y desarrollo

) o 2025 organizacional y Subgerencia de

Financieros, Sarlaft y

P salud,

técnicos \%

cdlificacion de

ofertas

Publicaciéon www.metrosalud.gov.co, MenU de

Evaluacion 14 de mayo de 2025 contrataciones, submeny procesos

Preliminar — Traslado

confractuales

Observaciones y
subsanacién de
requisitos por parte
de los proponentes

15 de mayo de 2025 hasta

las 9:00 am.

Por escrito radicado en el Centro
Administracién Documental.
Carrera 50 No. 44-27, piso

Publicacioén de

evaluacién www.metrosalud.gov.co, MenU de
definitiva a | 16 de mayo de 2025 contrataciones, submenuU procesos
disposicion de los contractuales

proponentes

Las fechas indicadas en el cronograma descrito, podrdn variar de acuerdo con las
condiciones previstas en el presente proceso o por decisibn de METROSALUD. En caso de
prérroga de los plazos, METROSALUD expedird una Adenda que serd publicada en la pdgina
web http://www.metrosalud.gov.co/contratacion/procesos.

8. PLAZO DE EJECUCION

Desde el 18 de mayo hasta el 31 de diciembre de 2025 Este tiempo deberd ser relacionado
en el Anexo 1 de la carta de la presentacién de la oferta., si su propuesta es enviada por
encima de este tiempo, su propuesta podrd ser descalificada

En todo caso por efectos fiscales y normas de cardcter presupuestal, ningin contrato podrd
superar el plazo de la respectiva vigencia fiscal, es decir al 31 de diciembre de cada
vigencia,

9. PERSONAS QUE PUEDEN PARTICIPAR

De la presente Invitacion de Ofertas, podrdn participar sola las empresas invitadas
consideradas legalmente capaces de acuerdo con las disposiciones vigentes y que no se
encuentren incursas en las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en la Ley 80,
ley 1150 de 2007 y demds normas complementarias, que cuenten con personal calificado y
técnico en el Valle de Aburra.

Las empresas invitadas a participar en este proceso de contratacion, segun los estudios
previos, son las siguientes:

1. AMBROSIA EMPRESARIAL S.A.S
CORREO: gerencia@ambrosiaempresarial.com

1. PIMIENTA Y CATERING S.A.
CORREO: juan.suarez@pimientaeventos.com
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Por tratarse de un proceso de seleccidn directa, cualguier oferta recibida por otra empresa
diferente a las invitadas, no serd aceptada.

10. CONSULTA DE LA INVITACION

Las condiciones de esta invitacion serdn publicadas en la pdgina web de Metrosalud,
www.metrosalud.gov.co en el menU de contratacion conforme a lo estipulado en el
cronograma, donde se encuentran las condiciones y especificaciones solicitadas por la
empresa y todos los anexos que deberd tener presente al momento de elaborar y presentar
su oferta.

Invitacién del proceso

Anexo N° 1 carta de presentacion de la oferta

Anexo N° 2 Declaracion juramentada

Anexo N° 3 Compromiso anticorrupcion

Anexo N° 4. Formato SARLAFT

Anexo N° 5 Propuesta econdmica debidamente diligenciada

Anexo No 6 planilla de informacién financiera

Anexo No 7 Compromiso de cumplimiento especificaciones técnicas
Anexo No 8 Especificaciones Técnicas del Componente de Alimentacion

VoONOGO WD~

11. INTERPRETACION DE LA INVITACION, ASPECTOS GENERALES Y CONDICIONES A TENER
PRESENTE

La presentacién de la propuesta serd evidencia de que el proponente estudid, conoce vy
acoge completamente el Estatuto de Contratacion de la E.S.E METROSALUD, asi como todos
los documentos de la invitacion y las condiciones exigidas, que obtuvo las aclaraciones
sobre las estipulaciones que haya considerado incierfas o dudosas, que conoce la
naturaleza del proceso, sus costos y su tiempo de ejecucién, que formuld su oferta de
manera libre, seria, precisa y coherente.

Antes de presentar su oferta, el interesado deberd verificar que no se encuentra incurso
dentro de las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con la ES.E.
METROSALUD, las cuales estén contenidas en la Constitucion Politica y en las leyes expedidas
sobre la materia. Ademds, deberd analizar con detenimiento la invitacidon de referencia,
especificaciones, caracteristicas de los elementos requeridos y en general todos los aspectos
que puedan influir en su oferta.

Para una adecuada evaluacidon de su oferta, es necesario el envio de TODA LA
INFORMACION QUE SE SOLICITA y de acuerdo con los pardmetros e informacion
establecidos, de lo contrario METROSALUD se reserva el derecho de analizar la propuesta o
si es del caso a inhabilitarla.

No se aceptan propuestas enviadas por fax, por correo, ni por correo electrénico.

No se puede modificar, ni borrar, ni agregar ofros datos distintos a los solicitados en cada
uno de los anexos.

La ESE METROSALUD, hard los estudios del caso y el andlisis comparativo de las propuestas,
teniendo en cuenta para ello los requisitos habilitantes y los criterios de seleccidon objetiva
que se establezcan en los términos de referencia de la convocatoria.

Los requisitos y/o documentos exigidos serdn de obligatorio y estricto cumplimiento. La
ausencia de requisitos o falta de documentos referentes a la futura contratacién o al
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proponente, necesarios para la comparacién de propuestas servird de causa suficiente para
el rechazo de los ofrecimientos hechos.

La ESE METROSALUD, a su juicio, podrd descartar propuestas, si durante el periodo del
proceso de seleccidn se presentan circunstancias que alteren sustancialmente la
capacidad financiera u operativa del proponente, que lo lleven a incumplir con los requisitos
exigidos en los términos de referencia.

El procedimiento empleado en el andlisis de ofertas, asi como los factores especificos
incluidos en la evaluacioén, los términos de referencia de la convocatoria.

La ESE METROSALUD adjudicard el contrato al proponente cuya oferta se ajuste a los
aspectos sustanciales de los términos de referencia, sus requerimientos técnicos, siendo la
mdas favorable a los intereses de la entfidad y obtenga el mds alto puntaje, siempre que
cumpla con todos los requisitos habilitantes y evaluables establecidos denfro de este
proceso de seleccion.

Solo serdn objeto de EVALUACION las ofertas que resulten habilitadas.

Se entiende por propuesta mds favorable, aquella que, habiendo cumplido con los requisitos
minimos de cardcter juridico, financiero, organizacional y de experiencia, obtenga el mayor
puntaje en los criterios de seleccién que se establecerdn en los términos de referencia entre
los cuales se tendrdn el precio, factores de calidad entre otros

12. INFORMACION SUMINISTRADA

LA ESE Metrosalud de conformidad con el articulo 83 de la constituciéon politica, presume
gque toda la informacidn que el proponente allegue es veraz y corresponde a la realidad. No
obstante, la entidad podrd verificar la informacién suministrada por el proponente y hacer
las correcciones aritméticas que considere.

Cuando el proponente pretenda hace valer un documento que repose en los archivos de
la Entidad, deberd manifestarlo en su propuesta, sefalando claramente la ubicacion del
documento y la dependencia en la cual reposa, ademds correrd a su costa la expedicion
de las copias de conformidad con el Decreto 019 de 2012.

13. ACLARACIONES U OBSERVACIONES A LA INVITACION

Las observaciones, aclaracién o inquietudes que se tengan de la invitacidon o de las
condiciones técnicas de los insumos, deberdn ser enviadas al correo electrénico
paola.bustamante@@metrosalud.gov.co con copia al correo
yesid.chavarrioc@metrosalud.gov.co

A mds tardar el dia sefalado en el cronograma de esta invitacion, para proceder a dar la
respuesta respectiva.

De las solicitudes presentadas con posterioridad a la fecha limite de envidé de las
aclaraciones, no generardn para la Empresa la obligacién de contestarlas de manera
inmediata, a las cuales se les dard el tratamiento propio de una solicitud de informacion y se
responderdn de conformidad con la invitacién, por lo tanto, se solicita formular todas las
inquietudes y observaciones requeridas dentro del tiempo estipulado.

Si el proponente no hace ninguna observaciéon a los términos se dard por entendido que se
aceptan en todo su contenido.
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Metrosalud analizard las preguntas realizadas, a las cuales les dard respuesta en la pdgina
web, si es del caso con la respectiva Adenda.

14. MODIFICACION A LA INVITACION

La entidad expedird adenda para modificaciones pertinentes a la invitacion, los cuales serdn
publicados en la pdgina web de Metrosalud, http://www.metrosalud.gov.co menu de
confrataciones, quedando de esta forma noftificados los cambios a los proponentes, quienes
tienen el deber de consultar dicha pdgina para estar enterados de las modificaciones a que
haya lugar.

Las adendas se publicardn los dias hdbiles entre 7:00 a.m. y 7:00 p.m. a mds tardar el dia
hdbil anterior al vencimiento del plazo para presentar propuesta.

Metrosalud podrd modificar el cronograma del proceso mediante acto administrativo.
15. IDIOMA

En acatamiento ala Ley 2° de 1979 — Defensa del Idioma - y de su Decreto Reglamentario
2744 de 1980, todos los documentos de la propuesta, correspondencia y todos los
documentos intercambiados entre el proponente y LA E.S.E METROSALUD, deberdn estar
escritos en cualquier medio mecdnico o digital y en idioma castellano. Por lo tanto, los
documentos en idioma extranjero deben venir acompanados en traduccidn simple, salvo
en los casos en que la Ley exija tfraduccidn oficial. Lo presente aplica igualmente para toda
correspondencia que se requiera cursar dentro del proceso de seleccion.

16. SOLICITUD DE INFORMACION

Toda Informacién referente a esta invitaciéon, podrd ser consultada dentro de los tiempos
establecidos en las etapas del proceso. Tenga presente el tiempo que tiene para presentar
las dudas o aclaraciones, que estd definido hasta la fecha de la audiencia de aclaraciones,
por lo tanto, lea con precision el contenido de la invitacidn, todos los anexos, las
especificaciones técnicas de los elementos requeridos, las condiciones de negociacion y
tenga presente las fechas de las distintas etapas del proceso.

17. CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA

Los oferentes deberdn indicar en su oferta cudles de los documentos aportados son de
cardcter reservado e invocar la norma que ampara dicha reserva, para asi dar
cumplimiento con lo estipulado en el numeral 4° del articulo 24 de la Ley 80 de 1993. Si el
oferente no hace pronunciamiento expreso amparado en la ley, se entenderd que toda la
oferta es publica.

18. CONDICIONES TECNICAS A TENER EN CUENTA AL PREPARAR Y PRESENTAR A LA
PROPUESTA INICIAL DE LA OFERTA

Correrdn a cargo del interesado los gastos para la preparacién y presentacion de la
propuesta y por lo tanto, Metrosalud no contrae responsabilidad alguna por aquellos,
cualquiera que sea el efecto de la invitacion.

19. PRECIOS
Los precios ofertados deberdn indicarse en moneda colombiana, hasta con mdximo dos
decimales, teniendo en cuenta registrar el % de iva / impocosumo respectivo de cada
elemento para los cdlculos totales sin superar los valores ni el presupuesto oficial so pena de

incurrir en rechazo

20. FORMA DE PAGO
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La E.S.E. METROSALUD pagard el valor del contrato, en forma parcial por mensualidades
vencidas, con un plazo no menor a noventa (90) dias siguientes al recibo de la respectiva
factura electrénica, previa la certificacion que el interventor y/o supervisor del contrato de
acuerdo con el consumo en el mes, soportado por informe de raciones realmente
entregadas, previa verificacion del proyecto.

21. ANALISIS DE PROPUESTAS Y SUBSANACION DE REQUISITOS

La E.S.E METROSALUD cuenta con el plazo establecido en el cronograma, para revisar y
evaluar las propuestas. Dentro de este plazo la E.S.E METROSALUD podrd solicitar a los
proponentes las aclaraciones y explicaciones que se estimen indispensables para la
respectiva evaluacion y subsanar requisitos habilitantes, pero en todo caso, las propuestas
econdmicas son inmodificables, salvo en las correcciones aritméticas a que haya lugar.

De conformidad con el pardgrafo 1 del Articulo 5 de la ley 1882 de 2018, aquellos requisitos
de la propuesta que no afecten la asignacién de puntaje, deberdn ser solicitados por la
entidad y entregados por los proponentes dentro del plazo establecido por la Entidad en el
requerimiento. Serdn rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que no suministren la
informacion y la documentacion solicitada por la Entidad estatal hasta el plazo
anteriormente senalado.

Posterior a la entrega de las propuestas, la E.S.E. Metrosalud procederd a realizar la
habilitacién juridica, financiera y técnica de las mismas.

Dentro del plazo determinado para la evaluacién en general, Metrosalud podrd solicitar a
los proponentes las aclaraciones y explicaciones que se estimen necesarias, por cualquier
medio escrito y deberdn ser respondidas por escrito y si es del caso radicadas dentro del
plazo establecido.

En el caso de que la informacién suministrada en una propuesta cree incertidumbre o que
no aporte los elementos Utiles para su evaluacion, la E.S.E. Metrosalud se reserva el derecho
de verificar la informacién contenida en dicha propuesta y de eliminarla si a su juicio la
considera inexacta, poco clara que no dé lugar a precisar que lo ofertado es lo que se
requiere o es falsa.

Las propuestas se pueden subsanar sin que con ello se violen los principios de igualdad y
fransparencia de la contratacion, sin que las aclaraciones o documentos que el proponente
allegue a solicitud de METROSALUD puedan modificar o adicionar la propuesta. Es decir, la
propuesta no puede ser modificada, solo aclarada o subsanados requisitos. Esta
subsanacién debe hacerse dentro del tiempo senalado por Metrosalud en las condiciones
exigidas.

Los requisitos de subsanaciéon serdn indicados en el informe preliminar de verificacion de
requisitos habilitantes, que serd publicado en la pdgina web de Metrosalud.

22. REQUISITOS Y DOCUMENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta debe ser presentada en original, deberd contener un indice o tabla de
contenido donde se relacionardn todos los documentos de la propuesta y el(los) nimero(s)
del folio donde se encuentra relacionado el documento, presentado en forma ordenada,
de facil manejo y busqueda, la cual deberd contener la siguiente informacién organizada
de esta manera que se solicita.

21.1 DOCUMENTOS HABILITANTES JURIDICOS

El andilisis de los documentos Juridicos no otorga asignaciéon de puntaje, pero conducird a
determinar si el oferente tiene capacidad legal para celebrar el contrato en los términos
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establecidos, por lo tanto, el proponente deberd presentar los siguientes documentos, sobre
los cuales se redlizard la verificacion.

El andlisis de los documentos Juridicos conducird a determinar si el oferente tiene capacidad
legal para celebrar el contrato en los términos establecidos, por lo tanto, el proponente
deberd presentar los siguientes documentos, sobre los cuales se realizard la verificacion.

21.1.1 Carta de presentacion de la propuesta (Anexo 1).

Carta de presentaciéon de la propuesta con el nombre vy firma del representante legal o de
alguien debidamente facultado. El contenido de la carta de presentacion de la propuesta
debe corresponder al texto del modelo que entrega La E.S.E METROSALUD en estos Términos
de Referencia, y deberd diligenciar toda la informacién que en se solicita en cada campo,
incluido tiempos de entrega de los equipos, en dias calendario.

Sila propuesta se hace mediante apoderado, el poder deberd ser claro y expreso y ajustado
alaley.

21.1.2 Declaraciéon de multas y sanciones de contratos anteriores (Anexo N°2)

Se aplicard lo estipulado en el articulo 90 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo
43 de la Ley 1955 de 2019, el cual senala lo siguiente:

Quedard inhabilitado el contratista que incurra en alguna de las siguientes conductas:

a) Haber sido objeto de imposicidon de cinco (5) o mds multas durante la ejecucion de uno
o varios contratos, con una o varias entidades estatales, durante los Ultimos tres (3) anos.

b) Haber sido objeto de declaratorias de incumplimiento contractual en por lo menos dos
(2) contratos, con una o varias entidades estatales, durante los Ultimos tres (3) anos;

c) Haber sido objeto de imposiciéon de dos (2) multas y un (1) incumplimiento durante una
misma vigencia fiscal, con una o varias entidades estatales.

La inhabilidad se extenderd por un término de tres (3) anos, contados a partir de la
publicaciéon del acto administrativo que impone la inscripcidon de la Ultima multa o
incumplimiento en el Registro Unico de Proponentes, de acuerdo con la informacién remitida
por las entidades pUblicas. La inhabilidad pertinente se hard explicita en el Registro Unico de
Proponentes cuando a ello haya lugar.

PARAGRAFO. La inhabilidad a que se refiere el presente articulo se extenderd a los socios de
sociedades de personas a las cuales se haya declarado esta inhabilidad, asi como a las
sociedades de personas de las que aquellos formen parte con posterioridad a dicha
declaratoria.

Nota: Para efectos de definir si el proponente se encuentra incurso en inhabilidad por
incumplimiento reiterado, bastard con que se verifique por parte del comité la configuracién
de alguna de las conductas senaladas en el art. 90 de la Ley 1474 de 2011, para que el
comité aplique la causal de rechazo y el proponente quede excluido del proceso.
Conforme a lo anterior, deberd tenerse en cuenta que la inhabilidad se extiende por un
término de 3 anos (limite temporal) contados a partir de la inscripcion de la Ultima multa o
incumplimiento, situacion que se verd reflejada en el Anexo FORMATO REPORTE DE MULTAS
Y SANCIONES DE CONTRATOS ANTERIORES.

Para el caso de consorcio o uniones temporales cada uno de las empresas que lo
constituyen deberd aportar el documento.

21.1.3 Compromiso Anticorrupcion (Anexo N° 3)

Los Proponentes deben suscribir el compromiso anticorrupcion contenido en el en el cual
manifiestan su apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcién.

Si hay incumplimiento comprobado del compromiso anticorrupcidén por parte del
Proponente, sus empleados, representantes, asesores o de cualquier ofra persona que en el
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Proceso de Contratacion actie en su nombre, es causal suficiente para el rechazo de la
oferta o para de terminacién anticipada del contrato si el incumplimiento ocurre con
posterioridad a la adjudicaciéon del mismo, sin perjuicio de que tal incumplimiento tenga
consecuencias adicionales.

Para el caso de consorcio o uniones temporales cada uno de las empresas que lo
constituyen deberd aportar el documento.

21.1.4 Autorizacion de la junta directiva o asamblea de socios

En el caso de que la propuesta sea por un valor mayor al autorizado en los Estatutos de la
persona Juridica, el representante legal que firma la propuesta deberd presentar la
autorizaciéon respectiva de la Junta de Socios o de la Junta Directiva, o de todos los socios
segun sea el caso. Tratdndose de una Sociedad Andnima cuyas acciones no estdn inscritas
en la bolsa de valores, se deberd adjuntar copia autenticada del registro de socios. Esta
exigencia aplicard para cada uno de los integrantes del consorcio o unidn temporal,
cuando la oferta sea presentada en esta modalidad.

En el evento en que del contenido del Certificado de existencia y representaciéon legal
expedido por la Cdmara de Comercio se haga la remisiéon a los estatutos de la Sociedad
para establecer las facultades del Representante Legal, el oferente deberd anexar copia
de dichos estatutos.

Para el caso de consorcio o uniones temporales cada uno de las empresas que lo
constituyen deberd aportar el documento.

21.1.5 Ceriificado de pago de pardfiscales y aporte a la seguridad social de sus
empleados.

Si el proponente es una persona juridica deberd acreditar el pago de los aportes por sus
frabajadores a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones, Caja de
Compensacién Familiar, SENA e ICBF, mediante constancia suscrita por el revisor fiscal si lo
hubiere, si no lo hay, por el representante legal, minimo durante los seis (6) meses anteriores
a la celebracién del contrato. (Art. 50, Ley 789 de 2002 "Reforma Laboral™).

En caso de que el proponente, persona natural o juridica, no tenga personal a cargo y por
ende no esté obligado a efectuar el pago de aportes parafiscales y seguridad social debe,
bajo la gravedad de juramento, indicar esta circunstancia en la mencionada certificacién.

Las personas naturales deberdn presentar copia de las planillas de pago unificadas de los
aportes a los sistemas de seguridad social y aportes parafiscales.

La informacién presentada en desarrollo del presente numeral se entiende suministrada bajo
la gravedad de juramento respecto de su fidelidad y veracidad.

Para el caso de consorcio o uniones temporales cada uno de las empresas que lo
constituyen deberd aportar el documento.

21.1.6 Certificado de existencia y representacion legal.

En el evento de que los proponentes sean personas juridicas de derecho privado, deberdn
acreditar su existencia y representacion legal, mediante certificado que para el efecto
expida la Cdmara de Comercio correspondiente, sobre existencia, duraciéon, representacion
legaly limitaciones del representante para actuar a nombre de la persona juridica, expedido
denftro de tres (3) meses anteriores a la fecha del cierre de la convocatoria. Esta exigencia
aplicard para cada uno de los integrantes del consorcio o unidén temporal, cuando la oferta
sea presentada en esta modalidad.
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Si el PROPONENTE es una persona natural comerciante, deberd presentar un Certificado de
Inscripcion en el Registro Mercantil expedido por la Cdmara de Comercio en donde conste
gue se encuentra inscrito, asi como la determinacion de su actividad relacionada con el
objeto de la presente convocatoria. Este certificado debe tener fecha de expedicion no
mayor a tres (03) meses anteriores a la fecha limite de recepcion de las ofertas.

Para las corporaciones, cooperativas o fundaciones, deberdn anexar el certificado que
acredite representacion legal por la entidad competente.

En el objeto social de la empresa deberdn aparecer las actividades que pueden desarroliar,
las cuales deberdn corresponder con lo que se pretende adquirir.

Si la oferta se presenta a nombre de una Sucursal, se deberd anexar los Certificados, tanto
de la Sucursal como de la Casa Principal.

Para el caso de consorcio o uniones temporales cada uno de las empresas que lo
constituyen deberd aportar el documento.

21.1.7 Garantia de seriedad de la propuesta

A la propuesta deberd adjuntarse una Garantia de Seriedad, otorgada por un banco o una
Compania de Seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia, con domicilio en
la ciudad de Medellin.

e Mediante dicha caucién el proponente garantizard:

e Elsostenimiento de la propuesta sin modificaciones de ninguna clase durante su periodo
de validez.

e La suscripcidn del respectivo contrato dentro de los cinco (05) dias calendario
(siguientes a la fecha en que la adjudicacion le sea notificada oficialmente.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato correspondiente dentro del término previamente
senalado, quedard a favor de METROSALUD, en calidad de sancidn, el valor de la garantia
constituida para responder por la seriedad de la propuesta, sin menoscabo de las acciones
legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor
de la citada garantia.

La vigencia de la Garantia de Seriedad de la propuesta serd de cuatro (04) meses contados
a partir de la fecha de cierre de la Invitacién entiéndase por tal la fecha de la entrega de la
propuesta. La Garantia de Seriedad de la propuesta deberd ser constituida por valor
equivalente al 10% del valor total de la propuesta, METROSALUD podrd solicitar la ampliacién
del valor asegurado y de la vigencia de la misma, cuando en la evaluacién de las
propuestas, se presenten errores aritméticos resultando un valor superior al indicado por el
proponente. Dicha garantia serd respaldada con la firma del afianzado.

Para la constitucidon de la pdliza deberd tenerse en cuenta la siguiente informacion:

BENEFICIARIO: | E.S.E. METROSALUD, NIT 800.058.016-1

AFIANZADO O El proponente, Persona Juridica (Razdn Social que figura en el Certificado
TOMADOR: de Existencia y Representacion Legal, expedido por la Cdmara de
Comercio o su equivalente, sin utilizar sigla, a no ser que el Certfificado de
la Cdmara de Comercio o su equivalente establezca que la firma podrd
identificarse con la sigla).

En el caso de consorcios o uniones temporales debe ser tomada a
nombre del consorcio o unidn temporal (indicando todos sus integrantes
y el porcentaje de participacion) y no a nombre de su representante.

El /los nombre(s) debe(n) senalarse de la misma forma como figura(n) en
el Certificado de Existencia y Representacion Legal.
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VIGENCIA: Cuatro (4) meses contados a partir de la fecha de presentacién de la
propuesta

CUANTIA: Por un valor equivalente minimo al diez por ciento (10%) del valor de la
propuesta

AMPARO: El texto de la garantia deberd indicar textualmente el objeto del proceso.

FIRMAS: Deberd ser suscrita por quien la expide.

Conforme a lo definido en el pardgrafo 3° del Articulo 5 de la ley 1882 de 2018, la no
presentacion de la pdliza de seriedad de la oferta no serd subsanable y serd causal de
rechazo de la misma.

21.1.8 Fotocopia del documento de identidad del Representante Legal

Las personas naturales colombianas deberdn presentar copia de su Cédula de Ciudadania.
Las personas naturales extranjeras, deberdn acreditar su existencia mediante la presentacion
de la copia de su pasaporte, y si se encuentran residenciadas en Colombia, mediante la
presentacion de la copia de la Cédula de Extranjeria expedida por la autoridad colombiana
competente o Visa de Residente.

En caso de personas juridicas, se aportard copia de la cédula de ciudadania del
representante legal y en el evento de consorcio, unidén temporal o promesa de sociedad
futura, copia de la cédula de ciudadania del representante legal del mismo y del
representante legal o persona natural de cada uno de los integrantes que lo conforman.

Para el caso de consorcio o uniones temporales cada uno de las empresas que lo
constituyen deberd aportar el documento.

21.1.9 Formato conocimiento persona juridica sarlaft circular 009 de 2014: anexo 4
El proponente deberd diligenciar el anexo denominado formato de conocimiento de
persona juridica, mediante este formato la entidad establece elementos necesarios para
asegurarse de la transparencia de cada una de las transacciones que realizan las personas

naturales y juridicas con quienes se tiene vinculo contractual o legal.

Para el caso de consorcio o uniones temporales cada uno de las empresas que lo
constituyen deberd aportar el documento.

Al diligenciar debe tener en cuenta:

o La Razdn o denominacidn social, NIT, deben estar de acuerdo a la informacién escrita
en el RUT.
. Debe suministrar los datos del representante legal como: apellidos y nombres, fipo de

identificacién, nUmero, lugar y fecha de expedicién, y consignados de acuerdo al RUT
y/o certificado de la Cdmara de Comercio.

. Si usted si tiene actividad en operaciones internacionales, describa la actividad que
realiza, indicando el producto y la entidad por la que realizan las transferencias.
. Debe tener la huella original del representante legal y la firma respectiva, en la que

conste haber leido, entendido, aceptado y autorizado lo estipulado en el documento,
debe declarar con firma y huella del representante legal, que la informacion
suministrada es exacta. Recuerde que se debe suministrar los datos y la informacion
correcta de lo contrario tendrd consecuencias de tipo legal.

En caso de ser persona natural debe diligenciar el formato 4.1. Persona natural

21.1.10 Certificado de antecedentes Judiciales:
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El proponente, sea que actie como persona natural, como consorcio o unién temporal,
deberd aportar copia de dicho documento, con vigencia no mayor a un (1) aio, respecto
del mismo o de cada persona natural que integra el consorcio o unién temporal. Para el
caso de personas juridicas, igualmente debe aportar copia del mismo respecto del
representante legal.

21.1.11 Certificacién de no ser responsable fiscalmente:
Se debe anexar certificaciéon expedida por la CONTRALORIA NACIONAL (Ley 610 de 2000,
Art. 60), con vigencia no mayor a tres (03) meses, donde se establezca que el oferente no
aparece en el boletin de responsables fiscales. Esta observacién también es vdlida para los
miembros infegrantes de Consorcios o Uniones Temporales y para el Representante Legal de
las personas juridicas.

21.1.12 Certificado de Antecedentes Disciplinarios:
Para personas naturales y todos los infegrantes de consorcios o uniones temporales y para el
representante Legal de las personas juridicas, deberdn presentar certificado de
antecedentes vigente a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién (no mayor a
tres (03) meses), emitido por la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, de conformidad
con lo consagrado en el articulo 174 de la Ley 734 de 2002.

21.1.13 Certificado del Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas:
Metrosalud consultard y verificard, de la pdgina Web de Policia Nacional de Colombia -
Portal de Servicio al Ciudadano, el Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas, para
verificar si existen multas en mora en los Ultimos seis (6) meses, impuestas por virtud del articulo
183 del Cédigo Nacional de Policia, Ley 1801 de 2016, del representante legal de la persona
juridica individual de los representantes legales de los consorcios y/o uniones temporales que
van a participar en el presente proceso.

21.1.14. Aportar certificado establecido en el Decreto 1072 de 2015, implementacion
del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),

Las cuales deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los
confratantes de personal bajo modalidad de confrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporalesy tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, frabajadores
cooperados vy los trabajadores en mision. Cumpliendo con los esténdares de la Resolucion
0312 de 2019 articulo 27, con una calificacién minima de 85 puntos.

22 DOCUMENTACION TECNICA REQUERIDA PARA LA PROPUESTA:

1. Certificaciéon o acta de inspeccidén sanitaria vigente con concepto favorable, con
vigencia inferior a 1 ano.

2. Presentar el plan de saneamiento que incluya minimo: los 4 programas reglamentarios,
objetivos, procedimientos, cronogramas, listas de chequeo y responsables de los
siguientes programas: Programa de limpieza y desinfeccidn, programa de desechos
sélidos, programa de control de plagas y programa de abastecimiento y suministro de
aguas.

3. Programa Gestion de la Calidad

Programa Gestidn de proveedores

5. Programa de capacitacién del personal manipulador de alimentos que incluya el
cronograma y temas de capacitacién.5. Programa de capacitacidén del personal
manipulador de alimentos que incluya el cronograma y temas de capacitacion.

6. Presentar la documentacion del personal manipulador que incluya: evidencia de
capacitacién y exdmenes médicos con aptitud laboral, con vigencia inferior a un ano.

7. Cronograma de Fumigaciéon de la planta de produccién.

8. Fichas técnicas de productos quimicos utilizados en el programa de limpieza y
desinfeccion.

»
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9. Certificado del laboratorio que se encargard de realizar los rastreos microbiolégicos de
los alimentos requeridos en las condiciones técnicas.

10.Documentacion de 2 vehiculos de transporte de alimentos con la siguiente informacion:

e Acta de inspeccidn sanitaria con concepto sanitario favorable con fecha no superior a

un ano

Carnet de manipulacién de alimentos del conductor

Revisidn técnico-mecdnica

Licencia de conduccion del conductor.

Ficha técnica del vehiculo donde se especifique capacidad y condiciones del mismo.

Matricula del vehiculo.

e Soat.
11. Certificado de calibracion de 2 equipo de medicion de temperatura, (termdmetros

21.2 REQUISITOS FINANCIEROS Y DOCUMENTOS QUE LOS ACREDITAN

El andlisis de los documentos financieros no otorga asignacién de puntaje, pero conducird
a determinar si el proponente tiene capacidad financiera para celebrar el contrato en los
términos establecidos en la presente invitacion, por lo tanto, el proponente deberd presentar
los siguientes documentos, sobre los cuales se realizard la verificacion de la capacidad
financiera.

Los proponentes, sean personas juridicas o personas naturales, deberdn adjuntar los estados

financieros a: 31 de diciembre de 2024.

En el caso de presentacién de proponentes con la figura de Consorcio o Unidén Temporal, los

documentos de cardcter financiero deberdn presentarse por cada uno de los integrantes

que conforman el Consorcio o la Unidén Temporal, con la siguiente informacién con la cual
se habilitard o no la propuesta:

e Balance General a 31 de diciembre de 2024, el cual deberd revelar por separado los
activos y pasivos corrientes, es decir aquellas partidas que serdn realizables o exigibles,
respectivamente, en un plazo no mayor a un ano.

e Estado de Resultados a 31 de diciembre de 2024

e Fotocopia de la tarjeta profesional del CONTADOR, tarjeta que debe estar vigente,
impresa que sea legible, preferiblemente a color.

e Formato ANEXO para diligenciar informacion financiera,

« Registro Unico Tributario RUT. El proponente deberd anexar el registro Unico tributario (RUT),
expedido por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) con fecha de
generacion del mismo mes de presentacion de la oferta, esta exigencia aplicard para
cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal, cuando la oferta sea
presentada en esta modalidad

Con el fin de garantizar la solvencia econdmica y patrimonial del proponente, que asegure
a la entidad la ejecucioén sin riesgos econdmicos del objeto a contratar, se examinard la
informacion financiera reflejada en el balance general solicitado, en relaciéon con su capital
de trabajo, nivel de endeudamiento v el indice de liquidez, de la siguiente manera:

INDICADOR CONDICION

1. Capital de trabajo Igual o superior al 20% del valor total de la
propuesta presentada

2. Endeudamiento Igual o inferior al 80%

3. Liquidez Igual o superior a 1

Cada uno de los proponentes deberd calcular los indices antes descritos de acuerdo con
las cifras contenidas en los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2023 y junio de 2024,
diligenciando para ello el ANEXO N° é Plantilla para diligenciar informacion financiera,
formato resumen de informacion financiera, el cual debe anexarse a la propuesta.

Los indices calculados de capital de trabajo, endeudamiento vy liquidez, se expresardn de la
siguiente forma:
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e Liquidez: El valor se formard con dos (2) decimales y sin aproximaciones.

e Endeudamiento y capital de trabajo: El valor se formard con nUmeros enteros
aproximando por defecto. Ejemplo: Si el indicador da como resultado 79.5, se aproxima
por defecto a 80 vy si el resultado es 79.4, se aproxima por defecto a 79.

e Capital de Trabajo (CT): Es la diferencia entre el activo corriente y pasivo corriente,
constituye los recursos de que dispone un negocio para cancelar su pasivo a corto
plazo. Sirve para medir la capacidad de una empresa para pagar oportunamente sus
deudas en un periodo no mayor al del gjercicio fiscal.

CT = Activo corriente — Pasivo corriente

NOTA 1. La propuesta cuyo capital de trabajo sea inferior al 20% del valor total de la
propuesta presentada SERA INHABILITADA.

Para Consorcios o Uniones Temporales, se tomard como Capital de Trabajo el promedio
ponderado de la sumatoria de los Capitales de Trabajo de los miembros del Consorcio o
Unién Temporal, de acuerdo con su porcentaje de participacioén.

CT = (AC1 — PC1) *« %P1 + (AC2 — PC2) « %P2 + --- + (ACn — PCn) * %Pn
Ninguno de los integrantes del consorcio o unidén temporal podrd presentar capital de
frabajo negativo, so pena de ser no admisible la propuesta financieramente.

. Nivel De Endeudamiento Total (ET):Este indicador establece el porcentaje de
participacion de los acreedores dentro de la empresa, el riesgo que incurren tales
acreedores, el riesgo de los duenos y la conveniencia o inconveniencia de un determinado
nivel de endeudamiento para la empresa.
Pasivo total
ET = (

Activo total

) +100%

Este indicador debe ser inferior o igual al 80%

NOTA 2.- La propuesta cuyo nivel de endeudamiento total sea superior al 80% se
INHABILITARA.

Para el caso de consorcios o uniones temporales se tomardn los indices de
endeudamiento de cada uno de los integrantes y se sumardn de manera ponderada de
acuerdo con el porcentaje de participacién en la forma asociativa.

T = (PN L oop1 + (FT2) w oop2 PTm  oop
_(AT1)* 0 +(AT2)* 0 +'"+(ATn)* offm

Liquidez (L)

Activo corriente

Pasivo corriente

El proponente deberd acreditar una liquidez igual o superior 1

Para el caso de consorcios y uniones temporales, se calculard el indice de liquidez con base
en el promedio ponderado del activo corriente y del pasivo corriente, de los infegrantes, de
acuerdo con el porcentaje de participacion de cada uno dentro del consorcio o de la unién
temporal, aplicando la siguiente férmula:

L= (AN oip1 4 (A2, oop2 ACm oop
_(PC1)* ° +(Pcz)* ° +'"+(Pc‘n)* ofm

Cuando la liquidez que se acredite para el proceso sea menor a la requerida, la oferta
quedard INHABILITADA.

Cuando METROSALUD en desarrollo de la verificacién financiera requiera confirmar
informacion adicional del proponente, podrd solicitar los documentos que considere
necesarios para el esclarecimiento de la informacién, tales coma estados financieros de
anos anteriores, anexos especificos o cualquier otro soporte. Asi mismo, requerir las
aclaraciones que considere necesarias, siempre que con ello no se violen los principios de
igualdad y transparencia de la contratacion, sin que las aclaraciones o documentos que el
proponente allegue a solicitud de METROSALUD puedan modificar, adicionar o
complementar la propuesta.
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La informacién se verificara con base en los estados financieros aportados y con base en
ellos se hard el cdlculo de los indicadores financieros, los cuales se confrontaran con el anexo
de los indicadores financieros y en caso de ser distintos se revisaran con el cdlculo de la
informacion aportada validando eso si el cumplimiento de los indicadores establecidos por
Metrosalud, sin necesidad de requerir al proponente, porque con la informacién aportada
se puede sustanciar el cumplimiento de los requisitos financieros, porque se frata de un error
en la informacién del anexo, el cual quedara sustanciado en el informe de habilitacion.

23. REQUISITOS DE EVALAUCION TECNICA Y ECONOMICA

Se verificard que el proponente hubiere presentado la propuesta econdmica vy
técnica en debida forma, conforme a lo establecido en las condiciones de la
invitacion.

Documento econdmico

- ANEXO N°5 Propuesta econdémica debidamente diligenciada. FACTOR DE
EVALUACION y CALIFICACION

24. PLAZO PARA LA ENTREGA DE OFERTAS

La propuesta deberd ser entregada el dia y hora seialado en el cronograma de invitacion,
en original y en memoria USB y/o CD que contenga todos los archivos en la extensién original
enviados, Word, Excel, en sobre sellado, dejando por fuera de este sobre, un original y una
copia del Anexo 1 carta de presentacién de la propuesta, en el Edificio Sacatin, Piso 1°. Cra.
50 # 44 - 27 (Archivo Central). Una copia de esta carta de presentacion le serd entregada
sellada por el archivo central con la fecha y hora del reloj radicador.

El sobre sellado deberd estar marcado de la siguiente manera:
E.S.E METROSALUD
Carrera 50 N° 44 - 27

SUMINISTRO DE,ALIMENTACIéN COMPLETA PARA PARA EL ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL,
EN LA ATENCION A NNA CON RIESGO O VULNERACION DE DERECHOS PARA PROYECTO
MEDELLIN ENTORNO PROTECTOR

ORIGINAL

Las propuestas que se presenten o lleguen después del plazo y la hora fijados para la
recepcion, segun el reloj radicador del archivo documental, serdn rechazadas y devueltas
a los proponentes en las mismas condiciones en que fueron recibidas, sin ser tenidas en
cuenta dentro del proceso de evaluacion y seleccion

25. APERTURA DE PROPUESTAS

En el dia y la hora sehalado en el cronograma de invitacion, después de la recepcidn, se
procederd ala apertura de las propuestas, con asistencia de los proponentes que lo deseen;
para lo cual la E.S.E METROSALUD levantard el acta respectiva que serd suscrita por todos los
gue en ella participaron, incluidos los proponentes, y dejando consignadas el proponente,
la hora de llegada, radicacion, nimero de folios, valor total de la oferta y las observaciones
pertinentes.

26. PLAZO PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
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La E.S.E METROSALUD cuenta con el plazo establecido en el cronograma, para revisar y
evaluar las propuestas. Dentro de este plazo la E.S.E METROSALUD podrd solicitar a los
proponentes las aclaraciones y explicaciones que se estimen indispensables para la
respectiva evaluacion y subsanar requisitos habilitantes, pero en todo caso, las propuestas
son inmodificables, salvo en las correcciones aritméticas a que haya lugar.

De conformidad con el paragrafo 1 del Articulo 5 de la ley 1882 de 2.018, aquellos requisitos
de la propuesta que no afecten la asignaciéon de puntaje deberdn ser solicitados por la
entidad y enfregados por los proponentes dentro del término otorgado por la Entidad. Caso
contrario serd rechazado la oferta de aquellos proponentes que no suministren la
informacion y la documentacion solicitada por la Entidad estatal.

Cuando a juicio de LA ESE METROSALUD el plazo para la verificacion y evaluacién de las
propuestas, no garantice el deber de seleccién objetiva, ésta podrd prorrogarlo.

27. TERMINOS DE VERIFICACION

La entidad efectuara la verificacién de los requisitos juridicos, financieros y técnicos de la
propuesta dentro del plazo establecido en el cronograma del proceso. Asi mismo se podrd
solicitar al proponente la presentacién de los aspectos o documentos subsanables de su
propuesta, de acuerdo con lo previsto en el pardgrafo 1, del articulo 5 de la ley 1150 de
2007.

Serdn subsanables todos los documentos que no atenten contra la capacidad legal acorde
con lo exigido en los términos. Para la entrega de documentos subsanables, el proponente
a quien se le requiera la presentacién de documentacién cuenta con el plazo establecido
en el informe de evaluacidn preliminar, por tal razén deberd estar atento a las observaciones
y documentos que se le indiquen, los cuales deberdn ser radicado en el archivo central
carrera 50 n 44 — 27 primer piso edifico el Sacatin.

Dentro del proceso de evaluacion se podrdn solicitar a los proponentes las aclaraciones a
las propuestas de alguna condicién que no sea muy clara y que requiera mayor precision.

REGLAS GENERALES DE VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS OFERTAS

CRITERIO NATURALEZA RESULTADO
Documentacién capacidad| Verificacién Habilita/ No habilita
juridica propuesta
Documentacién capacidad| Verificacién Habilita/ No habilita
financiera propuesta
Documentacion técnica Verificacioén Habilita/ No habilita por|

equipo
Costo menor valor antes de| calificacion 100 puntos menor valor o
impuestos menor valor antes de IVA

La seleccién de la oferta serd la mds favorable en el criterio econdmico senalado y que
cumpla con todas las especificaciones técnicas, juridicas y financieras.

El ofrecimiento mds favorable es aquel que resulte del valor del equipo antes de IVA, y que
resulte ser el mds beneficioso para la empresa, sin que la favorabilidad lo constituyan
factores diferentes a los aqui establecidos.

Tener en cuenta que la evaluacién de costos para la adjudicacién se hace con la oferta

econdmica antes de IVA, sin embargo, la oferta total con IVA no puede superar el
presupuesto asignado al proceso.
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La E.S.E. Metrosalud dentro del plazo de evaluacion podrd solicitar a los proponentes por
cualquier medio las aclaraciones y explicaciones que estime necesarias en su evaluacion.

28. PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS

Cuando de conformidad con la informacion a su alcance, la Entidad estime que el valor de
una oferta resulta artificialmente bajo, requerird al oferente por cualquier medio, para que
explique las razones que sustenten el valor por el ofertado. Analizadas las explicaciones vy si
es del caso la empresa en las instancias respectivas, recomendara el rechazo o la
confinuidad de la oferta en el proceso, explicando sus razones.

Procederd la recomendacion de continuidad de la oferta en el proceso de seleccién,
cuando el valor de la misma responde a circunstancias objetivas del proponente y su oferta,
gue no ponen en riesgo el proceso, ni el cumplimiento de las obligaciones contractuales en
caso que se adjudique el contrato al proponente.

En el evento en que se decida no adjudicar a este proponente, Metrosalud podrd optar de
manera motivada por adjudicar el contrato al oferente que ofrecid el segundo menor valor
o declarar desierto el mismo.

29. REQUERIMIENTOS PARA SUBSANAR

Una vez efectuada la evaluacién vy si es del caso se requerird al proponente para que
subsanen los requisitos que se le solicitan, para lo cual tendrdn hasta el plazo y hora
senalada en la solicitud.

Las observaciones y la informacién subsanada deben ser presentadas hasta la fecha y hora
fijada, previa radicacién en El Centro Administrativo Documental de la ESE METROSALUD,
dirigida a la Direccién Administrativa. Sin el cumplimiento de este requisito no se admitirdn
observaciones y no se reciben observaciones via Fax ni por otro medio que sea diferente al
comunicado debidamente radicado en el Centro de Administracion documental dentro del
fiempo y las horas fijadas.

30. REGLAS DE SUBSANABILIDAD

En caso de identificar inconsistencias o errores en los documentos con los cuales el
proponente acredite el cumplimiento de los requisitos habilitantes, la Entidad podrd solicitar
al proponente en el término legal aclarar, aportar, completar o corregir dichos documentos

De conformidad con el paragrafo primero del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 (modificado
por el Articulo 5° de la Ley 1882 de 2018) “(...) la ausencia de requisitos o la falta de
documentos referentes a la futura contratacién o al proponente, no necesarios para la
comparacion de las propuestas no servirdn de titulo suficiente para el rechazo de los
ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos requisitos de la propuesta que no
afecten la asignacion de puntaje, deberdn ser solicitados por las entidades estatales y
deberdn ser entregados por los proponentes hasta el término de traslado del informe de
evaluacién que corresponda a cada modalidad de seleccién (...)".

Todos aquellos requisitos de la propuesta que afecten la calificacidon no podrdn ser objeto
de subsanabilidad, por lo que los mismos deben ser aportados por los proponentes desde el
momento mismo de la presentacién de la oferta.

31. DIFERENCIA ENTRE SUBSANABILIDAD Y ACLARACION O EXPLICACION
Subsanar no es lo mismo que aclarar o explicar, la diferencia radica en que la aclaracién o
explicacién se admite, incluso, sobre requisitos que afectan la comparacion de las ofertas

y/oinciden en la asignacién del puntaje, siempre y cuando se trate de inconsistencias o falta
de claridad, porgue alli no se modificard el ofrecimiento, simplemente se aclara, es decir, se
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trata de hacer manifiesto lo que ya existe sélo que es contradictorio o confuso, se busca
sacar a la luz lo que parece oscuro, no de subsanar algo, pues el requisito que admite ser
aclarado tiene que estar incluido en la oferta, solo que la entfidad tiene dudas sobre su
alcance, contenido o acreditacién, porque de la oferta se pueden inferir entendimientos
diferentes.

32. CALIFICACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Las ofertas que sean habilitados se procederdn a calificar de acuerdo con los siguientes
criterios, segun cotizacion registrada en el anexo 5 de cada uno de los proponentes.

CALIFICACION CRITERIO DE CALIFICACION PUNTAJE MAXIMO
De la propuesta |Costo menor valor de la oferta, antes de IVA. 100 puntos
integral
TOTAL 100 puntos

COSTO TOTAL: Puntaje maximo 100 puntos
33. PUBLICACION DE LA EVALUACION PRELIMINAR DE REQUISITOS HABILITANTES

Metrosalud publicard en la pdgina web de Metrosalud el informe de evaluacion preliminar
de requisitos habilitantes juridicos, financieros y técnicos, a fin de que sea revisado por los
proponentes, el que contendrd los requisitos que deban ser subsanados, los cuales deben
ser presentados dentro del plazo otorgado por Metrosalud.

Dicha evaluacién preliminar podrd ser objeto de observacién por parte de los proponentes,
y deberdn subsanar la informacién que se les solicita para poder continuar en el proceso, las
cuales deben formularse y entregarse por escrito y deben ser radicados en el cenfro de
administracién documental ubicado en la carrera 50 N 44 — 27, piso 1, dentro del plazo
establecido en el cronograma del proceso de seleccion, dirigido a la Direccidon
Administrativa, para subsanar requisito solicifados o para hacer observaciones a la
evaluacién preliminar.

Metrosalud resolverd las observaciones presentadas por los proponentes, verificara los
documentos aportados para subsanary segun el cronograma, publicara el informe definitivo
con la lista de oferentes e items habilitados con su respectiva calificacién del criterio de
menor costo antes de iva, contra el cual, no procederd observacién alguna por el
proponente.

34. ADJUDICACION

El acto de adjudicacién es irrevocable y obliga tanto a Metrosalud como al adjudicatario, y
contra élno procede recurso alguno por la via gubernativa. No obstante, lo anterior, si dentro
del plazo comprendido entre la adjudicacion del contrato y la suscripcién del mismo,
sobreviene una inhabilidad o incompatibilidad, o si se demuestra que el acto se obtuvo por
medios ilegales, este podrd ser revocado.

El principio de concurrencia, no condiciona la adjudicacién del contrato a la presentacién
de mds de una propuesta, La presentacidon de una sola oferta no conduce por si sola a
declarar desierta la invitacién, la jurisprudencia del Consejo de Estado ha venido sefalando
que la presentacion de una sola oferta no desconoce el principio de concurrencia de la
licitacién puUblica y que, por ende, es suficiente para que la Administracion pueda adjudicar
el contrato a aquél proponente Unico que cumple las condiciones objetivas de seleccion
senaladas en el pliego de condiciones; y que, en esa medida, la presentaciéon de una sola
propuesta no es razén vdlida vy suficiente para declarar desierta la respectiva licitacién.

35. LEGALIZACION DEL CONTRATO RESULTANTE
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El contrato resultante serd entregado al proponente en la taquilla de Contratacion (cuarto
piso del Edificio Sacatin) y éste (el contrato) deberd regresarse a ésta misma taquilla
debidamente firmado por el Representante Legal, junto con los demds documentos
requeridos para su legalizaciéon, Entiéndase la legalizacidn como la notificacién de la
aprobacién de la garantia Unica, una vez el contrato esté firmado por las partes y contenga
los documentos exigidos para ello.

Vencido el tiempo determinado para la legalizacion del contrato sin que éste se haya
producido, Metrosalud podrd revocar la adjudicaciéon y proceder a adjudicar al proponente
que le sigue en méritos, de acuerdo con la evaluacion realizada a las propuestas.
Igualmente reclamard el valor asegurado en la Garantia de Seriedad aportada por el
proponente vy se registrard tal incumplimiento en la base de datos de Metrosalud.

Para la formalizacién y legalizacién del contrato, se requerirdn las siguientes pdlizas:

e Cumplimiento del Contrato: por el 10% del valor total del contrato adjudicado y con una
vigencia igual al plazo de ejecuciéon del contrato y 120 dias mds.

¢ Cadlidad del Bien y del servicio: por el 10% del valor total del confrato adjudicado y con
una vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato y 120 dias mds.

e Pago de salarios y prestaciones sociales: por el 5% del valor total del contrato
adjudicado y con una vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y 3 aflos mds.

¢ Responsabilidad Civil Extracontractual: por el 10% del valor total del contrato adjudicado
y con una vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y un (01) aino mds.

La pdliza deberd constituirse a favor de entidades estatales y el contratista deberd
reestablecer el valor de la garantia cuando se aumente o adicione el valor del contrato o
se prorrogue su término, ampliando el valor de la garantia o ampliar su vigencia, segin sea
el caso.

36. EMPATE
En caso de registrarse dos ofertas con el mismo precio se dirimird asi:

Se aplicara los consagrado en el DECRETO 1860 DE 2021 "Por el cual se modifica y adiciona
el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién
Nacional, con el fin reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo
relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones”, en su el ARTICULO
2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditacién. En caso de empate en el puntaje total
de dos o mds ofertas en los Procesos de Contratacion realizados con cargo a recursos
publicos, en los Procesos de Contratacion realizados por las Entidades Estatales
indistintamente de su régimen de contratacion, asicomo los celebrados por los Procesos de
Contratacion de los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales, el
contratante deberd utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para
seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso las obligaciones contenidas en
los Acuerdos Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato nacional.

37. CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO DE EVALUACION

La informacién relativa al andlisis, aclaracién, evaluacion y comparacion de las propuestas
y las recomendaciones para la respectiva adjudicacidén no podrdn ser reveladas a los
oferentes ni a otra persona que no participe oficialmente en dicho proceso hasta que la ESE
Metrosalud comunique a los proponentes que el informe de evaluacion de las propuestas se
encuentra a disposicidn de los mismos en el Direccién Administrativa, a partir de lo cual se
pueden presentar las observaciones correspondientes.
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Todo intento de un proponente para influir en el procesamiento de las ofertas o en la decisién
sobre la evaluacién por parte del contratante dard lugar al rechazo de oferta.

38. RESERVA EN DOCUMENTOS

Segun los numerales 2 y 3 del Articulo 24 de la Ley 80 de 1993, las personas interesadas en los
procesos confractuales pueden conocer y controvertir los conceptos y las decisiones que
tomen las entidades publicas, y para ello pueden examinar los expedientes. Ademds, el
Articulo 74 de la Constitucion Nacional dispone que “toda persona tiene derecho a acceder
a los documentos pUblicos, salvo los casos que establece la ley”.

Si en la Propuesta se incluyen documentos que conforme a la ley colombiana tienen el
cardcter de informacion reservada, dicha circunstancia deberd ser indicada con absoluta
claridad vy precisién, identificando el documento o informacidon que tiene el cardcter de
reservado y la disposiciéon legal que la ampara como tal. Sin perjuicio de lo anterior y para
efectos de la evaluacion de las propuestas, la E.S. E MTEROSALUD se reserva el derecho de
dar a conocer la mencionada informacién a sus funcionarios, empleados, contratistas,
agentes o asesores, que designe para el efecto.

En todo caso los funcionarios estardn obligados a mantener la reserva de la informacién que
por disposicion legal tenga dicha calidad y que haya sido debidamente identificada por el
Proponente. De no identificarse dicha informacién o no citarse las normas que amparan ese
derecho, Metrosalud no tendrd la obligacion de guardar reserva respecto de la misma.

En la carta de presentacion de la propuesta deberd indicarse si en la oferta se incluyen
documentos sujetos a reserva, asi como la normatividad en la que se sustenta la misma.

39. PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO

Los confratos estatales son intuito persona y, en consecuencia, una vez celebrados no
podrdn cederse sino con autorizacion previa y escrita del Gerente de la E.S.E METROSALUD,
mediante Resolucidon Motivada.

40. INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO

La E.S.E METROSALUD, con el exclusivo objeto de evitar la paralizacién o la afectacién grave
de los servicios puUblicos a su cargo y asegurar su inmediata, continua y adecuada
prestacion, podrd interpretar los documentos contractuales y las estipulaciones en ellos
convenidas, infroducir modificaciones a lo contratado y cuando las condiciones particulares
de la prestacion asi lo exijan, terminar unilateraimente el contrato celebrado de
conformidad con lo establecido en la 1150 de 2007 y demds normas complementarias,
acorde con el Estatuto Contractual de la E.S.E METROSALUD.

En los actos en que se ejerciten algunas de estas potestades excepcionales deberd
procederse al reconocimiento y orden de pago de las compensaciones e indemnizaciones
a que tengan derecho las personas objeto de tales medidas.

Contra los actos administrativos que ordenen la interpretacion, modificacidn y terminacion
unilateral, procederd el recurso de reposicién, sin perjuicio de la accién contractual que
pueda intentar el Contratista.

41. CADUCIDAD

Si se presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a
cargo del Contratista que afecte de manera grave y directa la ejecuciéon del contrato y
evidencie que puede conducir a su paralizacion, la entidad por medio de acto
administrativo debidamente motivado lo dard por terminado y ordenard su liquidaciéon en
el estado en que se encuentre de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1.993 y

PAgina 60 de 63

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 7505

Medellin — Colombia www.metrosalud.gov.co



<

Metrosalud. Alcaldia de Medellin

———————— Distrito dg ————————
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

demds normas complementarias, acorde con el Estatuto de Contratacion de la ES.E
METROSALUD.

42. MULTAS
En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas del
presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA, El valor de las multas serd
proporcional al valor del confrato y a los perjuicios que sufra la ESE METROSALUD, cuyo valor
corresponderd al 0,5% del valor del contrato por cada dia de retardo y hasta por quince (15)
dias calendario.

43. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA
En caso de declaratoria de incumplimiento, la ESE METROSALUD hard efectiva la sancién
penal pecuniaria equivalente al 10% del valor del contrato. Lo anterior no obsta para que
judicialmente se cobre la indemnizacion de perjuicios a que haya lugar en los términos del
articulo 1600 del cédigo civil.

44. RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA
El contratista deberd reponer el monto de la garantia cada vez que, en razdn de las multas
0 sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si el contratista se negare a
constituir o a reponer la garantia exigida la ESE Metrosalud, podrd dar por terminado el
contfrato en el estado en que se encuenire, sin que haya lugar a reconocer o pagar
indemnizacién alguna

45. EJECUCION DE CONTRATOS.
El (los) contrato(s) se suscribird(n) y tendrd(n) un plazo inicial hasta el tiempo de ejecucién
de la enfrega del servicio. Antes del vencimiento del plazo de ejecucidn, el contrato podrd
ser modificado en plazo y adicionado en recursos de acuerdo a las necesidades y conforme
a lo senalado en el Estatuto de Contratacion vigente para Metrosalud. Se debe tener en
cuenta que el presente documento hace parte integral de los contratos a suscribir.

El costo del fransporte en el que se incurra para la enfrega de los productos y los riesgos que
se deriven del mismo, correrdn por cuenta de cada contratista y deberdn hacerse en los
fiempos, cantidades y especificaciones de los insumos que se determina en la solicitud. Por
ningun motivo se aceptard el despacho de los elementos por fuera de la unidad de
empaqgue acordada, ni podrdn ser variadas las unidades de empague o marcas, sin la
previa autorizacion del supervisor del contrato por parte de Metrosalud, en cuyo caso
Metrosalud podrd proceder a la terminacién del contrato por incumplimiento contractual y
posterior liquidacién.

46. ENTREGAS Y FACTURACION
Una vez se entreguen los insumos instalados se deberd expedir la respectiva Facturacion
electréonica, conforme a las condiciones legales establecidas en Colombia y en la factura
deberd relacionar el niUmero del contrato y el cédigo del inventario de Metrosalud para el
producto facturado.

Las entregas deberdn realizarse en el lugar que se le indigue siempre en la ciudad de
Medellin o el Aimacén General ubicado en la Calle 9 Sur N 52 — 42, con previa programacién
de entrega y deberdn soportarse con Factura.

El contratista deberd asignar una persona encargada del seguimiento y control del contrato
que se celebre, para la entrega de facturas y resolucidon de inquietudes que en el desarrollo
del contrato se puedan presentar; dicha persona deberd contar con una cuenta de correo
electrénico, ademds de un nUmero de teléfono fijo y/o celular, informacién que debe
anunciarse en la carta de presentacién de la propuesta.

47. DECLARATORIA DE DESIERTO

Dentro del mismo término estipulado para la adjudicacién del contrato, la E.S.E METROSALUD
podrd declarar desierto el proceso, de conformidad con lo estipulado en el acuerdo 455 de
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2024 que consagra: Causales para declarar desierto un proceso de contratacién. Mediante
resoluciéon motivada, el Gerente de METROSALUD podrd declarar desierto un proceso de
contratacién y ordenard la contratacion directa en los siguientes casos:

El Acuerdo 455 de 2024, en su articulo 29 adiciono los siguientes pardgrafos para la
declaratoria de desierta:

“PARAGRAFO UNO: Producida la declaratoria de desierto, el proceso no se podrd contratar
directamente con aquellos proponentes que hubieren presentado ofertas

PARAGRAFO DOS: Para el proceso de contratacion directa no se modificardn los elementos
esenciales de los términos de condiciones.”

48. ESCOGENCIA DIRECTA DEL CONTRATISTA
Declarada desierta la invitacién de Ofertas, la ES.E METROSALUD podrd contratar
directamente la adquisicidén de estos bienes, como lo estipula el acuerdo 455 de 2024.

49. CAUSALES DE ELIMINACION DE LA PROPUESTA
La E.S.E. METROSALUD podrd rechazar sin que haya lugar a su evaluacién o eliminar los items
o las propuestas presentadas, en cualquiera de los siguientes casos:

1. Cuando no se presente la garantia de seriedad de la oferta.

2. Cuando vencido el plazo para subsanar, el proponente no acredite la totalidad de los

requisitos habilitantes establecidos en los términos de referencia, a pesar de haber

contado con la oportunidad de subsanar y no lo hubiere realizado en debida forma.

Sila propuesta es presentada en moneda diferente a la colombiana

Cuando el valor ofertado sobrepase el valor del presupuesto.

Cuando se presenten inconsistencias o inconformidades entre la documentacion

allegada por el proponente y lo verificado por la entidad, que no puedan ser aclaradas

por los proponentes, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes

6. Cuando no se cumpla con alguno de los requisitos habilitantes.

7. Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad para contratar establecidas en la Constitucidén o en la Ley.

8. Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para
obligarse o que no cumpla con todas las calidades y condiciones de participacion
indicadas dentro de estos términos de referencia.

9. Cuando el proponente haya tratado de interferir o influenciar indebidamente en el
andlisis de las propuestas, o cuando el proponente haya fratado de influir
indebidamente en la decisién sobre adjudicacion.

10. Cuando se descubra cualqguier intento de fraude o engano por parte del proponente a
la Entidad o a los demds participantes.

11. Cuando el proponente manifieste y/o acredite en su propuesta que no ha sido
sancionado vy se corrobore que dicha informacidén no es veraz.

12. Cuando se evidencie violacidon del principio de Buena fe, en los documentos e
informacion que compone la oferta.

13. Cuando el plazo propuesto para la ejecucién del Contrato sea diferente del plazo fijado.

14. Cuando sea extempordnea, es decir, si se presenta después de la fecha y hora fijadas
para el cierre

15. Cuando uno o mds socios de la persona juridica proponente, o su representante legal,
sean socios o representante legal de ofra persona juridica oferente en este mismo
proceso.

16. Cuando uno o mds socios de la persona juridica proponente, o su representante legal,
se presenten como personas nafurales en este mismo proceso.

17. Cuando el objefo social o actividad mercantil del proponente no corresponda a lo
requerido por la Administracion, exigencia que aplica a cada uno de los integrantes del
consorcio, unién temporal u otra forma de asociacién si hay lugar a ello.

18. Cuando el valor de la propuesta sea considerado artificialmente bajo.

19. Cuando el objeto social o actividad mercantil del proponente inscrito en el RUP o en el

ok
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certificado de Cdmara de Comercio no tenga relaciéon directa con el objeto de la
contratacién, exigencia que aplica a cada uno de los integrantes de Consorcios,
Uniones Temporales, si hay lugar a ello.

20. Cuando el proponente, o su representante, o alguno de sus miembros o alguno de sus
socios, segun sea el caso, aparezca reportado en el Boletin de Responsables Fiscales
expedido por la Contraloria General de la Republica; o en el Certificado de
Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacién o aparecer
reportado en la consulta en linea de antecedentes judiciales que realiza la Entidad en la
pdgina de la Policia Nacional de antecedentes judiciales, siempre y cuando, este
reporte constituya causal de inhabilidad o incompatibilidad. Lo anterior, de acuerdo con
la consulta en linea de antecedentes que realiza la Entidad.

21. Cuando el proponentes o sus accionistas o sus asociados, o sus representantes legales o
miembros de Junta Directiva, estén reportados en una o algunas de las listas vinculantes
para el Estado Colombiano en relacién con LA/FT.

22. Cuando se presenten elementos que puedan representar para las partes, riesgo
reputacional, legales, operativos o de contagio relacionados con el lavado de activos
y/o la financiacién del terrorismo.

50. OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y MINUTA DEL CONTRATO
Si se le adjudica algun contrato, el contratista se compromete a garantizar cumplir con las
obligaciones establecidas en la minuta confractual.

51. SUSPENSION DEL PROCESO DE SELECCION
El proceso de seleccidn podrd suspenderse mediante acto administrativo motivado en el
que se senalard el término de la suspensidn, cuando a juicio de la ENTIDAD se presenten
circunstancias de interés puUblico o general que requieran analizarse.

LA ENTIDAD también podrd revocar el acto administrativo que ordend la apertura del
proceso de seleccién, cuando se presente durante el mismo alguna de las circunstancias
de que trata el articulo 93 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Original firmada
JUAN DAVID ARTEAGA FLOREZ
Gerente
E.S.E. Metrosalud

Nombre Firma Fecha

Proyecté: Paola A Bustamante J- Abogado confrafista D.

Conftratacion
Revisé: Alejandro Camargo Orozco. Jefe de oficina de salud 09/05/2025

publica y gestidn territorial
Aprobé: Esperanza Penaranda Pineda Director Operatfivo de

Conftratacion
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos gjustado a las normas y
disposiciones legales vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma
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