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s JUSTIFECACION DE LA NECESIDAD QUE LA ESE ME?ROSALUD PRETENDE SATISFACER CON LA
_ CONTRATAC!ON - Sl : g

Los procesos de contratacién en la ESE METROSALUD se rigen por la normas de! derecho privado,
por mandato expreso del arliculo 195 numeral 6° de la fey 100 de 1993 y en especial la norma
interna Acuerdo 252 de 2014 por medio del cudl se expide el Estatuto de Contratacion de la ESE
Mefrosalud y el articulo 16 Del Decreio 1876 de 1994, que establece ademds, que puede
discrecionalmente utilizar las cldusulas excepcxonc:!es previstas en la Ley 80 de 1993y ioy 1150 de
2007 v sus decretos modificatorios.

ta ES.E. Metrosalud como institucion prestadora de servicios de salud, debe garantizar 1o
alencion de sus usuarios , ya que resulia imperioso velar por la vida, la salud, la integridad fisica,
tos intereses y derechos fundamentales de cualquier usuario que ast lo requiera, en virfud de sus
necesidades en salud, en consideracion que como servicio publice esencial, ademds de regirse
por los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, que consagra expresamenie el
arficulo 49 de la Conslitucion Politica, se debe dar cumplimiento al principio de contfinuidad, que
conlleva la prestacién del servicio de forma ininterrumpida, constante y permanente sin que sea
admisible su interrupcion. Para 1dl efecio lo ESE Melrosalud, a través de g Direccidn
Administrativa, requiere adelantar el proceso lavado, desinfeccion, desmanchado, recoleccion,
distribucion, confeccién, marcada, reparacion, reconversion y fransporie de ropa hospitalaria en
las Unidades Hospitalarias y Centros de Salud Santo Dominge Sabio, Campo Valdés y Poblado.

La findlidad de contfratar vy disponer para toda la vigencia del aito 2017, del Servicio de
lavanderia en las unidades hospitalarias y centros de salud campo Valdés y Santo Domingo, de

tal manera que se garantice el apoyo a la gestion de los distintos proceso de atencidn final al
usuario en las mejores condiciones de calidad de los servicios.

Este Servicio estd fundomentado y formulado en el plan de compras de o vigencia 2017,
debidamente aprobado por el comité de recomendaciones y adjudicaciones de la empresa,
que hace parte integrante de estos estudios previos, el cual se constituye una herramienta
importante en la programacion y planeacion de los recursos institucionales, que permitirin el
logro de los objetivos y cumplimiento de los planes de acciones de la empresa.

OBJETO'A CONTRATAR Y ESPECIFICACIONES *

conirotar el servicio de lavado, desinfeccion, desmonchado recoteccién, disiribucién,
confeccion, marcadda, reparacion, reconversion y fransporie de ropa hospitalaria en las Unidades
Hospitalarias y Centros de Salud Santo Domingo Sabio, Campo Valdés y Poblado.

" ESPECIFICACIONES TECNICAS -

E! proceso de lavado de ropa a conffcﬂqr mciuye

v Transporte de las Unidades Hospiialarias y Cenfros de Salud, a la lavanderia y de la
lavanderia a las Unidades Hospitalarias y Centros de Salud
v Lavado {enjuagues, prelavado, neulralizacion, sugyizado, centrifugado)
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¥ ' Secado
v Planchado
v Doblado
¥ Confeccidon
¥ Reparacién de la ropa deteriorada
¥ Reconversion de la ropa deteriorada
y

Empague de la ropa limpia en bolsas pidasticas en presentaciones de 5, 10, 15 y 20 prendas
de cadyg lipo dependiendo de la demanda de cada unidad prestadora de servicios de
salud, sellados herméticamente e identificando la Unidad Hospitalaria o Cenlro de Salud
correspondiente

v Plan de contingencia

Servicio de fransporte: o

A fin de no alectar la prestacion del servicio en salud a cargo de Metrosalud y de acuerdo con
los sitios donde debe prestar el servicio en proponente, deberd acreditar que como minimo 4
‘vehiculos disponibles para METROSALUD dcondicionados de acuerdo ¢ la normatividad que rige
la materia, para el transporte de ropa hdspiiulario los cudles deberdn estar identificados con el
logo de lg empresa conira]‘;sic:, pisos lavabies, fabricados en moienc:! liso gue le permite la
desinfeccion y evitar que sean focos de infeccidn.

Para acreditar el cumplimiento de esie requisito habilitante, el proponente deberd anexar a su
propuesta las maflriculos de propiedad de los vehiculos que utilizard para el fransporte,
acompaiiados de los certificados de emisidn de gases, los seguros obligatorios de accidente de
{ransito, tos cerlificados de revisién técnico mecdnica vigentes,

Los 'proponenies no podrdn subcontratar la prestacion del servicie de transporte, este deberd ser
de propiedad de la empresa que presta el servicio.

Capacidad Instalada De Los Equipos De Lavado, Secado Y Planchado.

Bl proponente deberd acreditar que cuenta con una capacidad para prestar el servicio de
lavanderia, ademdas debe contar como con 3 maguinas para el lavade, dos para el secado y
dos para el planchado de minimo 2000 kilos dia. Dicha capacidad instalada deberd ser
acredilada con la respectiva ficha técnica, donde se especilique la capacidad de lavado,
secada y planchada,

Requisitos de infraestructura fisica de la lavanderia

B proceso de lavado de ropa debe readlizarse bajo el concepto de barrera sanitaria, lo cual
implica una total separacion de g zona sucia y la zona impia, La zona sucia involucra recepcién,
almacendgje de ropa sucia, clasificacion, pesado vy entrada de la ropa a la maguina de lavado.
La zona lmpia comprende exiraccion de la maquina de lavado, prensado, centrifugado,
secado, planchado, lavado, embalaje vy despacho de ropa limpia.
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La diferenciacién de zonas fambién involucra al personal, se debe tener personal encargado de
manipular la ropa sucia vy otro diferente gue manipule la repa limpia, el acceso de una zona a
ofra estard totalmente prohibido a menos que se tomen las medidas de precaucion
correspondientes para evitar la contaminacion de la zona limpia.

La zona limpia debe tener una sobrepresion respecio a la sucia minimo de 2.5 mm de columna
de agua para lograr que el fivjo de dire, cuando se presente, sed siempre de la zona limpia a la
zona sucia y no al contrario; los sistemas de venlilacion de ambas zonas deben ser
independientes, las fomas de aire limpio tanio de la zona sucia como de la limpia deben estar
alejados de las dreas de combustion de las calderas y por supuesio del lugar de expulsion de aire
y desagles de la zona sucia.

La ropa que flegue con el rétulo de contaminada, debe procesarse en forma separada (usar ung
lavadora especifica o lavarla en un ciclo separado).

El proceso de desinfeccion y desmanchado de la ropa debe hacerse sobre mesas que cumplan
los requerimientos de asepsia necesarios para el caso {mesos lisas, plasticas o forradas en acero

inoxidable) ¢ sobre mesones enchapados en baldosin o mdrmol, en todo caso nunca se hard
sobre el piso.

Los carros de transporte inferno de ropa deberdn ser fabricados en material liso, lavable, que

permita desinfeccion y que fenga esquinas redondeadas para evitar que sean focos de
infeccidn.

Para verificar el cumplimiento de eslos requerimientos Metrosalud redlizard una visita a las
instalaciones de la lavanderia de cada uno de los proponentes,

Planes de contingencia.

El proponente deberd presentar con su propuesta, planes de contfingencia para el transporte,
lavado, secado, planchado y doblado, con el propdsito de evitar que ia prestacion del servicio
de salud a cardo de METROSALUD, se vea afectado,

Los planes de contingencia deberdn especificar claramente la forma como se subsanard el
posible riesgo {escases de ropa, dificultad en el transporte y distribucion de la ropa, dafos en
equipos, liempos de mantenimienio de equipos, escases de insumos, enire ofras} que se llegare a
presenfar en la sgjecucion del objeto del conifrato, indicando el responsable, posibles
subcontraiaciones, incrementos de personal, entre olros.

v Transporte de las Unidades Hospitalarias v Centros de Salud, a la lavanderia v de la
lavanderia a las Unidades Hospitalarias y Ceniros de Salud

Lavado (enjuagues, prelavado, neulralizacldn, suavizado, centrifugado)

Secado

Planchado

AN
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Doblado

Confeccidn

Reparacion de fa ropa deteriorada

Reconversion de la ropa deteriorada

Empaque de la ropa impia en bolsas plasticas en presentaciones de 5, 10, 15 y 20 prendas
de cada tipo dependiendo de la demanda de cada unidad prestadora de servicios de
salud, sellados herméticamente e identificando la Unidad Hospitalaria o Centro de Salud
correspondiente

Implementos de dotacién minimos de uso obligatorio del Personal que manipula ropa sucia y/o |
himeda , en las instalaciones del contratista v en la sede de la ESE Metrosalud

NARNANNANN

Delantal impermeable
Tapabocas o mascarilia
Botas de goma ‘
Guantes de goma
Gorro

Gafas de proteccion
Uniforme

Implementos De Proteccidn Del Personal Que Manipula Ropa Limpia Y Seca

RN NN

Gorro

Botas de goma

Tapa bocas o mascarnilla
Uniforme

El contratista deberd cumplir con toda la normatividad ambiental y de salud ocupaciondl vigente
asi como la normatividad para lavado de ropa hospitalaria tanto desde el punfo de vista del
proceso como de infraestructura t&cnica y locativa, '

Confiroles que debe tener el contratisia durante la ejecucidn del contrato

v

v

Debe llevarse un control de ropa lavada diariomente por Unidad Hospilalaria y Centro de
Salud, kitos de ropa lavada, los pendientes y las prendas que deben ser dadas de baja.

El confratisia deberd diseniar una tabla donde se regisire el nimero y especificaciones de las
prendas que se lleven diariamente del servicio y debe ser avalado por el auxiliar de
enfermeria que entrega la ropa.

El conftradista hard un andlisis de crecimiento microbiono en un laboratorio externo al
contratista, esto con dos prendas lavadas e mismo dia.

Cada dos meses el coniratisla debe redlizar los siguientes andlisis:

- Cantidad de sales disuetias en el agua (dureza)
- Caonfidad de hierro en el agua de lavado
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+ Lo ropa debe recogerse vy enfregarse diariamente de lunes a domingo y dias festivos en los
horarios establecidos por la empresa.

Hurto, Pérdida O Deterioro De Ropa
Si durante el transporte o en las instalaciones del contratista se presente perdida o hurlo de ropa,
el Contratista deberd reponer la ropa dentro de los tres {3} dias siguientes.

Cuando se presente deterioro o manchado de la ropa lavada, producto de una mala
rnanipulacion por parte del coniratista, o un inadecuado procese de lavado, ésie deberd
igualmente reponer ia ropa que resulie dafiada, ’

Bl Contratista deberd llevar un registro  de control de quién recibe y quién enirega la ropa
debidamente pesada, esta aciividad debe ser monitoreada por  los Coordinadores
Administrador de las respectivas Unidad Hospitalaria vy en los ceniros de salud por el medico
coordinador del centro de salud.

Respuesta A Requerimientos

La empresa contratista debe estar dispuesta a dar respuesta inmediata a los requerimientos que
en materia de cantidad y cdlidad en el lavado de ropa exijan las Unidades Hospitalarias, vy
Centros de Salud, o el Supervisor del contrato.

Lugares, Frecuencia Y Horario De Recoleccion De La Ropa

La ESE Metrosalud cuenia con 11 puntos de atencidon donde por su complejidad se requiere que
la empresa contratista haga la recoleccidn de la ropa sucia vy entrega de la ropa lavada.

Sedes donde se debe hacer la recoleccion de la ropa sucia y entrega de la ropa limpia

FRECUENCIA DIARIA MINIMA DE

UNIDAD HOSPITALARIA RECOLECCION Y ENTREGA DE
ROPA
Unidad Hospitalaria Belén 2

Unidad Hospitalaria San Antonio De Prado 1

Unidad Hospitalaria San Javier 1

Unidad Hospitataria San Crisiébal ]

Unidad Hospitalaria 12 De Oclubre 1
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Unidad Hospitalaria Santa Cruz 1

Unidad Hospitalaria Nuevo Occidente 1

Centro De Salud Campo Valdés 1

Unidad Hospltataria Manricue 2

Centro De Salud Sante Domingo Savio 1

Los horarios de recoleccidon v entfrega de ropa se coordinaran con los administradores de cada
Unidad Hospitalaria y con tos Direciores de los Ceniros de Salud con el fin de que estos prevean la
programacion del personal de la unidad que se destinard,  Es imporfante a nolar que el serviclo
de recoleccion y entrega de ropa obligatoriamente debe realizarse de manera diaria y como
minimo con la frecuencia establecida en el cuadro anterior, igualmente se podrd realizar solicitud
de recoleccion por parte del Coordinador Adminisirativo si el servicio asi lo requiere.

Ei contiatista deberd disponer de personal propic en el servicio de lavanderia en las ¢
unidades hospitalarias y para el pesaje y despacho de la ropa sucia y la enirega de la
ropa limpia se hard acompanar de un empleado de la empresa para el conteo y firma
de la plantilla. L

"V MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA VALOR ESTIMADO DEL CONIRATO.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo 252 de 2014 Estatuio de Contratacion de la
ESE Metrosalud, y teniendo en cuenta que cuantia del proceso, se encuentra en ia modalidad de
seleccién directa con minimo dos (2} ofertas, de acuerdo a lo sefialado en el arficulo 22 del
Acuerdo 252 de 2014, que indica: . oo : : L

Articulo 22. Convocaloria Publica: La seleccion del contratlista se efectuard por Convocatoria
Publica cuando la cuantia del proceso a celebrar supere los 2000 salarios minimos legales
mensuales vigentes. Mediante resolucidn motivada, el Gerente General o la persona en quien
haya delegado tal funcidn, ordenard la realizacion de ia respectiva Convocatoria PUblica.

V. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA i o

DESCRIPCION DEL FACTOR NATURALEZA RESULTADO
Documentacidn capacidad juridica Verificacién Habilita / No habllita
Documentos capacidad financiera Varificacion Habilita / No habilita

Documentacion técnica de la propussta y
cumplimientlo de las especificaciones de
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cada item Verificacion | Habilita / Mo hahilita
Costo total de la oferta Evaluacion Maximo 100 punios

VST ANAUSIS DEERIESGO 7 i i s e e e T

Ver la matriz adjunta a estos estudios que se anexa a los estudios previos.

La ESE Meirosalud elaboro un presupuestio oficial considerando el plazo de ejecucién del
conirato, promedio de kilos de ropa lavada en la vigencias anteriores para el objeto a contratar
“el servicio de lavado, desinfeccion, desmanchado, recoleccidon, disliibucion, confeccién,
marcada, reparacién, reconversion y fransporte de ropa hospitalaria en las Unidades Hospitalarias
y Ceniros de Salud Santo Domingo Sabio, Campo Valdés y Poblado”.

Con base en fales faciores, se delermind que el presupuesto a ejecutar para la presente
confratacién asciende o la suma de NOVECIENTOS DOCE MILLONES CIENTO CINCUENTA Y UN ML
CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS M.L {$912.151.440} que es el mdximo valor a contratar,
respaldados en el cerlificado de disponibitidad presupuestal N® 170155, el cual estd incluido
todos los costos directos e indirectos en que debe incurrr el proponente para la ejecucion del
objeto contractual, incluido el IVA, reajustes salariales por cambio de ano y demds valores, sin
que esto represente cobros adicionales para la empresa,

Se hace un andlisis del comportamiento de los kilos de ropa lavada en los
periodos 2012 a 2014

kilos procesados Kilos Procesados
2012 509.444
2013 493.210
2014 460.485
2015 474100
2016 516.000

Se fiene calculado para ¢ meses de {a vigencia 2017 un promedio de kilos lavados de

—— et

El valor del kilo de ropa lavada es calculado con el valor pagado en la Oima vigencia (2016) a $
2.148 , incluido el IVA del 19% yun IPC DE 5.77%.

Presupuesto Olicial

El proceso de contratacidon que se adelanta se hard con recursos propios de la empresa seqin
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cerfificado de disponibilidad PDIG 170155 2017, expedidos por el Area de Presupuesto.

Rubro presupuestal : los recursos correspondienies a la contratacion resuliante, serdn pagados
con cargo dl rubro presupuestal " servicio de lavanderia para de la vigencia fiscal 2017 por valor
de NOVECIENTOS DOCE MILLONES CHENTO CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS CUARENTA
PESOS M.L ($912.151.440)

TV DEMAS  ASUNTOS QUE" CONSIDERE  PERTINENTES (PRESUPUES¥O FORMA DE PAGO;{
SUPERVISION O INTERVENTORIA, CONDICIONS DEL CONIRATO.) - ; Gl |

IMPUESTOS Y DERECHOS

El contratista deberd pagar por su cuenta todos los derechos, impuestos y gastos legales en que
incurra para cumplir con lo confratado, de acuerdo a lo estipulado en las leyes, ordenanzas,
acuerdos, Esfalulo de Conlratacion de la ES.E METROSALUD y demds normas legales aplicables
aue existan. Incluyendo costo de estampillas si hay lugar.

Elaboré: /Rwevlsé: Aprobé:

N/ o A
Nombre (U M T o ){ombre ) Nombre a)
Olga Cecifia Mgiia Jo amillo Olga Cecilia Melia Jaramillo ' . | Leopoldo Abdiel Giraldo /

I".‘

Cargo Cargo V\ Cargo
Directara Adminisiraliva Directora Administraliva ‘ Gerente ES.E Melrosalud
Fecha Fecha Fecha
Febrero 7 de 2017 : Febrero 7 de 2017 Febrero 7.dg 2017
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CONVOCATORIA PUBLICA PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE LAVADO, DESINFECCION, DESMANCHADO, RECOLECCION,
DISTRIBUCION, CONFECCION, MARCADA, REPARACION, RECONVERSION Y TRANSPORTE DE ROPA HOSPITALARIA
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