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Seflores

ESE METROSALUD Nit 800.058.016
Cra 50 No. 44-27 piso 1
Ciudad;

Asunto: OBSERVACIONES POR PARTE DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS AL
INFORME DE EVALUACION PRELIMINAR DENTRO DE LA CONVOCATORIA
PUBLICA PARA CONTRATAR LA ADMIINSTRACION DE RIESGOS LABORALES DE
LA ESE METROSALUD (Resolucién No. 273 de Marzo 15 de 2017)

De manera inicial, es claro que el PLIEGO DE CONDICIONES ES LA LEY DEL
CONTRATO; es decir, que tanto el comité evaluador, como los paricipantes deben
sujetarse al mismo. Segun la jurisprudencia y ia doctring, legalmente resulta inadmisible
que las entidades estatales puedan, con posterioridad a la presentacion de las ofertas,
modlificar los criterios de seleccion, introducir criterios no previstos en los pliegos o
apartarse de los procedimientos previstos en el pliego, pues una conducta asi atenta
contra la exigencia legal de que estuvieran contenidas reglas objetivas, justas, claras y
completas, stendo claro que las normas del pliego y del manual de contratacién no
confleren una facultad discrecional a la administracion mas alla de definir los criterios de
adjudicacion que considere Uliles para el tipo de contrato que desea celebrar, lo cual no

.puede entenderse que la entidad esté autorizada para dejar de observar los criterios

definidos en el pliego, el mandato contenido exige para la seguridad de los oferentes,
que los criterios de adjudicacion no ofrezcan dudas, ni presenten vacios que se pusdan
interpretar, llenar o dejar a la libre discrecionatidad de ia entidad licitante.

Conforme a lo eslablecldo en los términos de referencia, nos permitimos realizar muy
respetuosamente las siguientes cbservaciones relacionadas con el numeral 6 y 7
denominados “Calificacion de las ofertas” y Criterio de desempate.

El primero de ellos hace referencia a la asignacién del puntaje otorgado, Anexo - 7
donde POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A y SEGUROS DE RIESGOS
LABORALES SURAMERICANA S.A obtienen la méxima calificacion que concede el
ejercicio; es decir, 450 punios. Lo cual a fodas luces del proceso carece de senfido
dadas las condiciones establecidas en el Adendo No. 2 ARL 2017 Anexo No. 7 que
textualmente establece las reglas de juego evitando aplicar criterios de subjetividad.

.."Las condiciones solicitadas a continuacion son complementarias.
Representan heneficios adicionales y/o valores agregados que se traducen
en mayores beneficios para los funcionarios de la E.8.E. Metrosalud y sus
contratistas. No_son de obligatorio ofrecimiento por los oferentes, sin
embarqgo son determinantes por su valoracion en la_cgalificacién de las
propuestas. La oferta para cada una de las siguientes condiciones deberé
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expresarse por el oferente en términos de horas al afio y/o en la cantidad
de hienes, cupos y servicios o valor agregado ofrecidos.

Se otorgardn los puntajes en orden descendente (a_mayor oferta mayor

puntaje), de la siguiente forma: A la mayor oferta se le otorgars el 100% del

puntaje ofrecido, La segunda mayor oferta se le otorgara el 80% del puntaje
ofrecido. A Ia tercera mavor oferta se le otorgard el 60% *del puntaje
ofrecido. A las demds ofertas se les otorgara el 40% del puntaje ofrecido.

De esta forma el oferente que presente los mejores términos en cada ftem
soficitado obtendré la mayor calificacién en cada uno de ellos.”

Sorpresivamente y pese a la claridad conceptual de cémo debe el comité evaluador
calificar, SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A y POSITIVA
COMPARNIA DE SEGUROS S.A. obtienen la maxima calificacién posible de 450 puntos,
lo que significarfa ni mé&s ni menos que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA y
SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A presentaron las mismas
horas, cantidad de bienes, cupos y servicios en los 22 items a evaluar. A simple vista es
matematicamente improbable dada la naturaleza del pliego y la libre asignacién de
recursos en cada item por parte de cada oferente; adicionalmente no es cierlo, toda vez
que la propuesta de POSITIVA presenté mayores beneficios para los funcionarios y los
contratistas, razdn por la cual no se entiende la actitud asumida por el comité evaluador
frente este aspecto tan evidente. Es por esto que solicitamos respetuosamente se
publique las cantidades de bienes, cupos y servicios presentados por cada uno de los
oferentes registrados en el Adendo No, 2 ARL 2017 Anexo No. 7 vy sea revisado
nuevamente este tema por el comité evaluador realizando las correcciones a que haya
lugar.

El informe de Evaluacién Preliminar suscrito por Silvia Maria Echeverri (Metrosalud),
Hernan Dario Londofio (Fusién) y Catalina Maria Mufioz (Fusién); no esta considerando
esta premisa, de ser aplicada segin las normas previamente establecidas en el pliego de
condiciones, da como ganador por un amplio margen a POSITIVA Compafiia de Seguros

S.A, sin necesidad de recurrir a ninguno de los criterios de desempate.

Asl las cosas, procedemos a realizar un comparativo de las cantidades, ponderaciones y
puniajes obtenidos por los diferentes oferentes de acuerde con los ofrecimientos
realizados por POSITIVA Compafifa de Seguros S.A (Posiliva), Seguros de Riesgos
Laborales Suramericana S.A (SURA), Colmena Seguros S.A (COLMENA) y Compaiiia
de Seguros Bolivar S.A (Bolivar), donde claramente se advierte que nuestra propuesta
es la mejor y por ello no existe un empate tal y como involuntariamente quedé registrado
en la evaluacion iniciai.
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Como se nota en la informacién presentada, no se esta considerando la regla segim la

cual “gl oferente que presente los mejores términos en cada ltem solicitado obtendréa la
mayor calificacién en cada uno de eflos.” descrifo en el Adendo No, 2 ARL 2017

Anexo No. 7 que al ser aplicada en su integralidad da como ganador por un amplio
margen a POSITIVA Comparila de Seguros S.A, sin posibilidad de empate bajo ninguna
circunsiancia,

En el hipotético caso que la ESE Metrosalud persista en el error de considerar un
empate en el puntaje total de 2 o mas ofertas; lo cual como se sefialé es fisicamente
imposible dado el esquema de calificacién planteado por ia ESE Metrosalud a través del
pliego de condiciones y de adendas que son ley para las partes, se sugiere al comité
evaluador se escoja a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A dado que es la ARL
que garantiza el mayor nimero de puntos de atencién para eventos de AT y EL en la
ciudad de Medellin y a nivel pais, entendido el concepto como clinicas y hospitales y no
profesionales independientes que en sus consultorios o a través de instalaciones
suministradas por otras eniidades, prestan su servicio profesional, debido a que por sf
solos en la mayoria de los casos se encuentran muy distantes de contar con todos los
elementos de infraestructura, tecnolégicos, fisicos, administrativos y téenicos.

Al respecto, debe tenerse presente que las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud — IPS corresponden a un concepto definido de manera precisa por ias normas
legales pertinentes, especialmente el literal i) del articulo 156 de la Ley 100 de 1993, vy
que segdn las normas del Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, articulos 2.5.3.7.1
y siguientaes suponen un caracter institucional, equivalente a instituciones hospitalarias o
con capacidad de atencién en los diferentes niveles previstos por las normas aplicables,
sin que pueda considerarse en este concepto las instalaciones que tnicamenté permiten
la consulta médica.

Las reglas fueron claras en sefialar que se debian ofertar puntos de atencién més.no
profesionales independientes, caso en cual POSITIVA tendria la capacidad instalada de
igualar y superar este listado presentado, pues también cuenta con varios profesionales
independientes en la materia, pero se insiste en que las reglas no establecieron esta
modalidad y de aceptarla, se estarla violando el pliego de condiciones y el debido
proceso.

A la luz de la transparencia consagrada como principio rector en la contratacion estatal
en Colombia, solicitamos respetuosamente se publique a través del portal web de la ESE
Metrosalud la red presentada por SEGUROS DE RIESGOS LABORALES
SURAMERICANA S.A ia cual segin informacidn confrontada en la pagina
www.arlsura.com el 11/04/2017 en el ftem “Consulta de IPS en Convenio con ARL Sura”
cuenta con 46 entidades en la ciudad de Medellln y no 92 como es sefialado en el
informe de evaluacion preliminar.
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Las condiciants relacionadas @ continbaodn son cansideradas bdsleas, obFpateriat y minfmal requeridos porla E5.E Metrosalud. Sienla propuesta se omvte o restringe vra ovarias de estas condidones, of
propocente serd eolificado como “NO CUMPLE™ ¥ SERA RECHAZADO

Las condiciones selicitadas a continuacidn son complementarias. Representan benefidos adidanates yfo valores 2pregados que sa traducen en mayores banaficdos para fos Fuachonarkes de fa £.5.€. Matrosalud
¥ sus contratistas. No son da obligatorlo ofrecim por bos oferentes, sin embargo son o Inzntes por s vatorasiSn en b calificacidn de fas propuestas.

La oferta para cada una de b slgufentes condiclones debard expresesse por el ofecente en términos de horas al 2o y/o en b cantidad de Blenes, cupas y servidos ovalor agregado ofreddos.

Sa otorgardin fos puntajes en orden descandenta {a mayor oferta mayor puntaje), de b sigutente forma:

Ala mayor ofedta sele otorgard of 100% del puntaje ofreddo,

La segunda mayor oferta se le otorgard &l 80K del puntale cfrecida,

Ata tercera mayor oferta se e otorgard ¢l 60X del puntale ofrecldo.

Atas demds ofertas seles atorgarh o S0% ded fracide.

De esta forma el ofezente que presente los mejores térdnos en cada Rem solicitado obtendrd 1a mayor talificadddn en tada una da elfos.

VALOR AGREGADG

Terapeuta Ocupacional 300 horas 2fo

Medico internists para evaluadidn de paclentes con resgo cardiovascutar detactados en exdmenes
periédicos pars direccionamienta a equipe inkerdisciptinarlo {nutridonista, Deportdloge v £P5) 156 horas 45
afio

Ingenlero chal 6 2rquitecto ton experientda en talificadidn det indice de seguridad hospitalarla {Directrices OF) 30

Asesoria de Ergénomoe S0 horas 2fo 30
Ingenfero Quimica 100 horas 8l 2fio 20
Asesor o en nes de emergencla hospitalaria con una dedicacién de 150 horss afio 15

Asesor jurldico Exparta en $5T para brindar asesoria en asuntos Jurldicos, conuna dedicacidn de S3hons

15
2o,

Horas de Profestonal Especiatista en Sisterna da gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo formulzdddndein] 10
d ket d do de Inddentes para capatitaddn 2t cemité central da
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ETROSALUD”

Brindar prueba da tuberculing a $50 fundonaries, que en la attuatidad tienen prueba de tubercufina
negatha dentro delSVE TR

Realizar RYy consuita con infectélozn o neumetogo a los fundonatios que resulten conlectura de prueba
de tubercubina positive[serctonvartores) del punto anterior {seroconvierten promedio 5% }

Realizar’s chequeos elenutivos

VALOR AGREGADO

Participatidn activa en las Ferlas de Servidos y Benefidos programadas por bs Entidad suministrando

acthidades de blanestar como: S3as de Relalatldn y Masaje, Masoteraphay, Refiexologias, Fambzaje de
Qsteoporosts, otras que genaren blenastar,

" VALOR AGRLGADO

Cupos de asistenda a Dipfomados, Congreses, Seminarias ¥ cursos reladonados con el Tema de Seguridad y
Sabud e et trabalo para el persons) que realicey apoye actividades del $GSST

Cupos de Asistenda a Ja Semana deta Salud Ocupadons] en Medelin

Cupos de aslstenca 3t Congreso Nadonal en Shud Ocupacions! en Bogold {Inscripeidn, Trasladesy
AloJamienta)

Cupos de asistencia al Congresa Internaclonal de Medidna en o Frabajo en Cartezens Onserpddn,

Positiva Compaiiia de Seguros
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> Sy
En'el cuadre digilente sg debe.
colficadin de 10pintos £n
1. SUMA: Modela proplo da POSITIVA Compahfa de Sequros integrado con o sisterna de Gestidn en |
Seguridad y Sakod en ol trabajo que busca disminulr fa acddentalidad y evitar b aparicidn de enfermedades 2 G
baborales {inchuye softwazel. Para conocer su estrategia de intervencisa, fas Eneas de acddn y programas 10
coma Posithvamenta {intervendén del fesgo psicosodel) y Desordenss Musculoesqueleticos, avalado por
Univesidad del Rosario, ambos programas da los cuzles somos reforents a nivel nadonablo Imvitamos a
conpitar el AKEXO Ho 8,
I .
ENE
2. MODELD DE ATENCION MEDICA: POSITIVA Compalia de Seguros pone a Sisposiaén da METROSALUD b ENFOR-
més amphia eed ashstencial & nivel nacionat dentro da 133 ARE para b atendidn de Acddentes de Trabajo ¥ MEDE
Enfermedad Labora! con 1,557 1PS, aboratorios y centros de difgnostioo an todo Colombla, Para conoter £ : EVALUA-
sobrefa Enea de atenclin Vi? ofrecida, servkio de ambulancia sesea medica¥aada {unkca ARL que pusde 10 GON
ofrecer este servicio an horarlo nottumo pot convenis FACH centros dé exeelencla en rehat PREUME-
1 hospitakracidn e casa y lerapis fuka domicdararia, servidos de auditerls tencurents, mitrogestidn y HAR
j relncorporachin af programa de rehabBtacsn ntegraly demis 1urses humanos y tetnoldgicos, o POSM-
,g invitemes a consuftar & ANEXO No. 9, § VAY
{ SURA
* OBTE-
} NEEA
H MAXE-
: : | MA
H 3. COBERTURA INTERHACIONAL IUMIFADA: Aunque todas bis ARL de alguna manera ofrece este servida, - ' CALIE
POSITIVA compahis da seguros ko ofrece 2 través de ASISTCARD, principal eperidor enestamateraen el caCn,
paks, con diferendadores coro; cobertura al 1003 de los colaboradores de manera Emitada en of eterlor ; LeauE
e tasa de accldente de tabajo, Cobertura poe fiasgo comln para o trabajador, esposa ehijos quato 10 | QuieRs
acormpafien & b miston dentro da bos peimeses 120 dizs del visle, Para conocer e mayor detatie by DeaR
cobesturas, montos aplcablies y demds servicos a Jos que s& tlene derecho lo Tveitamos a consultar o i Q:g[m
ANEXO Mo, 10, ) i METRO-
SALUD
LO CONSH
DERA
COMO
4. PLURALIDAD DE CONVENIQS NAGONALES £ INTERNACIONALES. Positiva Compahila de Seguros posibiita VALOR
# METROSALUD of acceder 2 temas [nvestigacion, consultorda, asesoria Lecnica, shstemas da informackin, : AGRE-
presentiates y virtuahs con entidades como!: fntontee, Conseio Colomblano de GADO
Seguri 4 vy nly dM n, OfT, Buteau :
Veritas, SENA, Technice! Unbversity of Catalonls BareeSona Tech, , Undversidad del Bosque, Unkversidad ded
Rosario, Korand Lorenz, Datektos, Conhintee, Universidad Simon Boffvar, Univarsidad de fos Andes, 1o i
Unkersidad de ks Sabana, U dad de s der, Estuela Colomblana de Formaddn ea Sabad,
Fundacddn univertians bos Ebeitadores, Universidad de Pamplona, Unlversidad Nadonal a Distancly, Keings )
Colombla, Camacel, Easytech Corporation, Grgantracén Bearoamerkana de Seguridad Sochal, inteccon Inc,
FREMAP, Cualtis, Drzger, Fratarprevencion, Adamios Cimbra, Fundatidn ORP, 3M, Segitec, Arseg, Para
coneces mis aerca da estos convenlos fo Fvkemes a consuitar ANEXO No. 11,
5. POSITEVA COMPARIA DE SEGUROS E5 LA ARE DEL ESTADO: Las entidades del sertor poblico estamos
Hamados a continvlr solidariamants para hacer sostanibls an o] temps las empresa piblicas, proteglendo lo i
pablite contributmos atl a su funclin seclal de manara rentable. Para conotermis aticcadeestatask b
Ivvitarmos & consular &f ANEXO Ho, §2,
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Por Uitimo, sefialar que en un caso similar al que se estudla, fa Procuraduria Segunda
Delegada para la Confratacién Estatal sancloné a los MIEMBROS COMITE:
EVALUADOR CONTRATACION DIRECTA SA-DRF-013-05 — de la GOBERNACION
RISARALDA' bajo los siguientes argumentos:

‘Lo primero que debe anolar esta Delegada es que Ia
conformacion del Comité Evaluador de propuestas es una de las
expresiones del principio de transparencia y del deber de
seleccion objetiva, derivados del principio de la Iqualdad previsto
en la Constitucidn Polftica. En fal virtud y en tal sentido, se
desprenden importantes obligaciones de los servidores a quienes
se les encomienda tal funcién, sin que sea posible que se liberen
de lales responsabilidades.

Los comités de evaluacion de propuestas no se conslituyen para
Justificar etapas inttiles en la licitacién o convocatoria publica, en
contravia de lo dispuesto por la Ley 80 de 1993, que establece la
disminucién de trdmites al interior de las entidades — principio de
economia —, ya que esto se tornarla en una diligencia mas, sin
ninguna Importancia durante el procesc contractual, cuyas
“recomendaciones” puedan ser chviadas por el maximo director de
fa contratacién, no; el comité evaluador cumple una funcién vital
en la ftramitacion del concurso publico; de él se deriva la
transparencia y la seleccién objetiva del conlratista e igualimente
se preservan los derechos de terceros interesados en el proceso y
que no resulten favorecidos con fa adjudicacion, pues a sllos se
les deben dar fas razones obfetivas_ para no haber sido escogidos
por la administracion para desarroliar el ohjeto contractual.

Enfonces, el informe evaluativo no solo es imporiante para efectos
de indicar por qué una u olra oferfa es la mas favorable para la
administracion, sino para expresar las razones por las cuales ofros
interesados no son sefeccionados, para que ésfos a su vez
puedan oponerse vélida y razonadamente a la decision de
adjudicacion.

Por tanto, los servidores puablicos, conforme al artfculo 121 de la
Constitucion Politica, tienen el deber de hacer aquello que los estd
ordenado por el ordenamiento juridico, el cual juran cumplir, al
tenor del artlculo 122 ibidem, razén por la cual, siguiendo los
mandatos del articulo 6 ibidem, son responsables por incumplir a

! Radicacién: 086-12357-2006 Disciptinados: LUIS ANIBAL LADINO SUAZA, LILIANA PATRICIA GONZALEZ
CARDENAS, OSCAR URIBE PEREZ Cargo: MIEMBROS COMITE EVALUADOR CONTRATACION DIRECTA
SA-DRF-013-05 - GOBERNACION RISARALDA Quejoso: De oficlo, Fecha Queja: 14 de agosto def 2006

Facha Hechos: 18y 27 de octubre de 2005 Asunto: FALLO DE SEGUNDA INSTANGIA ANTONIO GOMEZ

MERLANO Procurador Segundo Delegado para la Contratacién Estatal
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Constitucidn y la ley, asl como por omisién o por extralimitacion en
el ejercicio de sus funciones, y que precisamente como
evaluadores, cumplfan una funcién pablica frente a la cual tenlan
unos deberes que observar.”

(..

Se pregunta el Despacho: ;Cémo podia un posible proponente
hacer una oferta en las mejores condiciones posibles, si las
condiciones que finalmente se evaluaron no fueron desde un
principio claras, objetivas, suficientes y verificables; méaxime si se
tiene en cuenta que fue el comité evaluador quien a motu propric
fijo la forma como, a su criterio, se calificarfa. Sencillamente, esto
no es posible, permitiendo entonces que tal calificacibn y
evaluacion se tornara completamente subjetiva.

En esto consistid precisamente la ilicitud de la falta cometida por
los investigados, inchservando de tal forma el deber funcional que
les fue encomendado, con lo cual desconocieron su obligacién de
cumplir y hacer cumplir los deberes contenidos en ta Constitucién
Politica, en las leyes y decretos, incurriendo entonces en una faita
gravisima al haber desconocido lo sefialado por el articulo 24
(numeral 24) de la Ley 734 de 2002, de conformidad con el
artfculo 29 de la misma norma, segiin lo senalé el fallo de primera
instancia por haber participado en la etapa precontractual con
desconocimiento del principic de transparencia de la contratacion
estatal, el cual comparte plenamente esta Delegada.”

Espero que el Comité Evaluador, con las respuestas a las dos observaciones
planteadas, realice las correcciones que haya lugar, prevaleciendo los principios de
seleccion objetiva, buena fe y transparencia que caracterizan a una entidad como la ESE
Metrosaiud y lo que representa.

De acuerdo con lo anterior, solicitamos que el Comité Evaluador, con base en las
evidencias planteadas, realice fas correcciones necesarias ai puntaje asignado asi:

1.

No es necesario aplicar ningln criterio de desempate.

POSITIVA COMPARNIA DE SEGURQOS S.A Primer Lugar con 417 puntos, SEGUROS
DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S.A Segundo Lugar con 380 Puntos,
SEGUROS COLMENA S.A con 145 puntos.

Se ratifique que la COMPARIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A no cumplié con los
requisitos financieros al no aportar después de ser requerida los certificados de
estados financieros firmados por el representante tegal y el contador aunque su oferta
con 294 puntos, supera el ofrecimiento de SEGUROS COLMENA S.A.

Asimismo, nos permitimos sugerir que para calificar ia red de centros de atencion de
evenlos de AT y EL, se entienda como tales los que legaimente tengan la condicidn
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Atentamente;

de IPS; es decir, Inslituciones Prestadoras de Servicios de Salud, legaimente
habilitadas como tales.

. AUDIENCIA. Dadas las observaciones presentadas al informe previo de evaluacion y

su incidencia en la decisién final, solicitamos con respeto pero con vehemencia, que
la adjudicacion se realice mediante audiencia publica, estableciendo reglas claras,
precisas y concretas para hacer ias observaciones necesarias por parte de los
oferentes.

. PETICION ESPECIAL. Amablemente solicitamos a la entidad, previo a tomar la

deciston que en derecho corresponda, se oficie a la Procuraduria Regional de la
ciudad, con el fin que proceda a realizar una vigilancia especial al proceso, en orden a
que valide que cualquier decisién adoptada se tome de acuerdo a lo descrito en las
regtas contenidas los pliegos de condiciones.
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JOSE MAURO PALACTO MORALES DOCUMENTACH
GERENTE SUCURSAL ANTIOQUIA
Representante legal de POSITIVA Compariia de Seguros SA  Firma,
Documento de Identidad: 71.875.794

I
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Anexo:

1.Anexo No.7 Propuesta Técnica de POSITIVA Comparifa de Seguros S.A (Folios 538 al
540).

2.Anexo No 7 Propuesta Técnica de Seguro de Riesgos laborales Suramericana S.A
{Folios 000213 al 000214).

3.Anexo No 7 Propuesta Técnica de Seguros Colmena S.A (Folios 004 al 005).

4.Anexo No 7 Propuesta Técnica de Seguro de Seguros Bolivar S.A (Folic 018}).
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