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 IDENTIFICACIONDELCARGO

Territorial

Denominacion
del Empleo

Profesional Universitario 4

\ Cédigo 219 Nivel Profesional
ES : ' Carrera L .
Epo de Empleo Administrativa Ubicacion Donde se ubigue el cargo J

Cargo Superior

Inmediato__

Mantener en funcionamiento la

la aplicacién de procedimientos y politicas, garantizando e
recursos de la red por parte de los usuariocs.

CORPORATIVAS

Quien ejerza la supervision directa

OBJETIVO MISIONAL -

infraestructura en la ESE Metrosalud, mediante

| acceso a los

IAS COMPORTAMENTALES =

Trabajo en Equipo
Pensamiento Sistémico
Orientacién al Usuario
Comunicacion

o © 9 o

COMUNES A LOS SERVIDORES

PUBLICOS

Orientacién a Resulfados

Orientacién al Usuario y o Ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion

e © o @

ESPECiFIQAS POR NIVEL
JERARQUICO

Aprendizaje Continuo

Experticia Profesional

Trabajo en Equipo y Colaboracion
Creatividad e Innovacion
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ia

_PUBLICOS®™®

Planear las practicas formativas
infegrando los objetivos
académicos y los requerimientos de
los servicios asistenciales y
administrativos, teniendo en cuenta

| COMPETENCIAS FUNCIONALES COMUNES A TODOS Lo SERVIDORES

disposiciones de la ESE
UNID.0. METROSALUD, la entidad educativa
Realizar asesoria y seguimiento al y las necesidades  de  los
proceso de ensefanza-aprendizaje profesionalles en formacion.

0.2. Crientar las practicas formativas
aplicando conocimientos y
técnicas especificas de la

que se desarrolla en las practicas
formativas realizadas en g ESE
METROSALUD, en el marco de las profesidn, dentro de un marco

disposiciones normativas éfico de respeto a las condiciones

vigentes.! del usuario.

0.3. Verificar el logro de los objetivos
académicos propuestos teniendo
en cuenta los requerimientos de Ia
practica formativa y [os
lineamientos académicos e
institucionales.

1.1.  Idenfificar  cambios en los
procesos y procedimientos de la
UNID. 1 organizacién, con base en la
Docﬁmén?a@ rocesos observaciéon y documentacion de
.. p . Y los mismos.
procedimientos aplicando métodos —
. 1.2.  Describir procesos y
normalizados adoptados por la

procedimientos propios de su

organizacion. competencia de acuerdo con la
metfodologia establecida en Ia
| organizacién.

""Wer Compendic de competencias fransversaies de la ESE METROSALUD

Mg competencia 0 podra ser asumida discrecionalmente en cada dependencia y drea de frabajo, de
acuerdo con necesidades, circunstancias, nivel jerdrquico de sus integrantes y recursos. Cada dependencia y
drea de frabaje decidird si hace uso de este recurso humano vy del ejercicio de las competencias relacionadas.
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Metrosalud.

13. Eaborar instructivos y formatos de
acuerdo con las normas
establecidas por la organizacion.

2.3 Mantener ambientes de frabagjo
seguro Yy  saludable, segun

UNID.2. reglamentacion  insfitucional vy
Fomentar précticas seguras vy normativa legal vigente.

saludables en los ambientes de|2.4  Eecutar practicas de frabajo
frabdjo. seguras y scludables,  segin

reglamentacion  insfitucional y
normafiiva legal vigente.

3.1 Idenfificar los pardmetros de
UNID.3. utilizacién y cuidado de los Utiles y
Conservar los Gtiles y equipos de equipo de trabagjo de acuerdo con
trabajo asignados en condiciones disposiciones iécnicas y/o
6ptimas de  acuerdo  con institucionales. J
instrucciones técnicas y/o 3.2 Utilizar los Utiles y equipos de frabajo
institucionales- de acuerdo con los pardmeiros

establecidos.

' ~OMPETENCIAS FUNCIONALE§ COMUNES A TODOS LOS .
SERVlD“ RESPUBLICOSNORESPONSABLES DE EQUIPOS DE TM!\E»AJO12 .

4.1. ldenfificar productos y aportes de 10

proyectos a su cargo a k:
UNID.4. construcciéon y desarrollo del plan
Parficipar en la formulacién vy de accién de la dependencia.
ejecucién del plan de accién de su| 4.2. Moniforear el aporfe de los
dependencia de acuerdo con proyectos a su cargo al plan de
procedimientos. accién de la dependencm de

acuerdo con los  parémetros

establecidos previamenie.
UNID.5. 5.1. Estructurar los informes de acuerdo
Rendir Informes a sus Jefes con requerimientos especificos.
Inmediatos y a ofras instancias de|52. Presentar informes segln
la organizacién de acuerdo con condiciones previomente
lineamientos establecidos. establecidas. B

12yer Compendio de competencias fransversales de la ESE METRCSALUD
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_ COMPETENCIAS FUNCIONALES ESPECIFICAS DEL CARGO

UNID. 17.

Planear actividades de
mantenimientoc vy  renovacién
tecnolégica, con base en

diagnéstico, disponibilidad de
recursos v lineamientos del érea.

17.1. Caracterizar  'os recursos
tecnoldgicos  requeridos para g
operacién del sistema de informacién
con fundamento  en politicas,
necesidades de desarrollo y
disponibilidad presupuestal.

17.2. Elaborarlos planes  anuales ce
mantenimiento y actuciizacién de la
infraestructura tecnoldgica de
acuerdo con 10s recursos disponible; y
lineamientos del drea.

UNIDAD 18

Implementar las actividades de
mantenimiento de la
infraestructura , aplicando  las
mei’odoiogms y protocolos propios
del drea

18.1. Implementar las politicas
institucionales en materia de seguridad
de la informacién, con base en
caracteristicas de sensibilidad de la
informacién y la normatividad vigente

18.2. Generar planes de sontingencia
para la infraestructura de
comunicaciones, de acuerdo al mapa
de riesgos de la infarmacién 'y
procedimientos institucionales

18.3. Redlizar actividades de interventoria
a los proyectos implementados en Ia
ES.E, de acuerdo con !os ineamientbs
de contratacién

VYer Compendic de competencias funcionales del cargo

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 97
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Metro

REQUISITOS DEL CARGO .
EDUCACION e e

Titulo profesional en disciplina académica del Nocleo Bdsicg de
Conocimiento, NBC, en Ingenieria de Sistemas, Telemdtica y ofines.

. , . T . . ., e -
con:ngenieria en mummed“f’g, Admmnsx‘rocxorycomercmf y de s
Ingenieria en Disefic de entrefenimiento digital,Ingenieria en mul%&media,
Contaduria puldiica.

Nota: Se exceptian del NBC p@«“é este cargo las formaciones relacionadas

EXPERIENCIA

Dos (2) afios de experiencia relacionada.

Edificic El Sacatin ~Cra. 50 N° 44 - 27
Conmutador: 51175 05
Medellin - Colombia

cx!ud;

v Alcaldia de Medellin

S




ESTANDARES DE COMPEIENCIAS FUNCIONALES DEL CARGO DE PROFESION

UNIDAD DE COMPETENCIA 17

Planear actividades de mantenimien
lineamientos del érea

va

ELEMENTO DE COMPETENCIA 1 de 2

Caracterizar los recursos tecnoldgicos

requeridos para la operacién del sistema de informacién con fundamento en

politicas, necesidades de desarrolio y disponibilidad presupuestal.

Criterios de Desempefio

Los recursos TICS requeridos son identificados con base en
las solicitudes o requermientos de los usuarios intermos Yy
resultados de investigaciones sobre tecnologia disponible
Los recursos TICS requeridos son sugeridos con base en
presupuestos de costos v estudios de mercado Yy
lineamientos del drea e institucionales.

Conocimientos Requeridos

a) Red de servicios

b} Conocimientos en las TIC propias de la empresa.
¢} Procedimientos y fiujos de informacion.

d) Procesosy procedimientos .

e) Conocimientos especializados en Tecnologias

de informacién y de Comunicacién

Los informes con las sugerencias y especificaciones | f}  Conocimientos en evaluocion, desarrollo e
técnicas de las TICS son presentados a las instancias implementacién de Proyectos de Tecnologia.
perfinentes en los iempos previstos
Rangos de Aplicacidn Evidencias Requeridas
e e e
Tipos de equipos o Equipos de cémputo Producto Informe Técnico con sugerencias y
requerios . o Equipos de comunicaciones : especificaciones funcionales.
L Redes et
: Desempefio . Observacion real o simulada de los
: A ~
' : Criterios de desempefio 1 a 3.
Tipos de aplicaciones © . Hardware B
requerios !, Conectividad Conocimiento : Prueba oral o escrita de los

Estratégicos
Prestacién de servicios
ApoOyo

Evaluacién

Tipos de procesos

| conocimientos a hasta F.

Competencias Comportamentales

CORPORATIVAS COMUNES A SERVIDORES

POR NIVEL JERARQUICO

Experticia profesional

‘
N
.
'
:

Pensamiento sistémico Compromiso con ia organizacion.

Elaborada por Grupo de actudlizacién y ajuste

Fuente : Ingenieros Jaime Henao y Jorge Ivan Giraldo @
Fecha de elaboracion: Junio 2014

Vigencia 4 afos.

Revisado y gjustado por: Martha Eugenia Serrano.
Fuentes: las mismas.

Fecha de Elaboracion: Diciembre 2014,

Vigencia: 4 ahos.

Edificio El Sacatin —~Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia
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Metraiud

ESTANDARES DE COMPETENCIAS FUNCIONALES BEL CARGO DE PROFESIONAL
 NIVEL JERARQUICO: Profesional

UNIDAD DE COMPETENCIA 17

Planear actividades de manfenimiento y renovacién fecnoldgica, con base en diagnéstico, disponibilidad de recursos y
lineamienios del drea
ELEMENTO DE COMPETENCIA 2de2

Realizar los planes anucles de mantenimiento y actualizacién de lo infroeshuctura de acuerdo con los recursos
disponibles y lineamienios del drea.

Criterios de Desempefio Conocimientos Requeridos

1. &l monitoreo al funcionomiento de ias TICS es pricrizado | @) Conocimientos en los TIC propics de o
con bose en las necesidades de operacion institucional y empresa.
lineamientos del drea de sistemas b) Procedimientos v fiujos de informacidn.

2. Los actividades de moniforeo son realizadas de acuerdo | ¢)  Procesos y procedimianios
con la priorizacidn  reqlizada, los condiciones fisicas | d)  Conocimientos especiolizados en Tecnologias

(ambientales y eléctricas) y la normatividad vigente. ae Informacidn y de Comunicacion

3. E cronograma de montenimiento preventive de o e} Conocimienios en evcluacidon, desarrolio e
infraestructura de comunicaciones se elabora de acuerdo implementacién de Proyectos de Tecnologia.
con las necesidades de Io empresa vy los lineomientos f) Conocimientos genercles sobre ley de
nomativos confratacién y su normatividad vigente

4. B soporte o hardware (equipos, servidores, routers,
switches, efc.) se rediiza en los fiempos previstos segin
priofdad, recursos disponibles y procedimientos.

5. Llos informes de los eventos vy los recursos ufilizados. son
presentados siguiendo procedimientos institucionales

Rangos de Aplicacién Evidencios Regueridas

Tipos de equipos . Equipos de cdmputo Producto 1. Cronog(cmo anual de
"« Equipos de comunicaciones : mantenimiento de @
: 2 ; infraestructura
Ce edes : N
: : Informe de eventos y recursos
: o : utilizodos

Tipos de procesos N Estratégicos  pTTTTTTTTTTTTTTOOC Tt
i o  Prestacion de servicios Desempefio  © Observacion real o simulada de los
D Apoyo . criterios de desempefico 1 o 5.
‘e FEvaluocion 0 [TTTTTTTTTTTTTTTTT T
Do Conocimiento @ Cerfificaciones de educacion
formal, o prueba oral o escrita de
; : los conocimientos g hasta f.

Competencias Comportameniales
CORPORATIVAS 3 COMUNES A SERVIDORES ' POR NIVEL JERARQUICO
Trabajo en Equipo : Compromiso con Ia orgaonizacion. Experiicio profesional

Elaborada por Grupo de actualizacién y ajuste

Fuente : Ingenieros Joime Henao y Jorge Ivan Giroldo Q
Fecha de elaboraciéon: Junio 2014

Vigencia 4 ofos.

Revisado y ajustado por: Martha Eugenia Serrano.
Fuentes: las mismas.

Fecha de Haboracién: Diciembre 2014,

Vigencia: 4 afos.

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia
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ESTANDARES DE COMPETENCIAS FUNCIONALES D

Metrosalud.

CARGO DE PROFESIO .
NIVEL JERARQUICO: Profesional

IDAD DE COMPETENCIA 18

del drea

plementar las actividades de mantenimiento de la infraestructura , aplicando las metodologias vy protocolos propics

ELEMENTO DE COMPETENCIA 1 de 3

sensibilidad de la informacién v la normatividad vigente.

Criterios de Desempeifio

1. Los mejoras de la poliica de uso de recursos TICS son
de acuerdo con caracteristicas

identificadas
informacién. lineamientos institucionales vy nomatividad
vigente.

2. La difusion de los politicas de uso de las TICS se redliza
utiizande  los  medios formales
institucional

3. B cumplimiento de los politicas de uso por parte de los
son verficadas de acuerdo a

usuarios de las TICS
procedimienios establecidos

de la

de comunicacién | e)

) Conocimientos en las TIC propias de la empresa.
) Procedimienios y flujos de informacién.

) Procesos y procedimientos

) Conocimientos especializados en Tecnologics
de informacidon y de Comunicacién
Conocimientos
implementacién de Proyectos de Tecnologia.

en evoluacion, desarrolio e

Raongos de Aplicacién

............................ [

Tipos de equipos ¢, Equipos de cémputo Producto

e Equipos de comunicaciones

[ Redes  beeeeeceeeeees

- . . L Desempefio

Tipos de aplicaciones e Sistemas ¢ aplicafivos de la

empresa  fpmmmmmmmmeeemeoe-

Conocimiento
Tipos de procesos N Estratégicos

Apoyo

. Prestacién de servicios

Evaluacion

Evidencias Requeridas

1. Informe de verficacién al
cumplimiento de politicas de
uso de las TICS

. Certificaciones de educacién
i formal, o prueba oral o escrita de
. los conocimientos a hasta e

Competencias Comportamentales

CORPORATIVAS

COMUNES A SERVIDORES .

POR NIVEL JERARQUICO

Trabajo en Equipo

Compromiso con la organizacion.

Experticia profesional

Elaborada por Grupo de actudlizacién y ajuste
Fuente : Ingeniercs Jaime Henoo vy Jorge Ivén Giraldo Q

Fecha de elaboracién: Junio 2014
Vigencia 4 afics.

Revisado y ajustade por: Martha Eugenia Serrano.

Fuentes: las mismas.
Fecha de Elaboracién: Diciembre 2014.
Vigencia: 4 afios.

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27
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Medellin - Colombia
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 ESTANDARES DE COMPEIENCIAS FUNCI

UNIDAD DE COMPETENCIA 18

Implementar las actividades de mantenimienfo de la infraestructura, aplicando las metodologias y profocolos propios

del drea.

Metroa%ud

ELEMENTO DE COMPETENCIA 2de 3

Generar planes de confingencia para la infraestructura de comunicaciones, de acuerdo al mapa de riesgos de la
informacidn y procedimientos institucionales.

Criterios de Desempefio

Conocimientos Requeridos

Los riesgos para las TICS son idenfificados de acuerdo con
criterios definidos.

Los andlisis de riesgos se realizan siguiendo las metodologias
y procedimientos institucionales en esta materia.

El plan de intervencidon de riesgos para la TICS se elabora
en conjunto con el equipo de frabojo v de acuerdo con
procedimientos definidos.

El documento técnico con los acciones paro restifuir o
operacién del sistema vy goranfizar la continuidad de los
procesos soporfados en las TiICS se elobora e implementa
de acuerdo con el andilisis de riesgos.

a)  Conocimientos en los TIC propias de la empresa.

b} Procedimientos vy flujos de informacidn.

¢} Procesos y procedimientos

d} Conocimientos especidalizados en Tecnologias
de Informacién y de Comunicacién

e} Conocimientos en evaluacién, desarrollo e
implementacién de Proyectos de Tecnologio.

f}  Conocimiento en lo elaboracién de plones de
confingencia.

Tipos de equipos

Tipos de aplicaciones

Tipos de procesos

Tipos de dreas

Rangos de Aplicacién

____________________________ oo e e e ma et — e mmmmm———————

° Equipos de cémputo
° Equipos de comunicaciones
Redes

° Sistemas o aplicafivos de la
empresa

. Esftratégicos

.  Prestacion de servicios
‘e ADOYO

o Evaluacion

o Sedes administrativas

Evidencias Requeridas

.................. P

Producto : Documento del plan de
. confingencic elaborado v
__________________ sectuolizado ..
Desempefo : Observacién real o simulado de los

criterios de desempefio 1 ¢ 4.

Conocimiento Certificaciones de educacion
formal, o prueba oral o escrita de

los conocimiantos a hasta f.

° UPSS
Competencias Comportameniales
CORPORATIVAS COMUNES A SERVIDORES . POR NIVEL JERARQUICO
Trabajo en Equipo Compromiso con lo organizacién., : Experiicia profesionat

Elaborada por Grupo de actualizacion y ajuste
Fuente : Ingenieros Jaime Henao vy Jorge ivan Giraldo Q
Fecha de elaborocion: Junio 2014

Vigencia 4 ahos.

Revisado y gjustado por: Martha Eugenia Serrano.

Fuentes: las mismas.

Fecha de Elaboracién: Diciembre 2014.

Vigencia: 4 anos.

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 - 27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia
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Metrosalud.

STANDARES DE COMPETENCIAS FUNCIONALES DEL CARGO DE PROFESION
: - NIVEL JERARQUICO: Profesional

UNIDAD DE COMPETENCIA 18

Implementar las actividades de mantenimiento de la infraesiructura , aplicando las metodologias y protocolos propios
del drea

ELEMENTO DE COMPETENCIA 3 de 3

Realizar actividades de Interventoria a los proyecios implementados en la ES.E, de acuerdo con los lineamientos de
coniratacién.

Criterios de Desempefio Conocimientos Requeridos

1. B plon de seguimiento a la ejecucion del contrato es | a) Conocimientos especializados en Tecnologias

diseAado teniendo en cuenta el fipo de servicio vy los de Informacién y Comunicacion o Ingenieria
procedimientos institucionales. de Software.

2. El seguimienic ol cumplimiento de los acuerdos | b) Conocimientos en evaluacidn, desarrollo e
contractuales es redlizada teniendo en cuenta las implementacion de Proyectos de Tecnologia.
condiciones coniractuales y la normatividad vigente. ¢} Conocimientos generales sobre ley de

3. Los documentos de Interventoria requerdos durante el confratacion y su normatividad vigente.

desarrollo  del confrato  son  generados  siguiendo
lineamientos contractuales y procedimientos vigentes

4. lLos soporfes necesarios para realizar el acta de hquidacién
son solicitados segin procedimientos.

5. Los informes de seguimiento de la ejecucion son
analizados teniendo en cuenta los érminos coniractuales,
el cronograma inicial de ejecucién, los hallazgos
enconfrados, la normatividad vigente y los procedimientos
insfitucionales.

6. HBinforme de ejecucién es realizado teniendo en cuenta la
normatividad vigente, los compromisos contfractuales, las
recomendaciones y los procedimientos institucionales.

Rangos de Aplicacién Evidencias Requeridas
P Coniratos . Para la prestacién de servicios, o Producto Informe de Interventoria a
. adquisicién de bienes, relaciones : contratos

. con las TICS de Metrosalud

9]
I

v

o

3
°

@

o’

3]

) Conocimiento
; formal, o prueba oral o escrita de
os conocimientos a hasta e.

Competenclas Comportamentiales

CORPORATIVAS H COMUNES A SERVIDORES H POR NIVEL JERARQUICO
Trabaijo en Equipo : Compromiso con la organizacion. Experticia profesional
.- Elaborada por Grupo de actualizacion y gjuste

Fuente : Ingenieros Jaime Hengo y Jorge ivan Giraldo @
Fecha de elaboracién: Junio 2014

Vigencia 4 anos.

Revisado y ajustado por: Martha Eugenia Serrano.
Fuentes: las mismas.

Fecha de Elaboracién: Diciembre 2014.

Vigencia: 4 afos.
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