"
Metrosalud

___ IDENTIFICACION DELCARGO.

Nivel de

: T itori
_Ubicacién: Tertorial
Denommcc;c?n Profesional Especializado.

del Empleo:
Cédigo 222 Nivel: Profesional

Carrera

'po de Empleo administrativa

Ubicacidn: Donde se ubique el cargo

Cargo Superior . . s .
Inmediato: Quien redlice la supervisién directa

_ OBJETIVO MISIONAL

Coordinar los procesos asistenciales de la Unidad Hospitalaria con base en la
plotaforma eshratégica, el Modelo de Prestacion de Servicios y fos planes v
programas; con el fin de coniribuir a la atencién en salud integral, infegrada,
contfinug, segura vy cenifrada en el usuario v su familia.

CIAS COMPORTAMENTALES
s Trabagjo en Equipo
CORPORATIVAS o Pe‘nsomi(_apfo Sism‘émi.co
e QOrientacion al Usuario
o Comunicacion
e Orientacion a Resultados
COMUNES A LOS SERVIDORES e Orientacién al Usuario v al Cludadano
PUBLICOS o Transparencia
e Compromiso con la organizacion
°  Aprendizaje contfinuo
o Experticia profesional
ESPECIFICAS POR NIVEL s Trabgjo en equipo y colaboracion
JERARQUICO e Credlividad e innovacién
o Lliderazgo de grupos de frabajo
o Toma de decisiones

EofiTic Er Satatim=Cra 50N 44 =27
Conmutador: 511 75 05
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UNID.D.

Realizar asesoria vy seguimiento
al proceso de ensefanza-
aprendizaje que se desarrolla

Metro

.

aiud

0.1. Planear las practicas formativas infegrando

los objetivos académicos y los
requerimientos de los servicios asistenciales y
administrativos,  teniendo en  cuenta
disposiciones de la ESE METROSALUD, la
enfidad educativa y las necesidades de los
profesionales en formacidn.

en los précticas formativas
realizadas en la ESE
METROSALUD, en el marco de
las disposiciones normativas
vigentes.

0.2. Orientar las practicas formativas aplicando
conocimientos y técnicas especificas de la
profesidon, dentro de un marco ético de
respeto alas condiciones del usuario.

0.3. Verificar el logro de los objetfivos académicos
propuestos feniendo en cuenta los
requerimientos de la practica formativa vy
los lineamientos académicos e
instifucionales.

“Yer Compendio de competencias fransversales de la ESE METROSALUD

o competencia 0 podra ser asumida -discrecionalmente en cada dependencia vy drea de trabajo, de
acuerdo con necesidades, circunstancias, nivel jerdrquico de sus integrantes y recursos. Cada dependenciay
drea de frabojo decidird si hace uso de este recurso humane y del gjercicio de las competencias relacionadas.

Edificio El Sacatin ~Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 7505
Medellin - Colombia

Alcaldia de Medeilin



|

Identificar cambios en

los procesos v
procedimientos de la organizacidn, con
base en la observacidén y documentacidn
de los mismos.

técnicas y/o instifucionales.
PETENCI }unmonmffc

JINID.TT.

Parlicipar en la formulacién y
ejecucién del plan de accién
de su dependencia de acuerdo
con procedimientos.

UNID. 1.
Documentar procesos yi1.2 Describir  procesos y procedimientos
procedimienios aplicando propios de su compefencio d{—: acuerdo
métodos normalizados con lg n_wgfodologxo establecida en I¢
adoptados por la organizacién. organizacion.
1.3 Elaborar instructivos y formatos de acuerdo
con las normas establecidas por o
organizacién.
2.1 Mantener ambientes de trabajo seguro v
UNID.2 saludable, segun reglomentacion
o ;o instifucional y normativa legal vigente.
Fomentar précticas seguras y
saludables en los ambientes de 2.2 Eecutar practicas de frabgjo seguras v
frabdjo. saludables, segun reglamentacion
instiftucional y normativa legal vigenie.

. 3.1 ldentificar los pardmetros de utilizacidn v
UNID.3. - o . .
c i Sl . cuidado de los Utiles vy equipo de frabajo

onservar ,05 v l.es Y equipos de acuerdo con disposiciones técnicas y/o
de frabajo asignados en institucionales.
condiciones  opfimas de oo equipos de frabgjo de
acuerdo  con insirucciones acuerdo con los parédmetros establecidos.

OMUNES A TODOS LOS lfDERES DE PROGRAMAS
HDERES DEEQUIPO.

EEEED

Identificar producfos y opon‘es delos
proyectos a su cargo a la construccidn vy

desarrollo del plan de accidn de lo

dependencia.

11.2 Monitorecr el aporte de los proyectos ¢ su
cargo, al plan de occidn de la
dependencia de acuerdo con los

pardmetros establecidos previamente.
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N\etroczlud

12.1Estructurar los informes de acuerdo con

UNID. 12 L P
. L. . reguerimientos especificos.
Reportar informacién a los jefes
o directores segin|12.2 Presentar informes documentales y/o
procedimientos especificos. presenciales de acuerdo con
’ requerimientos especificos.
13.1  Apoyar la recoleccidn vy valoracién de
UNID. 13. : . ;
i imient 44 evidencias comrespondientes a los
Realizar seguimiento a la gestién compromisos laborales establecidos.
de su equipo de wabgjc segin : - . T
procedimientos y compromisos 3.2 Aplicar mecanismos de segmmlgmto de
concerados acuerdo con procedimientos
) establecidos.
) 141 Identificar fortalezas y oportunidades de
UNID. 14. . A
| 3 d 65 mejoramiento de acuerdo con
Promover la mejora de la gesticn metodologias establecidas.
de su equipo de frabajo segin ) - - pm e
.| procedimientos y compromisos 4. Aplicar acciones corectivas y preventivas

concerfados.

CDMPETENCIAS FUNC]ONALES ESPEC!F!CAS DEL CARGO’2 '

UNID. 17.
Establecer los componentes de
la prestacién del servicio de

) 7.] ldem‘zcor !os serv:csos de solud oferfcxdos

teniendo en cuenta el diagnéstico
reohzcdo y los porcme’rros msh’ruooncles

feniendo en cuenta la confratacién, la
programacién establecida y las metas
institucionales.

salud, con base en modelo de
|prestacién vigente, dmbitos y
Greas de intervencién.

17.2  Planear la prestacidon de los servicios
oferfados con base en programacion
definida, recursos existentes y

caracteristicas de los usuarios.

UNID.18.

Implementar la prestacidén de

18.1. Coordinar el funcionamiento de los servicios
de salud, tfeniendo en cuenta los criterios de
calidad y los recursos disponibles.

2Ver Compendio de competencias funcionales del cargo
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los servicios de salud, feniendo

18.2‘. AféndefHéceéidddés‘c':si‘s’re'ncicles de los

Metrosalud.

en cuenta planes y usuarios, de ocue{'d'o con la disponibiiidqd
lineamientos institucionales, de recursos, condiciones dfe' los cpnvimos
criterios técnicos y de interinstitucionales y normatividad vigente.
seguridad en la afencion. 18.3. Monitorear los procedimientos de prestacion
de servicios de salud aplicando  los
métodos y estrategias definidos por o
organizacién
19.1 Parficipar en el desarollo de actividades
académico- cientificas de acuerdo con
avances de la disciplina vy lineamientos
UNID.19. institucionales.
Asegurar la calidad de la
gﬁenqon _en o Unidad|yg 5 promover of desarrollo de ProCesos seguros y
Hospitalaria, segun el fomento de una cultura de atencién
cisposiciones clinicas

normativas e instiftucionales.

confiable, generando hdébitos vy précticas
seguras, con el fin de minimizar los riesgos
en la prestacion de los servicios o usuarios v
familiares.

JISITOS DEL CARGO

Titulo  profesional  en

disciplina  académica del

Nucleo Bdésico de

Conocimiento, NBC, en Medicing, y fitulo de posgrado en dreas relacionadas
con las funciones a desempenfar.

EXPERIENCIA

Dos (2) anos de experiencia relacionada.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 17

Establecer los componentes de la prestacién del servicio de salud, con base en modelo de prestacién vigente, dmbitos
y éreas de intervencién.

ELEMENTO DE COMPETENCIA 1 de 2

tdentificar los servicios de salud ofertados, teniendo en cuenta la contratacién, Ia programacién establecida y las metas
instituclonales.

Criterios de Desempefic Conocimientos Requerides

I. El portafolio de servicios es conocido como base para | a) Plataforma estratégica de la organizacién.
realizor lo programacion de la prestacidén de servicios de | b) Normativa del Sistema de seguridad social en

salud. salud.
2. Lo confratacidn vigente es cenocida identificando lo c) Servicios y capacidad instalada de lo red de
aplicable alas actividades asistenciales. servicios.

3. Los recursos para la prestacion del servicio de salud son | d)  Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
conocidos, disponiende  los mismos acorde con  las e} Contratacién vigente.
necesidades y planes. f)  Planes locales de salud
4. Los planes de desarolio institucional se conocen y aplican | g) Capacidad instalada
contextualizando los mismos acordes con las caracteristicas | h)  Modelo de Prestacion de Servicios vigente.
de los servicios prestados en la unidad hospitalaria. i) Procesos y procedimientos institucionales
las coracteristicas vy necesidades de  operacién v
arficulacion  de los procesos, de las dreas y servicios se
ideniifican  de acuerdo con lo  establecido en los
lineamienios institucionales.

o

Rangos de Aplicacién Evidencias Requeridas
Tipo de Recursos. s Humanos Oferta de servicios establecida
e  Fisicos. Producto acorde a las caracteristicas de la
e« logisticos. unidad hospitalora.
B . . . Observacion real o simulada de los
Funtos de atencion e  Unidad hospitalaria Desempefio desempefios 1 a 5
« Baojo Prueba oral o escrita de los
Nivel de complejidad ® Mediona Conocimiento conocimientos de o hastai.

«  Hospitalarios

Servicios > Ayudas diagnésticas

o Ambulatorios

- Promocidny prevencidn

Competencias Comperiamentales

CORPORATIVAS COMUNES A SERVIDORES POR NIVEL JERARQUICO

Pensamiento Sistémico Orientacién ¢ Resultados. Experticia profesional

Elaborada por: Martha Serrano y Consultores. Martha Serrano.
Fuentes: Dra. Olga Lucia Arango F. Dr. Mariano Zuluaga R. Dra. Beatriz Guarin. Dr. Martha Osorio. Médicos ESE
METROSALUD.

Fecha de Elaboracién: Noviembre 2010.

Vigencia: 4 ohos.

Ajustado por : Grupo de Actualizacion y ajuste

Fuente: Gloria Patricia Muioz Saldarriaga. Esteban Augusto Londofio Agudelo, Carlos Mario Tobdn Molina.
Fecha de elaboracion: Junio 2014

Vigencia 4 afos.

Revisado y ojustade por: Martha Eugenia Serrano.
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Metrosalud.

| Fuentes: las mismas. [
. Fecha de Elaboracién: Diciembre  2014. !
| Vigencia: 4 aRos. E
|

H

i
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SNALES DEL CARGO DE PROFESIONAI ESPECIALIZAD

Metrosalud.

NIVEL JERARQUICO: Profesional

UNIDAD DE COMPETENCIA 17

v dreas de Infervencién.

Establecer los componentes de la prestecion del servicio de salud, con base en modelo de prestacién vigente, dmbitos

ELEMENTO DE COMPETENCIA 2 de 2

de los usuarios.

Planear la prestacidén de los servicios ofertados con base en programacién definida, recursos existentes y caracteristicas

Criterios de Desempefic

Conocimienfos Requeridos

1. Los responsobilidades  de los cargos asignados o la
prestacion de los servicics de salud se reconocen a)
siguiendo lo establecido en e manual de Funciones y | b)
competencias

2. Elrecurso humano es asignado ¢ los diferentes servicios c)

acorde con sus capacidades v habilidades.

Los recursos fisicos v logisticos se distribuyen entre los | d)

diferentes servicios de salud de ocuerdo o sus e)

caracteristicas. f}

4. los horarios de la prestacion de los servicios son | g}

definidos teniendo en cuenta caractersticas y | h

necesidades de la poblacién usuaric v capacidad i)

instalada. i

Los lineamientos vy procedimientos técnicos requeridos | k)

en la operacion de lo prestacion de los servicios de

salud son dados a conocer acorde con los planes

institucionales, el modelo de prestacién de servicios y

las guios de atencién.

6. Las necesidodes de capacitacion del  personal

asistenclal son identificadas realizando el reporte al

jefe de la dependencia.

Lo coordinacion vy articulacion con ofras dreas v

servicios,se desarrofian en fomo a planes, programas y

proyectos de la dependencia.

W

w

~

Plataforma estratégica de la organizacion.
Normativa del Sistema de seguridad social en
salud.

Servicios y capacidad instalada de la red de
servicios.

Sistema Obligatorio de Gorantia de la Calidad
Contratacion vigente.

Planes locales de salud

Capacidad instolada

Modelo de Prestacion de Servicios vigente.
Procesos y procedimientos institucionales
Manual de funciones y competencios.

Guias de atencién.

Ranges de Aplicacion

Evidencias Requeridas

- Cenfratacion.
- Guics de atencidn.

Linearientos - Procedimientos asistenciales Producto definidos.

Horarios de prestacion de servicios

Lineamientos difundido
Soportes de difusion de
lineamientos.

Punios de atencidn ® Unidad hospitalaria

Nivel de complejidad . Boja

Desempefio desempenos 1 a 6

Observacién real o simulada de los

S Mediana

Servicios o Hospitalarios

s Ayudos diogndsticas

«  Ambulatorios

® Promocién y prevencion

Conocimiento conocimientos ¢ hasta k

Prueba oral o escrita de los
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Metrosalud.

Competencias Comportomentales

CORPORATIVAS COMUNES A SERVIDORES POR NIVEL JERARQUICO

Trabajo en equipo Orienfacion a resultados. Toma de decisiones

Eloborada por: Martha Serrano y Consultores. Martha Serano.

. Fuentes: Dra. Olga Lucio Arango P. Dr. Mariano Zuluaga R. Dra. Beoiriz Guarin. Dr. Mariha Osorio. Médicos ESE
METRCSALUD.

Fecha de Eloboracién: Noviembre 2010.

Vigencia: 4 ahos.

Ajustado por : Grupo de Actuolizacién y cjuste

Fuente: Glorio Patricia Mufioz Saldonioga, Estebon Augusto Londofo Agudeio, Carlos Mario Tobén Moling.

Fechao de eloboracion: Junio 2014

Vigencia 4 ofios.

Revisodo y ajustado por: Martha Eugenia Serrano.

Fuentes: las mismas.

Fecheo de Elaboracion: Diciembre 2014.

Vigencia: 4 afos.
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NIVEL JERARQUICO: Profesional

UNIDAD DE COMPETENCIA 18

implementar la prestacién de los servicios de salud, teniendo en cuenta planes y lineamientos institucionales, criterios

téenicos v de seguridad en la atencidn

ELEMENTO DE COMPETENCIA 1 de 3

Coordinar el funcionamienio de los servicios de salud, teniendo en cuenia los criterios de calidad y los recursos

disponibles.

Criterios de Desempefo

Conocimientos Requeridos

o

[

El funcionamiento de los servicios es supervisado
medionte la realizacion de ronda  asistencial.

Los riesgos en la prestacion de los servicios son
defeciados mediante la realizacién de rondas de
seguridad y programa de seguimiento al rigsgo.

Lo orientacion  técnica a los servicios de salud, es
brindado  acorde  con observacion  reaiizada,
lineamientos  institucionaies v femas de su
competencic.

Los comiiés infrahospitalarias propios de su labor son
gestionados de acuerdoc con  procedimienfos vy
directrices institucionales, elaberando las actas segin
corresponda.

Los asuntos no resuelios del servicio en referencia y
contra referencia se identifican diariamente.

B rémite dado o lo referencia v contra referencia de
usuarios se monitoreqa, verifica y apoya teniendo en
cuenta necesidades, disponibilidad de recursos de la
red. contratacion y convenios establecidos con otras
enfidodes.

Bl desarrollo de la relacidn docencic servicio en la
dependencia se coordine mediante ta informacidn at
personal interno y externo v la designacion de los
responsabples.

Lo operacion de los convenios vy programas de lo
relacion docencia servicio se supervisa  feniendo en
cuenta procedimiento, normatividad y condiciones
establecidas.

Normativa del Sistema de seguridad social en
salud.

Servicios y capacidad instalada de la red de
servicios.

Sistema Obligatorio de Garantic de la Calidad
Contratacién vigente.

Planes locales de saiud

Modelo de Prestacion de Servicios vigente.
Procesos y procedimientos institucionales

Guias de atencidn.

Convenios docencia servicio

Edificio El Sacatin ~Cra. 50 N° 44 - 27
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Metrosalud.

Ranges de Aplicacién

Evidencias Requeridas

Ronda dicria

Funtos de atencidn.

Nivel de complejidad

Servicios

Comités

Hospitalizacion
Urgencias Producto
Consuita Extema.

Unidad Hospitalaric.

Comités liderados y actos de
soporte.

Informe consolidado de referencic
Soportes de induccidn e informes
de la relacién docencio servicio .

Bojo
Desempefo
Mediana

Observacion real o simuloda de los
desempefos 1 a 8

Hospitalarios Conocimiento
Ayudas diogndsticas
Ambulatorios
Promocidn v prevencién

Historias clinicas

COVES

Colidad.

Emergencics
Promocidn y Prevencién
Ofros

Prueba oral o escrita de los
conocimientos o hasta i

Competencias Comportamentales

CORPORATIVAS

COMUNES A SERVIDORES

POR NIVEL JERARQUICO

Comunicacion

Orientocién of usuario vy at
ciudodono

Experticio profesional.

Eloborada por: Martha Serane y Consultores. Martha Serrano.
Fuentes: Dro. Olga Lucia Arango P. Dr. Mariano Zuluoge R. Dra. Beairiz Guarin. Dr. Martha Osorio. Médicos £SE

METROSALUD.

Fecha de Blaboracion: Noviembre 2010.

Vigencia: 4 afos.

Ajustado por : Grupo de Actualizacién y ajuste
Fuente: Gloria Patricia Mufioz Saldamioga, Esteban Augusto Londoio Agudelo, Carlos Mario Tobén Molina.

Fecha de eloboracion: Junio 2014

Vigencia 4 afos. Revisado v ojustado por: Mortha Eugenic Serano.

Fuentes: las mismas.

Fecna de Elaboracion: Diciembre 2014.

Vigencia: 4 ofos.
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\RGO DE PROFESIONAL ESPECIALZADD.
NIVEL JERARQUICO: Profesional

UNIDAD DE COMPETENCIA 18

implementar la prestacidn de los servicios de salud, teniendo en cuenta planes y lineamientos institucionales, criterios
técnicos y de seguridad en la atencidn,

ELEMENTO DE COMPETENCIA 2 de 3

Atender necesidades asistenciales de los usuarios, de acuerdo con la disponibilidad de recursos condiciones de los
cenvenios Inferinstitucionales y normatividad vigente.

Crlterlos de Desempefic Conocimientos Requerldos

. -las solicitudes de los wusuarios se afienden segun | a

Normatividad en salud.

procedimientos. b} Procedimientos de referencia y contra
2. Los factores claves de atencidn se identifican de acuerdo referencia de usuarios.

conlas necesidades del usuario. c) Condiciones de la contratacién de la
3. Las soluciones de atencidn a ias necesidades de los entidad.

usuarios se gestionan en los fiempos éptimos establecidos.

4. Los confingencias presentadas en lo otencién del usuario
se solucionan de acuerdo con disponibilided de recursos y
niveles de urgencics establecidos.

Ranges de Aplicacidn Evidencias Requeridas
Registros de atencidn a usuarios
Tipos de usuarios © Usuarios de los servicios Producto
Observacion real o simulada de los
Punto de atencién e Unidad Hospitalaria Desempefc desempenos 1 a 4
Prueba oral o escrita de los
fipo de necesidad ° Asistencial. Conocimiento conocimientos a hasta ¢

Compelencias Comporicmentales

CORPORATIVAS COMUNES A SERVIDORES POR NIVEL JERARQUICO
Comunlcacion Crientacion ol usuario y al Toma de decisiones
ciudadano

Elaborada por: Martha Sermano y Consutiores. Martha Serrano.

Fuentes: Dra. Olga Lucia Arango P. Dr. Mariano Zuluaga R. Dra. Beatriz Guarin. Dr. Martha Osorio. Médicos ESE
METROSALUD.

Fecha de Elaboracién: Noviembre 2010.

Vigencia: 4 anos.

Revisada : Grupo de Actualizaciéon y ajuste

Fuente: Gloria Patricia Mufioz Saldaricga, Esteban Augusto Londofo Agudelo, Carlos Mario Tobén Molina.
Fecha de :Junic 2014

Vigencia 4 anos.

Revisado y ajustado por: Martha Eugenia Serrano.

Fuentes: las mismas.

Fecha de Elaboracion: Diciembre 2014,

Vigencia: 4 onos.
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Metrosalud

ESTANDARES DE COMPETENCIAS FUNCIONALES DELCARGO DE EROFESIONAL ESFECTALIZA

NIVEL JERARGUICO: Profesiona!

UNIDAD DE COMPETENCIA 18
implementar lo prestacién de los servicios de salud, feniendo en cuenta planes y fineamientos instifuciondles, criferios

iécnicos y de seguridad en la atencién.
ELEMENTO DE COMPETENCIA 3 de 3

Monitorear los procedimienfos de prestacién de servicios de salud, aplicando los métodos y esirategias definidos por ia
organizacion,

Criterios de Desempefoc Conocimientos Requeridos

1. la Verificocion de los actividades progromadas se
monitorea con base en cumplimiento de programaciény | a)  Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad

los estdndares de calidad. b) Contratacién vigente.

2. Los ouditorias de servicios son preporadas y recibidas | €] Puntos de control de los proceso en sglud.
segin cronograma y/o necesidad y muesira definida. d) Guics de atencidn.

3. Lo evoluocién de las Historios clinicas se redliza siguiendo | ) Modelo de Prestacion de Servicios vigente.
procedimiento y periodicidad definidos. f)  Procesos y procedimientos institucionales

4. Los puntos de control de los procedimientos de prestacién | g)  Convenios docencio servicio
de servicios de salud se aplican mediante rondas v | h)  Andlisis de indicadores.

muestreos de auditoria periddicos. i) Sistema de Integrado de Gestidn
S Lo odherencio o los guics de ofencidn se evolio Organizacional.

oplicando método vy valores determinados.
¢, Laos glosas por pertinencia son respondidas atendiendo

criterios técnicos.

Bl comportamiento del servicio durante el fin de semana

es conocido y consignado en el informe respeciivo.

Los andlisis de los factores asociados a la prestacién del

servicio  de  solud  son  realizados.  determinando

desviaciones frente o estdndares establecidos.

9. Los comecfivos requeridos en lo prestacidn del servicio de
salud  son  propuesfos vy gestionados  siguiendo el
procedimiento establecido.

10. Los acciones de mejora  son  implementodas,
monitoreando su desarollo.

11, Los resultodos de lo prestacién de los servicios vy
aprendizajes organizacionales son dados o conocer a las
instoncias  perfinentes  ufiizando medios v canales v
establecidos.

o]

Rangos de Aplicocién Evidencias Requerides
informes y consolidados
Factores de andlisis *  Mortclidad. Producto elaborados.
. Morbimortalidad Evoluaciones de adherencia.
e«  Eventos adversos Observacion real o simulade de los
° Riesgos Desempefo desempefos T a
° indicadores y ALPHASIG.
s Produccién y calidad. Prueba oral o escrita de los
e QOtros Conocimiento conocimientos a hasta

Punto de atencidn
. Unidod hospitalaria

Servicios s  Hospitalarios
e Ayudas diagndsticas
s Ambulatorios
. Promocién y prevencién ‘
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Metroaluda

Competencias Comportamentales

CORPORATIVAS COMUNES A SERVIDORES POR NIVEL JERARQUICO

Crigntacion af usuario Compromise con la organizacién Toma de decisiones .

Eloborada por: Martha Serrano v Consultores. Martha Serrano.
Fuentes: Dra. Olga Lucio Arango P. Dr. Mariano Zuluaga R. Dra. Beatriz Guarin. Dr. Martha Osoro. Médicos ESE
METROSALUD.

Fecha de Elaboracion: Noviembre 2010.

Vigencia: 4 afos.

Ajusiado : Grupo de Actualizacion y gjusie

Fuente: Gloria Patricia Mufoz Saldariagae, Esteban Augusto Londofo Agudelo, Carlos Mario Tobdn Molina.
Fecha de : Junic 2014

Vigencia 4 anos.

Revisado y ajustado por: Martha Eugenia Serranc.

Fuenfes: los mismas.

Fecha de Elaboraciéon: Diciembre 2014,

Vigencia: 4 afos.
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E COMPETENCIAS FUNCIONALES DEL CARGO DE PROFESIONAL ESPECIALIZAD
; NIVEL JERARQUICO: Profesional

UNIDAD DE COMPETENCIA 19

Asegurar la calidad de la atencidn en el servicio en que participa, segin disposiciones clinicas, normativas e
instituciongies.

ELEMENTO DE COMPETENCIA 1 de 2

Participar en el desamolio de actividades académico- cientificas de acuerdo con avances de la disciplina y
fneamientos institucionales.

Criterios de Desempefic Conocimientos Requeridos

I, La porticipacion en las investigaciones relacionadas con los
femas de sy especiclidad o ejercicio son reclizadas segin | a) Plan de salud.
disposiciones institucionales. b) Procedimientos insfitucionales relacionados con

2. La parficipacion en los comités de cordeter cientifico y/o los critefios de desempefio.
odministrativo  es  reclizada  segin los temas que le | c) Modelo de prestacion de servicios de salud.
competen (en razdon a su  especialidad vy segun
disposiciones institucionales.

. Lo mejora en los acfividades del servicio a cargo son
sustentados en las necesidodes del servicio y en lo
actuglizocidén  disciplinor  especifica de su  drea de
especialidod que se realiza regularmente.

4. Las octividades de vigilancia epidemioidgica son realizadas

‘eniendo en cuenta pardmetros estoblecidos

La porficipocion en lo elaboracién e implontacion del plan

de emergencias es realizado con énfasis en su drea de

zspecidlidad.

6. E enfoque bio-psico-social en el abordoje del usuario es

promovido  buscondo  arficular su gesfidn con lo de

orofesionales de otras especiciidades, segin protocolos
zstablecidos.

[

Metrosalud.

Rangos de Aplicacion Evidencios Requeridas
Documentos investigativos
Producto relacionados con sy drec de
Tipos de actividodes ° Académicos. especidlidad.
o Administrativos. Observacion recl o simuloda de los
o Disciplinares. Desempefio desempenos 1 a é.

= Invesiigatives.

Prueba oral y escrita pora evoluar
Conocimiento conocimientos de ¢ haste ¢ .

Competencias Comporigmentales

CORPORATIVAS COMUNES A SERVIDORES POR NIVEL JERARQUICO
“Orientacién al Usuario Orientacidn o Usuario y af Experticia Profesional
Ciudadano

| Eloboroda por: Martha Serrano y Consultores. Martha Serrano.

| Fuentes: Dra. Olgo Lucia Arango P. Dr. Mariano Zulucga R. Dra. Beatriz Guarin. Dr. Martha Osorio. Médicos ESE
| METROSALUD.

Fecha de Elaboracién: Noviembre 2010.

Vigencio: 4 ghos.

Ajusiado : Grupo de Actualizocion y ajuste

Fuente: Glorio Patricia Mufioz Saldamioga, Esteban Augusto LondoRo Agudelo. Carlos Mario Tobon Molina.
Fecha de Junio 2014. Vigencio 4 ofos.

Revisado v ajustade por: Martha Eugenio Serrano.Fuentes: las mismas.

Fechao de Elaboracién: Diciembre 2014.

Vigencia: 4 afos.
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‘DELCARGQE;'PROFESIONAl ESPECIALIZADO

Metrosalud.

NIVEL JERARQUICO: Profesional

UNIDAD DE COMPETENCIA 19

Asegurar la calidad de la atenclén en el serviclo en que participa, segiin disposiciones clinicas, normativas e

institucionales.

ELEMENTO DE COMPETENCIA 2 de 2

Promaver el desarrollo de procesos, hébites y précticas seguras vy el fomento de una cultura de atencion confiable,
teniendo en cuenta los riesgos _en la prestacién de los servicios a usuarios y familicres.

Critedios de Desempefic

Cenocimientos Requeridos

w

w

© para si mismo(a) como para la situacién del usuario, son

identificados y prevenidas teniendo en cuenta literatura
médica actualizado y lineamientos institucionales.

Las  recomendaciones relacionadas con  hdébitos y
practicas que pueden favorecer el prondstico del usuario,
son comunicadas o &l y a sus fomiliares teniendo en
cuenta sus caracteristicas  y los  procedimientos
institucionales.

Los riesgos en la prestacion de los servicios de salud que
pueden incidir en ia situacién del usuario son identificados
lfeniendo en cuenta literatura médica actualizada v
estadisticas institucionales

gl paciente es informado permanentemente sobre su
estado de salud, sus factores de riesgo y las condiciones y
efectos de los procedimientos a que serd sometido.
tenigndo  en cuenta sus caracteristicas y los

. procedimientos institucionales.

Las guias y protocolos de mongjo adoptados por la
institucion son aplicados segin corgsponda a la sifuacion
médica.

Los oclividades reclizadas en virtud del servicio son
reclizadas con outocontrol v disciplina, con base en
criterios de seguridad vy cuidado personales y del usuario.
Los incidentes que se producen &n ¢l gjercicio de su labor
son nolificados oportunamente  segin  procedimientos
establecidos.

Los incidentes que se producen son objeto de planes de
mejoramiento, disminuyendo la posibiidad de nuevos
eventos similares.

los  comunicociones vy demds  condiciones  que
favorezcan el trabojo en equipe son aseguradas para
favorecer el procesc de atencidn fanic en situaciones
normales como de emergencia.

"Bl plon de gestion integral de residuos y el plan de

emergencias son aplicados segun lineamientos
institucionales.

o)
b)

c)

Factores de riesgo asociados ¢ enfermedades
de clia frecuencic.

Factores de riesgo relacionados con condiciones
psicosociales.

lineomientos y  programas  institucionales
refacionados con practicas médicas seguras y
rigsgos de la atencidn médica.

Procedimiento de reporte y andiisis de eventos
adversos.

Medidas para prevenir infecciones.

Plan de gestion infegral de residuos.

Plan de emergencias.
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Metrosolud.

Ranges de Aplicacion Evidencias Requeridas
Recomendaciones  relacionadas
«  Fisicos. Producto fanto con hdbitos y précticos
Facicres de Riesgo . Psiquicos. seguras como con riesgos en ia
s Sociadles. prestacion del servicio de solud,
para un servicio especifico.
Cuorocteristicas de los »  Culturgles. Observocion reat o simuloda de los
usuarios vy sus familiares e Acodémicacs. Desempefio desempenos | a 10.
e Econdmicas.
° Psicologicos. Prueba oral y escrita para evaluor
Conocimiento conocimienfos de @ hasta g.

Competencias Comportamentales

CORPORATIVAS COMUNES A SERVIDORES POR NIVEL JERARQUICO
Orientocion al Usuario Orientacion al Usuaric y al Experticio Profesional
Ciudadano

Eloboroda por: Martha Serrano y Consulteres. Martha Serrano. |
Fuentes: Dra. Olga Lucio Arango P. Dr. Mariano Zuluaga R. Dra. Beairiz Guarin. Dr. Martha Osorio. Médicos ESE
METROSALUD.

Facha de Elaboracién: Noviembre 2010.

Vigencia: 4 ofios.

Ajustodo @ Grupo de Actualizacion y ajuste

Fuente: Gloria Pafricia Mufoz Saldariaga, Estebon Augusto Londofio Agudelo. Carlos Mario Tobdn Molina.
Fecho de @ Junio 2014

Vigencia 4 ofios.

Revisado y gjustado por: Martha Eugenia Serrano.

Fuentes: ios mismas. ‘
Fecha de Elaborocién: Diciembre 2014, |
Vigencio: 4 anos.

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05

59 Medellin - Colombia Alcaldia de Medsliin







