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La ESE Metrosalud recibió la visita de la Secretaría Seccional de Salud y 

Protección Social de Antioquia, durante el día 11 de enero de 2023, quien en 

ejercicio de sus facultades de inspección, vigilancia y control realiza auditoría a 

diferentes puntos de atención para la verificación del cumplimiento de los 

requisitos del Sistema Único de Habilitación. 

 

Los resultados de esta visita generaron una medida sanitaria en el servicio de 

Urgencias de la Unidad Hospitalaria de Castilla debido al incumplimiento de 

algunas condiciones de la infraestructura física, entre otros aspectos.  Es por esta 

razón que el equipo Directivo de la Institución se permite informar lo siguiente: 

 

 Conscientes de las dificultades que se presentan en la infraestructura física de 

los diferentes puntos de atención, ya se habían iniciado las adecuaciones en 

el servicio de urgencia de la UH Castilla. Tras la visita, se realizarán reparaciones 

locativas y reformas adicionales tendientes al acondicionamiento del servicio 

para la atención, mejoras en la iluminación y en los servicios sanitarios. 

 

 Se fortalecerá además a los equipos de trabajo de la Unidad Hospitalaria en 

los procesos prioritarios, así como el mejoramiento de la dotación del servicio 

de urgencias para cumplir con todas las condiciones exigidas por el Sistema 

Único de Habilitación. 

 

 Se da un parte de tranquilidad a los cerca de 75 mil usuarios asignadas para 

atención en este punto de la red, quienes pueden acudir a las urgencias de 

las Unidades Hospitalarias Doce de Octubre y Santa Cruz, en donde se ha 

reforzado el talento humano en salud.   

 

 Se recuerda que con la decisión favorable tomada por el Concejo de Medellín 

al proyecto de vigencias futuras presentado por el Distrito de Medellín, la 

Institución recibirá $ 83.800 millones de pesos para el fortalecimiento de la 

infraestructura hospitalaria de sus 10 unidades hospitalarias, 42 centros de salud 

y 2 sedes administrativas. 
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 La actual Gerente de la ESE, Valentina Sossa Carvajal, tiene dentro de su plan 

de gestión varios retos, entre ellos continuar con la gestión de recursos para el 

mejoramiento de la infraestructura de la red hospitalaria. 

 

 La institución en pleno trabaja para resolver las observaciones realizadas por el 

ente de control, tras lo cual se solicitará el levantamiento de la medida lo más 

pronto posible, con el propósito de continuar prestando servicios de salud 

integrales y seguros a nuestros usuarios. 
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