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1. OBIETIVO:

Realizar seguimiento al estado de los tramites en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites -SUIT-, de acuerdo con lo establecido en el decreto ley 019 de 2012
y la normatividad aplicable.

2. ALCANCE:

El seguimiento se realizard con base en la informacion publicada en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites —SUIT- y en la pagina WEB por la empresa vy la
suministrada por la Oficina Asesora de Planeacioén y Desarrollo Organizacional,
con corte al 30 de septiembre 2021.

3. CRITERIOS:

e Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

e Decreto Ley 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en
la Administracion Publica.

e ley 1474 de 2011. por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion puUblica.

e Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funciéon Publica.
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e Circular conjunta 004 de 2009 Procuraduria General de la Nacion y
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica. Cumplimiento de la Ley
962 de 2005 — Inscripcidn de trdmites administrativos en el Sistema Unico de
Informacioén de Tramites (SUIT).

e Politica de racionalizacion de tradmites en el marco del Modelo Infegrado de
Planeacion y Gestion — MIPG -

e Guia metodologica para la racionalizacion de tradmites. Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica, 2017.

e Guia de usuarios del Sistema Unico de Informacion de Trdmites (SUIT).
e Plan Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano 2020, ESE Metrosalud.
4. RESULTADOS:

En los resultados se incluye inicialmente el estado de avance de la estrategia
de racionalizacién de trdmites y seguidamente del Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT) de la ESE Metrosalud, de acuerdo con lo
establecido por la Oficina de Confrol interno y Evaluacion con corte a
septiembre 30 de 2021. Para este seguimiento se fuvo en cuenta la informacion
obtenida de las siguientes fuentes:

e Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la ESE
Metrosalud a agosto 31 de 2021.

e Informacién de la Oficina Asesora de Planeacidon vy Desarrollo
Organizacional.

e Pdgina web de la ESE Metrosalud.

e Pagina del Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

4.1. Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites

La Empresa expidid el Acto Administrativo No.466 del 27 de abril de 2016, “Por
medio de la cual se crean los equipos responsables del Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano en los componentes gestion de riesgos de corrupcion,
racionalizacion de trdmites, atencién al ciudadano y fransparencia, y acceso a
la informacién ESE Metrosalud”. En el articulo 2 de esta resolucion, se establece
que el equipo para el componente de racionalizacion de tramites, estard
conformado de la siguiente manera:
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Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional

Director de Sistemas de Informaciéon

Asesor de Comunicaciones y/o Profesional Universitario Comunicaciones
Director de Gestion Clinica y Promocion y Prevencion

Como se suprimid de la estructura administrativa, por parte de la Junta Directiva
el cargo de “Director de Gestion Clinica y Promocidon y Prevencion”, se
recomienda nuevamente revisar y actualizar la Resolucion No.466 del 27 de abril
de 2016, para que de esta manera se siga cumpliendo con las funciones
establecidas en la misma.

En cuanto al componente de racionalizacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de la ESE Metrosalud, se toma el seguimiento de control
interno con corte a agosto 31 de 2021, readlizado en septiembre de 2021,
encontrdndose el avance de sus actividades asi:

El avance del componente de racionalizacion es el siguiente:

e Preparar y Socializar la estrategia de racionalizaciéon de tradmites
(Cumplimiento 100%). Se realizd despliegue del PAAC en el ano 2021 el
mes de febrero. Se tiene previsto continuar el despliegue de la estrategia
a través de medios de comunicacion formal para octubre, noviembre y
diciembre.

e Se establecieron criterios para asignacion de citas via web para:
Citologia, tamizaje de mama, tamizaje de proéstata, tamizaje visual,
consulta joven sano, consulta adulto (Cumplimiento 100%). Para el
Ultimo trimestre se realizard el ajuste de la plataforma, el médulo como
tal esta, se encuentra en parametrizacion.

e Evaluar la gestion de trdmites institucionales. Se realizd6 por parte del
equipo de la Oficina de Conftrol Interno y Evaluacion, seguimiento con
base en la informacién publicada en el Sistema Unico de Informacién de
Trdmites =SUIT. cumplimiento 100%

4.2. Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT)

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion de Trdmites (SUIT), se
evidencia los porcentajes de avance de la Gestion de la ESE Metrosalud frente
a cada uno de los componentes evaluados en dicho aplicativo. Al 30 de
septiembre de 2021, se tenia el siguiente avance:
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Avances Sistema Unico de Tramites SUIT
ESE Metrosalud - septiembre 30/2021

100%

0%

GESTION DE USUARIOS GESTION DE FORMULARIOS GESTION DE INVENTARIOS

Fuente: Funcién Publica Suit
4.2.1. Gestion de Usuarios

De acuerdo al Sistema Unico de Informacién de Trdmites (SUIT) se pudo
evidenciar que la ESE Metrosalud, presentaba un avance del 100% en la gestion
de usuarios, cumpliendo con lo solicitado por el sistema.

4.2.2. Gestion de Formularios

Con respecto al avance de Gestion de Formularios y teniendo en cuenta la
informacién registrada en el Sistema Unico de Informacién de Trdmites (SUIT), el
porcentaje de avance de la ESE, es del 0%, pues para tener un porcentaje del
100% en el avance de gestion, todos los formularios que se encuentran en su
inventario deben estar asociados por lo menos a un formato integrado, 1o que
para Metrosalud estd acorde con los criterios establecidos por el SUIT.

4.2.3. Gestion de Inventarios

Con relacion al inventario de trdmites del Sistema Unico de Informacién de
Tradmites (SUIT), la Empresa presenta un avance global del 100%.

Asi mismo en cuanto alinventario de trdmites, la ESE Metrosalud tiene un avance
del 100% evidenciando 10 tfrdmites en estado “Inscrito”.
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Con respecto al inventario de ofros procedimientos administrativos (OPA), al
mes de septiembre de 2021, se identifica un avance del 0%. Frente a este Ultimo
resultado, se pudo evidenciar que no afecta el resultado global del avance del
componente. Al indagar en la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
Administrativo, sobre este resultado, refieren que, aunque en la Empresa se han
identificado ofros procedimientos administrativos, a la fecha de éste informe no
se ha tomado la decision de su inscripcion en el SUIT, ademds de estar en
correspondencia con los criterios de evaluacion.

Gestion de Inventarios:

AVANCE INSTITUCION METROSALUD ESE
Propuesto por Tipo NUmero Nombre Fech.q e Usuario Estado
Registro
DAFP Mgdelo Unico — 17464 A5|gno<.:|c.>n de cita para la prestacion 14/07/2018|DCOSSI0123 |Inscrito
Hijo de servicios en salud
DAFP mj%de'o Unico - 17611 |Atencion inicial de urgencia 14/08/2014|ycadavid  |Inscrito
Modelo Unico - N B ) )
DAFP Hijo 17604 |Certificado de defuncion 14/08/2014|ycadavid Inscrito
Modelo Unico — . . . . .
DAFP Hijo 17606|Certificado de nacido vivo 14/08/2014|ycadavid Inscrito
DAFP Modelo Unico - 17505|DisPensacion de medicamentos y 05/08/2014|ycadavid  |Inscrito
Hijo dispositivos médicos
DAFP mj%de'o Unico - 21678|Examen de laboratorio clinico 20/01/2015|ycadavid  [Inscrito
DAFP g/\ijoodelo Unico 17504|Historia clinica 05/08/2014|ycadavid Inscrito
Modelo Unico — . L, ) . ) .
DAFP Hijo 21680|Radiologia e imdagenes diagndsticas 20/01/2015|ycadavid Inscrito
Institucion Unico 72928(Servicio de Vacunacion Metrosalud 18/07/2019 ]Gzhemondeﬂ Inscrito
DAFP mj%de'o Unico 33808|Terapia 02/03/2016|ycadavid  |Inscrito

Fuente: Funcién Publica Suit

Al consultar la pagina de WEB de la ESE Metrosalud se observa la inclusion de los
trdmites antes relacionados en el link de tradmites, para la consulta por parte de
los usuarios en el link http://www.metrosalud.gov.co/tramites, €l cual enlaza con un
visor del SUIT con el tramite inscrito.
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Tramites:

Tramites ESE Metrosalud
Aplicar bioldgicos del programa ampliado de
inmunizaciones PAI a menores de 0 - 5 anos de edad,
ninas entre 9 y 17 afos de edad, mujeres en edad fértil
entre 10y 49 anos de edad y Adultos mayores de 60 anos
de edad para la prevencién de enfermedades
inmunoprev enibles Click.

Agendar una cita para acceder a la prestacién de los
servicios de salud de acuerdo con las necesidades del
usuario Click.

Citas Metrosalud Citas Metrosalud Click
Acreditar legalmente el fallecimiento de una persona
Click.
Obtener la certificacidon que acredita el hecho que el
recién nacido nacié vivo Click.

Servicio de Vacunacién Metrosalud

Asignacién de cita para la prestacion de
servicios en salud

Certificado de defuncién

Certificado de nacido vivo

Entregar uno o mds medicamentos o dispositivos médicos
a un paciente y la informacién sobre su uso adecuado de
acuerdo ala prescripcién médica Click.

Dispensacién de medicamentos y
dispositivos médicos

Entregar uno o mds medicamentos o dispositivos médicos
Atencidn inicial de urgencia a un paciente y la informacion sobre su uso adecuado de
acuerdo ala prescripcion médica Click.

Acceder ala foma de muestras de sangre y/o fluido
corporal para exdmenes de laboratorio de baja,
mediana y alta complejidad, para procesamiento y
posterior valoracién médica Click.

Examen de laboratorio clinico

Obtener imdgenes del paciente para efectos
diagndsticos y terapéuticos, mediante la utilizacién de
ondas del espectro electromagnético y de otras fuentes
de energia Click.

Acceder a fratamientos para la habilitacion o
rehabilitacion integral del paciente Click.
Obtener la historia clinica en la cual se registra
cronoldégicamente las condiciones de salud del paciente
Historia clinica o familia, los actos médicos y los demds procedimientos
ejecutados por el equipo de salud que intervienen en la
atencion Click.

Radiologia e imagenes diagndsticas

Terapia

Fuente: Metrosalud ESE
4.2.4. Gestion de Racionalizacion

Para el ano 2018, la ESE Metrosalud definid como trdmite a racionalizar, la
asignacion de cita para la prestacion de servicios de salud, el cual fue
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desarrollado en el mencionado ano. En el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT), se reporta de la siguiente manera:

Gestion de Racionalizacion:

AVANCE INSTITUCION METROSALUD ESE
PERIODO SUIT v2 SUITv3 RACIONALIZACION
Fecha |Fecha| | Nombre | Némero Nombre Intervenido Decreto Ley Tipo Accién de Accién
Inicio Fin |D 019-2012 Racionalizacién
2018 17464 A5|gn0c'|,on de cﬁrc. pgrc la Tecnolégica T’rcmﬁre totalen
prestacién de servicios en salud linea

Fuente: Funcién Publica Suit

En el SUIT se refleja ala fecha como frdmite racionalizado el de asignacion de
cita para la prestacion de servicios de salud, como se relaciona a continuacion:

Tramites racionalizados:
AVANCE INSTITUCION METROSALUD ESE
Datos del framite

Tipo NUmero Nombre Estado .Yq ft{e
racionalizado
Modelo Unico - Hijo 21678 |Examen de laboratorio clinico Inscrito
Modelo Unico - Hijo 17604 |Certificado de defuncién Inscrito
Modelo Unico - Hijo 17504 |Historia clinica Inscrito
. Asi i6n de cit |
Modelo Unico - Hijo 17464 5|gnoc.|f)n ec o.p.qra “ Inscrito 1
prestacion de servicios en salud
. Dispensacién de medicamentos
Modelo Unico —Hijo | 17505 | oPo bocion 86 Med Y| Inscrito
dispositivos meédicos
Modelo Unico - Hijo 17606 [Certificado de nacido vivo Inscrito
Modelo Unico - Hijo 17611 |Atencién inicial de urgencia Inscrito
. Radiologia e imagenes
Modelo Unico — Hijo | 21680 ) | i g.l mag Inscrito
diagndsticas
Modelo Unico - Hijo | 33808 |Terapia Inscrito
j — v =
Unico 79998 Servicio de Vacunacion Inscrito
Metrosalud

Fuente: Funcién Publica Suit

Para el ano 2019, la ESE Meftrosalud, habia definido como tradmite a racionalizar,
la entrega de resultados de laboratorio, en la evaluacion del plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano, se pudo evidenciar que la entidad
definid como frdmite a racionalizar la entrega de los resultados de laboratorio
clinico via correo electronico, se avanzd en su implementacion para que una
vez se tenga el reporte, este sea conocido por el usuario previo envid de una
confrasena para su consulta en el sitio web:resultados.metrosalud.gov.co.
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Enlace:
hitp://intranet.metrosalud.gov.co.hitp://10.56.1.7:81/login.aspx?ReturnUrl=%2fD
efaultMedico.aspx

4.2.5. Cadena de Tramites:

En la opcidn del Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) “Cadena de
trdmites”, se evidencio el de “Historia clinica”.

La cadena de trdmites es la relacion de dos o mas tramites, que implica la
inferaccion entre dos o mas enfidades, o particulares que ejerzan funciones
administrativas, con el propdsito de cumplir con los requisitos de un determinado
framite.

Cadena de tramite:

CADENA DE TRAMITE
Tipo NUmero Nombre
Mis cadenas. Fecha P Tramite
generado: 2021-10-13 Modelo Unico - Hijo 17504 |Historia clinica

Fuente: Funcién Publica Suit

5. RECOMENDACIONES:

e Actualizar la Resolucion No.466 del 27 de abril de 2016, “Por medio de la
cual se crean los equipos responsables del Plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano en los componentes gestion de riesgos de
corrupcion, racionalizaciéon de trdmites, atencidn al ciudadano vy
transparencia, y acceso a la informacion de la ESE Metrosalud”, con el fin
de que este continle interactuando con los lideres de los procesos, el
drea de participacion y los wusuarios para el seguimiento 'y
emprendimiento de las estrategias de racionalizacion y toda la gestion de
los trdmites.

e Mantener actualizada la informacion del SUIT, incluyendo el seguimiento
de la estrategia de racionalizacion y toda aquella que sea solicitada
segun la guia de usuarios al SUIT.
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e Continuar utilizando la Guia metodoldégica para la racionalizacion de
trdmites del DAFP y sus instrumentos, con el propdsito de mejorar la gestion
de racionalizacion (diagnostico, plan de trabagjo, entre ofros)

e Continuar con el cumplimiento de la Ley 9262 del 2005, el Decreto 019 de
2012, la Politica de Racionalizacidon de Tradmites, y demds disposiciones,
con el fin de facilitar al ciudadano los frdmites y el acceso a los servicios
que brinda la Empresa.

e Realizar un seguimiento a cada tramite implementado en el Suit, para que
el mismo cumpla con la funcidén especifica de su creacidon. Asimismo,
analizar y definir hasta donde sea posible aplicar las mejoras que sean
requeridas tomando como base los recursos disponibles en la
organizacion.

NICOLAS ALBEIRO DUQUE CANO
Jefe Oficina de Control Interno y Evaluacion
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