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ACUERDO _N° 373
(19 de mayo de 2020)

POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
' ESTADO METROSALUD

;o

La Junta Directiva de ta Empresa Social del Estado Melrosalud en uso de sus fdculiades legales
y estatutarias, y en especial las conferidas en el articulo 11 del Decreto NQClonoI 1876 de 1994y
el Decreto Municipal 883 de 2015, y .

CONSIDERANDO

Que el Decreto Nacional 1876 de 1994 y el Decreto Municipal 883 de 2015, disponen denfro de
las funciones de la Junta Directiva de la ESE Metrosalud, la relacionada con la deiermmc:c&on
dela estructura orgdnica-funcional de la entidad y la aprobacién de los manuales de funmones
y procedimientos, para su posienor adopcidn por la autoridad competente.

Que ségﬂn el Estudio Técnico redlizado en el afio 2018 por ka emprésa Fusidn Seguros, AERY

- Economista Consultor y presentado a la Gerencia y a la Junta Direcliva en suU momento ‘
recomiendan que se debe'es’rqblecer una planta de personal y un'Manual de Funciones y
Competencias para la Empresa ajustada a la estructura administrativa ¥ de procesos requerida
para el cumplimiento de la misién, objetivos y metas institucionales propuestas en el Plan de \
Desarrollo 2012-2020 respondiendo a las nece31dc1des organizaciondles de ia empresa en el
marco de I modemlzocnon administratfiva,

Que la E5E Metrosatud requiere estructurar su disefio organizacional centrado en procesos para
permitir la lmegrac:ion, el frabajo en equipo v su articulacién con la red de servncnos de salud
ofreciendo atencién oportuna y efectiva a los usuarios y su familia.

‘Que acorde con el cuusie aprobado al mapa de procesos la Empresa Social del Estado
Metrosalud, se requiere una estructura administrativa flexible, coherente y arficulada con fa
estructura de procesos, con el fin de preservar el orden y responder a la proyecmon Y
dimensionamiento de la red de servicios. :

Que la £SF Metrosalud debe odopior politicas generales sobre orgcmizccién y funcionamiento
de sus unidades organizacionales para lograr racionalidad en la prestacion de sus servicios v
Clglllddd €N SUS Procesos, Y adecuarse a las condiciones competifivas del mercado con una
estructura administrativa dindmica capaz de responder y adaptarse o los cambios del entorno
que se mantenga en constante revision y actualizacién acorde con la Estructura de Procesos.

Que de conformidad con el Decreto 1499 de 2017 v el Modelo Integrado de Planeacion Y :
Gestion, en la dimensién Gestidon con Vdlores para Resultados, se concibe la politica
denominada “Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos”, en la cual se invita ((\
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a repensar las organizaciones para su fortalecimiento y a revisar la perfinencia de redlizar
posibles cambios en la estructura de la entidad [Las diferentes dependencias conlas respectivas
funciones generales requeridas para cumplir con sus propdsitos fundamentales para generar
resurliados), buscando que su diseno esté soportado en una correcta definicion de procesos.

Que uno de los objetivos buscados con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién
.y Geslion es agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de
bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

-Que para lograr lo anterior las enfidades deben propender por redisefios organizacionates que

“estén dirigidos a disefiar organizaciones modernas, flexibles y abiertas al entorno, orientadas.
hacia la funcionatidad .y modernizacion-de las estructuras administrativas y raciondlizacion de
lass plantas de personal, con miras a desarrollar sus objetivos y funciones dentro de un marco de
austeridad y eficiencia, que promueva la cultura del frabgjo en equipo, con capacidad de
transformarse, adaptarse y responder en forma agil y oportuna a las demandas y necesidades
dela Comunidcd, para el Iogro de los objetivos del Estado Comunitario.

Que el mapa de procesos actual carece de un proceso transversal que facilite y garantice la
ejecucion infegral de las actividades que permitan ejecufor ias esirafeglas operativas del
Modelo de Prestacion de Servicios de Salud de ta ESE Metrosalud.

Que, ante la declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica en fedo el
teritorio nacional, con el fin de conjurar la grave calamidad poblica ocasionadd por el COVID-
19 y que el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante Resolucion No. 385 de 2020, declard
la Emergencia Sanitaria en todo el terrilorio naciondl, se hace evidente la necesidad de definir
dentro de la estructura administrativa y de procesos una dependencia-que gestione el proceso
de gestion de la salud poblica en el territorio {gestidn teritorial) mediante la gestién de los
proyectos y convenios, para la operacion, ‘enire ofros, del Plan de Intervenciones Colectivas
(PIC) de la ciudad de Medellin, tal y como se encuentra definido en el Modelo de Prestacion
" de Servicios de Salud. ‘ |

Que actudlmentie la Subgerencia Red de Servicios de Salud tiene a.su cargo los equipos de |
trabdjo relacionados con la pdriicipacion social, promocién de la salud y prevencién de la
enfermedad, asesoria y asistencia técnica a la red de seirvicios, referencia y contraneferencia, .
vigilancia  epidemiolégica, docencia servicio, laboratorio  de referencia y evaluacion

concurrem‘e. ; '

Que la nueva dependenc1c odmmlsirchvo propuesia rec:hzcmc Ios actividades relacionadas
con la gestion de la salud publicay geshén territorial con los equipos de trabajo de participacion
social; asesoria y asistencia iécnica de promocién y prevencion de la enfermedad, vigilancia |
epidemioldgica, el equipo de vagunacion v los equipos extramurales de atencién basica de tal
" manerda gue se redlice una adecuadd coordinacion y articulacidn con la entidad teritorial en
el dGmbito extramural,

Edlificio E Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmufador: 511 7505 '

g g www.metrosalud.gov.co’
Medellin - Colombia




M@tl’OSOIUdﬂ - b . E ‘Alcaldia de Medellin

Que a su vez la Subgerencia de Red de Servicios encargado de la implementacién del Modelo
de Prestacién de Servicios de Salud continuaria ejerciendo la funcién de direccionamiento de -
este, conlos equipos de frabajo de asesoria y asistencia técnica ala red de servicios, referencm

Y com‘rarreferenmct docencia servicio, iaboratorio de referencia y evaluacién concurrente. '

Que teniendo en cuenta las responsabilidades a cargo de los equipos de trabdjo v servidores

que se encueniran circunscritos a la Subgerencia Red de Servicios, se hace necesario cjustar la

Estructura Administraiiva, fundamentada en e] marco del desarrollo empresdarial y Ios principios
“que rigen el desarrollo adminisirativo. _ ; .

Que la ESE Mefrosalud cuenta en la actudlidad con una cartera con corte a marzo 31 del 2020
de $82.562 millones, de los cuales el 74% corresponde a cartera mayor & 90 dias {$60.956
) ‘miltones} y del fotal el 57% ($ 47.255 millones) correaponde a cartera de mds de 180 dias.

Que la sifuacion de liquidez ocasiona dificultades para la operacidn de la red de servicios de o
salud ‘con oporiunidad, calidad, seguridad del paciente y a su vez generando riesgos de
incumplimiento en sus obligaciones con los servidores y proveedores e incumplimientos en el
Sistema Unico de Habilitacion enire otros. :

Que la ESE Mefrosalud carece de herramientas efectivas que aseguren el cobro coactivo, el
que actudlmenie se desarrolla con empresas externas y que deberia orentarse al recaudo
expedno de las deudas o tavor de la ESE Metrosatud que consten en un titulo. ejecuhvo para asi
com‘nbmr ala sosfenlblhdod de la empresa.

Que la estructura orgonizacionol definida en este acuerdo se djusta con el fin_de apoyar
sficientemente el logro de los objetivos y metas institucionales, contribuir al fortalecimienio de
la gestion por procesos y facilitar la toma de decisiones. Asimismo, tener claramente definidas
las interacciones enfre procesos y las relaciones de coordinacion enfre Ias unidades -
organizdciondles y estos. Las Unidades Organizacionales de la Empresa Social del Estado
Metrosalud, en su diseio organizacional se definen de acuerdo con el objetivo que cumplen 7
dentro del snsfemc evitando dualidades entre elfas. .

Que en mérito de o expuesto,
ACUERDA

ARTICYLO PRIMERO, Estruciura y organizacién de la Empresa Social del Estado Metfrosalud. La

Empresa Social del Es’;odo Metrosalud se estruciura como un sistema compuesto por procesos

gorporchvos los cuales se articulan e infegran con las Unidades Organizacionales, con el fin de

calccmzor los Objetivos Corporativos, la Mision y la Vision Corporativa 'y responder 1niegr0]mente .
a las necesidades de la poblacion obJeTo
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Para articular la estructura de procesos con la esiructura administrativa se mantendrd la misma
base del disefo organizacional aclual de Metrosalud asi, djusténdola en los siguientes
- elementos: ’ :

Unidades Organlzacionales del primer nivel. ' .
Gerencia, Subgerencias, Ohcmos ASesoras y Oficinas.

Unidades Organizacionales de Segundo Nivel.
Direcciones Operativas.

Equipos de Trabajo. _

En este nivel se ejecutan las politicas, directrices orgchizociona[es y procedimientos. Es el
elemento organizacional que permile, de una forma coherente, arficular los diferentes
procedimientos a sjecutar en cada proceso con los cargos deflmdos para cada Unidad
Organizacional. ' '

ARTICULO SEGUNDO. Modificucién de Unidades Administrativas. De conformidad con él mapa
de procesos, se hace necesdno modnflcar la denominacion de la actual Direccion Convenlos ¥
Venta de Servicios por Direccion de Venta de Servicios. Asf mismo, crear la Oficina Asesora de
Geslion Coacliva v la Oficina de Salud Publica, Geslion Territorial y Convenios.

ARTICULO TERCERO, Unidades Administrativas. De acuerdo con la naturdleza de la estructura
de procesos y respondiendo a la dindmica organazcxc;oncxl a continuacién, se relacionan las
denominaciones de las dreas organizaciondles y su orhculocaon con la esfrucfuro de procesos.
gue justifica su exm’renc:lo o modificacion:

UNIDAD NIVEL DEL PROCESO BAJO OBJETIVO DEL NIVEL DEL PROCESO
ADMINISTRATIVA SU RESPONSABILIDAD ‘ / ’

GERENCIA - ESTRATEGICO Derinir los propdsitos de fa organizacién y dirigir todos los elementos
hacia su cumpllmlento manteniendo el equilbrio ¥ . desarrollo
peimanente, '

’ EVALUACION | Desaollar el sklema de evaluacian y condrol para los diferentes
precesos con el fin de mejorar los resullados insliiucionoles.

SUBGERENCIA RED DE | MISIONALES | Generar los resultados corporatives que garanficen el cumplimiento

SERVICIOS de la misién institucional. b

SUBGERENCIA APOYO | Obtener y adminisirar los recursos empresariales necesarios para el

FINANCIERA Y . cumplimiento de los propdsilas organizacionales.

1 ADMINISTRATIVA ‘

. | I
PN -777' o e I . . —F‘_‘_W____w,_.—ﬂr-—"‘“_'—ﬂwu
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UNIDAD PROCESQ BAJO SU OBJETIVO DEL PROCESQO-
ADMINISTRATIVA RESPONSABILIDAD
OFICINA ~ ASESORA DE | DIRECCIONAMIENTO Y | Definir, ejecutar, monitorizar y  evaluar el direccionamisento
PLANEACION Y | PLANEAGION ' eslraiégico que oriente la geslidn de la enlidadt hacia el
DESARROLLO cumplimiento de su misién, visidn y objetivos insfitucionates. )
ORGANIZACIONAL DESARROLLO DEL SBTEMA | Desarrollar de forma integrada los sislemas de gesiién aplicables o
INFEGRADO DE GESTION Melrosalud, con &l fin de oséguror el cumplimiento de los objelivos
' ' + | Inshitucionales de forma eficiehte. —
GESTION DEL | Desarrollar ideas y proyectos de investigacion e innovacion con el fin
CONOQCIMIENTO Y . LA | de fortalecer los procesos organizacionales.
INNOVACION . '
OFICINA ASESORA | GESTION JURIDICA Asegurar que los actvaciones administrativas v judiciales se
JURiDICA enmarquen’y soporten dentro de los pardmelros legales, con el fin de
asegurar una defensa judicial eficiente y cporiuna de ta ESE
Mehosalud.
OFICINA CONTROL | GESTION CONTROL | Adelantar ias acluaciones disciplinarias o los servidores adscritos o la
INTERNO DISCIPLINARIO | INTERNO DISCIPLINARIO .- | ESE Metrosalud, conforme a la normatividad vigente con el fin de
: - prevenir y comegir las tattas disciplinarias al interior de ta enfidad.
OFICINA ASESORA DE | GESTION COACTIVA Recaudar de manera expedila las deudas a favor de la ESE
GESTION COACTIVA' : Metrosatud que consten en un tijulo ejeculivo, con el prapdsilo de
. conlrbuir a la sosteniblidad de la empresa mediante la recuperacion
operiuna  de  los  recursos economicos  que Iegqlménfe lo
. ‘ corresponden .
OFICINA DE SALUD | GESTION DE LA SALUD | Gestionar estrategias y mecanismos de * coordinacion enire - los. |
PUBLICA, GESTION | PUBLICA Y TERRITORIAL diferenies actores en el tenitorio, ejeculando los proyectos de salud
TERRITORIAL: Y - ' pUblica y actividades de P y P, articulados al modelo de prestacion
CONVENIOS, de servicios con el fin de Incrementar fa eficiencia, eficacia y la
calidad de la prestacion de ' servicios en pro de intervenir tos
. determinantes de salud de la poblacién objeto. _
SUBGERENCIA GESTION FINANCIERA Adrministrar los recursos financleros con eficiencia y efecfividad, con
FINANCIERA™ Y : el fin de contribuir al logro de los objetivos econdmicos vy ﬁnonaeros
ADMINISTRATIVA planeados por la ESE Metrosalud.,
DIRECCION OPERATIVA | GESTION TALENTO | Gestionar la suficlencia, competenciq, bienestor y motivacion.del
TALENTO HUMANO HUMANO personal de la £SE Melrosalud, con et fin de apoyar la operacién de
‘ los procesos en condiciones de calidad para el logro de los objeiwos
.- institucionates.
DIRECCION OPERATIVA | GESTION BIENES Y | Adminisirar tos bienes y servicios de la ESE METROSALUD de manera
ADMINISTRATIVA “SERVICIOS eliciente, eficoz y pertinente con & fin de minimizor los riesgos
) . relacionados con el ambiente fisico y responder satisfacioriomente a
las necesidades de los clientes intemos y externos. ‘
DIRECCIGN OPERATIVA GESTION DEL SISTEMA DE | Generar mformucxon confiable {integral e 1ntegrod0) y oportuna de
SISTEMAS ) DE | INFORMACION cada proceso con €l fin de soportar ia toma de decisiones y la
. INI;OFMACIC')N' _ correcta operacién del sistema de gestion organizaciond,
' GESTION DOCUMENTAL Organizar, proteger y presenvar I mamorkd institucional contenida en
los diferenies {ipos de documentos Hara garantizar la infegridad de g
Informacion, en concordancia con la normaliva vigente v con el
Sistema Integrado de Gestidn.
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UNIDAD PROCESO BAJO SU OBJETIVO DEL PROCESO .
"ADMINISTRATIVA - RESPONSAGBILIDAD ' '

SUBGERENCIA RED DE | GESTION DE LA DOCENCIA | Desarrollar fa relacidn docencia servicio con los instituciones de
SERVICIOS - SERVICIO educacidn superior y las instifuciones de formacidn pora el frabajo y
) ’ el desarrollo humano con el fin de confribulr en o formacién del
lalento humano en salud y foriolecer ka presiocron de servicios de It

ESE Mefrosalud, :

DIRECCION VENTA DE | GESTION . VENIA  DE | Gestlonar la venia de servicios de salud en comespendencia con él

SERVICIOS . SERVICIOS modelo de coniratacion de la ESE Metrosalud, con el fin de coniribuir
’ : a la generacion de ingresos Metrosalud i

D]REQC[éN PSS ATENCION ' EN | Brindar una atencidén. accesible, oportuna, integral, perfinente,

PROMOGION Y | continug, humanizada y segura a los usuarios que requieran acciones

PREVENCION para  deleccion temprana, proteccién especiiica y manejo
' - ambulatoric de enfermedades de interés en salud poblica, que
responda o los fiesgos, las necesidades, polencialidades v
expectativas del usuario, i familia y el entormo. '

“ATENCION EN URGENCIAS | Brindar una alencién oportund, infegral, humanizada y segura a.1os
; usuartos que requieran servicios de atencldn en urgencias médicas,
odontologicas y especializadas que den respuesta a sus riesgos,
- necesidades y expectativas.
" ATENCION AMBULATORIA | Brindar una atencién oportuna, infegral, humanizada y segura @ 165
usuarios que requieran servicios de consuita externa y actividades de
deleccidén temprana, proteccidn especilica y manejo ambulatorio
de eventos en salud publica, que respondaa sUs riesgos, necesidades

- . ’ y epectalivas. .
ATENCION EN.] Brindar una alencidon oportuna, ln1egrol humanizada y seguia a los
HOSPITALIZACION - usuarios que requieran internacian para el manejo y recuperacion de

. su enfermedad o condicién Clinica. R
"ATENCION QUIRURGICA | Brirdar una. alencién oportung, Infegral, humanizada y segura a los

: : pacientes que’ requieran atencion quirirgica para el manejo vy
- recupergcion de su enfermedad o condicién clinica,
ATENCION - "EN | Prestar servicios de atencion en laboratorio oporlunos, pertinentes,
LABORATORIO CLNICO seguros, confiables y humanizados que permila una adecuada toma
i de decisiones por el equipo de salud.

| ATENCION EN IMAGENES | Prestar servicios de atencién en |m0genolog|c1 opoﬂunos pertinentes,

DIAGNOSTICAS seguros, confiables y humanizados que permilan una adecuada
' interpretacién y loma de declsiones por ef equipo de salud,
GESTION SERVICIO Efi%b&i& y enfregar los medicamenios y disposilivos médicos
FARMACEUHCO necesaios para los procesos de atencién en salud, con el fin de
prevenir, controlor y mejorar la situacion de salud ds los usuarios.
 OFICINA CONTROL GESTION DE LA E:'Eflﬁ-o'f_-_y__-r_éiroalimentcr la  organizacion  para c:onmbunr al
INTERNO Y EVALUACION | EVALUACION - me]oromxento de Iy gestion integral de la misma,

ARTICULO CUARTO: Modificar y-adoptar la nueva tstructura Adminisirativa de la Empresa Social

del Estado Metrosalud como fundamenio para la Gestlion Orgonfzc:tcionoh el cumplimienfo de

los objetivos corporativos y el mejoramiento conlinuo en pro deé la satisfaccion de los usuario-s'.’_'_‘__.g,_
De conformidad con el siguiente esquema organizacional. , LA B
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ARTICULO QUINTO. Como consecuencia y parc viabilizar esta esfruc’rura administrativa es
~ necesario crear los cargos de: Jefe Oficina Asesora de Gestion Coactiva, Jefe Oficina de Salud
Pubtica, Geshon Terrtorial y Convenios, un abcgado (Gestion Coactiva) y dos auxiliares
io:dmlnls.ircm\fos pard fas nuevas dependencms e requiere agualmente actudlizar ia planta de
cargos de la ESE Meirosc:lud
ARTICULO SEXTO. Para responder a esia Estructura Administrafiva es nécesario modificar Ia
denominacion del cargo Director Operafivo Dé Geslion de Convenios y Venia de Servicios por
Director Operativo de Venta de Servicios, cuya asignacion salarial seguird siendo la misma v de
acuerdo con esto actudlizar la planta de cargos de 1a ESE Metrosalud. .
ARTICULO SEPTIMO Facu!tades qI Gerente, Conceder fczculk:ldes al Gerente de Mefrosalud L
para divulgar, mplemeniar y mantener la nueva Estructura Administrativa de la Empresa Social g
del Estado Metrosalud, conforme a ta actual modificacion y-de acverdo con el desarrollo
organizacional que la entidad vaya adquiriendo, en la medida que alcanza piveles de progreso
y madurez en su Sistema Integradé de Gestidén Organizociondl.‘

ARTfCUl.O OCTAVO. - Para el cumphmlen’ro de los objetivos institucionales el Gerente podro
conformar los equapos de frabdjo que sean necesarios, asignar los mtegranies Yy su €>\

—_—
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cormrespondiente lider, de conform:dcd con los normas legales vigentes. Asimismo, expedird los’
actos administrativos que sean necesarios para I implementacion del presente acuerdo.

ARTICULO NOVENO. yigencia Yy derogaforias. El presehie Aéuerdo rige a parfir de la fecha de
“su publicacion y deroga las disposiciones que le sean conlrarias, en especial el Acuerdo 347 de

2018.

BUBLTQUESE Y CUMPLASE

HENRY ALEJANDRO MORALES GOMEZ ' ADRIANA LUCIA ACERO CORREA

Presidente © Secretaria

POST SCRIPTUM: El presenie Acuerdo fue aprobado en la Sesmn de la Junta Dlrechva, redlizada

el dl(] 19 de mayo de 2020 en la ciudad de Medellin.
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