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Linea 1
La prestacion de servicios de
salud basada en APS

¥ @Metrosalud § Metrosalud g ESE Metrosalud i o
www.metrosalud.gov.co



Poblacion asignada <>
Metrosalud.
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Fuente: RIPS Direccidn de sistemas de informacién Alcaldia de Medellin




Poblacion asignada <>

Metrosalud.
SAVIA SALUD % Participacion de la Poblacion
_ PPNA TOTAL UPSS Abril de 2020

Subsidiado
(capitado)

133.896 1.187 135.083

278.008 26.112 304.120

46.569 6.642 53.211

6.155 66.735 72.890

464.628 100.676| 565.304

To.l.al pObIOCién Abril de 2020 _ Savia Salud Contributivo Savia Salud Subsidiado ®PPNA

Fuente: RIPS Direccidn de sistemas de informacién Alcaldia de Medellin



Perfil de morbilidad - Me'%sdw

[ Morbilidad por egreso hospitalario ] [ Morbilidad por egreso de urgencias ]
Nombre del Diagnéstico Total Nombre del Diagnéstico Total
Parto Unico espontdneo 2.240 Dolor abdominal y pélvico 3.016
Otras enfermedades pulmonares obstructivas créonicas 1.349 Cefalea 1.930
Otros trastornos del sistema urinario 1.288 Otras enfermedades pulmonares obstructivas crénicas 1.909
Producto del parto 1.033 Oftros trastornos del sistema urinario 1.841
Nacidos vivos segun lugar de nacimiento 739 Parto Unico espontdneo 1.831
Parto Unico por cesdrea 547 Gastritis y duodenitis 1.825
Insuficiencia cardiaca 546 Falso frabajo de parto 1.790
Celulitis 483 Otras gastroenteritis y colitis de origen infeccioso y no especificado 1.690
E>'<omeln gen.erol e investigacién de personas sin quejas o sin 393 Herida de la cabeza 1.189
diagndstico informado -
Apendicitis, no especificada 359 Dorsalgia 1.170
[ Morbilidad por consulta médica ]
Nombre del Diagnéstico Total
Hipertension esencial (Primaria) 49.465
Examen general e investigacion de personas sin quejas o sin
. A 24.278
diagndstico informado
Supervision de embarazo de alto riesgo 15.044
Aftencion para la anticoncepcion 12.167
Diabetes Mellitus no Insulinodependiente 11833
Caries dental 8597
Gingivitis y enfermedades periodontales 7978
Otros exdmenes especiales e investigacion de personas sin quejas o 7995
sin diagnodstico informado
Diabetes Mellitus Insulinodependiente 7732
Examen de pesquisa especial para tumores 5948

Alcaldia de Medellin

Fuente: Primeras Causas Morbilidad 2019, RIPS. Direccion de Sistemas de Informacién



Linea 1

Programa: Gestion del cuidado de la salud ."‘;;} <>
Proyecto: Promocion de la salud | KMabroeakidl.

Indicador cobertura estrategias IEC (informacion-educacion-

comunicacion) en poblacién de 10-80 aios e R
.
Actividad desarrollada 1ER BIMESTRE 2do Consolidado — s pl|05!
(FUENTE: DEFAS) BIMESTRE 2020 Ipongamono ‘

Promover salud integral en los

s o 4.639 2.849 7.488
NiINos niNas y adolescentes |e$
Actividades IEC de hdbitos de | "romover @ salud sexualy 7.283 5.251 12.534 qudCl b
vida saludable reproductiva /

Promover la salud en la 4,062 1 689 5751 --’
tercera edad
Promover convivencia

7 6 6 9 0 pacifica con enfasis ambito 1.350 1.420 2.770

® infrafamiliar jA comer bien Espacios 100% libres

Muévete mas se dijo! de humo de cigarillo

Actividades de Desestimular exposicion

informacion educacidn tabaco alcohol sust 2.600 2.137 4.737 '
comunicacidén con sicoactivas | Q

, . L. Promover condciones
énfasis en 7 hdbitos de

. sanitarias en el ambiente 867 1.274 2.141
. V|'dO SCI|UdCIk?|§S intradomiciliario Sexvalidad a Con... sentimiento Sin licor , es mejorl
prl(;(lzodos: ocfrlwdod Actividad educativa lo bien posm;g:ar;ees de ' ke
fisica, sexualidad individual o grupal promocién - 1 1 ’ @ ’
responsable, cese del y prevencion. g
tabaquismo, Educacién individual y >
alimentacién saludable, colectiva en salud bucal( 11.387 13.291 24.678 ‘
prevencion del higienista)
alcoholismo, salud Educacion individual y Sonreir sana
menfg' y CUldOdO de colectiva en salud 8.074 8.516 16.590 ' @
salud bucal bucal(odontdlogo)
Total general actividades 40.262 36.428 76.690
Poblacién asignada de la ESE '
(10-80 afios) 545.318 545.318 545.318 Q
Indicador de cobertura Metrosalud

estrategias IEC 7,38% 6,68% 14,06%

Fuente: Subgerencia Red de Servicios



Linea 1 | g
<

Programa: Gestidon del cuidado de la salud

Proyecto: Prevencién de la enfermedad Metrosalud.
Actividades de salud oral Actividades para deteccion temprana
Poblacion Cumplim| Cumplim.
. _ ACTIVIDADES intervenidaa| M9 | M netq | Meta
_ Poblacién Meta Meta [CUMPIM -~ plim. la fecha Bimestre| Anual
ACTIVIDADES intervenida a ; . Meta
Anual Bimestre |.: Meta Anual
la fecha Bimestre

CONSULTA DE PRIMERA VEZ

(NINOS DE 0-9 ANOS)

APLICACION DE FLUOR TOPICO
- 15.192 236.068 | 39.452 | 5,6% 6,4% CONSULTA DEL DESARROLLO
(PERSONAS DE 5 a 19 ANOS) EN EL JOVEN POR MEDICO. 3.156 41.041 6859 | 157% | 7.7%
ADOLESCENCIA TEMPRANA

(PERSONAS DE 10 a 29 anos)
CONSULTA DE DETECCION DE
ALTERACIONES DEL ADULTO

IAPLICACION DE SELLANTES 544 63.622 10.633 2.0% 0.9%
PERSONAS DE 3 6 15 ANOS| 21311 183.076 | 30.596 | 18.0% | 11.6% (F;(F])(I)?S;\/\EDICO (PERSONAS DE 80
ROL DE PLACA ClTOLOGl/ﬁ\ CETRV|COUTE|§|NA 9.463 105.968 17.710 13,0% 8,9%
gngERl A 23599 | 385.404 | 64.410 | 90% | 6.1% (25 A 69 ANOS - 21 A 69 ANOS)
MEDICION DE AGUDEZA VISUAL
(4 AROS, 11 ANOS, 16 ANOS, 45| 1.207 46756 | 7814 | 46% | 26%
AROS)
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL
(PERSONAS DE 12 O MAS 24758 | 879.060 | 146911 | 42% | 28% S&Tgﬁ@gggﬂg@ﬁfg’*
AROS) 7.968
ALTERACIONES DE AGUDEZA
VISUAL (55 a 90 anos)
TOTAL ACCIONES SALUD ORAL 84.860 1.683.608| 281.370 | 7,0% 50% CONSULTA PRIMERA VEZ POR 1.827 8.486 1.418 | 57.3%

MEDICO EN GESTANTE

Fuente: Oficina sistemas de informacién (DEFA)

Alcaldia de Medellin



Linea 1

Programa: Gestidon del cuidado de la salud
Proyecto: Prevencion de la enfermedad

Actividades para enfermedades de interés en salud pUblica

CONSULTA DE TB DE PRIMERA VEZ POR
MEDICO UNICA VEZ

Poblacion Meta Meta Cumplim.| Cumplim.
ACTIVIDADES intervenida a . Meta Meta
Anual Bimestre | .
la fecha Bimestre| Anual
1.723 2.320 388 100,0% | 74,3%
CONSULTA DE HTA DE PRIMERA VEZ
POR MEDICO UNICA VEZ
320 557 93 100,0% | 57.5%
CONSULTA DE DM DE PRIMERA VEZ POR
MEDICO UNICA VEZ
224 1.911 319 25,7% 11,7%
CONSULTA DE EPOC DE PRIMERA VEZ
POR MEDICO UNICA VEZ
223 114 19 100,0% | 100,0%

Fuente: Oficina sistemas de informacién (DEFA)

Metrosalud.

Cumplimiento de metas para Proteccion
especifica y deteccion temprana
Consolidado Enero - Abril 2020

Total dosis abril 2020

m Saviasalud = PPNA © Venezolanos M Otros contributivos y subsidiados de otras EPS

Total dosis aplicadas 2020
Savia Salud EPS 46.320
PPNA 15.165
Venezolanos 10.056
Otros contributivos y subsidiados
de otras EPS 22.179

Total dosis: 93.720

Fuentes: Informe mensual - PAIWEB Alcaldia de Medellin



Linea 1 9
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Programa: Gestidon del cuidado de la salud Me ek
Proyecto: Prevencion de la enfermedad trosalud.

Actividades desarrolladas de

o 7 o 7
BT Cumplim. Complim. Promocion y Prevencion
. Meta Pobl.
Programa Intervenida | . Meta . ;. |Meta Anual| Meta
. Bimestre . Intervenida
Bimestire Bimestre Anual 5 5 9 3 7 3
[ ]
Proteccion Especifica 145.210 391.926 37.1% 404.504 | 2.345.130 17.2%
Deteccién Temprana 22.373 154.667 14,5% 62.227 925.465 6,7%
St slefte i L By T 84.578 40,9% 92642 | 506082 | 18,3%
en Salud Publica
Total 202.208 631.171 32,0% 559.373 | 3.776.678 14,8%

Fuente: Oficina sistemas de informacién (DEFA) g
Alcaldia de Medellin



Linea 1

Programa: Gestidn del cuidado de la salud
Proyecto: Prevencion de la enfermedad

Razon de Mortalidad perinatal (MUPE) por 1000 nacidos
vivos. Enero a Abril de 2020

12,7

13.8

—
7

2006 2007 2008 2009 2010 2011

12 /\
10 Meta: 11,6 \ / \/ \
o 106 105 10
5 9 9,2
6,95

2012 2013 2014 2015 2016

10,54

/ 6,9

6,2

2017 2018 2019 Enero-
Abril

Metrosalud.
Marzo-Abril de Marzo-Abril de Acumulado
2019 2020 Enero-Abril 2020
14 casos 9 casos 17 casos

Razén 12,12/1000 Razén 7,50/1000 Razon 6,90/1000
nacidos vivos nacidos vivos nacidos vivos

Meta Anual 11.6 / 1000 nacidos vivos (definida por
histérico institucional)

Fuente: RUAF-Sivigila preliminar 2020

Alcaldia de Medellin



Linea 1

Programa: Gestion del cuidado de la salud Me(—-)l 4
Proyecto: Prevencion de la enfermedad | trosaluo.

Incidencia de Sifilis Congénita por 1000 nacidos vivos. Enero
a Abril de 2020

Acumulado Enero-
Abril 2020

4 cQasos 8 casos 13 casos

Incidencia 3,46/1000 Incidencia 6,66/1000 Incidencia 5,28/1000
nacidos vivos nacidos vivos nacidos vivos

Marzo-Abril de 2019 Marzo-Abril de 2020

6,1 5,93
6 55 Meta objetivo de desarrollo sostenible: incidencia de sifilis
N 5.74 congeénita en 0.5 casos © menos, incluidos los mortinatos, por

5,09 . .
58 \ 5,28 cada 1.000 nacidos vivos

4 39 4,02 / Oportunidades de mejora \

2,99 « Cumplimiento de la recomendacion 2 de la Guia

3 /\ de Practica Clinica (GPC) basada en la evidencia

2,6 . 2,96 para la atencion integral de la sifilis gestacional y
2 2,53 ' congénita (Prueba freponémica).
» Adherencia de las usuarias al confrol prenatal
* Incentivar en la materna y su (sus) parejas el uso
1 Meta:0,5 del preservativo
+ En todos los casos fratar a los contactos de la
0 materna

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Enero- \En’rrego de preservativos segun Resolucion 3280 /
Abril

Fuente: RUAF-Sivigila preliminar 2020 Alcaldia Medellin



Linea 1

Programa: Gestién del cuidado de la salud ! <
Proyecto: Prevencion de la enfermedad Metrosalud.

Razon de mortalidad materna por 100.000 nacidos vivos.
2006 a Abril de 2020

45,00

41,00 Materna Venezolana con
CPN y atencidn preparto
35,00 en la UH Manrique

40,00

30.00

Demoras Identificadas:
« No asesoria interrupcion

25,00

2000 18,40 15.47 voluntaria del embarazo
15,00 (|VE)

%0 « Tratamiento no indicado
10.00 11,40 para la po’rologl'o
5.00 « Riesgo psicosocial alto
0.00 '00 0,'00 0,?0 0,'00 O,'OO 0,'00 0,'00 0,'00 0,'00 0,'00 S|n mOﬂejO

- S S S G T P A 4\6“'@9
S Fue remitida a la IPS

—e=—RAZON DE MORTALIDAD MATERNA Fundacion San Vicente
donde fallecid

Nota: es importante tener en cuenta que en vigilancia en salud publica, la informacion es
dindmica y cambia de acuerdo a los ajustes que se realicen

Alcaldia de Medellin



Linea 1

Programa: Gestidn del cuidado de la salud
Proyecto: Atencion y recuperacion

Metrosalud.

Victimas Violencia Sexual

Grupo Etareo | Bimestre Il Bimesitre Casos reportados de violencias sexuales por punto de atencién.
Menor de 14 anos 74 74 . Enero-Abril 2020
14 a 19 anos 34 )
20 a 39 anos 25 25
de 40 y mas 2 %
TOTAL 135 124

Primer Bimestre 2020

Segundo Bimestre 2020

Violencia de genero: 254

Violencia Sexual: 53,1%
(135 casos)

Fuente: Sivigila preliminar 2020

Violencia de genero: 256

Violencia Sexual: 48,4%
(124casos)

| Bimestre Il Bimestre

Alcaldia de Medellin



Linea 1

o 7 . N 2 /-v
Programa: Gestion del cuidado de la salud <
Proyecto: Fortalecimiento de las acciones extramurales Metrosalud.

Orientacion a servicios

Actividades realizadas en 'd '
|G exfl’qmurq“dqd UD coxceio pemeoein Al

104.696

personas
orientadas
Efectividad 21%

8.997

Actividades educativas
Consejeria en VIH
Crecimiento y desarrollo
Atencion del joven
Planificacion familiar
Atenciéon del adulto

(R:iisglgo S:ordiovosculor Acumulado
Tclrfﬂg.:ae mamay Orlentacién Bimestre 1 Bimestre 2 Enero - Abril 2020
préstata EFECTIVA| % Total lececniva| % Total ‘ececnva| % Tofal
Agudeza visual general general general
E_Of‘"?'fdeﬂ?'ccg e Orientacion a

igienista, fluor, detartraje Programa de
y sellantes Planificacion Familiar 326 24% 1.373 219 24% 918 545 247 2.291
Actividades educativas (mujeres 14 a 19 anos)

Orientaciéon a Servicios
23% 18% 21%
et en General 36.040 158.410 16.901 95.184 48.012 234.057
9 equipos
basicos de salud
Alcaldia de Medellin

Fuente: Subgerencia Red de Servicios
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<
Metrosalud.

Programa: Gestidn del cuidado de la salud
Proyecto: Implementacion de Guias de Practica Clinica

Evaluacion de Adherencia a Guias de Prdctica Clinica

Hipertension arterial ESE Metrosalud

Crecimiento y Desarrollo ESE Metrosalud
2do Bimestre 2017-2020

2do Bimestre 2017-2020

100,0% Lows)
80,0% /‘/\ 80,0%
60,0% UL
ol 40,0%
N 20,0%
0,0%
00% 2017 2018 2019 2020 Bt 2017 2018 i(;" 2‘:20
—e— Adh. Estricta 63% 83% 92% 76% o= Adh. Estricta £ 2L 2 54%
— o o 0 5 Meta >90% 90% 90% 90% 90%
Sindrome Hipertensivo asociado al embarazo
Atencion del parto 2do Bimestre 2017-2020
2do Bimestre 2017-2020 100,0%
100,0%
80,0%
80,0% ® ®
60,0%
60,0%
40,0%
40,0%
20,0%
20,0%
0.0%
0,0% 2017 2018 2019 . 2017 2018 2019 2020
Adh. Estiicta e 5 o e o= Adh. Estricta 53% 70% 70% 70%
Meta >80% 80% 80% 80% 80% e GO0 L) L) 0k ok

Fuente: Subgerencia Red de Servicios

Alcaldia de Medellin
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<

Programa: Gestion de la red de servicios Me i
Proyecto: Gestion de la red interna trosaluo.

Actividades asistenciales. Enero - Abril 2018 a 2020

il A S eTers 2018 2019 2020 Variacién
Enero - abril Enero - abril : Enero - abril 2019 - 2020
Consulta médica general incluye AIEPI 126.941 149.287 122.470 -18,0%
Consulta Odontologo 45.915 46.717 34.811 -25,5%
___________________ s - s I D I R

Consulta Py P Higienista 64.416 71.854 57.935 -19.4%
Consulta Médica Programas PyP 112.026 116.598 105.009 -92.9%
Consulta Médica Especialista 20.755 23.014 16.356 -28,9%
Procedimientos Médicos 17.674 17.758 15.349 -13,6%
Dosis Vacunas Aplicadas 92.329 86.647 93.720 8,2%
Procedimientos Enfermeria 122.455 105.688 86.271 -18,4%
Controles Enfermeria PyP 46.873 35.266 33.221 -5,8%

S T 2018 ; 2019 ; 2020 ; Variacién
Enero - abiril Enero - abiril Enero - abiril 2019 - 2020
"""""""" Urgencios Comsulta General | 66100 | 65425 | 57253 | -125%
Urgencias Consulta Especialista 1.368 2.991 2.630 -12,1%
 ObsevaciénUrgencias | 615 | 28038 | 19936 | -289%

Fuente: DEFA, Direccién Sistemas de Informacién



Linea 1

Programa: Gestidon de la red de servicios
Proyecto: Gestion de la red interna

Actividades asistenciales. Enero a Abril - 2018 a 2020

Fuente: DEFA, Direccion Sistemas de Informacién

Servicio Hospitalizacién Aol - Lk - ez - EleElE T Tendencia
Enero - abril Enero - abril Enero - abril 2019 - 2020
] NO;“ero de Egresos N 1;648 12ﬂ.v(“)08 1 1;23 T:Z% m\
Promedio Dias Estancia 4,05 4,07 3,72 -8,67% \
""""""""" Porcentaje Ocupacional  es% | e2% | 77m | -eawm |
. Grecama 1 68 2 6o | -ssm T~
"""""""""" Dios Camas Ocupadas  37.890 | 44335 | alse2 | -e2% |
Servicio Cirugia AL - 2019 - 2020 - WELEE Tendencia
Enero - abril Enero - abril Enero - abril 2019 - 2020
- Cigles | amz L aa76 s7s8 e0% | ~_
"""""""""""""""""""""""" Partes . za s s erm | _—
""""""""""""""""""" Cestreas a4 st ew | 2em | _—
Proporcion de nacimientos por cesdarea 21,4% 23,3% 24,2% 4,0% /
Servicio Ayudas diagndsticas AU - e - 2020 - VellerElisin Tendencia
Enero - abril Enero - abril Enero - abiril 2019 - 2020
"""""""""""" laboratorio: Prusbas 525497 | S78942 | assads  -186% o~
""""""""""""""""""" Ctologias  i7i2s 17289 20 -32em | o~
Estudio Rayox 23.609 25.980 20.249 -22,1% \

<>
Metrosalud.

Alcaldia de Medellin



Linea 1

Programa: Gestion de la red de servicios _.-':::' Me(—-)l ;
Proyecto: Gestion de la red interna ¢ trosalud.

Oportunidad en asignacion de citas.
Enero a Abril - 2018 a 2020

..................................................................................................................................................................................................................................................................

Indicadores de Oportunidad 2018 2019 2020 | Variacién TendenCIa
(en dias) :Enero - abril Enero - abrll Enero - abril 2019 - 2020

EOporruded consulta medica general 54 51 34 2949 | \
lestandar3.dias) b 5 i
EOpo,rrumdod IconsulTa médica odontoldgica 46 44 1 49 03 4%
:(estandar 3 dias) 5
Oportunidad consulta pediatrio 35
:(estandar 5 dias) '
§Oporrunidod consulta cirugia 104
:(estandar 15 dis) '
Oportunidad consulta obstetricia 33

:(estandar 8 dias)

Alcaldia de Medellin

Fuente: Subgerencia Red de Servicios



Linea 1 2

Programa: Gestidn territorial para la salud |
Proyecto: Gestidn de la participacién comunitaria Metrosalud.

Por medio de la virtualidad se han realizado
actividades de Informacién y educacion con
los lideres de la Asociacion de Usuarios en
temas de: Salud Mental, Alimentacién Sana,
Actividad fisica en casa, recomendaciones
para quedarse en casa por COVID 19,
informacion institucional sobre telemedicina,
portafolio de servicios, rutas de atencion por
Covid entre otros de interés.

Alcaldia de Medellin



Linea 2 .
El sistema integrado de gestion

......

W @Metrosalud § Metrosalud & ESE Metrosalud MthOSOIUd ; & oo ;
® Alcaldia de Medellin

www.metrosalud.gov.co



Linea 2 9
<
Metrosalud.

Programa: Sistema de Gestion de la Calidad
Proyecto: Gestion de riesgos

Gesli s d . * Avance en la carga del Mapa y Plan de tratamiento de riesgos en
estion de riesgos Almera 79%

- Socializacion del aplicativo con lideres de los procesos que ya
estdn parametrizados

O Informacién

La matriz de riesgo abscluto presenta el estado del proceso antes de aplicar controles

Probable (4) 3

otal riesgos Exct -33.31%

FROBABILIDAD

improtable & E—

Rara vez (1)

Insignificante (1)| Menor (2) |Moderado (3)| Mayor (4) | Catastréfico (5) T~ Altz:66.67 %
| IMPACTO

. Bzja 0 - Moderads - Alta - Extrema

Total escenarios: 3

N ETr— T

Unidad de Claz= Zanz Tratamiento
rissqo - de Riesgo Probabilidad Imipacta de del Riesgo Controles
g Riesgos Riesgo =g

DESARROLLO

DEL SISTEMA Cu Prestacion de servicics de salud sin el cumplimiento de los requisitos normativos Casi seguro (5] Mayor (4) 1
DE GESTION

DESARROLLO

DEL SISTEMA o Estructura documental con documentos des actualizados o con dualidades (estandarizadon) Probable (4) Menor (2) 4
DE GESTION

DESARROLLO

DEL SISTEMA o Apropiacion deficiente de la cultura del mejoramisnto continug Casi seguro (5)  Menor (2) 5
DE GESTION

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional Alcaldia de Medellin



Linea 2

Programa: Sistema de Gestidn de la Calidad <>
Proyecto: Gestion de la seguridad clinica Y Metrosalud.

Causas de notificacion de eventos adversos. E.S.E. Metrosalud .
Enero - Abril 2020 Indicadores de cultura de la notificacion - incidencia de

eventos adversos. E.S.E. Metrosalud 2014 - Abril 2020

.............................. C°”5°s°'eN°“"°°c'°“NoNohflcamonesPorcenfaje
Med'cqmemos ...................... 709 41.27% 50.00%
Procesos Asistenciales 313 1822% o —e—Cultura
laboratorio 226 1315% oo
SinInformecion .27 1205% ' —e—Incidencia
?Abcmdono no autorizado - Fugas (ANAS) 108 6,29% 40,00%
Zlnhnf'é'é'éi'é'r'i'éé"6'5'66168’65"&j"iél”d'fé'r'{c”:'i'éﬁ”é”h”éél[j'd””f ................................................... et
Y O eE o maw o 237 31,9%
Caidas 49 285%
Equipos biomedicos / dispositivos 32 i 186% .. 30,00%
'mGgenO'OQ'OYROYOSXM AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 081% 22 0%
Total 1718 100,00% CEUL Ak

b e e L) S /e 18,9%

Origen de los eventos adversos. E.S.E. Metrosalud 20.00%

Enero - Abril 2020
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA N oEventos 15.00% 15.5%
| Origen : Adversos : Porcentaje ;
Medicamentos ZAN 1L T R
Infecciones asociadas a la atencién en salud 61 14.66% S 1,8% 1,7% 2,2% 21% 3,1%
A S e ° 2 4%
2 2 2 © == —— ,

Abondono no autorizado - Fugas (ANAS) 51 12,26% 0.00% - °
Flebms .................................................................................................. e R lOlO% 2015 Jo1e »o17 S0t S0t e —
.................................................................................................................... ,‘ (q Abril)
Procesos Asistenciales : : :

FuenTe Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional Alcaldia de Medellin



Linea 2 |
Programa: Sistema de Gestidén de la calidad - F P
Proyecto: Gestion por procesos Mectrosolu J.

Avances y seguimiento Aplicativo Almera

Modulo Documentacidn: (97% de avance) Modulo de evaluacion y mejoramiento (85%)
- Flujo de revision documental creado - 385 unidades auditables.

- 21 Caracterizaciones de procesos - 22 Auditorias internas.

- 113 procedimientos - Autoevaluacion de acreditacion.

- 1208 documentos anexos a procesos - Autoevaluacion de habilitacion.

- Plan de mejoramiento de acreditacion.
Médulo mecanismos de integracion (95%) - Plan de mejoramiento PAMEC.

- 109 comités parametrizados en la herramienta - Plan de mejoramiento de visita de auditoria poblacién

- 824 actas realizadas en el sistema pobre y vulnerable.

- 171 servidores capacitados

Maddulo de riesgos (85%)

Méddulo de Seguridad del Paciente (100%) - Dieciséis (16) procesos con mapa de riesgos implementado

- Reportes de eventos de seguridad del paciente (2736) - 293 acciones de mejora del plan de tratamiento de riesgos

Administracion del sistema

) Maddulo de indicadores (85%)
- Usuarios creados 2195

- 1044 fichas técnicas parametrizadas
- 20 Grupos de usuarios

Alcaldia de Medellin



Linea 2

Programa: Transparencia y Legalidad
Proyecto: Gestion del Gobierno Publico

Cumplimiento Plan Anticorrupcion

<
Metrosalud.

100%

Porcentaje de Avance 1 Cuatrimestre

100% 100% 100%

87%

0%

COMPONENTE 1:

GESTION DEL RIESGO  RACIONALIZACION

DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

COMPONENTE2:  COMPONENTE3:  COMPONENTE4:  COMPONENTE 5:
ATENCION AL RENDICIONDE ~ TRANSPARENCIA Y
DE TRAMITES CIUDADANO CUENTAS ACCESO A LA
INFORMACION

COMPONENTE 6:
OTRAS INICIATIVAS

ENTIDAD: ESE METROSALUD
VIGENCIA: 2020 ’
FECHA DE PUBLICACION Mayo 15 de 2020 ('_
Metrosalud
CONSOUDADO CUMPUMIENTO PAAC 1 CUATRIMESTRE 2020 Enero - Abril
OACINA DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION
Facha ds requimisntn- maym ds Z0ZR
Actividades Porcentaje
prngfamadas Actividade | Actividade | Actividades de Avance
Componente [Pl e_-|ecut_al S 5 < 5in cumplidas con Corte al
la wg_encla 1 cumplidas | avance |parcialmente | 20 de abril de
cuatrimestre 2020
2020
Componente 1. Gestidn del Riesgo
de Corrupcidn -Mapa de Riesgos d g 100%
de Corupcian
Componente 2: fﬂécinnalizacién de 4 4 100%
tramites
En:lmpn:-ne.nte 3 Atencion al 4 4 N
ciudadano
Componente 4: Rendicidn de 1 1 100%
cuentas
Componente 5: Transparﬁncia Y c 4 ] -~
Acceso alalnformacion
Componente B: Otraz iniciativas ]
Cumplimiento 27 24 0 1 7%

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Alcaldia de Medellin



Linea 2

Programa: Gestion de Gobierno Publico <
Proyecto: Participacion del Usuario, la Familia y la Comunidad Metrosalud.

Manifestaciones de los usuarios.
Enero - Abril 2020

2.106

Manifestaciones recibidas a
fravés de los diferentes canales
que la institucion ha dispuesto

Distribucion por tipo de manifestaciones.
Enero a Abril 2020

. 139%
241%

25,0%
para eIIo’(buzones de = QUEJA = RECLAMOS - SUGERENCIAS = RECONOCIMIENTOS
sugerencia, pagina web, correo = ORIENTACION = PETICIONES = RIESGO VITAL

electrénico y de manera
presencial

Clasificacion de quejas y reclamos.

’ Enero a Abril 2020
1,9 dias
’ 250 30,00%
. s 200 25,00%
promedio de respuesta inicial al o 20,00%
tramite de quejas y reclamos. 100 1(5)88;
50 I I 5,00%
95 6 3 (o) e : O 0,00%
V4 Comunic
Administr = acién e Trato Pertinenc = Accesibili Continui | Oportuni = Segurida
Satisfaccion de los usuarios con ativas | Informaci | recibido ia dad dad dad d
oo on
la respuesta recibida. mTotal 89 101 161 46 245 1 100 16
—_— 11,57% | 13,13% = 20,94% 5,98% 31,86% 1,43% 13,00% 2,08%
= Total %

Fuente: SAFIX, Direccidn de Sistemas de Informacién

Alcaldia de Medellin



Linea 3
La eficiencia administrativa y
financiera

......

W @Metrosalud § Metrosalud & ESE Metrosalud MthOSOIUd ; & oo ;
® Alcaldia de Medellin

www.metrosalud.gov.co



Linea 3 2
Programa: Metrosalud eficiente y sostenible @
Proyecto: Fortalecimiento del sistema de facturacién Metrosalud.

Facturacidn por venta de servicios de salud

Valor Facturado venta de servicios de salud % Participacion facturacion venta de servicios de salud
Enero a Abril. 2019 - 2020 A abril 2020

Porcentaje

Venta de servicios de Hicioaci servicios de I:zcenl:ise Porcc:;hie d;i ! ! ! I | ! ! —)
LINEA DE NEGOCIO parficipacién a paricipacién a variacién a Al o S 4
salud a Abril 2020 Abril 2020 SaludaAbril T B 20005019 Subsidiado Capitacion 3,30%

2019
\ ‘ . pic (N 19,587
103SUBSDIADOEVENTO.  349% 4%

Subsidiado Evento ) 14.80%

Vinculados Medellin S 617%

IOSSUBSID\ADO CAPITACION
lO] VINCULADOS Medelin

106 CONTRIBUTIVO EVENTO : : .:
i . s N
e
113 VINCULADOS ANTIOGUIA
999CARTERAUSUAR|O
121 FACTURACIONMIAS | f
Prer
R o e e S
116VINCULADOSMUNICIPIOS
120 OTRAS VENTAS [ONGs) ; : :
0. e N
i
115REGIMEN ESPECIAL
109RIESGOS PROFESIONALES ;
1171PS PRIVADAS i ] ; : s

7 1 DN DR N NS M A
OTALVENTASERVICIOSSALUD - B[ R (B B/ U B

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera.

Evento por consolidar G 4,16%
Contributivo Capitacion S 3.99%
Contributivo Evento  (l3.28%
Facturacion Usuarios (&l 1.84%

Vinculados Antioquia - DSSA @ 1.67%

soAT @ 0.53%

Otras entidades  # 0.32%

FosyGa 0 0.28%

Otros Dptos y Otros Municipios ' 0,08%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%40,00%45,00%

Alcaldia de Medellin



Linea 3

Programa: Metrosalud eficiente y sostenible

Proyecto: Gestidn financiera Metrosalud.
[ Gestidon de Cartera ]
Comparativo saldo de cartera al cierre de vigencia .
2016 — Abril 2020 Valor Cartera por edades a Abril de 2020
Saldo
Actual 1-30 31-60 61-90  91-180 181-360 Mas de 360
Nombre Zona ctua
PIC (Plan de intervenciones
colectivas) 1,448 1,209 0 0 0 2 237
SUBSIDIADO 42,449 6,184 168 1,851 7,829 14,291 12,126
SOAT, ASEGURADORAS, FOSYGA 5,199 604 77 28 64 380 4,046
CONTRIBUTIVO 5,862 2,007 432 477 1,220 1,606 120
VINCULADOS MEDELLIN 4,256 699 937 1,233 1,388 0 0
VINCULADOS DSSA 6,800 1,620 0 0 1,612 1,527 2,041
APH Y MIAS 7,542 1,060 222 355 1,280 2,098 2,527
CARTERA TIPO USUARIO 5,193 94 123 146 391 724 3,715
VINCULADOS, IPS PRIVADAS,
REGIMEN ESPECIAL 1,039 121 3 4 99 108 704
ARRENDAMIENTOS, CUOTAS
PARTES, INCAPACIDADES 2,911 466 180 209 249 78 1,730
TOTAL 82,700 14,066 2,141 4303 14,131 20,815 27,244

2016 2017 2018 2019 2020

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Alcaldia de Medellin



Linea 3

Programa: Metrosalud eficiente y sostenible <
Proyecto: Gestidn financiera Metrosalud.

[ Gestion de Cartera ]

% Participacion cartera a Abril de 2020

CARTERA TIPO USUARIO VINCULADOS, IPS VENTAS DIFERENTES
6% PRIVADAS, REG. SERV SALUD
ESPECIAL 3% 4%

APH Y MIAS
9%

VINCULADOS D
8%
VINCULADOS MEDELLI
5%

CONTRIBUTIVO
7%

SOAT, ASEGURADORAS,
FOSYGA
6%

TOTAL $82.700

Alcaldia de Medellin

Cifras en pesos; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera.



Linea 3

Programa: Metrosalud eficiente y sostenible

Proyecto: Gestidn financiera Metrosalud.
[ Gestion de Cartera ]
Comparativo Facturacién vs Recaudo (incluye cdpita) Valor recaudo venta de servicios de salud (sin capita)
Abril 2019 - 2020 Abril 2019 - 2020
= FACTURACION NETA = RECAUDO u FACTURACION NETA = RECAUDO
89.972 53-253 49338

85.216
40.519

Abril 2020 Abril 2019 Glilledzl) G

Cifras en pesos; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera.
Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera.

Alcaldia de Medellin



Linea 3 2
<<
Metrosalud.

Programa: Metrosalud eficiente y sostenible
Proyecto: Gestion financiera

Comparativo cuentas por pagar a Abril 2019 y 2020 Cuentas por pagar

% Variacion
2019-2020

30%

Nombre Zona 2019 2020 Variacién $

Compra de bienes y servicios 24,150 18,595 5,555

Contratistas Prestacion de servicios

) 2,828 3,802 -974 -26% . . .
Convenios Cuentas por pagar por vencimientos a Abril 2020
Obligaciones laborales 3,341 3,998 -657 -16%
Convenio APH 8,020 10,930 -2,911 -27% saldo EDAD VENCIMIENTO Total Por Total
Otras CXP (Avances, Arrendamientos, ' ' ' » A Nombre Zona Actual Mas de vencer Vencido
Sentencias, Servicios Publicos, 1,925 2,162 -237 -11% 0-30 31-60 61-90 91-180181-360 360
Infraestructura, etc) GoMERA DEBIENES Y 24150 4058 6128 3965 1909 3 1 8,057 16,093
Total
CONTRATISTAS PRESTACION
DE SERVICIOS CONVENIOS 2828 0 0 0 0 S 0 2.824 5
. OBLIGACIONES LABORALES 3,341 12 1 2 0 0 0 3,326 15
Cuentas por pagar ESE Metrosalud 2016 a Abril 2020 CONVENIO APH * 8020 700 506 581 1,139 0 3489 1404 6615
OTRAS CXP (Avances,
Arrendamientos,
Sentencias, Servicios 1,925 57 20 0 20 26 616 1,187 739
PUblicos, Infraestructura,
etc.)
TOTAL 40,264 4,827 6,655 4,548 3,069 61 4,306 16,798 23,466

ABR/2016 ABR/2017 ABR/2018 ABR/2019 ABR/2020

Alcaldia de Medellin

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera.



Linea 3

Programa: Metrosalud eficiente y sostenible Q
Proyecto: Gestién financiera ¢ Metrosalud.

Presupuesto de Ingresos y Gastos

A Abril 2020
Ingresos iPresupuesii - iPresupuesti . : iPresupueé iPresupues: : 5
- Componente o Inicial EAdlmones 0 Definitivo; Reconocido E Recaudo :Cuentastobrar: E cGastos PO' © ' sto Adiciones to = Compromisos = Obligaciones Pagos ECuentasE
i i : i i ' ' ; i omponente | Inicial | i Tl N N ' x Pagar:
{ ' ' ! ! ' ' ] i . Inicial ' Definitivo | ' ' ' :
| Toldl 322893 2642 325.535124.800 38,34% 99.000 79,33% 41.537 33,28% | | | ‘ ‘ i 1 ‘ 1 ‘
e S e SRR e fommmeenns omeeeees ; Total 322.893  2.642 325.535153.874 47,27%106.686 32,77% 75.801 71,05% 30.884
i:?}'fggl”'b"'do‘ji 11333 0 11333 11.333100,00% 11.333100,00% 0 0,00% e D I S [ R D e A froemeee ﬁ
R I I I - T Funcionamiento! 247.582  1.442 249.025117.830 47,32% 78.906 31,69% 66.877 84,76% 12028
LelCHoE 2.863 0 2863 710 2481% 87 1231% 633 89,12% .. T S N R A N R N
Fiscales ‘ \ ; ; ! ; ! ; ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ! ‘ !
| | | ; ‘ ; ‘ ; | Deuda Publica | 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
g/e”.fg.de 282.534 0 282.534 99.842 3534% 74.435 74,55% 40.597 40,66% P . e e dmmeeeee T P
Servicios ; ! ! : : ; : ; 3 ! ! ! ! : ! : : 1 : ;
| | | | | | ; Inversion 37428 500 37.928 15.172 40,00% 11.260 29,69% 3.822 33,95% 7.437
Transferencias | 16000 2.642  18.642 9.557 5126% 9.557100,00% 0 0,00% R S R N RO
1 1 1 1 T T Operacion 4 oo
Ofros Ingresos © 10.164 0O 10.164 3.358 33,04% 3.588106,84% 307 9,14% Comercial ’

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Alcaldia de Medellin



Linea 3

Programa: Metrosalud eficiente y sostenible <
Proyecto: Gestién financiera Metrosalud.
Presupuesto de Ingresos y Gastos
A Abril 2020

Ejecucion presupuesto de ingresos y gastos

Equilibrio presupuestal con recaudo

2016 - 2020 2016 - 2020
I 0.96 0,92 0,91 0.93
0,63
I
2016 2017 2018 2019 2020

Fingresos  81.723 62.794 77.825 90.916 99.000
® Gastos 85.521 99.028 84.348 99.408 106.686

2016 2017 2018 2019 2020

rIngresos B Gastos

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera.

Alcaldia de Medellin



Linea 3 @
Programa: Metrosalud eficiente y sostenible C)
Proyecto: Gestién financiera Metrosalud.

Estados Financieros a abril de 2020

Estado de la situacion financiera
A Abril 2019 - 2020 Estado de la situacion financiera
A Abril 2019 - 2020

Concepto 2019 2020 Variacion
1.600.000
Activo 530.713 670.823 26%
- - : 1.400.000
Activo Corriente 264.130 282.847 7%
) ) 1.200.000
Activo no Corriente 266.583 387.976 46% /
Pasivo Corriente 77.443 80.312 4% 800.000
Pasivo no Corriente 136.636 194.603 42% 600.000 —
Patrimonio Institucional 316.634 395.908 25% 400.000
200.000
Indicadores financieros 0 2019 2020
A Abril 2019 - 2020 = Patrimonio Institucional 316.634 395.908
Indicadores 2019 2020 T Pasive 214.079 274.91>
e ActiVO 530.713 670.823
Endeudamiento 37% 30% R . . . .
Activo Pasivo Patrimonio Institucional
Liquidez 1,2 1,3
Ebitda 4.377 , -6.229
Margen Ebitda 0.01% ' -0,01%
Prueba Acida 1,2 _ 1,3

Alcaldia de Medellin

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera.



Linea 3

Programa: Metrosalud eficiente y sostenible
Proyecto: Gestién financiera Metrosalud.

Estados Financieros ESE Metrosalud 2019

Estado de Resultados Integral
Abril 2019 - 2020

Prestacion de Servicios 86.542 77.027 -11%

Costo de Venta en Servicios 76.038 77.324 2%

Gastos Operacionales 7.909 8.061 2%
Excedente (Déficit) Operacional 2.595 -8.358 -422%
Transferencia y subvenciones 69 8.540 12.277%
Otros Ingresos 8.925 9.228 3%
Oftros Gastos 13.900 6.524 -53%
Excedente (Déficif) Del ejercicio -2.311 2.886  225%

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera.



Linea 3

Programa: Metrosalud eficiente y sostenible ! <
Proyecto: Gestion financiera Metrosalud.
Ejecucion Presupuesto de Inversidon Plan de Accidén
a 30 de Abril 2020
. e Cpspiesto S0 Cispor  Sado Sadoen
| Definitivo -, 290 ° g Pagar  Disponibilidad  Rubros
| Obligaciones) ! ! |

Alcaldia de Medellin

Cifras en pesos; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera.



Linea 3

Programa: Metrosalud eficiente y sostenible Q
Proyecto: Gestidn de negocios ' Metrosalud.

[ Ejecucion proyectos PIC ]

ESE Metrosalud 2019
%Volor Contratado§ Con"rra’rado Ik %Total Presupuesio%
Proyecto : - aingresaren Valor Recauvdado %
, 2020 : 2020 : :
2020 : :
APH 7.110.493.653 7.110.493.653 2.844.197.462 40%
PAI 1.080.324.680 111.643.677 1.191.968.357 332.635.021 28%
Vigilancia Epidemiologia ‘ 5.633.816.105 497.838.623 6.131.654.728 2.330.015.098 38%
MAITE 19.058.420.591 19.058.420.591 3.811.681.118 20%
Salas ERA 694.222.500 694.222.500 328.061.250 47%
Matermo Perinatal 1.578.178.786 1.578.178.786 237.701.002 15%
Salud Mental 1.777.079.415 1.777.079.415 232.635.850 13%
Familia Medellin 14.569.461.636 3.057.382.739 17.626.844.375 4.878.565.444 28%
Habitante De Calle 518.419.448 518.419.448 30.794.324 6%
Ser Capaz En Casa 4.901.224.001 4.901.224.001 1.265.645.649 26%
Patologia Duall 1.104.016.283 1.104.016.283 1.104.016.283 100%
Total 56.921.640.815 4.770.881.322 61.692.522.137 17.395.948.501 28%

Cifras en pesos; Fuente: Direccién de Convenios y Venta de Servicios

Alcaldia de Medellin



Linea 3

Programa: Gestidn de bienes y servicios : <
Proyecto: Plan de infraestructura Metrosalud.

[ Proyecto Reposicion de la Unidad

Ejecucion financiera proyecto reposicion UH Buenos Aires a diciembre 31 de 2019
Hospitalaria de Buenos Aires ]

» Cuadro resumen avance total del proyecto al 30/04/2020 (Pendientes por
gestionar recursos para terminar etapa 2 segunda fase)

Fuente: Direccién Administrativa

Etapas Valor Etapa Valor Ejecutado % Ejecucién % Ejecucién f Ejeculci:’Sn
p P L Etapa Proyecto cumulado
Proyecto
Egjup)o 1 (SSM - $23.496.753.812 $23.496.753.812 100 99 99 99 99
Etapa 2 Primera $12.164.809.937 $12.164.809.937 100 15,49 45,41
fase (Mefrosalud -
EDU)
Etapa 2 segunda $24.055.778.493 $15.855.225.000 65,91 20,19 65,59
fase parcial
(Metrosalud — EDU)
Efapa 2 segunda $16.000.000.000 $0.00 0,00% 0,00% 65,59
fase final parcial
(SSM — EDU)
Efapa 2 segunda $2.820.666.759 Recursos por | Recursos por Recursos por Recursos por
fase final gestionar gestionar gestionar gestionar
VALOR TOTAL $78.538.009.001 $51.516.788.749 65,59
» Cuadro resumen avance del proyecto al 30/04/2020 (Con recursos asignados
Municipio de Medellin c.1.4600077733/2018 proyectados para ejecutar en la
vigencia 2020 con corte al 30/04/2020)
Etanas Valor Programado a Ejecutar en la Valor Ejecutado al % Ejecucion
P vigencia 2020 30/04/2020 Etapa
Ftapa 2 segunda fase | 416 344 849 791 $10.164.289.316 55,35
parcial
VALOR TOTAL $18.364.842.791 $10.164.289.316 55,35
Alcaldia de Medellin




Linea 4
Conocimiento e innovacion
para potenciar el desarrollo y el > y

cambio institucional

------

@Metrosalud § Metrosalud g ESE Metrosalud
. Metrosalud. acaldia de Medeliin

www.metrosalud.gov.co



Linea 4

Programa: Gestidn de la tecnologia, la informacién y la comunicacion

Proyecto: Inteligencia de negocios

Definicion y documentacion del proyecto para la
actualizaciéon de cubos existentes y su conexidon a
nueva base de datos

Dimensiones - Métricas - Hechos

Inteligencia de Negocios %

32 CUBOS DESARROLLADOS A LA FECHA

Fuente: Direccidn Sistemas de Informacién

Proyecto: Fortalecimiento gestion documental

Organizacion, depuracion y realizacion de inventario
de archivos clinicos Fase 2 en las Unidades
Hospitalarias de Castilla, San Javier, San Cristobal y el
Centro de Salud Campo Valdés.

Volumen: 5.647 metros lineales con documentos de
archivo clinico a intervenir

<>
Metrosalud.

Alcaldia de Medellin



Linea 4 7y

Programa: Gestidn de la tecnologia, la informacién y la comunicacion Motrosckid

Proyecto: Desarrollo de telesalud

' -
LS
-2y

¥ ;

« Se desarrollaron 80 actividades de despliegue,

capacitacion y reuniones administrativas bajo la
metodologia virtual.

 Atenciones por Teleasistencia: 83.909

Teleorientacion en salud: Conjunto de acciones que se
desarrollan a través de tecnologias de la informacion y
comunicaciones  para  proporcionar  al  usuario
informaciéon, consejeria y asesoria de los componentes
de promocidén de la salud, prevencion de la
enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion vy
paliacion. (Resolucion 521 de 2020 — Resolucion 2654 de
2019)

Fuente: Direccion Sistemas de Informacion Alcaldia de Medellin



Linea 4

(4 ’ . (4 ° (4 /-\\
Programa: Gestion de la tecnologia, la informacion y la comunicacion <
Proyecto: Comunicacion organizacional para el mejoramiento Metrosalud.

En Mefrosalud

o . . - YO TE CUIDO Indispensable tu Rendicién de 2
Inversion en el fortalecimiento de la comunicacion TU ME CUIDAS e dalilonaed L Cuentas 1
Queremos que te cuides y cuides a comunea e
(V] COmpOﬁel’O Servidores de o ESE Metrosalud, Leopoldo Giraldo Veldsquez

invita a la audiencia de
rendicion de cuentas 2019.

Sabemos que se estan adopiendo
medidas extraordinorios para la
prestacion del servicio de salud a
nuestro cargo, por esto hoy més
que nunca tu compromiso con
la comunidad es indispensable.

Fecha: Miércoles 11 de marzo
Hora: 9:30 a.m. a 11:30 a.m.

= Lugar: Edificio Administrativo
Desde las funciones propias de tu Sacatin

corgo debes garantizor el acceso a los >

servicios de solud por pote de la Direccién:
comunidad, de manera eficiente y oportuna, de Carrera 50 No.44-27
ccuerdo con las directrices institucionales y en el Auditorio, Piso 6
marco del cumplimiento de los deberes legares en tu

celidad de servidor poblico (Articulo 34, Numeral 01 de la

Ley 734 de 2002).

- Desarrollo de estrategias de comunicacion
interna y externa:

Oficina Control Interno Disciplinario

- Bolefin y Mailmaster
Metrosalud.

- Videos sobre Higiene respiratoria, Linea de
Informacién para Covid-19, Lavado de

L rrr— (f) m
L MEIOSOI. s 2w

Manos.
- Montagje de 2 cursos virtuales: Covid-19 vy
Salas ERA
- Apoyo evento de Rendicidon de cuentas Si requieres orientacion sobre el
- Instalacion  politica de priorizacion de
usuarios en ventanilla en el 61% de los puedes comunicarte a nuestras
puntos de atencion lineas telefonicas

- Atfencion a medios de comunicacion
- Seguimiento a redes sociales

Atencion 24 horas

s _S&

Alcaldia de Medellin

Fuente: Oficina de Comunicaciones



Linea 4

Programa: Gestion del conocimiento

Proyecto: Desarrollo de redes del conocimiento Metrosalud.
Despliegues Investigacion
1.723 asistentes 2 Proyectos sin iniciar
Funcionarios capacitados en aprobados en 2019

los despliegues institucionales
2 Proyectos aprobados en 2020

92,5% ya en ejecucioén
Grado de apropiacion del
conocimiento 18 proyectos en ejecucién

Temas desarrollados:

o Linea de Investigacion - No.

- Plan de Accion 2020 ............................................................................................. ..............................

- Plan Anticorrupcién y Atencién Atencién en Salud T

al CIUdOdOﬂO éPyP— Atencion Materno Perinatal : 9 :

- Coronavirus — E'I'Opo de e T

y PyP - Enfermedades cronicas ho ; 1 ;

contencion transmisibles
Salud PUblica 7

Alcaldia de Medellin

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién



Linea 4

Programa: Gestidn de la tecnologia, la informacién y la comunicacion
Proyecto: Fortalecimiento de la institucion como centro de prdctica

Gestion Docencia Servicio

21

Convenios Docencia
Servicio

Iniciaron practicas
en enero 2020

3.686 Estudiantes

Actualmente hay 70
estudiantes en prdctica
(Internos, Auxiliares de

enfermeria, Auxiliares de
Farmacia y Auxiliares de
Administraciéon en Salud)

Fuente: Subgerencia de Red. Docencia Servicios.

La subgerencia de red el 18 de Marzo de 2020
suspenden todas las actividades docente -
asistenciales que involucren estudiantes de niveles
diferentes a las etapas productivas, prdcticas
profesionales, intfernosy residentes.

En su mayoria las instituciones educativas después
de este comunicado suspendieron las prdcticas
de los estudiantes: internos, residentes, estudiantes
en prdctica profesional y prdacticas productivas,
la decision fue soportada en las manifestaciones
de alarma, miedo de contagio y zozobra de
muchos de los estudiantes y de sus familias.

Solo continua la Universidad Remington con
rotacion de Internos, residentes y docentes en las
UH Nuevo Occidente, Castilla, Belén y Santa Cruz.

Metrosalud.

Alcaldia de Medellin



Linea 5
Talento humano fuente del
desarrollo

......

W @Metrosalud § Metrosalud & ESE Metrosalud MthOSOIUd ; & oo ;
® Alcaldia de Medellin

www.metrosalud.gov.co



Linea 5 @
Programa: Gestion del talento humano
Proyecto: Administracion del talento humano Metrosalud.

2020

Planta de cargos ESE Metrosalud a 30 de abril de L,
Capacitacion

5.044 Horas de Capacitacion

N° plazas N° plazas
SEE disponibles ocupadas VLl . o
387 Servidores beneficiados
Planta
Ordinaria . L.
463 Asistentes a las actividades desarrolladas
Planta f
425 418 7 ~ .
temporal
Total 2.250 2.186 63
Circulos Diplomado
seguros y Enfermeria
saludables ! Materno -
Triage y perinatal
o . . Clasifica-
Induccion virtual: 87 servidores o pg'f;g f@s e
Nacional del
. . de Congreso desempe
Entrenamiento: 43 servidores Liderazgo fio laboral

Internacio
nal de
enfermeri
Encuentro a
Salud Oral

Recepcion Corporativa: 81 servidores

Reforma
Tributaria

Fuente: Direccion de Talento Humano Alcaldia de Medellin
Fuente: Direccion de Talento Humano



Linea 5

Programa: Gestion del talento humano <>
Proyecto: Desarrollo integral y calidad de vida de los servidores | Metrosalud.

VALORES QUE UNEN
Proyecto Desarrollo Integral y

Calidad de vida de los servidores

Queremos recordarte los

Proyecto Cultura Organizacional

Calidad de vida laboral

445 servidores que
participaron en las
actividades de calidad
de vida laboral
26 actividades
desarrolladas

Boletin Informativo

COVID-19

Niveles de la atencién psicosocial:

Promockn y prevenciéa de problemas de-
s0kud mankal on los Robajodores de o salud

Apoyo en fa red de atencién de la cludad

© ke © rbries © bt < @
www metiosalud gov.co Metrosaihud. s sesssesn

Proteccion y servicios
sociales

1.151 Servidores
participaron en las
actividades o recibieron
informacion

En Metrosalud

Yo te cuido, t0 me cuidas
Si identificas algunas de estas sefales, cuenta connuesiro
apoyo en el momento en que nos necesites:

* Ansiedad, nerviosismo, tension, desasosiego,
infranquilidad. preocupacién o miedos permanentes.

& J * Alteracién de la memoria, falta de concentracién,
desorientacién y confusion durante la jornada laboral.

! » « Alleraciones del suefio, dnimo bdjo e inapetencia
varias veces a la semana.

* Conductas iresponsables para calmar cualquier
sintomatologia ansiosa como comer o fumar en exceso
y consumir psicofarmacos.

« Ideas suicidas, preocupacién constante o percepcién
de las situaciones como negativas en lodo momento.

» Cambios bruscos de humor y agitacién durante el dia.

‘ /+ Dolores de cabeza, nduseas, hiperventilacion,
()

cansancio y fafiga recurrentes.

« Pensamiento y angustia recurrente por ser contagiado y
por contagiar a ofros.

« Miedo a la estigmatizacién por frabajar con personas
contagiadas con Covid-19

\\amanos a o 3122883144
numeros 3104122543
O g Qi o= A

valores que nos unen en
estos momentos de
crisis = OPORTUNIDAD.

Y

Amabilidad
Comprensién

) @
Metrosalud.
Respeto
Tolerancia

BIENESTAR LABORAL

Claudia P. Cardona L.
PU Psicologa PSS
SandraR. Baez O.
PU Psicologa Organizacional CVL

593 Servidores
participaron en las
actividades

Alcaldia de Medellin



Linea 5

Programa: Seguridad y salud en el trabajo
Proyecto: Higiene y Seguridad Industrial

Simulacros y Simulaciones

Se realizaron simulaciones de activacion de
cadena de llamadas y 2 simulaciones de
atencion de pacientes con sospecha
COVID 19 en cada Unidad Hospitalaria

Metrosalud.

Alcaldia de Medellin
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