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PLATAFORMA ESTRATEGICA
MISION

Somos una organizacion de cardcter publico, comprometida con generar cultura de vida
sana en la poblacion de la ciudad de Medellin y de la regién, que brinda servicios de
salud integrales y competitivos a través de una amplia y moderna red hospitalaria, un
talento humano con vocacién de servicio, altamente calificado, cimentado en los
principios institucionales y en armonia con el medio ambiente.

VISION

Al 2020 seremos la primera referencia en redes de servicios de salud de Colombia con
procesos eficientes, innovadores y seguros, con un talento humano reconocido por su
integridad, coherencia y compromiso en la promesa de valor con nuestros clientes,
nuestros usuarios y su familia, la sociedad y el medio ambiente.

NUESTRA VENTAJA COMPETITIVA

Prestar servicios de salud seguros, humanizados e integrales, con enfoque en la estrategia
de APS, diferencidndonos por:

e Un talento humano competente y altfamente calificado.
e La ubicacién y distribucion de nuestra red de servicios.

e Lainnovaciéon en nuestros procesos

e La calidad de nuestros productos
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NUESTRA PROMESA DE SERVICIO
Orientada a resultados

Somos una organizacién del sector salud comprometida activamente con generar valor,
desarrollo y liderazgo en Redes Integradas de Servicios de Salud y Atencidn Primaria en
Salud.

Diferenciable

Nos caracterizamos por el diseno y desarrollo constante de servicios de salud, un talento
humano competente y la cercania a los usuarios, las universidades, los proveedores vy
demds entidades del sector.

Sostenible

Con nuestras acciones, con la contribucidén decidida al desarrollo de nuestra sociedad,
con la conservacion del medio ambiente y con la conviccion firme en nuestros valores y
principios, lograremos el éxito.

OBJETIVOS CORPORATIVOS

e Convertirnos en la red integrada de servicios de salud lider en Colombia.

e Asegurar los recursos financieros para el crecimiento y la operacién futura.

e Generar servicios de alta calidad, a un costo razonable para el cliente.

e Tener sistemas de informacion integrales e integrados en red con los hospitales del
drea Metropolitana.

e Promover la investigacion y la innovacién como pilares fundamentales del desarrollo.

e Mejorar el conocimiento y las competencias del talento humano, manteniendo alta
su motivacion.

e Maximizar los niveles de satisfaccion de los clientes (EPSS, SSM, otros).

e Incrementar de manera sostenida la participacion de Metrosalud en el mercado de
la prestacion servicios de salud.

e Fidelizacién con la marca Metrosalud.

e Maximizar los niveles de satisfaccién de los usuarios.

e Prestar una atencién humanizada.

e Generar valor social.

e Fomentar el desarrollo ambiental sostenible y sustentable, para preservar el hdbitat de

las generaciones futuras.

Desarrollar relaciones de mutuo beneficio con los grupos de interés.
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Derechos

A conocer mis deberes y derechos como usuario en salud.

A recibir una atencién segura y de calidad.

A recibir un tfrato digno, humano y amable por parte de los servidores de la salud.
A recibir atencién en sitios tranquilos, limpios e higiénicos y en condiciones de
privacidad.

A ser atendido oportunamente.

A la privacidad y al manejo adecuado y confidencial de mi historia clinica.

A recibir informacidon clara, y comprensible sobre mi enfermedad, procedimientos,
fratamientos, riesgos y costos del servicio prestado.

A que sea respetada mi voluntad para realizar o no procedimientos y tratamientos
(consentimiento informado y/o disentimiento).

A tener la compania de un familiar o acudiente cuando mi condicién de salud lo
amerite.

A ser escuchado y obtener respuesta oportuna a mis quejas, reclamos, sugerencias
y reconocimientos relacionados con el proceso de atencion.

A participar activamente de las acciones del hospital a través de la Asociaciéon de
Usuarios, Comité de Participacién y Veedurias en Salud (Decreto 1757 de 1994).

Deberes

A cumplir y seguir las instrucciones, recomendaciones y ensenanzas del servidor de
la salud (Médico, Enfermera, Auxiliar de Enfermeria, Odontélogo y Bacteridlogo,
entre otros).

A la autoproteccion y cuidado de la salud: personal, familiar y de la comunidad.

A tratar con amabilidad, dignidad y respeto a los servidores de salud, a los demds
pacientes y a sus acompanantes.

A cuidar y hacer uso racional de los recursos del hospital.

A llegar oportunamente a los servicios en los cuales esté citado o a cancelar
debidamente la cita pendiente.

A suministrar y actuadlizar informacién al personal de lasalud, veraz, clarg,
completa y oportuna.

A realizar oportunamente los trédmites pertinentes para la afiliacién al Sistema de
Salud y a pagar las cuotas recuperadoras y/o de confribuciones.
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e A firmar

consenfimiento de aprobacién o negacidn

de readlizacion de

procedimientos.

e A que mi familia o acudiente me acompane y asuma con responsabilidad mi
cuidado, atencién y tratamiento.

e A presentar oportunamente mis quejas, reclamaciones, sugerencias vy
reconocimientos sobre los servicios recibidos.

e A representar apropiadamente a las comunidades, familias y usuarios del hospital
ante las diferentes instancias de participacion.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Promover la Gestidn del Talento Humano. Con programas de educacién, competencia
del talento humano, trabajo en equipo, liderazgo, la gestidn del conocimiento, la
humanizacién en la atencion, la motivacién y la toma de conciencia, que promueva
prdcticas favorables en pro del crecimiento y desarrollo empresarial.

La Gestion Administrativa y Financiera. Con estrategias claras y certeras para la
contencion de los costos y gastos y la generacién de ingresos en proporcidén o superior a
las erogaciones, a fin de buscar el equilibrio financiero y la efectividad en la utilizacién de
los recursos.

La Prestacion de los Servicios de Salud. Con enfoque en la Atencion Primaria en Salud, Las
Redes Integradas de Atencidn, la realizacion de alianzas publico — privadas, y El desarrollo
y especializacién de los servicios, con procesos y procedimientos con calidad, centrados
en el usuario y su familia, teniendo como factor primordial la gestiéon del riesgo en la
atencién.
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OFICINA ASESORA

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA

OFICINA ASESORA
DE PLANEACION Y

JURIDICA

OFICINA MERCADEO

Y NEGOCIOS

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

OFICINA CONTROL

INSTITUCIONALES

SUBGERENCIA RED
DE SERVICIOS

DIRECCION UPSS

INTERNO Y EVALUACION

OFICINA CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO

SUBGERENCIA
FINANCIERA Y

DIRECCION
GESTION
CLINICA Y
PROMOCION Y
PREVENCION.

ADMINISTRATIVA

DIRECCION
SISTEMAS,
INFORMACION

DIRECCION
FINANCIERA

DIRECCION
TALENTO
HUMANO

DIRECCION
BADMINISTRATIVA

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional-2013
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ESTRUCTURA DE PROCESOS

2 Cairaa et e e MISION - VISION - OBJETIVOS
4
DIRECCIONAMIENTO PLANEACION GESTION COMUNICACION
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL COMERCIAL ORGANIZACIONAL
v

ATENCION EN SALUD

ESTRATEGICOS

Atencidn integral componente Ambulatorio

Atencidn integral componente Hospitalario

INGRESO DEL USUARIO EGRESO DEL USUARIO

Atencién Integral componente
Promocién y Prevencién.

Atencién Integral componente
Ayudas Diagndsticas

GESTION DE LA PARTICIPACION SOCIAL
GESTION DE LA RED DE SERVICIOS

A
GESTION GESTION DEL GESTION DE GESTION DE GESTION o ONT?(E)S::S:ERN &
FINANCIERA TALENTO HUMANO 4/ BIENES Y SERVICIOS 4/ LAINFORMACION JURIDICA
DISCIPLINARIO
GESTION DEL CONTROL GESTION DE
Y LA EVALUACION. LA MEJORA

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional-2013

NECESIDADES DE LA COMUNIDAD

PRESTACION SERVICOS

g
g
8
g
2
%
$
5]
£
g

NECESIDADES DEL CLIENTE/FAMILIA

Cammm----

POLITICA DE CALIDAD

Construir la calidad con nuestra actitud, conocimiento, capacidad y destreza para
aportar diariamente al mejoramiento de nuestros procesos, promoviendo la excelenciaq,
aunando esfuerzos para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios, clientes,
familias, proveedores y grupos de interés, generando valor social y desarrollo en la
sociedad.

POLITICAS RELACIONADAS.

Politica Para la Gestién Etica

La ESE Metrosalud manifiesta su clara disposicion a autorregularse para lo cual se
compromete a encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados
en la Constitucién, las demds normas vigentes, el Cédigo de Efica y Buen Gobiemo,
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orientdndose hacia una Gestidon integral, con principios y valores éticos frente a todos sus
grupos de interés.

Politica de Transparencia y Probidad

La ESE Metrosalud entregard informacion clara, completa, oportuna, confiable, sencilla y
cuando sea del caso comparable, de forma tal que asegure su comprensidbn por
cualquier ciudadano que tenga o no acceso a sistemas informdticos.

Politica de Responsabilidad Social

Metrosalud declara publica y expresamente su compromiso con el cumplimiento de la
gestion interna de resultados, de su rendicion publica y al ejercicio del control social
mediante la proteccion a los derechos fundamentales, salvaguardando los pardmetros
bdsicos de proteccién a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la dignidad humana, a la
intimidad, al libre desarrollo de la personalidad, a la liberfad de conciencia y de cultos, a
la informacidén, a la asociacion, al respeto, a la equidad en la atencién, al acceso a la
informacion, a facilitar la participacién social de usuarios, familias y demds grupos de
interés y al cuidado y preservacion del medio ambiente.

Politica de Participacién Social

Fortalecer la estructura organizativa y operativa de la participacién social en la ESE
Metrosalud como estrategia que contribuye a la promocién social de la salud a partir de
la interaccidn entre los usuarios y sus familias, la empresa, la administracién, los
proveedores, los grupos de interés y los sectores del desarrollo en el proceso salud
enfermedad, trascendiendo los espacios relacionados con la prestacion de los servicios
para llevar la salud como condicionante de la calidad de vida en lo cual se reconocen
tfodos y cada uno actores responsables de las decisiones y actos.

Politica de Control Social

Metrosalud se compromete a promover la participaciéon de los usuarios, sus familias, la
ciudadania, las organizaciones sociales y comunitarias, para prevenir, racionalizar,
proponer, acompanar, vigilar y controlar la gestion publica, garantizando la adecuada
prestacion de servicios.

Politica Rendicién de Cuentas

Metrosalud se compromete a realizar la rendicién publica de las cuentas cada ano, para
informar a los ciudadanos acerca del proceso de avance y el cumplimiento de los
objetivos y metas contenidas en la planeacién estratégica y la ejecucion del presupuesto,
resultante de la gestion administrativa.
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Politica Frente a Los Grupos de Interés

La ESE Metrosalud reconoce a los grupos de interés, a los usuarios y a la ciudadania en
general, asi como a los servidores publicos, a las comunidades organizadas, a las
instifuciones educativas, a las Organizaciones no Gubernamentales, a los Organismos de
control externo, a entidades publicas, medios de comunicacion, contratistas y
proveedores, a gremios econdmicos e inversionistas, a la competencia, el estado
colombiano, empleados, jubilados y sus familias y a la sociedad en general, razén por la
cual, se garantiza a los usuarios y a la comunidad, que la labor asistencial se realice en
armonia con los pardmetros establecidos en los protocolos universales de la salud, en la
normatividad legal vigente y se promueve la participacién ciudadana en el ejercicio del
control social, la protecciéon y salvaguardia de los bienes puUblicos.

Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2012 - 2020 “Saludable y Comprometida con la Vida”.

La Rendicién de cuentas publica, estd articulada al plan de desarrollo de la entidad asi:
Linea 2. La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Componente. Metrosalud incluyente y en armonia con el entorno

Programa. Participacion Sociall

Proyecto. El gobierno corporativo y la ética empresarial para la tfransparencia

INTRODUCCION

Rendicién de cuentas ESE Metrosalud 2015, correspondiente a la vigencia 2014.

Dentro del gjercicio de la Transparencia y Responsabilidad Social, la ESE Metrosalud realiza
la Rendicion de Cuentas Publica, con el objetivo de informar y explicar sus acciones, asi
como enfrentar premios o sanciones por sus actos), a los clientes internos (servidores,
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contratistas y demds personal que labora en la ESE Metrosalud), y a los cliente externos
(Usuarios, proveedores, Universidades, entes de control, instituciones publicas, entre otros),
en cumplimiento del documento CONPES 3654 de 2010, que orienta a consolidar una
cultura de apertura de la informacion, transparencia y didlogo entre el Estado vy los
ciudadanos.

De esta manera, como entidad publica descentralizada del Municipio de Medellin a
través del presente documento, la entidad estructura y desarrolla el cronograma anual de
Rendicion de Cuentas, siguiendo una metodologia definida que permite dar orden y
secuencia a las actividades desarrolladas durante la rendicién de cuentas. Es asi como el
manual que a continuacién se detalla, sirve de medio de comunicacién para mantener
informado a los diferentes grupos interés, acerca de los avances de la entidad en el
cumplimiento de las metas y objetivos de su Plan de Desarrollo.

Todos los que conforman la familia ESE Metrosalud, son protagonistas del crecimiento y
desarrollo de la entfidad. De esta manera, la buena accién en el desempeno de sus
funciones, alineados con el direccionamiento estratégico, se ven reflejadas en el
cumplimiento de la Mision y Vision de la organizacion.
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OBJETIVO DEL MANUAL
Objetivo

Fortalecer los mecanismos de transparencia y efectividad en el control de la gestion,
creando un ambiente que permita visibilizar el frabajo realizado por la entfidad vy la
corresponsabilidad con el publico interno y externo.

Objetivos especificos

Entregar informacién oficial sobre el ejercicio de la ESE Metrosalud, a través de un acto
formal de rendicién de cuentas, conforme al principio de transparencia de la gestiéon
publica, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2641 de 2012 sobre Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en su tercer componente sobre la Rendicién
de Cuentas.

Fortalecer la relacion con el pUblico interno y externo permitiéndoles la generacion de
opiniones basadas en informacién veraz.

Cumplir con la entrega oportuna en los tiempos establecidos, de todos los informes que
deben rendirse a los diferentes organismos de control.

Posicionar el Plan de Desarrollo 2012 — 20120 “Meftrosalud Saludable y Comprometida con
la Vida" a partir de la divulgacién de cifras significativas que evidencien el avance de la
Entidad.
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DESARROLLO DEL MANUAL
MARCO NORMATIVO

Ley 152 de 1994. Plan de Desarrollo.
e Arf. 30. Informes al Congreso
e Artf. 43. Informes del Gobernador o Alcalde

Ley 489 de 1998. Organizacién y funcionamiento de la Administracion Piblica
e Art. 3. Principios de la funciéon administrativa

e Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestion pUblica

e Art. 32. Democratizacion de la administracion publica

e Art. 33. Audiencias pUblicas

e Arf. 34. Ejercicio del control social

e Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico
e Art. 34. Deberes de todo servidor pUblico

Ley 962 de 2005. Racionalizacion de tramites y procedimientos
e Art. 8. Entrega de informacion administrativos

Ley 850 de 2003. Veedurias Ciudadanas

e Art. 1. Definicion veeduria ciudadana

e Articulos 4 al 6. Objeto, dmbito de ejercicio y objetivo

e veeduria ciudadana

e Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana

e Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria ciudadana
e Art.22. Red de veedurias ciudadanas

Circular externa Nro. 047 Circular Unica 30 de noviembre de 2007. Titulo VII, Capitulo
segundo, Numeral 3.
Rendicién de Cuentas (Titular modificado por la Circular 052 de 2008) Las entidades

administradoras o prestadoras del servicio deberdn reportar a fravés del enlace que para
tal fin se publigue en la pdgina de la Superintendencia www.supersalud.gov.co la
informacion de la fecha de programacién y lugar de realizacion de la audiencia publica
de rendicion de cuentas a mds tarde el dia 10 del mes de abril cada ano y sus
modificaciones en las mismas condiciones, inmediatamente suceda el cambio. En las
Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas, se dard informacion sobre la gestion
adelantada en la prestacion del servicio de salud, el manejo presupuestal, financiero vy
administrafivo, los avances y logros obtenidos como producto de las reuniones
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MANUAL RENDICION DE
CUENTAS

Metrosalud

concertadas con las asociaciones respectivas y las acciones correctivas tomadas por el
ejercicio del proceso veedor. La realizacion y resultado de la Audiencia PuUblica de
rendicion de cuentas deberd ser informado por las EAPB y prestadoras de servicios a la
Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y la Participacion Ciudadana
de la Superintendencia Nacional de Salud, a través del mismo enlace, dentro de los
tfreinta (30) dias calendario siguientes a la celebracién en el formato técnico anexo a la
presente circular. Los compromisos adquiridos por las EAPB y la comunidad a través de las
Asociaciones, ligas o Alianzas de Usuarios, estardn regulados por los principios de
concertacién y de amigable composicién y en ningin momento se deberdn emplear
para interrumpir el normal desarrollo de la atencién en salud.

v Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupccién
e Art. 73. Plan anticorrupcién y de atenciéon al ciudadano
e Art.74. Plan de accion de las entidades
e Art. 78. Democratizacion de la administracion publica

v Ley 1438 de 2011, Articulo 109. Obligatoriedad de audiencias publicas de Entidades
Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado. Todas las Entidades Promotoras de
Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud vy las Instituciones Prestadoras de
Salud publicas, tienen la obligacion de realizar audiencias publicas, por lo menos una vez
al ano, con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil
en la formulacién, ejecucion, control y evaluacién de su gestion. Para ello deberdn
presentar sus indicadores en salud, gestién financiera, satisfaccion de usuarios y
administracién. Las instituciones privadas prestadoras de servicios de salud deberdn
publicar anualmente por internet sus indicadores de calidad y de gestidén en la forma que
establezca el reglamento.

v Ley 1712 de 2014. Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica

e Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la informacién.

MARCO TEORICO

La rendicién de cuentas se desarrolla metodoldgicamente as:

Temas, aspectos y contenidos que se comunican al rendir cuentas

Temas

Aspectos

Contenidos

Aspectos

Presupuesto

Ejecucion presupuestal de ingresos y
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Temas Aspectos Contenidos
financieros gastos

Comparativos con relacion a otfras
vigencias

Estados financieros

Estado de resultados, margen de
rentabilidad, facturacién, cartera,
cuentas por pagar

Cumplimiento Linea 1.
La Prestacion de Servicios de Salud
Integrales, con Calidad y Centrados en el
Usuario y su Familia, Nuestra Razén de Ser

% cumplimiento de los programas y
proyectos incluidos en la linea 1.

Cumplimient
o del Plan de

Cumplimiento Linea 2.
La Competitividad, Fuente de
Sostenibilidad

% cumplimiento de los programas y
proyectos incluidos en la linea 2.

Desarrollo y
Cumplimiento Linea 3. .
del qurlw de . U Pl l . .I . . % cumplimiento de los programas y
Accidn La Eficiencia Administrativa y Financiera . . .
proyectos incluidos en la linea 3.
Nuestro Reto
Cumplimiento Linea 4:
El Conocimiento y la Innovacién Para % cumplimiento de los programas y
Potencializar el Desarrollo y el Cambio proyectos incluidos en la linea 4.
Institucional
Plan de Ejecucion del Plan de Inversiones y % de cumplimiento del plan de
Inversiones comparativo con otras vigencias inversiones

Acciones de
Mejora de la
Entidad

Ejecucion del Plan de Mejora Institucional

% cumplimiento del Plan de Mejora
Institucional

v Rendicién de cuentas publico interno y externo.

A través de una exposicidon magistral, se programan eventos dirigidos al publico interno
(Re-induccién y replicas en todas las Unidades Hospitalarias) y al publico externo (Réplicas
en fodas las Unidades Hospitalarias a la comunidad, y jornada adicional con clientes,
proveedores y otros grupos de interés) segin cronograma propuesto.

Para ello, se desarrollan los siguientes pasos:
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v' Se elabora una presentacién de power point con el fin de estandarizar el contenido de las

diferentes exposiciones programadas, dando a conocer los resulfados del informe de
gestion de la vigencia, cumpliendo con lo dispuesto en el Plan de Desarrollo “Saludable y
Comprometida con la vida™.

Se redliza la rendicién de cuentas dirigida a clientes internos y externos, mediante Ia
realizacion de dos rendiciones en el ano, una en cada semestre, en diferentes horarios el
mismo dia. La ubicaciéon seria en los auditorios de las unidades, en el auditorio del Sacatin,
O en ofros espacios externos gestionados previamente.

Expositores Tipo de cliente

Directores de UPSS Clientes internos (UH y Centros de Salud)

Comité de Enlace de Control Interno del Municipio de Medellin

Gerente Ofros grupos de interés(Proveedores, Universidades, Medios de
Comunicacién, Gabinete, Concejo Municipal, Entes de Control, Liga de
Usuarios Central)

Directores de unidad Comunidad y otfros de grupos de interés
Gerente, Jefes Clientes internos (Personal Sacatin, Guayabal, CS Poblado)
Unidades

Administrativas

La jornada tiene un tiempo estimado de 1 hora y 30 minutos, entre exposicidn y preguntas.

En la actividad se entrega el formato de escucha activa (cuéntanos) para que el usuario
pregunte sugiera, siendo un mecanismo de identificacién de necesidades y expectativas.
Este se entrega al inicio de la jornada y se recibe al final. La encargada de entfregar dicha
informacion es la trabajadora social en cada unidad hospitalaria.

Se establece un espacio para preguntas las cuales se reciben por escrito (En el caso de
los proveedores la evidencia estard en video y recepcion de las preguntas se hardn
durante la presentacion), en cuatro sesiones (mdximo 3 preguntas por cada linea
estratégica). La frabajadora social de cada unidad, recoge las preguntas para que el
expositor una vez termine la presentacion general, de respuesta a todas las inquietudes.

v Divulgacién por diferentes medios.

e Entodos los medios institucionales es divulgado el acto de rendicién de cuentas.
e Se emite un volante, dando a conocer los resultados de gestion.
e Serealiza divulgaciéon a través de las redes sociales.

v Rendicion de cuentas a los organismos de Control.
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Metrosalud

La entidad a través de la Oficina de Control Interno y Evaluacion lidera la consolidacion
de los diferentes informes que deben rendirse a los érganos de control durante el ano.
Para ello cuentan con un instrumento elaborado en Excel, a través del cual se hace
seguimiento a las obligaciones legales de la ESE, permitiendo monitorear y estar
recordando a los diferentes responsables de las dreas, sobre el cumplimiento de los
informes a entregar en el tiempo establecido.

Reporte de Rendicion de Cuentas a entes Territoriales

La Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional consolida la informacion de
la rendicion de la cuenta publica, y se encarga de enviar la informacién a los diferentes
entes ferritoriales.

La informacion es enviada a:

e Supersalud.
La Entidad realiza cargue en la pdgina web. www.supersalud.gov.co, de la Supersalud,
de la audiencia publica de la rendicion de cuentas de la ESE Metrosalud en
cumplimiento de lo establecido en la Circular Unica de esa entidad.

e Secretaria de Salud de Medellin.
La entidad reporta cada semestre a la Secretaria de Salud de Medellin, las audiencias
de rendicién de cuentas realizada para los clientes internos y externos de la ESE
Metrosalud. Los documentos que se envian incluye: lista de asistencia, fotos vy
presentacion.

DEFINICIONES O CONCEPTOS

Rendicidon de Cuentas.

En el documento Conpes 3654 de abril de 2010, se indica que en su “acepcién general la
rendicion de cuentas es la obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a
otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacidon de poder, y


http://www.supersalud.gov.co/
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la posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de
premiar un comportamiento destacado.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

v" Anexo 1: Cronograma de rendicion de cuentas al publico interno y externo.
v Anexo 2: Tabla de seguimiento de las obligaciones legales de la ESE Metrosalud.
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