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Metrosalud.
Mecanismos internos y externos de supervision, notificacion y vigilancia
Mecanismos Internos:

Oficina de Control Interno: La ESE Metrosalud cuenta con una Oficina de
Control Interno que en concordancia con la Ley 87 de 1993 desempena |os
siguientes roles: Liderazgo estratégico, Enfoque hacia la prevencion,
Evaluacion de la gestion del riesgo, Evaluacion y seguimiento, Relacion con
entes externos de control.

Procedimiento de escucha activa: Para quejas sobre funcionarios y
peticiones, reclamos o sugerencias frente a la prestacion del servicio, la ESE

Metrosalud cuenta con los siguientes mecanismos:

Canal Mecanismo Ubicacién Horario de Atencién Descripcién
Se brinda informacién de manera
Dias hdbiles Lunes a jueves: | personalizaday se contacta con
Enlas 9 Unidades 7:00 am.a 12:00 my 1:00 a los responsables de la
Oficinas de atencién Hospitalarias, el 5:00 p.m. informacién de acuerdo conla
Presencial y orientacién al Centro de Salud consulta, solicitud, queja y/o
usuario Santo Domingo yla reclamo; éstas se radicane ne |
Sede el Sacatin Viernes: 7:00 am.a 12:.00 my aplicativo de SAFIX para
1:00 a 4:00 p.m. asegurar la trazabilidad del
frdmite
Dias hdbiles Lunes a jueves: U de o i6n al ciudad
nea de atencidon al ciudadano,
o 4 Tel: 5117505 7:00 am. @ 12:00 my 1:00 @ | - -lon o clvdada
Linea fija en la Ciudad 500 b.m enla cual se brinda informaciony
Telefénico de Medellin Sede S orientacién sobre trdmites y
Sacatin Linea gratuita Viernes: 7:00 a.m. a 12:00 my| servicios que son competencia
018000513123 1:00 a 4:00 p.m. de la ESE Metrosalud.
Enlas 9 Unidades Dias hdbiles Lunes a jueves: . . L
. . . X Se podrdnradicar peticiones,
Radicacion Hospitalarias, el 7:00a.m.a 12:00my 1:00 a . .
. . quejas, reclamos, sugerencias y
comunicacion Centro de Salud 5:00 p.m. .
i . denuncias por actos de
escrita. Santo Domingo yla conuncion
. Sede el Sacatin Viernes: 7:00 a.m.a 12:00 my P
Bscrito 1:00 a 4:00 p.m.
Dias hdbiles Lunes a jueves:
7:00 am.a 12:00 my 1:00 a | Recibir periédicamente quejas,
, . En todos los 52 .
Buzdn de Sugerencias ., 5:00 p.m. reclamos, sugerencias de los
puntos de atencién | | .
Viernes: 7:00 am.a 12:.00 my ciudadanos.
1:00 a 4:00 p.m.
En pdgina web | tal v
http://www.metrosal E p’or alylos correos
electrénicos, se encuentran
ud.gov.co/contacto X . . .
. lari activos las 24 horas, no Permite registrar enla pdgina
ormulario
Virtual . obstante, los requerimientos web las Peticiones, Quejas y
electrénico Web . .
registrados por dichos Reclamos
medios se gestionan en
horas y dias hdbiles




Mecanismos externos:

1. Para efectos fiscales, contacte ala Contraloria General de |a
Republica

2. Para efectos penales y delitos, contacte ala Fiscalia General de la
Nacién

3. Para delitos informdticos, contacte al CAl Virtual de la Policia
Naciondl

4. Para temas relacionados con la planta de personal, contacte al
Departamento Administrativo de la Funcion PUblica

5. Para temas de patfrimonio y conservacion documental, contacte al
Archivo General de la Nacién.

6. Para temas relacionados con la contabilidad contacte a la
Contaduria General de la Nacioén.

7. Para temas sobre Transparencia y Acceso a la Informacion, contacte
a la Procuraduria Delegada para la Defensa del Patrimonio, la
Infegridad vy la Transparencia.



https://www.contraloria.gov.co/
https://www.contraloria.gov.co/
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/
https://caivirtual.policia.gov.co/
https://caivirtual.policia.gov.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/
https://www.archivogeneral.gov.co/
https://www.contraloria.gov.co/
https://www.procuraduria.gov.co/portal/pqrsdf.page
https://www.procuraduria.gov.co/portal/pqrsdf.page

