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Metrosalud
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
Actualizar y desplegar la politica de Eziﬂrzi?;iiéndede lories p;)sllhc(cllndudg Oficing A g
administracion de riesgos y sus ) _nesg (cluye|Oficina Asesora de 10/01/2018 -
instrumentos de desarrollo. (Incluye Riesgos de corrupcion) a través de|Planeaciony Desarrollo 31/02/2018
A Riesgos de cormupcion) : 4 Infranet,  Mail  Master,  Despliegue|Crganizacional
SpeEnpenciie U Reliee e 9 P Institucional PAAC
Administracion de Riesgos
Actualizar el contexto interno de riesgos Matriz de definicion de riesgos de 30/03/2017 -
de corrupcioén, acorde con la dindmica corrupcion actualizada, segun criterios|Comité de Gerencia 30/06/2017
actual de la empresa. de la Guia de riesgos de corrupcion.
Formular el Plan de intervencién de riesgos|Plan  de intervencion de riesgos de szeg det ‘qfs Unidades
de corrupcién para ejecucion en 2018 corrupcién  formulado  vigencia 2018 gc;nrrlsorg;rﬁ;r?%nde Oficina 15/01/2018 -
(!ntegrodo al Plan de Intervencién de (‘Infegrqdo al Plan de Intervencién de Asesorz Planeacién y 15/03/2018
riesgos general) riesgos general) Desarrollo Organizacional
Impl tar | i i - .
gﬁjr?;nn S;rﬂ;g@g?gisjg\rgnnzsegos de Cumplimiento mayor o igual al 85%, en|Jefes de las Unidades 15/03/2018 -
imerv’;nci'én de riesgos acciones para riesgos de corrupion Administrativas 30/12/2018
Subcomponente 2 Construcciéon
del Mapa de Riesgos de Jefes de las Unidades
Corrupcién Actualizar el mapa de riesgos de . i . Administrafivas con . 15/08/2018 -
) 4 mestre de 2018 Mapa de riesgos corrupcion actualizado |acompanamiento de Oficina 30/11/2018
cormupcion segundo se Asesora Planeacion y
Desarrollo Organizacional
Formular el Plan de intervencién de riesgos izfes_ d‘i ‘C}S Unidades
de corrupcioén para ejecucion en 2019 Plan de intervenciéon de riesgos de oc?ggc:séﬁ;rfs:de Oficina 15/11/2018 -
(!n1egrodo al Plan de Intervencion de corrupcién formulado vigencia 2019 Asesora Planeacion y 30/12/2018
riesgos general) Desarrollo Organizacional
Publicar en la pagina web el mapa de Oficina A g
Subcomponente 3 Consulta y|Desplegar el mapa de riesgos de riesgos de corrupcién y ajustes a que Plc;iggd;issgesgrrono 31/01/2017 -
divulgacién corrupcion. haya lugar. Organizacional 28/02/2018
Medir elsonocmlenfo sobre el ngsgos de Alcanzar el 90% de conocimiento en Oficina Asesora de 15/06/2018 -
Corrupcion, dentro de la evaluacion del . = Planeacién y Desarrollo
SAR riesgos de corrupcion. Organizacional 30/08/2018
Subcomponente 4 Monitoreo y _
revision ] o . B . e Oficina Asesora de
Realizar seguimiento a la implementacion [Realizar 4 seguimientos al plan de|planeacion y Desarrollo 30/03/2018 -
del plan de intervencién de riesgos intervencién de  riesgos (Incluye |Organizacional 31/12/2017
(incluye corrupcién) corrupcion) Jefes Unidades
Administrativas 7047078
. Evaluar el componente gestion de riesgos |Informes de evaluacién y seguimiento al|Oficina Control Interno y /04/20]
Subcomponente 5 Seguimiento - . - - 30/09/2018
de corrupcién componente riesgos de corrupcion Evaluacion 201979017

Nota: Las actividades antes descritas corre:

sponden a la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estén supeditadas a los re

administracion. Otras actividades que se vayan identificando podrdn incluirse para ser trabajadas en la vigencia.

cursos asignados para el desarrollo de este proyecto por la nueva

Consolidacién del documento

Firma:

Firma:

Nombre, Cargo: Gustavo Adolfo Hemandez Giraldo, Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Nombre, Cargo: Natalia Peldez Miyar, Profesional Especializada Oficina Asesora de

Planeacién y Desarrollo Organizacional
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Componente 2: Racionalizacién de tramites Metrosalud.
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
Estrategia de racionalizacién de tramites
ST PO 1, desplegada en todas las unidades
Preparacién y socializacién de| Socializar la estrategia de plegac " X Equipo de racionalizacién de 02/02/2018 -
; : o - administrativas mediante despliegue|, =~ .
la estrategia de racionalizacién de trémites |~ . " . L frémites institucionales 30/05/2018
. o . institucional del Plan  Anticorrupcidén vy
racionalizacion de trdmites o .
Atfencion al Ciudadano
Subcomponente 2. Actualizar elinventario de 1\ o oo de  framites  institucionales|Equipo de racionalizacien de|  02/02/2018 -
Actualizar los framites frdmites institucionales ) T
P actualizado frémites institucionales 30/06/2018
institucionales
Subcomponente Simplificar, eliminar u . . R
. R . s . . . . Equipo de racionalizacién de 01/07/2018 -
3. Racionalizacion de trdmites optimizar los trémites 1 frédmite racionalizado e
TR s frédmites institucionales 31/12/2018
institucionales institucionales
Dlv.ulg.or Ic?s fr&dmites Trdmites Qesplegodos con reu_nlon c_ie Liga Equipo de racionalizacién de 30/06/2018 -
institucionales de usuarios, Mail master, Boletin Latfidos, e
R : frédmites institucionales 31/12/2018
estandarizados Redes sociales
Subcomponente 4. Actualizar las estadisticas de |Estadisticas de frédmites actualizadas ilsreesc;ro(;epslog;gséiéiefperofg:g:; 02/01/2018 -
Consulta'y divulgacion de los tramites mensualmente o T 31/12/2018
framites Especializado Planeacion
Jefe Oficina Asesora
Evaluar la satisfacciéon del Planeacién, Profesional
N - . L . - 2 30/06/2018 -
usuario con la gestion de los |Encuestas de satisfaccion aplicadas Especializado Planeacion
P . . 31/12/2018
frdmites Director Sistemas de
Informacién
1 informe de seguimiento en la vigencia al
Subco.mponenie 5- Evaluar la gestion de tramites Surm Oficina de control interno y 30/04/2018
seguimiento a la institucionales evaluaciéon 30/09/2018
racionalizacién de tramites Seguimiento cuatrimestral al componenete 31/12/2018

de racionalizacién de trédmites

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Metr
el desarrollo de este proyecto por la nueva administracid

osalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estdn supeditadas a los recursos asignados para
n. Ofros frdmites que se vayan identificando podrdn incluirse para ser trabajadas en la vigencia.

Consolidacién del documento

Firma:

Firma:

Nombre, Cargo: Gustavo
Adolfo Herndndez Giraldo, Jefe
Oficina Asesora de Planeacion

y Desarrollo Organizacional

Nombre, Cargo: Natalia Peldez Miyar, Profesional Especializada Oficina Asesora de Planeacién y
Desarrollo Organizacional
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W Metrosalud
2 Componente 3: Atencién al civdadano
3 Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
Jefe Of. Asesora Planeacién lidera el
programa de trabajo.
Programa de trabagjo definido para la Jgfe Oficina Asesora .J’urlohco, DlrecTQr 15/01/2018 -
implementacion del Acuerdo 330 de 2017 |S51€Mas de Informacion, Subgerencia 8/02/2018
de Red de Servicios, PU
Comunicaciones, PU Participacién
. social, Director Talento Humano.
Jefe Oficina Asesora Juridica y PU 1°: 1/03/2018 -
Subcomponente 1 Implementar el Acuerdo 330 de | pespliegue del Acuerdo 330 de 2017|Participacion Social definen 30/03/2018
Estructura 2017 por medio del cual se mediante pagina web, infranet, mail|contenidos
administrativa y reglamenta el frédmite interno de | gster y reuniones de equipos de trabajo 2°: 01/08/2018 -
Direccionamiento las peticiones, quejas, reclamosy |y personal PU Comunciaciones vy Jefes de 15/08/2018
estratégico denuncias en la ESE Metrosalud Unidades Adiministrativas despliegan
5
Capacitacion a Comité Técnico de UPSS y
a servidores de nivel profesional y Jefes de|Jefe Oficina Asesora Juridica lidera, PU
Unidades Administativas responsables de|Participacion Social PU 01/08/2018 -
la recepcidn, seguimiento y respuesta a|Comunicaciones y Direccidn Sistemas 30/11/2018
las solicitudes de los ciudadanos en la|de Informacion
implementacién del Acuerdo 330 de 2017
6
Disenar y divulgar la carta de ]Ocorfo.de deberes\./der?(:hos en braille Subgerencia Red de servicios, PU 01/02/2018 -
Subcomponente 2 Deberes y Derechos en braile para Unidades Hospitalarias y CS Santo Participacion Social 30/04/2018
. | Fortalecimiento de los Domingo
gemeliEs ez Incluir en el Plan Institucional de|Una capacitacién en lenguadje de sefas a
atencién N - -3 . Direccién de Talento Humano y PU 30/06/2018 -
Capacitacion el tema dellos servidores de atencién al usuario en o » .
K - Participacion Social 31/12/2018
s Lenguaje de senas cada UH
Establecer incentivos no|Cinco reconocimientos publicos en Mail 8};82;38:2 gg;gzgglg
Subcomponente 3 |monetarios para destacar el|Master del servidor con mayor nUmero de|Direccion de Talento Humano y PU

Talento Humano

desempeno de los servidores en
relacion con el servicio prestado

felicitaciones y reconocimientos a tréves
de escucha activa.

Participacion Social

01/07/2018 - 31/07/2018
01/09/2018 - 30/09/2018
01/11/2018 - 30/11/2018

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

Medir la percepcion de la
satisfaccidn de los usuarios con los
servicios recibidos

Percepcion de los usuarios frente a la
prestacion de los servicios

Subgerencia Red de Servicios -
Direccidn de gestion clinica

01/03/2018 - 30/06/2018
01/08/2018 - 31/11/2018

Subcomponente é
Seguimiento

Evaluar las acciones del
componente de Atencion al
ciudadano desarrolladas por la
ESE Metrosalud

2 Informes de seguimiento en la vigencia
a PQRSD y seguimiento cuafrimestral al
PAAC en el componente Atencion al
ciudadano

Oficina Control Interno y Evaluacion

30/04/2018
30/09/2018
31/12/2018
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Subcomponente

Actividades |

Meta o producto

Responsable | Fecha

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estdn supeditadas a los recursos
asignados para el desarrollo de este proyecto por la nueva administracion. Otras actividades que se vayan identificando podrdn incluirse para ser trabajadas

en la vigencia.

Consolidacion del
documento

Firma:

Firma:

Nombre, Cargo: Gustavo Adolfo Herndndez Giraldo, Jefe Oficina Asesora de

Planeacién y Desarrollo Organizacional

Nombre, Cargo: Natalia Peldez Miyar, Profesional Especializada
Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional
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1 Metrosalud.
2 Componente 4: Rendicion de cuentas
3 Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha

O]

Subcomponente 1.
Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible

Publicar en la pdgina web la

Grupo Comunicaciones; Oficina

presentacién de gestién de la ESE Pre;fmodc'o” de  gestion| cora de Planeacion y 1501/2018 - 31/01/2018
Metrosalud publicado Desarrollo Organizacional
Publicar en la pagina web de la Publicacion readlizada en la|Oficina Asesora de Planeaciéon y 30 dias antes de la

SUPERSALUD la fecha y lugar de la
audiencia publica

pdgina web de la SUPERSALUD

Desarrollo Organizacional

fecha de rendicidon
publica de cuentas

Divulgar informacién a través de
diferentes medios sobre la rendicion
publica de cuentas adelantada por
la ESE

Resultados de gestion divulgados
en medios institucionales (pdgina
web, boletines, redes sociales)

Grupo Comunicaciones

01/02/2018 - 30/03/2018

Reportar en la pdgina web de la
Supersalud la rendicién publica de
cuentas de la entfidad

Reporte de rendicién de cuentas
realizado a la Supersalud

Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional

01/02/2018 - 10/04/2018




A

B

C

D

Subcomponente

Actividad

Meta o producto

Responsable

Fecha

o

Subcomponente 2.
Didlogo de doble via
con la ciudadania y

SUS organizaciones

Realizar la Rendicién PUblica de
Cuentas

Rendicién Publica de Cuentas
realizada

Grupo Comunicaciones,
Participacion Social y Oficina
Asesora de Planeacién y
Desarrollo Organizacional

01/02/2018 - 30/03/2018

Promover el didlogo con la
ciudadania

Correo  electronico  habilitado
para recibir preguntas previo a la
rendicion de cuentas

Grupo de Comunicaciones

01/02/2018 - 30/03/2018

2 reuniones realizadas del
Gerente con los usuarios

Participacioén Social

01/05/2018 - 30/06/2018

01/11/2018-30/12/2018

Subcomponente 3
Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicién y
peticion de cuentas

Realizar encuesta de conocimiento
a los servidores de la organizacién y
otorgar un incentivo a la mejor
calificacion de la Unidad
Administrativa/o Servidor

Reconocimiento no monetario a
1 servidor y/o unidad
administrativa.

Grupo Comunicaciones y Oficina
Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional

01/10/2018 - 30/10/2018

Otorgar incentivo a la asociacion
de usuarios con mayor
participacion en jornada de
rendicion de cuentas de su UPSS

Reconocimiento no monetario a
la asociacion de usuarios

Participacién Social

01/03/2018 - 30/06/2018

Subcomponente 4
Evaluaciony
retroalimentacién a
la gestion institucional

Evaluar las acciones de rendicion
de cuentas desarrolladas por la ESE
Metrosalud y programadas en el
Plan Anticorrupcién y Atencién al
Civudadano

2 Informes de evaluacién al plan
de accidn y  seguimiento
cuatrimestral al Plan
Anticorrupcion y  Atencion  al
Ciudadano

Oficina Control Interno y
Evaluacion

30/04/2018
30/09/2018
31/12/2018

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estdn supeditadas a los
recursos asignados para el desarrollo de este proyecto por la nueva administracion. Otras actividades que se vayan identificando podrdn incluirse
para ser frabajadas en la vigencia.

Consolidacion del
documento

Firma:

Firma:

Nombre, Cargo: Gustavo Adolfo Herndndez Giraldo, Jefe Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo Organizacional

Nombre, Cargo: Natalia Peldez Miyar, Profesional Especializada
Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional
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Metrosalud.
Componente 5. Transparencia y acceso d la informacion
Subcomponent Actividad Meta-Producto Indicadores Responsable Fecha
Mafriz con responsables y
EsTobIgcer cgn la Matriz de|periodicidad definida Jefe Of Asesora de
Autodiagnostfico las Matriz  de responsables Planeacion y DO y PU
actividades y responsables de{Comunicacion formal a los Jefes contenidos P endiemez Comunicociénes 4 01/02/2018 -
Subcomponent ||, i tormacion y confenidos|de  Unidades  Adminsitrativas ) P 28/02/2018
el . . . . . actualizada.
Lineamientos pendientes por publicar en lalinformando que publicaciones
fransparencia pagina web. fienen pendientes en la pagina
activa - % de cumplimiento de la
Publicar y actualizar acorde|informacién pendiente definida|” | “ump . 30/04/2018
- . - . . publicacion normativa|Grupo Apoyo
con la Matriz, la informacién|en la Matriz, publicada en la . . - 31/08/2018
. . actualizada segun la Matriz de|Comunciaciones
que falta en la pagina web pagina web 31/12/2018
responsables
Divuigar el Imeor‘men_fo de los DNUlgOCIO.n, COS.TOS .de Acto administrativo publicado |Jefe Oficina Asesora
costos de reproduccion de reproduccién de la informacion . . - . 01/02/2018 -
. - . e . . en la pagina web y en Mail Juridica  lidera, PU
informacioén a servidores y definidos en lineamiento . . 15/02/2018
. R Master Comunicaciones.
Subcomponent fUsUario institucional
e 2. Jefes de Unidades
Lineamientos . Adminsitrativas en las
fransparencia Gestionar la respuesta a % de derechos de peticién respuestas
o derechos de peticion enlos  [100% de derechos de peticion|”” . P P
pasiva terminos establecidos en la con respuesta oportuna respondidos de forma 01/02/2018 -
P P oportuna. Direccién de Sistemas| 31/12/2018

norma

de Informacidén genera
el indicador
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Metrosalud.
Componente 5. Transparencia y acceso a la informacion
Subcomponent i Ac'rividqd Meta-Producto Indicadores Responsable Fecha
iefglrsn?rodénel clgsstigggdo de Indice de informacién 30/04/2018
Y clasificada y reservada Indice adoptado Comite de Archivo 31/08/2018
reservada y la tabla de control
adoptado 31/12/2018
de acceso
Subcomponente 3. 30/04/2018

Instrumentos de

Actualizar el esquema de

Esquema de publicacion de la

Esquema de publicacion

Direccién de Sistemas

gestion de la publicacién de la informacién |informacion actualizado actualizado en 100% de informacién 31/08/2018

informacién 31/12/2018
Estructurar y actualizar del|lnventario de activos de Inventario de activos de Direccién de sisternas 30/04/2018
forma sistematica el inventario|informacién construido y informacién construido y de informacion 31/08/2018
de activos de informacién publicado en la pdgina web publicado en la pdgina web 31/12/2018
Elaborar un video en lenguaje|Video en lenguaje de sefias con

?3;3:5?;;?2; de sefias con informacién|informacién sobre la prestaciéon |Numero de reproducciones del |Grupo Apoyo| 01/07/2018 -

de accesibilidad |sObre la  prestacion de los|de los servicios en la ESE video en lenguaje de senas Comunciaciones 31/09/2018

servicios en la ESE Metrosalud  [Metrosalud
Establecer los mecanismos ggurgjnciocione:\poyo
para el monitoreo del acceso|Documento formalizado Documento formalizado Direccion de Sistemoz 30/04/2018

subcomponente 5. |a la informacion €

Monitoreo de de Informacién

acceso ala

- P

ermacion Consolidar 'y generar el gcraurrpwjnciocione:\poy?/ 30/04/2018
informe de uso de la|informe de uso de la plataforma [Uso de la plataforma Direccion de Sisternas 31/08/2018
plataforma . 31/12/2018

de Informacién
Sub te 6.
Suoromponente & Evaluar el componente del . es de seguimiento al Plan - . - 30/04/2018
) . |transparencia y acceso a la . . . % cumplimiento acciones de |Jefe Oficina Control

refroalimentacion | . Anticorrupcidén y de Atencién al . . 31/08/2018

@ |8 GESTaR informacion desarrolladas por| . evaluacion Interno y Evaluacion

alage Ciudadano. 31/12/2018

institucional la ESE Metrosalud

Nota: Las actividades antfes descritas corresponden a la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estdn supeditadas a los recursos asignados para el desarrollo de este

proyecto por la nueva administracién. Otras actividades que se vayan identificando podrdn incluirse para ser frabajadas en la vigencia.

Consolidacion del
documento

Firma:

Firma:

Nombre, Cargo: Gustavo Adolfo Herndndez Giraldo, Jefe Oficina Asesora de Planeacién y

Desarrollo Organizacional

Nombre, Cargo: Natalia Peldez Miyar, Profesional Especializada Oficina Asesora de

Planeacién y Desarrollo Organizacional
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Metrosalud.
Componente 6. Iniciativas Adicionales
Subcomponente Actividad Meta-Producto Indicadores Responsable Fecha
DOCL,JmemOS Caodigo de‘_ Etica Jefe Oﬁclno Asesora de 01/01/2018 a
y Cédigo de Buen Gobierno Planeacién y Desarrollo 30/06/2018
ajustados y aprobados Organizacional
Ajustar, L o
Subcomponente 1. | implementary |Andlisis delosindicadores de | ¢ pe cymplimiento en la
Cédigo de éticay evaluar el conocimiento y Comprension | pjicqacién de las politicas | Jefe Oficina Asesorade | 41/01/2018 o
2 4 A -y s s Planeaciéon y Desarrollo
Cédigo de Buen | Cédigo de Etica | delos codigos de eficay | yinrizadas del codigo de Y 30/12/2018
buen biern n el personal Organizacional nz/
Gobierno y de buen uen gobiemo en €l personal) aticq y de buen gobierno
Gobierno de la Institucion
Plan de Mejora .pI'O.dUCTO del Jefe Ofigipo Asesorade | g /01/2018 @
andlisis de los indicadores Planeacién y Desarrollo
formulado Organizacional 30/12/2018

Nota: Las actividades antes
desarrollo de este proyecto

descritas corresponden a la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estdn supeditadas a los recursos asignados para el
por la nueva administracién. Oftras actividades que se vayan identificando podrdn incluirse para ser trabajadas en la vigencia.

Consolidacién del
documento

Firma:

Firma:

Nombre, Cargo: Gustavo Adolfo Herndndez Giraldo, Jefe Oficina
Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Nombre, Cargo: Natalia Peldez Miyar, Profesional EspecializadaOficina Asesora de

Planeacion y Desarrollo Organizacional




