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1.Descripcion de la

politica. Describe el

compromiso que la

institucion esta

dispuesta a cumplir,
cudl es la posicion de
la administracion o qué
es lo que se desea

La ESE Metrosalud se compromete a que todos los servidores
gue manejan informacién privilegiada o de reserva aseguren
que no sea publicada o conocida por terceros de acuerdo
con lo establecido por la normativa fundamentada en los
principios éticos y al autocontrol.

regular. Debe

responder al  Qué,

Coémo, Para qué.
2.Marco normativo.

Directriz gerencial o
normatividad que
soporta la politica.

Ley estatutaria 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013

3.Campo de aplicacion.

Describe a qué
procesos, planes,
programas, proyectos

O acciones aplica la
implementacion de la
politica.

Aplicado a todos los procesos, planes, programas y proyectos que
desarrolla la ESE Metrosalud.

4. Estrategias. Define las
estrategias  a  utilizar
para el logro de la
politica

Estrategia de enfoque y seguimiento:

e Definir los componentes para asegurar el tratamiento de datos
personales y datos sensibles.

e Establecer los mecanismos para autorizar o revocar el acceso a
los datos personales

e Establecer mecanismos para resarcir danos a usuarios

Estrategia de comunicacion e informacion:

e Identificar publico de interés al que va dirigida la campana de
informacion.

e Elaborar una campana comunicando los principales elementos
del fratamiento de datos personales

e Fomentar las mejores prdcticas en los servidores sobre el
fratamiento de datos personales.

A través de la aplicacion de los procedimientos del proceso de

Gestidn de la informacién.




5.Implementacion y
evaluacion. Define los
medios de despliegue,
seguimiento y
evaluaciéon mediante
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Despliegue.

Para dar a conocer la presente politica y los diferentes servidores de
la Ese Metrosalud, se utilizardn:

e Los medios formales de comunicacion (Carteleras, pdgina web,
publicaciones en el portal de Metrosalud, latidos, entre otros)

e Despliegue en cada drea de trabajo por parte de los lideres de
proceso a través de reuniones de trabagjo.

¢ Despliegue institucional como actividad de toda la organizacion.

Indicadores.

Porcentaje de quejas por mal uso de datos personales presentadas
ante Metrosalud.

indicadores, para la Porcentaje de quejas de los érganos de control por uso de datos
implementacion y Ppersonales no autorizado.
efectividad  de  la jhgice de vulneracién de derechos por mal manejo de datos
politica. personales.
Seguimiento:
Se hard seguimiento peridédico semestral a la aplicacién de la
politica.
Evaluacién (indicadores).
Evaluando el conocimiento adquirido a través del despliegue.
Exigibles por Ley.Bagjo los criterios de estructura, proceso y resultados.
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