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PROCESO PROCESO OBJETIVO RESPONSABLE
Definir los lineamientos estratégicos con el fin de orientar la
DIRECCIONAMIENTO Y - . . - o
PEO1 PLANEACION gestion qle la entidad hacia el cumplimiento de los objetivos GERENCIA
corporativos
Desarrollar de forma integrada los sistemas de gestion aplicables )
PEO2 DESARROLLO DE!. a Metrosalud, con el fin de asegurar el cumplimiento de los | OFICINA ASESORA DE PLANEACION
SISTEMA DE GESTION |objetivos instifucionales de forma eficiente y lograr el| Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
mejoramiento continuo
GESTION DEL Desarrollar ideas y proyectos de innovacion con el fin de .
PEO3 CONOCIMIENTO Y LA |fortalecer el conocimiento en los diferentes grupos de interés y OFICINA ASESORA DE PLANEACION
2 . o Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
INNOVACION mejorar los procesos organizacionales.
i Gestionar la venta de servicios de salud oportunamente y de
GESTION VENTA DE acuerdo al andlisis técnico de la capacidad instalada vy el .
PEO4 SERVICIOS portafolio de servicios, con el fin de contribuir a la generacién de DIRECCION VENTA DE SERVICIOS
ingresos y a la sostenibilidad de la ESE Metrosalud.
Asegurar que las actuaciones de la entidad se enmarquen y
PAQ] GESTION JURIDICA soporten dentro d_e los poro.me_‘rr.os legales, c_on_e] fin de ejercer OFICINA JURIDICA
la defensa de los intereses judiciales y extrajudiciales de la ESE
Metrosalud de manera eficiente, eficaz y oportuna.
i Gestionar la suficiencia, competencia, bienestar y motivacion
PAQ2 GESTION TALENTO del per.s,onol de la ESE Me‘rrosolud,' con el fin dg apoyar la DIRECCION DE TALENTO HUMANO
HUMANO operacion de los procesos en condiciones de calidad para el
logro de los objetivos institucionales.
Administrar los bienes y servicios de |la ESE METROSALUD de
GESTION BIENES Y manera eficiente, eficaz y pertinente con el fin de minimizar los
PAO3 riesgos relacionados con el ambiente fisico y responder DIRECCION ADMINISTRATIVA
SERVICIOS : . . . .
satisfactoriomente a las necesidades de los clientes internos y
externos.
PAO4 GESTION SISTEMA DE | Generar informacién confiable y oportuna de cada proceso DIRECCION SISTEMAS DE

INFORMACION

mediante el uso de tecnologias de informaciéon y comunicacion,

INFORMACION
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con el fin de soportar la toma de decisiones y la correcta
operacién del sistema de gestion organizacional.
Administrar los recursos financieros con eficiencia y efectividad,
PAOS GESTION FINANCIERA | con el fin de contribuir al logro de los objetivos econémicos y SUBGERENCIA FINANCIERA Y
; . ADMINISTRATIVA
financieros planeados por la ESE Metrosalud.
Adelantar las actuaciones disciplinarias a los servidores adscritos
PAOS GESTION CONTROL a la ESE Metrosalud, conforme a la normatividad vigente con el OFICINA CONTROL INTERNO
INTERNO DISCIP fin de prevenir y corregir las faltas disciplinarias al interior de la DISCIPLINARIO
entfidad.
Organizar, proteger y preservar la memoria institucional )
p contenida en los diferentes fipos de documentos para garantizar DIRECCION SISTEMAS DE
PAO7 GESTION DOCUMENTAL la integridad de la informacién, en concordancia con la INFORMACION
normativa vigente y con el Sistema Integrado de Gestidn.
Hacer efectivo el recaudo de las deudas a favor de la ESE
Metrosalud que consten en un titulo ejecutivo, con el propdsito SUBGERENCIA FINANCIERA'Y
PADS GESTION COACTIVA de recuperar oportunamente de los recursos econdmicos que ADMINISTRATIVA
legalmente se encuentren soportados.
Brindar una atencion accesible, oportuna, integral, pertinente,
confinua, humanizada y segura a los usuarios que requieran
acciones para deteccion temprana, proteccion especifica y
PMO1 ATENCIONENP Y P manejo ambulatorio de enfermedades de interés en salud| SUBGERENCIA RED DE SERVICIOS
publica, que responda a los riesgos, las necesidades,
potencialidades y expectativas del usuario, la familia y el
entorno.
i Prestar una atencién accesible, oportuna y segura a los usuarios
ATENCION que requieran servicios de consulfa externa y manejo
PMO2 AMBULATORIA ambulatorio que responda a sus riesgos, necesidades y SUBGERENCIA RED DE SERVICIOS

expectativas.
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ATENCION EN Prestar una atencién accesible, oportuna y segura a los usuarios
PMO3 que requieran servicios de urgencias que responda a sus riesgos, | SUBGERENCIA RED DE SERVICIOS
URGENCIAS . .
necesidades y expectativas
ATENCION EN Brindar una atencion oportuna, integral, humanizada y segura a
PM04 £ los usuarios que requieran internacion para el manejo y| SUBGERENCIA RED DE SERVICIOS
HOSPITALIZACION - . .
recuperacion de su enfermedad o condicion clinica
ATENCION Brindar una atencion oportuna, integral, humanizada y segura a
PM0O5 ” los pacientes que requieran atencién quirdrgica para el manejo| SUBGERENCIA RED DE SERVICIOS
QUIRURGICA -, -2, o
y recuperacion de su enfermedad o condicidn clinica.
ATENCION EN Prestar servicios de atencidn en laboratorio oportunos,
PM06 . pertinentes, seguros, confiables y humanizados que permita una| SUBGERENCIA RED DE SERVICIOS
LABORATORIO CLINICO . .
adecuada toma de decisiones por el equipo de salud.
ATENCION EN Prestar servicios de atencidon en imagenologia oportunos,
PM0O7 IMAQENES seguros y humanizados que permitan una adecuada| SUBGERENCIA RED DE SERVICIOS
DIAGNOSTICAS interpretacién y toma de decisiones por el equipo de salud.
GESTION SERVICIO Disponer y enfregar los medicamentos y dispositivos médicos
PM08 e necesarios para los procesos de atencion en salud, con el fin de | SUBGERENCIA RED DE SERVICIOS
FARMACEUTICO . - . . .
prevenir, confrolar y mejorar la situacién de salud de los usuarios.
Desarrollar la relacion docencia servicio con las instituciones de
p educacidén superior y las instituciones de formacién para el
PMO0O9 GESTION DOCENCIA trabajo y el desarrollo humano con el fin de contribuir en la| SUBGERENCIA RED DE SERVICIOS
SERVICIO L L
formacion del talento humano en salud y fortalecer la prestacion
de servicios de la ESE Metrosalud.
Gestionar estrategias y mecanismos de coordinaciéon entre los
i diferentes actores en el territorio, ejecutando los proyectos de
PM10 GESTION DE SALUD salud puUblica y actividades de P y P, arficulados al modelo de | OFICINA SALUD PUBLICA Y GESTION

PUBLICA Y TERRITORIAL

prestacion de servicios con el fin de incrementar la eficiencia,
eficacia y la calidad de la prestacion de servicios en pro de
intervenir los determinantes de salud de la poblacién objeto.

TERRITORIAL
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Evaluar en cada vigencia los componentes del sistema
GESTION DE LA infegrado de .ges’rloln.orgonlzgc!or.]ol de la ESE Me’rrosolud,.c;on OFICINA CONTROL INTERNO Y
PVOI1 un enfoque sistemdtico y disciplinado frente a los requisitos

EVALUACION

aplicables, con el fin de aportar al mejoramiento y eficacia de
los procesos, la gestidon de los riesgos, el control y el gobierno.

EVALUACION

FUENTE: ACUERDO JUNTA DIRECTIVA DE METROSALUD 374 DE 2020.




