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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Acta N° FECHA ELABORACION
Rendicion Publica de Cuentas a
grupos de interés 2 Diciembre 12 de 2022

SECRETARIO / ELABORA EL ACTA | FIRMA SECRETARIO
Marta Lucia Gémez Palacio
ACTA DE REUNION

HORA DE INICIO 08:00 am

FECHA Diciembre 02 de 2022

LUGAR Transmisidon en vivo por Youtube y Facebook.
Presencial en Auditorio Universidad Cooperativa de
Colombia.

OBJETIVO DE LA REUNION Realizar la segunda jornada de rendicion de cuentas

de la ESE Metrosalud correspondiente a la vigencia
2022, a los diferentes grupos de interés.

HORA DE FINALIZACION. 09:20 a.m.
ORDEN DEL DIA

# TEMA

1 Saludo y bienvenida a la actividad de Rendicién de la Cuenta

2 | presentacion de la rendicion publica de la ESE Metrosalud por parte del Gerente

3 | Respuesta a preguntas realizadas

4 | Cierre

ASISTENTES

La rendicién publica de cuentas se realizé a través de metodologia mixta; donde se dispuso

de:

¢ Transmisidn en vivo a través de Youtube y Facebook, donde se evidencia el ingreso a
dicha transmision de 765 participantes, entre clientes internos y externos.

Link Rendicidn de Cuentas Youtube
https://youtu.be/2aqijL-kHQE

Link Rendicidn de Cuentas Facebook
https://fb.me/e/5596icOei

e Encuentro presencial con Comité de gerencia Ampliado, representantes de la
Secretaria de salud de Medellin y de instituciones de educacidn superior e instituciones
formadoras para el frabagjo.

Se realiza la recolecciéon de listados de asistencia en diferentes sedes de la ESE Metrosalud,
donde se recoge un total de 242 registros. (Se anexan listados de asistencia de las diferentes
sedes de la ESE Metrosalud de las personas que se conectaron desde sus puestos de frabajo
0 en los auditorios de cada una de las Unidades Hospitalarias de la red).
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Adicionalmente, en la actividad presencial se contd con la participacion de 57 personas; lo
gue suma un total de 299 personas participantes de la actividad de rendicidn.

INVITADOS
NOMBRE CARGO FIRMA
N/A
INASISTENTES
NOMBRE CARGO MOTIVO
N/A

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Para el desarrollo de la segunda jornada de rendicion de cuentas de la ESE Metrosalud
vigencia 2022 se inicid con un proceso de convocatoria con el envio de tarjetas de
invitacién a través de correo electronico y la publicacion de la actividad con fecha
de la rendicién en la pdgina web institucional y en redes sociales como Facebook y
Twitter.

A continuacién se pasan ejemplos de las tarjetas enviadas a clientes internos y
externos:
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Modalidad mixta:

Presencial (Con Invitacion) Conocs lirfame saGesiin ' T
Auditorio Universidad Cooperativa de Colombia. celpimet Vel R
Virtual o fravés de nuestras redes sociales hivdsgerussho odgin e meliosold goveo

Facebook, YouTube.

Invita:
Martha Cecilia Castrillon Sudrez
Gerente de la ESE Metrosalud

jinférmate y parficipa! <>
Metrosalud.

Adicionalmente, se realiza el disefio de la presentacion para la rendicion publica de
cuentas, la cual se utilizd para los diferentes pUblicos y grupos de interés, la cual se
encuentra disponible en el link
http://www.metrosalud.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas
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Finalmente se indica que en la pdgina web de la ESE Metrosalud, se dispuso en pdgina
web el link, con el fin de recibir preguntas y comentarios previos a la realizacion de la
actividad de rendicion.

Audiencia de
Rendicion de Cuentas
ESE Metrosalud

Vigeneiel 2022 =\

Conoce el Informe de Gestidn del primer semestre
de la Vigencia 2022 a través de nuestra pagina web
www.metrosalud.gov.co

Inscribe tus preguntas e inquietudes

iinférmate y participa! Metrosalud.

En este espacio se recibieron un total de 3 manifestaciones; sin embargo, se advierte
que estds correspondian a aspectos no relacionados con la rendicidén ni con el
informe de gestion de la empresa; por lo que no se gestiona respuesta durante la
actividad de rendicion.

2 La senora Claudia Regina Garro Cossio — Presentadora, da la bienvenida a todas las
personas que se han conectado a través de los diferentes canales dispuestos para la
actividad de rendicién pUblica de cuentas.

Se redliza la proyeccion del Himno de la ESE Metrosalud vy el video institucional; vy
posteriormente se realiza la respectiva presentacién de la Gerente de la ESE
Metrosalud, Dra. Martha Cecilia Castrilldn Sudrez.

La Gerente, agradece la asistencia y aceptacion a la invitacién realizada para el
desarrollo de la actividad.

3 Se inicia la presentacién de la segunda jornada de rendicidn de cuentas puUblicas de
la E.S.E Metrosalud vigencia 2022 por parte de la Dra. Martha Cecilia Castrillén Sudrez,
Gerente de la Empresa; haciendo énfasis en el desarrollo de las 4 estrategias definidas
en el Plan de Desarrollo 2021 a 2025 y donde se destacan los siguientes aspectos:

Estrategia 1. Desarrollo del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud
- Avances en la implementacién del Modelo de Prestacion de Servicios basado en
Atencidén Primaria en Salud

- 199.174 personas han participado en los didlogos de saberes, asi como en
actividades de Informacioén, Educacion y Comunicacién donde se desarrollan
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temas como salud bucal, alimentacion saludable, lactancia materna y sexualidad
responsable.

66.769 personas beneficiadas con actividades de deteccidn temprana, el doble
de las actividades realizadas durante la vigencia 2021

Fortalecimiento del programa ampliado de inmunizaciones, con el apoyo técnico
permanente a los servicios de vacunacion de las UPSS.

2.787.672 dosis de vacunas contra el Covid 19 aplicadas por la ESE Metrosalud en
su red hospitalaria y puntos masivos, desde que inicidé la pandemia.

BUsqueda activa y disminucion de sifilis congénita gracias a la articulaciéon con
USAID y el Comité de Vigilancia Epidemiolégica de la Secretaria de Salud de
Medellin.

Desarrollo del curso de preparacion para la maternidad y paternidad en las 9 UPSS,
con la participacion de 1.444 personas (1.092 gestantes y 352 acompanantes),
como parte del avance en la implementacién de la Ruta Materno Perinatal (RIA).

Formaciéon y certificacion en convenio con el SENA, en la Ruta Modular de
Pedagogia Humana en salud, de 40 integrantes de los semilleros de participacion
social y comunitaria en salud.

Formacion y certificacion en humanizacion de los servicios de salud a 36
voluntarias de participacion social y comunitaria.

Apoyo efectivo en la prdéctica de la lactancia materna y la cudlificacion de 32
nanas certificadas por el Politécnico COHAN.

Implementacién de la estrategia mamds y papds del cielo y del protocolo de
duelo perinatal. Entrega de caja de memorias.

Atencién en salud a 1.438 personas privadas de la libertad, en el Centro de
Traslado por proteccion de la Minorista, a través del talento humano vy la unidad
movil de Metrosalud.

2.511.253 actividades asistenciales realizadas en los servicios ambulatorios,
urgencias, hospitalizacién, cirugia y ayudas diagndsticas.

407.987 atenciones en salud realizadas a poblacién migrante de las cuales el 96%
corresponde a poblacién venezolana.

Avance en la implementacién de la Ruta de Atencion para Violencia de Género
y Violencia Sexual con la realizacion de 2.876 atenciones durante la vigencia 2022.

Avances en la implementacién de la Ruta de Interrupcion libre y voluntaria del
embarazo, donde se han atendido un total de 83 mujeres durante el 2022.

Implementacién de la ruta de prevencién del cdncer de mama en el CISAMF, con
la realizacién de 6.749 mamografias; a través de las cuales se diagnosticaron 39
usuarios con cdncer.

6.078 manifestaciones de los usuarios recibidas a través de los diferentes canales
institucionales y donde se observa un incremento del 77% en el nUmero de
reconocimientos.

5.465 estudiantes han realizado su proceso de prdctica en la institucion a través de
los convenios docencia servicio (4.714 estudiantes de Instituciones de Educacién
Superiory 751 de Instituciones de Formacidn para el Trabajo y Desarrollo Humano)
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- Avances en la implementacién del Centro de Relevo para fortalecer el enfoque
diferencial para la atencién de personas con discapacidad auditiva.
- Obtencion del primer lugar en la categoria IPS grande con los mejores resultados
de la gestion del riesgo cardiovascular en las personas con hipertensidon arterial o
diabetes mellitus; de acuerdo al ranking de mejores resultados de gestion del
riesgo en las personas con enfermedades de alto costo.
Estrategia 2. Metrosalud transparente, claraq, inteligente e innovadora
Consolidaciéon de proyectos para la gestion de recursos con fuentes externas:
- Fortalecimiento de la infraestructura hospitalaria por valor de $83.800 millones con
recursos de vigencias futuras
- Dotacién de la Unidad Hospitalaria de Buenos Aires por valor de $12.343 millones.
- Ampliaciéon de los servicios de urgencias, hospitalizacion y ayudas diagndsticas de
la Unidad Hospitalaria de Santa Cruz por valor de $44.513 millones.
- Desarrollo de é proyectos de investigaciéon clinica.
Estrategia 3. Desarrollo y Bienestar del Talento Humano
- Creacién de 398 cargos para fortalecer la planta definitiva de Metrosalud y
reforzar la atencién a la ciudadania. 80% procesos asistenciales y 20% drea
administrativa
- 65 actividades de capacitacién readlizadas, 44.443 horas invertidas y  1.622
servidores beneficiados en cumplimiento del PIC 2022
Estrategia 4. Metrosalud Consciente y Sostenible
- $137.726 millones facturados por venta de servicios de salud
- Ejecucién del Plan de Intervenciones Colectivas PIC de la administracién distrital,
proyectos de la Secretaria de salud por valor de $55.021 millones
- Ejecucidn convenios con el Distrito de Medellin y varias de sus secretarias y
dependencias por valor de $90.644 millones
- 25.092 personas dfiliadas a través del Sistema de Afiliacidn Transaccional
fortaleciendo el proceso de dfiliacion de la poblacién pobre no asegurada (PPNA)
y migrantes.
Por Ultimo el Gerente da las gracias a toda la comunidad y grupos de interés por los
esfuerzos hechos y el valor que cada uno aportd para estos resultados.
4 | Preguntas e intervenciones
Una vez finalizada la intervenciéon de la Gerente en el espacio de transmision en vivo
dispuesto para la rendicion de clientes internos y externos y los diferentes grupos de
interés; se hicieron referencia a algunas manifestaciones de agradecimiento vy
felicitaciones por el evento realizado y por los logros obtenidos.
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Dentro de los participantes a la actividad presencial en el auditorio de la Universidad
Cooperativa de Colombia se realizan las siguientes observaciones y preguntas:

e SrNevardo Mesa
Mi sugerencia es: Que procuren que los medicamentos que se necesitan para los
fratamientos no se tarden en llegar por parte de los proveedores, para que no queden
en riesgo los pacientes que los necesitan y empeore su salud. Por lo tanto hacerlo
saber a la Supersalud a tiempo.

Ante esta observacion la Dra. Martha Castrilldn indica, que normalmente la falta de
medicamentos se debe a escases de los mismos en el mercado, no por falta de pago
a los proveedores; y reitera la necesidad de que desde las farmacias comuniquen
este tipo de situaciones a los usuarios.

e Sr. Jairo Osorio — ASUME Copacos
En vista del percance presentado por dano en el ascensor donde se perjudican los
usuarios con el servicio de hospitalizacion. Necesitamos urgente se construya una
rampla al segundo piso.

La Dra. Martha Castrilldn indica que actualmente se estd en el proceso de obtener
recursos que se ejecutarian durante la vigencia 2023 para intervenir las diferentes
sedes de la red hospitalaria, donde incluyen ascensores y ofras intervenciones a la
planta fisica, por tanto, se revisard la posibilidad de realizar la construccion de la
rampa en la Unidad Hospitalaria Castilla, en caso de que se cuente con el drea
disponible para hacerlo.

Ademds, se dejoé habilitada la cuenta de correo dispuesta en pdgina web hasta el 09
de diciembre de 2022 para la recepcidén de preguntas, observaciones y comentarios;
pero no se recibidé ninguna manifestacién adicional.

Registro Fotogrdfico

Actividad virtual:
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6 Cierre
Se da por terminada la segunda jornada de Rendicion de Cuentas correspondiente
a la vigencia 2022 y se agradece la asistencia, participaciéon y compromiso con la
E.S.E Metrosalud.
7

Evaluacion de la actividad de rendicién de cuentas

Con el propdsito de evaluar la percepcidn de satisfaccidon de los participantes de la
actividad de rendicién de cuentas, la ESE realizd la aplicacidn de una encuesta en
formulario de google a través del link:

https://forms.gle/Wr24YTmHcBzLwneV8

Esta fue enviada a todos los participantes a través de la herramienta mailmaster de la
ESE Meftrosalud.

Encuesta

de satisfaccion y percepcion

Audiencia de

Rendicion de Cuentas
ESE Metrosalud

Vigencia 2022

Estamos convencidos que rendir cuentas y
presentar nuestros resultados, ademdas de ser
un acto transparente, nos ayudard a mejorar
nuestra gestion.

Deseamos conocer su percepcion sobre el
evento presencial y virtual, diligenciando el
siguiente formulario: click aqui

<
0006 Metrosalud

El formulario estuvo disponible hasta el 12 de diciembre de 2022 y fueron diligenciadas
por 95 personas. Los participantes fuvieron la oportunidad de valorar los aspectos del
evento marcando la respuesta que mds se ajustd a su experiencia, siendo 5 Muy
satisfecho y 1 Poco satisfecho.

Los principales resultados se indican a continuacion:

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia



https://forms.gle/Wr24YTmHcBzLwneV8

Cadigo: FO1602030115 =
Version: 2 FORMATO DE ACTA o

| Vigente a partirde: | 13/02/2015 Metrosalud
Pdgina: Pdgina 9 de 13

1. Ala pregunta 3Recibié la invitacién oportunamente? Dieron respuesta 95 personas
de las cuales, 94, es decir el 98,9% indicaron que fue oportuna y solo 1 persona
(1,1%) no lo consideraron asi.

¢Recibid la invitacion oportunamente?

95 respuestas

®Si
® No

2. A la pregunta zlLos objetivos propuestos se cumplieron? Dieron respuesta 95
personas de las cuales 63 se sintieron muy satisfechos (66.3%). 28 se sinfieron

satisfechos (29.5%) y solo 4 personas lo consideraron poco o nada satisfechos
(4.2%).

¢Los objetivos propuestos se cumplieron?

95 respuestas

[ B
[ ]

[ !
®;

3. Ala pregunta 3Los temas presentados son del interés de la comunidad? Dieron
respuesta 95 personas de las cuales 71 se sinfieron muy satisfechos (74.7%). 21 se
sintieron satisfechos (22.1%) y solo 3 personas lo consideraron poco o nada
satisfechos (3,2%).
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;Los temas presentados son del interés de la comunidad?

95 respuestas

4. A la pregunta zHubo claridad en la presentacién de los contenidose Dieron
respuesta 95 personas de las cuales 68 se sintieron muy satisfechos (71.6%), 22 se
sintieron satisfechos (23.2%) y 5 personas lo consideraron poco o nada satisfechos

(5.3%).

¢Hubo claridad en la presentacién de los contenidos?

95 respuestas

5. Ala pregunta slLas preguntas fueron resueltas adecuadamente y con claridad?
Dieron respuesta 95 personas de las cuales 65 se sinfieron muy satisfechos (68.4%),
22 se sinfieron satisfechos (23.2%) y 8 personas lo consideraron poco o nada

satfisfechos (8,4%).

o1
| W

L F!
@5

@1
9?2

[ !
®:

iLas preguntas fueron contestadas adecuadamente y con claridad?

95 respuestas

o1
92

[ X!
@5
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6. A la pregunta slLa tecnologia utilizada fue de su agrado? Dieron respuesta 95
personas de las cuales 71 se sintieron muy satisfechos (74.7%), 18 se sinfieron
satfisfechos (18.9%) y 6 personas lo consideraron poco o nada satisfechos (6,3%).

¢Latecnologia utilizada fue de su agrado?

95 respuestas

o1
92

04
®:

7. Ala pregunta s3La organizacién del evento estuvo acorde con sus expectativase
Dieron respuesta 95 personas de las cuales 68 se sintieron muy satisfechos (71.6%),

21 se sinfieron satisfechos (22.1%) y é personas lo consideraron poco o nada
satfisfechos (6,3%).

¢La organizacion del evento estuvo acorde con sus expectativas?

95 respuestas

o1
9?2

9
@5

8. Ala pregunta zLas condiciones del lugar fueron apropiadas? Dieron respuesta 95
personas de las cuales 70 se sintieron muy satisfechos (73.7%), 20 se sintfieron
satfisfechos (21.1%) y 5 personas lo consideraron poco o nada satisfechos (5,3%).
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¢Las condiciones del lugar fueron apropiadas?

95 respuestas

o1
[ ]

94
®s

’
9. Finalmente, a la pregunta sEstd satisfecho con la Rendicién de cuentas de la ESE
Metrosalud?e Dieron respuesta 95 personas de las cuales 64 se sinfieron muy

satfisfechos (67.4%), 23 se sintieron safisfechos (24.2%) y 8 personas lo consideraron
poco o nada satisfechos (8,5%).

;Estéa satisfecho con la rendicion de cuentas de la ESE Metrosalud?

95 respuestas

[ B
[

[ !
95

b
El formulario contenia una opcidn de sugerencias para mejorar futuros eventos de
rendicién puUblica de cuentas, los cuales dieron lugar a los siguientes comentarios:

e Redlizar mds difusién del evento.

¢ Todo estuvo perfecto, nuestra trabajadora social Sirledy Jiménez muy activa en la
informaciéon, ella es de San Javier, Comuna 13. Excelente, es muy diligente
felicidades.

Fue concisa y reporté las actividades principales de cada una de las estrategias.
No tengo sugerencia alguna, pues siento que todo fue muy claro vy suficiente.
Todo estuvo acorde a los objetivos de la empresa.

Ninguna, todo fue muy bien.

Las presentaciones deben estar acorde con la fecha.

Excelente. Tratar de organizar la parte logistica y de comunicaciones para que el
inicio sea punfualmente, porque si se cancelan agendas que se aproveche al
mdximo esa hora.

¢ Todo muy bien. Felicitaciones a la doctora Marta, mujer muy valiente.

e Todo estuvo bien.
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e Contestar todas las preguntas.
e Separar el fiempo a los funcionarios para que puedan asistir.
¢ Ninguna. Excelente.
e Gracias por la invitacion, si bien la Dra Martha aclard que se estaban presentando

datos de un semestre, creo que para una mejor ilustracién en términos de alcance
de metas, considero necesario un informe en tres tiempos, por ejemplo, hablar de
la cifra alcanzada en el periodo anterior, comparada con la actual, y saber cudl
es la que se debe lograr, ello, ayuda a que los asistentes comprendamos si lo que
muestran es lo que se debid hacer o no.

e Porotro lado, hubo algunos asuntos que no tenian cifras, por ejemplo, hablaron de
la bUsqueda activa y la disminucién de la sifilis congénita, pero, no mostrd: cudntos
diagndsticos, cudntos tratamientos exitosos, cudntos fallidos, cudntos nifos
nacieron con secuelas y que ha pasado con ellos, de hecho, en salud publica es
necesario mostrar la incidencia en relacién con la poblacién.

e Gracias por la invitacidon y mis reconocimientos a la Institucién, pues sé que todos
hacen una excelente gestion para que gran parte de la ciudad tenga salud de
calidad.

e Felicitaciones por la labor que realizan y las actividades que estdn haciendo que
frascienden socialmente.

e Felicitaciones a la ESE Metrosalud por los logros alcanzados durante el 2022-1, para
las IES, es de gran satisfaccion contar con ustedes como aliadas que frabajan de
manera ardua por el bienestar de las comunidades.

e Gracias por el apoyo y compromiso.

e Agradecimiento a la Dra por brindarnos cada uno de estos espacios, y mostrarnos
las gestiones realizadas con la institucidon, que siempre van hacia el mejoramiento
continuo.

e Felicitarlalabor de nuestra empresa por qué cada dia lo estamos haciendo mejor.

e El evento estuvo excelente, muy clara la informacién, muy bien atendidos, los
detalles estuvieron muy bonitos, muchas gracias.

e Dar a conocer estos resultados en ofros espacios de ciudad y en los medios de
comunicacion.

e Ellenguagje en algunos términos debe adecuarse para todo tipo de publico no solo
para el presencial cuando se realiza audiencia en transmisién por internet.

¢ Queremos expresar nuestro mensaje de felicitaciones por la gestién de Metrosalud.

e Ojald en un teatro mds grande donde quepan mds personas.

e Excelente, Metrosalud con enfoque al modelo y desarrollo de las rutas estratégicas
plan de desarrollo 2021 - 2025.

NUMERO TAREA RESPONSABLE FECHA FINAL
1 NO APLICA
FECHA PROXIMA REUNION HORA LUGAR
N/A N/A N/A
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