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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Acta N° FECHA ELABORACION
Rendicion Publica de Cuentfas a
grupos de interés Enero — Diciembre 1 22 de abril de 2022
de 2021
SECRETARIO FIRMA SECRETARIO
DIOSELINA VERGARA MUNOZ
ACTA DE REUNION
HORA DE INICIO ? AM
FECHA 7 DE ABRIL DE 2022
LUGAR Auditorio UCC - transmision en vivo por
facebook line y youtube
OBJETIVO DE LA REUNION Realizar la rendicion de cuentas de la ESE
Metrosalud correspondiente a la vigencia
2021, a los diferentes grupos de interés
HORA DE FINALIZACION. 11 AM
ORDEN DEL DIA
# TEMA
1 Marco general invitacion rendicion
2 Saludo y bienvenida a la Rendicion de la Cuenta Vigencia 2021
3 Presentacion de la rendicion publica de la ESE Metrosalud vigencia 2021 por parte
del Gerente
4 Registro fotogrdfico
5 Preguntas e intervenciones
6 Cierre
7 Evaluacion de la actividad de rendicion de cuentas

ASISTENTES

Teniendo en cuenta que la rendicion publica de cuentas se realizé con metodologia mixta,
102 personas de manera presencial en el auditorio de la Universidad Cooperativa de
Colombia y a tfravés de transmisidon en vivo por Youtube y Facebook line, se evidencia el
ingreso a dicha fransmision de 313 personas conectadas de manera permanente a la vez,
entre clientes internos y externos y se registra en redes sociales 1195 visitas al evento.

Adicionalmente, se realiza la recoleccion de listados de asistencia en diferentes sedes de la
ESE Metrosalud, donde se evidencia la participacion de 813 servidores y 32 representantes
de los usuarios que estuvieron en la frasmisiéon en los auditorios de las Unidades Hospitalarias
San Antonio de Prado, Castilla y Doce de Octubre.

Se anexan ala presente los listados de asistencia de las diferentes sedes de la ESE Metrosalud.
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1 | Marco general invitacién a la rendicion:

Para el desarrollo de la rendicion de cuentas de la ESE Metrosalud vigencia 2021 se inicid
con un proceso de convocatoria, a través del envio de tarjetas de invitacidon de correo
electréonico y la publicaciéon de la actividad con fecha de la rendicion en la Pagina web
institucional y en redes sociales como Facebook y Twitter.

De igual forma se envid invitacion personalizada a los representantes de los grupos de
interés para asistir de manera presencial al evento.

A continuacion se pasan ejemplos de las tarjetas enviadas a clientes internos y externos:

Audiencia de

Rendicion de Cuentas
Vigencia 2021

7 de abril de 2022
#:00a 11:00am.

Modaldad maxta

fresenciol (Con imwracion)
Ao Univenddad Cooparativa de Colombia

Vidtucl & Seneds oe husaiten reches 100G
Facabiok. YouTut

it
Martha Ceclia Cashilion Suarez

jinformate y participal

O0OO0OR Netrosalud

Adicionalmente, se realiza el diseno de la presentacién para la rendicion publica de
Cuentas, la cual se utilizdé para los diferentes publicos y grupos de interés. Esta se
encuentra disponible en http://www.metrosalud.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas.

Finalmente se indica que en la pdgina web de la ESE Metrosalud, se dispuso del link para
el correo comunicaciones@metrosalud.gov.co, con el fin de recibir preguntas vy
comentarios previos a la realizacién de la actividad de rendicion.

Saludo y bienvenida a la Rendicién de la Cuenta Vigencia 2021:

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia



http://www.metrosalud.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas
mailto:comunicaciones@metrosalud.gov.co

Codigo: PEO2 FR 02

de:

Version: 02 ,
Vigente aparfi | -1 ACTA REUNIONES - COMITES | &

Metrosalud

P&gina: 3de 22

Durante la jornada programada para la rendicion, la Comunicadora Social Claudia
Regina Garro Cossio — Maestra de Ceremonia, da la bienvenida a todas las personas que
asistieron al auditorio de la Universidad cooperativa de Colombia y a los que se
conectaron a través de los diferentes canales dispuestos para la actividad de rendicion
publica de cuentas vigencia 2021.

Se procede con la presentacion de la Gerente de la ESE Metrosalud, Dra. Martha Cecilia
Castrilldn Sudrez, se presenta ademds el himno de Metrosalud y el video institucional
como acto protocolario que da inicio a la actividad.

La Gerente inicia su intervencion agradeciendo la asistencia y participacion al evento
de Rendicion de Cuentas 2021 y a la Universidad Cooperativa de Colombia por su apoyo
a la actividad.

Presentacién de la rendicion publica de la ESE Metrosalud Vigencia 2021:

Durante la introducciéon a la actividad, la Gerente, recuerda la celebracién del dia mundial de la
salud, precisando que en la que la OMS se ha lanzado la campana para la proteccién del
Planeta y de la Salud, y en la cual se pide a las instituciones de salud ser mds racionales con la
disposicion de los residuos hospitalarias, la promocién de la salud, la alimentacién saludable, el
compromiso por descarbonizar los servicios de salud y de abogar por que la salud sea el centro
de las politicas relativas al cambio climdtico. De igual forma motiva a que como ciudadanos
tengamos presente los propdsitos de esta campana para conservar el planeta, la salud individual
y Colectiva.

A paso seguido se presenta la distribucidén de los puntos de atencién y la poblaciéon que se
atiende por tipo de dfiliacion. Se indica ademds que Metrosalud es muy juiciosa en el manejo de
los recursos para mantener abiertos todos los puntos de atencidn, incluyendo la UH Buenos Aires.

Nuestra red de servicios:
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Poblacién asignada:

2011 - 2021
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Distribucidon poblacién asignada:

% Parficipacion de la Poblacian
UPSS diciembre de 2021
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Se continla la presentacién de las principales causas de atencién en Metrosalud.

Hipertansdn Esenciol (Fnmora) 73»35'

Diomen Ganeral £ nveitgocion D2 Permsonas $in Gueos © Jin Dlognoitice 42,410
nicrmado

Supsrvsion De Embarnzo D Ao Riesgo | 4a3re
Diobetes Melius No Insuinodependsnts 34807
Atencidn Poro Lo Anficoncepgidn - F
Exomen De Pesquisa Espacial Para Tumores L 21665
Dicbates Metiu nsuinodependients 20674
Dorsalgia L 1arts

Otro: Examenes Especicies e investioacion De Penonas Sn Quejos O Sn
Diagnosfico nfermade |
Caornes Dental 14232

T4.4cé

Morbilidad por egreso hospitalario

Nombre del diagnéstico

Ofras Enfermedades Puimonares Obstry
Otros Trastornos Del Sistema Urinario

Insuficiencia C
Macidos Vivos
Celulitis

txamen General E Investigacion De Personas 3in Quejas O 5in
Diagnostico Informado

Un Lugar De Macimiento

Morbilidad por egreso de urgencias

Nombre del diagnéstico Total
Dolor Abdominal ¥ Pélvico L 7.040

La Dra. Martha precisa el “Uso Emergente de U" el cual se refiere a diagndstico o sospecha de
Covid.

Se proyecta un video corto sobre la prestacion de servicios ambulatorios.
ContinGa la presentacién explicando el Modelo de Prestacidén de Servicios basado en la

estrategia de atencidén primaria en salud, en articulacién al Plan de Desarrollo, Plan de Accidén de
la Empresa vy el propdsito superior institucional (“Procurar el bienestar para las personas, la familia
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y la comunidad”. La gerente explica cada uno de los componentes del modelo vy sus principales
logros en la vigencia 2021.

Modeio Prestocion de Servicios de Salud Basado en ia
Esholeglo de Atencién Primaria en Salud

e > \, Smm—

4 Gitonera ]
4

i
< il
Metrosalud gi
‘— i *W‘A ) Blenestar para las personas, (RSN %
/ mh“' lo familia y la comunidad CHlRRTR) 4
N Y

Pobacida - Tetais Procwsas NIMClowrw

En desarrollo del modelo de prestacién de servicios se logro:

e Se consolidaron 7 componentes en las dreas de Salud publica, Educacién para la
salud, Gestion Administrativa, Gestidn de la informacién, Participacién social,
Vigilancia Epidemioldgica y Vacunacion.

e Se realizd la caracterizacién de la Unidad Poblacién Territorio — UPT, en San Cristébal;
buscando identificar y validar con la comunidad las principales problemdticas que
requieren intervencion.

e Seimplementd el programa Educacion para la salud (RIAS materno perinatal).

e 379.258 personas participaron en actividades de Informacién, Educacién vy
Comunicacién (IEC) sobre alimentacién sana, actividad fisica y salud mental.

e Se desarrollaron 36 actividades de didlogo de saberes sobre salud oral y riesgo
cardiovascular.

e 30,562 personas beneficiadas con actividades de deteccion temprana.

o 2.575.499 actividades asistenciales en los servicios ambulatorios, urgencias,
hospitalizacién, cirugia y ayudas diagndsticas.

e 334.498 usuarios atendidos en consulfa de medicina general y 368.470 usuarios
atendidos en actividades de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

e 133.669 atenciones de urgencias, 29.196 egresos hospitalarios, 7.668 cirugias, 3.858
partos atendidos, 1.319 cesdreas y 1.540.596 pruebas de laboratorio.

e 401.171 atenciones en salud a poblacién migrante.

e 756.938 citas asignadas por consulta y programas de medicina general, enfermeria y
odontologia; en los cuales se presentd una inasistencia del 15% que corresponde a
110.824 personas que no cumplieron la cita.
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En cuanto a la atenciéon COVID 19:

e Respecto a la vacunaciéon COVID 19 se logrd la aplicacion de 2.062,314 dosis de
vacunas en lared de la ESE y en los puntos masivos.

e Atfencidon digna, integral, continua y segura a los usuarios en medio de la pandemia
del Covid-19.

e Expansion intrahospitalaria a expensas de la baja y la mediana complejidad (Medicina
interna), lo que permitié apoyar las entidades de alta complejidad en el momento de
mdximo ocupaciéon de las UCI, en el Ultimo pico de la pandemia del Covid-19.

e 86.004 familias y/o cuidadores beneficiados con la estrategia “Llamadas que unen”
para mantener informadas las familias, sobre el estado de salud de los pacientes
hospitalizado; en razdn del adislamiento por la pandemia del Covid-19
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Se explica el funcionamiento vy los resultados de vacunacion Covid 19 en dosis aplicadas por
Metrosalud. De igual forma detalla la atencién brindada durante la Pandemia por Covid y resalta
la estrategia “Llamadas que Unen” como una experiencia exitosas en comunicacién entre el
paciente hospitalizado y sus familias. Ademds de resaltar el fortalecimiento que se viene
realizando al centro integral de servicios ambulatorios para la mujer y la familia.

Se presentan los resulfados alcanzados en la vigencia para la Primera Estrategia del plan de
desarrollo “Desarrollo del Modelo de Prestacién del Servicio de Salud”.

Consulta

\ Usuarios y Servidores odonlégico
asignados )
Estudiantes
. / Consulta PyP

Higlenista
Chugios
Examenes
de laboratorio
Parfos Atenciones
’ de urgencios
Cesdrem
Egresos

hosp#alarios
Cowulta
medicing general
Ayuvdas - ' ::tce:ch_:::m
~ (%)
diognosticas Comulla g
espociolisia

PFromedio

Comsulla dias entancia

médica programas

Se continta presentando la gestion de los PQRS ingresados y registrados en la empresa y llama la
atencién a los representantes de los usuarios presentes en la reunién, de forma presencial y virtual,
para que implementen la carta de derechos y deberes para que hagan uso respefuoso de los
Servicios.

Menciona la estrategia que se viene desarrollando en participacion social en salud sobre la
conformacion de semilleros y voluntarios para la gestién territorial de la salud:

e Estrategia PARTICIP-ARTE: Formacién en participacion social y comunitaria en salud.
e Estrategia SALUD-ARTE: Conformacion de semillero de participacién con jbvenes vy

adolescentes.
e Conformacion de voluntariado social en participacién, para la identificacion de
necesidades y expectativas de los usuarios.

Se especifica igualmente la importancia que tienen los convenios de docencia servicios y la
perspectiva de contar con Metrosalud como centro de prdctica, en correspondencia con ello
algunos resultados:

e Renovacién de 8 convenios docencia servicio y suscripcion de 11 convenios de
cooperacién con instituciones de educacidn superior y formacion para el trabajo.
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e 4.850 estudiantes en proceso de prdctica en la institucion durante 2021.

De la misma manera se presentan los avances en infraestructura y dotacion durante el 2021,
informando entre otros aspectos:

e Formulacion de proyecto de fortalecimiento de infraestructura por monto de $184.480
millones.

e 2.188 mantenimientos correctivos registrados en el Aplicativo AM, para atender
necesidades de habilitacién y mejorar el ambiente fisico; con un inversiéon de $818
millones.

e Inversidon de $24.398 millones en medicamentos, material médico quirdrgico e insumos
hospitalarios.

e Inversidn de $823 millones en mantenimientos preventivos y correctivos de equipos.

Continta la jornada explicando los antecedentes y el estado del proyecto de la construccion de
la Unidad Hospitalaria de Buenos Aires.

: : : % % : % Ejecucion

Valor N R iz

Etapas : Valor Etapa : _. : Ejecucion : Ejecucion : Acumulado :

: . Ejecutado : : :

NSO SNSRI S Etapa | Proyecto ~ Proyecto
Etapa 1 (SSM — EDU) $23.496.753.812 | $23.496.753.812 100 29,85 29,85

Etapa 2 Primera fase
i (Metrosalud - EDU)

i Etapa 2 segunda fase final
- parcial (SSM — EDU) $19.000.000.000 $16.553.627.902 87.12 21.03
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Se da continuidad a la rendicién presentando los resultados de la Segunda estrategia
“Metrosalud transparente, clara, inteligente e Innovadora”. Se inicia presentando un video
sobre la certificacion del consultorio rosado.

Continua la presentacién con actividades de gestion del conocimiento y referenciacién con
enfoque de desarrollo sostenible que se vienen haciendo:

Evaluacién en desarrollo sostenible:
Nos evaluamos frente al desarrollo sostenible
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En referenciacién con nosotros:

e Empresa de vivienda de Antioquia - VIVA

¢ Organizacién Panamericana de la Salud — OPS
e Hospital General de Medellin

e Clinica Somer

e Neurociencias

Generacion de conocimiento:

e Desarrollamos 10 proyectos de investigacion clinica, en los cuales participaron diferentes
servidores de Metrosalud como coinvestigadores.

Gestion de la Tecnologia y la informacion

e Red inaldmbrica en las Unidades Hospitalarias con acceso a internet para pacientes vy
familiares.

¢ Reposicion de 145 equipos de cOmputo con sus respectivas licencias.
e Actudlizaciéon de planta telefénica y plataforma en 11 sedes

¢ Instalacién de digiturnos en todas las Unidades Hospitalarias y en los centros de salud San Blas,
El Salvador, Moravia, Aranjuez y Poblado.

e Actudlizacién de tablas de retencién documental (TRD)
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e Sistemas de video vigilancia en 10 sedes y repotenciacion de las existentes.

e 350 combos de tablet y huellero para firma digital indispensables para el proceso de
consentimientos informados.

e Capacitaciones; “Lunes de conocer historia clinica”, “Miércoles de historia clinica”, cubos de
inteligencia de negocios Power Biy realizacién del Quinto encuentro de enfermeria.

Gestion de la comunicacién publica, organizacional e informativa

Realizacion de 45 videos, 39 boletines electronicos, 717 piezas grdficas y contenidos que
hacen parte de la estrategia IEC.

Apoyo para 3 cursos en la plataforma de capacitacién.

Gestion de 732 solicitudes en la mesa de ayuda de comunicaciones, con una respuesta
efectiva del 21%.

Capacitaciones a los usuarios a través de herramientas digitales.

Estandarizacién de senalética institucional.

Atencion de 194 solicitudes de informacién de medios de comunicacioén, con un
porcentaje de respuesta del 95%.

Emisidn de Boletines de prensa y seguimiento a noticias.

3.309 manifestaciones recibidas y atendidas a través de redes sociales. Efectividad del
99%.

640 publicaciones realizadas en redes sociales.

5.734 seguidores nuevos en redes sociales Facebook, Twitter e Instagram.

Tres grandes redes para
el contacto con los usuarios

©

Metrosalud Melrosalud esemefrosalud

13.44) 15.782 4.577

1.147 seguidores nuevos - Trimestre IV

Se invita a todos los presentes a seguirnos en las redes sociales y a hacer extensiva esta invitacion
a ofros ciudadanos. Asimismo, a realizar propuestas que nos ayuden a mejorar este canal.

Dando continuidad a los resultados de esta linea se indica la participacion de Metrosalud en
algunos eventos importantes:

Presentacién de la Red ante el Ministerio de Salud de Guatemala, en el mes de julio.
Reconocimiento de la ARL Positiva por la “Continuidad del negocio y respuesta oportuna
a la emergencia, destacando la responsabilidad y compromiso en la cultura del
autocuidado”, en el mes de octubre.
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*+ Reconocimiento de la Facultad de Medicina de la Universidad Pontificia Bolivariana, por
el compromiso con la formacién integral y humana del médico bolivariano, en el mes de
noviembre.

« Partficipacion como ponentes en la primera Cumbre Salud Medellin, Pandemia vy
Transformacidon para el Desarrollo, en el mes de diciembre.

+ Reconocimiento entregado a Metrosalud por la labor y el apoyo durante la crisis sanitaria
por Covid-19, otorgado por la Secretaria de Salud del Municipio de Medellin en el mes de
diciembre.

Continta el proceso de rendicion presentando los resultados de la Estrategia 3 “Desarrollo y
Bienestar del Talento Humano”, |la cual se inicia con un video corto sobre los estudiantes
practicantes que realizan su prdctica en nuestros puntos de atencién.

También se presentan logros alcanzados en el 2021 frente al desarrollo y bienestar del talento
humano, a fravés de las negociaciones con los sindicatos, la capacitacion y el proceso de
reinduccion:

+ 2.053 servidores favorecidos con los programas de bienestar laboral.

* Negociacién con 4 asociaciones sindicales, de servidores y trabajadores de la empresa,
logrando la firma del acuerdo laboral para las vigencias 2021 y 2022.

* Inversion en capacitacién por valor de $52.123.400 con 38.592 horas invertidas y 1.025

servidores beneficiados.

1.806 servidores participaron del proceso de reinduccion.

Finaliza el recorrido por las estrategias del Plan de Desarrollo haciendo referencia a la Cuarta
estrategia del plan “Metrosalud Consciente y Sostenible”, presentando el video sobre el informe
de actividades de Informacién, educacién y comunicacion.

Se presentan resultados haciendo énfasis en que cada decision que toma la organizacion estd
orientada a la sostenibilidad ambiental, pero también financiera y para ello presenta el siguiente
balance:
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Comparativo Facturacién venta de servicios de salud

ESE Metrosalud, 2020 - 2021
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Ejecucion Inversion 2021

Continta la presentacién indicando que la financiacién también obedece a los proyectos que
se operan de otras entidades e informa sobre las deudas que tienen algunos entes contratantes
(que ya desaparecieron del sector) con Metrosalud. Se precisa ademds que con Savia Salud
estdn muy bien saneadas las cuentas.

Con respecto a los proyectos de inversion se explica su ejecucion con cifras relevantes:
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De igual forma se presenta el Comparativo Equilibrio Presupuestal (Enero a Diciembre 2017 —2021),
concepto adecuado:
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Fuente: Subgerencia Administrativa v Financiera. Diciembre 2021 (cifras

En correspondencia con la operacion de Metrosalud se presenta el resultado operacionales del
gjercicio y el indicador Ebitda comparado con el 2020:

RESULTADOS Dic-2020 | Dic-2021
Excedente (déficit) operacional -34.761 -27.462
Excedente (déficit) del ejercicio 14.211 1.197
Indicadores 2020 2021
Ebitda -18.657 -14.373
Margen Ebitda -6,70% -5,16%

Asimismo se presentan una sintesis de los contratos con entes contratantes y el resultado en la
recuperacién de cartera:

Negociacion y contratacion con la EPS Savia Salud, con vigencia de dos afos, mejorando
las tarifas y condiciones confractuales.

La facturacion por venta de servicios durante el 2021, asciende a un monto de $324.381
millones, lo que representa un incremento del 16,4% con respecto a lo facturado en el
mismo periodo durante la vigencia 2020.

Ejecucion de convenios y contratos PIC, Salud e Inclusién social, familia y derechos
humanos; por valor de $156.290 millones de pesos, que han permitido apalancar en parte
la situacién financiera de la ESE.

Recuperacion de 3.774 millones de glosas por cumplimientos de metas de promociéon y
Prevencion.

Saneamiento de la cartera tipo usuario, con el convenio de fortalecimiento a la red
hospitalaria, suscrito con la Secretaria de salud del Municipio.

Incursidn en nuevos nichos de mercado, a través de las contrataciones con las EPS Salud
Sura, IRC (ONG para atencién a poblacidon migrante venezolana) y Asociacion Indigena
del Cauca.

Fortalecimiento del proceso de dfiliacidén de la poblacion pobre no dofiliada (PPNA) y
migrantes, logrando dfiliar 15.168 ciudadanos en 2021 por el SAT (Sistema de Afiliacion
Transaccional.

Recuperaciéon de recursos de la fiducia del convenio de concurrencia por valor de $7.920
millones.
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Retos para Metrosalud.

Consolidar el Modelo de prestacion de servicios, basado en la estrategia de Atencidn
Primaria en Salud (APS).

Fortalecer el cumplimiento y ejecucioén de los proyectos basados en los valores, principios,
elementos y estrategias operativas del Modelo de prestacién de servicios, que permitan
impactar de manera positiva en el acceso, oportunidad e integralidad de la atencidén en
salud de los ciudadanos sujetos del derecho en salud, que se materializa a fravés de
nuestra red.

Implementar la Rutas integrales de servicios de salud - RIAS, de promocion vy
mantenimiento de la salud por curso de vida y atencidn materno perinatal.

Actualizar el Plan de gestion territorial para la contingencia por SARS Cov2-Covid 19, que
permita garantizar la continuidad, integralidad y accesibilidad en los servicios de salud.
Puesta en operacion de la Unidad Hospitalaria de Buenos Aires.

Fortalecer el compromiso de los funcionarios de la empresa, con la calidad y seguridad
en la atencion a nuestros usuarios.

Avanzar en el cumplimiento de las condiciones establecida en el Sistema Unico de
Habilitacién, del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), vigente en el pais.
Continuar con la implementacién del seguimiento al plan de trabajo de los funcionarios
nombrados bajo la figura de provisional y los de la planta femporal.

Viabilizar la posibilidad de implementar la entfrega de medicamentos a domicilio en varios
puntos de la red.

Fortalecer la generacion de ingresos, a partir de la nueva contratacion y la apertura de
NUEVOS Servicios.

Mejorar los procedimientos de facturacién, cartera, respuesta a glosas y devoluciones.
Inyectar recursos al convenio que maneja el Fondo de cesantias retroactivas, a fin de
generar el pago oportuno de las mismas.

Para completar el proceso se da las gracias a los asistentes (Presenciales o virtuales) a la rendicién
de cuentas

4. |Registro Fotogrdfico
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5. |Preguntas e intervenciones

Una vez finalizada la intervencién de la Gerente en el espacio de transmision en vivo dispuesto
para la rendicién de clientes internos y externos y los diferentes grupos de interés; se hizo lectura
de 3 preguntas, las cuales se resuelven de manera directa por la Gerente.

1. De la presidenta de la Asociacion de usuarios de San Anftonio de Prado Mairolis
Estupinan. "2 Que posibilidad hay de mejorar la categoria o nivel de atencién de la UH
San Antonio ya que el corregimiento mds grande de Medellin?

Respuesta: Se explica la complejidad de atencion e indica que los servicios de
Metrosalud estan ofertados por niveles. En San Antonio de Prado se tiene el médico
general, quien es el primer personal de salud que define el nivel de atencidon y si hay
necesidad se remite internamente a las demds unidades de mayor complejidad para
garantizar la atencion.

2. Monica Marcela Duque. 3Dentro del PIC se puede incluir informacion sobre el
proceso de certificacion de discapacidad?

Respuesta: Los responsables de emitir la certificacion de discapacidad son las IPS
autorizadas por las secretarias de salud, a través de los equipos multidisciplinarios de
salud que se constituyan para tal fin, a la fecha Metrosalud no se encuentra autorizada
para esto.

3. Cuentas asociaciones de usuarios tiene Metrosalud?

Respuesta: La gerente expresa que se tiene 10 grupos de asociaciones distribuidas por
UPSS vy lideradas por un equipo directivo.

4, Mensajes de agradecimiento y reconocimiento por parte de las representantes
de Asumes vy finalmente una pregunta sobre la contratacion con la Secretaria de Salud,
la relacion es la misma con Maite y proyecto de Presupuesto participativo?
Respuesta: La Gerente explica la estrategia de Presupuesto Participativo donde la
comunidad ha priorizado proyectos en salud para ser operados por Metrosalud como la
repotenciacion del servicio de urgencias de la UH de San Javier.
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5. Felicitacion por Juan Eugenio y sugiere estar al dia con el pago de ndbmina a

funcionarios y proveedores.

Respuesta: Los pagos de ndmina estadn al dia y con los proveedores es cierto que
estamos a retrasados pero ellos saben que siempre les pagamos porque somos una
empresa seria y muy responsable.

Cierre

Se da por terminada la Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2021, se
agradece la asistencia, participaciéon y compromiso con la E.S.E Metrosalud, se da las
gracias a la Universidad Cooperativa de Colombia y a fodo su equipo técnico por el
apoyo en este evento tan importante para la Ciudadania.

Se cierra el evento con la proyeccion de un video relacionado con la atencidn primaria
en salud.

Modelo Prestacion de Servicios de Salud
Bosado en lo Estrotegio de

Bienestar para los personas
io familla y lo comunidad

Evaluacion de la actividad de rendicion de cuentas

Con el propdsito de evaluar la percepcion de satisfaccion de los participantes de la actividad de
rendicion de cuentas, la ESE realizd la aplicacion de una encuesta en formulario de google a
través del link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfErxu9XI37Ut41kgCsdd1spHIMAHG6qixruwdPGZNYRtshdYw/
viewform
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El formulario estuvo disponible hasta el 27 de abril de 2022.

¢Recibio la invitacion oportunamente?

311 respuestas

Las encuestas fueron diligenciadas por 311 personas, entre clientes infernos y externos que
participaron del evento.

Los principales resultados se indican a continuacion:

1. A la pregunta sRecibié la invitacién oportunamente? Dieron respuesta 311 personas de las
cuales, 307, es decir el 98.7% indicaron que fue oportuna vy solo 4 personas (1,3%) indicaron

®sSi
@ No

2. Ala pregunta sLos objetivos propuestos se cumplieron? Dieron respuesta 311 personas de las
cuales, 282 (90.7%) calificaron un cumplimiento superior (5 — 4), 22 (7.1%) calificaron en nivel
medio vy 7 (2.3%) con calificacién baija.

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia



https://forms.gle/LCBftJUYY8g9H71W7

Codigo: PEO2 FR 02

Version: 02

de:

Vigente aparfr | ACTA REUNIONES - COMITES| "

Pagina: 19 de 22 Metrosalud.

;Los objetivos propuestos se cumplieron?

311 respuestas

o
®:>
@3
®:
o5

3. Ala pregunta zlLos temas presentados son del interés de la comunidad? Dieron respuesta 311
personas de las cuales, 286 (92%) calificaron un cumplimiento superior, 19 personas (6.1%)
cdlificaron en nivel medio y 6 (1.9%) personas lo consideraron con calificacién baja.

iLos temas presentados son del interes de la comunidad?

311 respuestas

@1
®:2
®3
[
®5

4. A la pregunta zHubo claridad en la presentacion de los contenidos? Dieron respuesta 311

personas de las cuales, 279 (89.7%) calificaron en nivel superior, 21 (6.8%) personas calificaron
en nivel medio y 11 (3.5%) personas lo consideraron con calificacion baja.

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia




Codigo: PEO2 FR 02

Version: 02 , = :
Vigente @ parit | 1 oc 500, | ACTA REUNIONES - COMITES \ @
e:

Pagina: 20 de 22 Metrosalud.

¢Hubo claridad en la presentacion de los contenidos?

311 respuestas

L B
92
@3
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o5

5. A la pregunta zlas preguntas fueron resueltas adecuadamente y con claridad?2 Dieron
respuesta 311 personas de las cuales, 270 (86.8%) calificaron en nivel 24 (7,7%) calificaron en
nivel medio y 17 (5,5%) personas lo consideraron en nivel bajo.

¢Las preguntas fueron contestadas adecuadamente y con claridad?

311 respuestas

o
@92
@3
®4
®5

6. Ala pregunta sLa tecnologia utilizada fue de su agrado? Dieron respuesta 311 personas de
las cuales, 254 (81.7%) calificaron en nivel superior, 40 (12.9%) personas calificaron en nivel
medioy 17 (5.5%) personas lo consideraron en nivel bajo.
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:La tecnologia utilizada fue de su agrado?

311 respuestas

@
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7. A la pregunta slLa organizacién del evento estuvo acorde con sus expectativase Dieron
respuesta 311 personas de las cuales, 270 (86.8%) calificaron en nivel superior, 29 (9.3%) en
nivel medio y 12 (3.9%) calificaron en nivel bajo.

¢ La organizacion del evento estuvo acorde con sus expectativas?

311 respuestas

@
92
®3
@
@

8. Ala pregunta slLas condiciones del lugar fueron apropiadas? Dieron respuesta 311 personas
de las cuales, 283 (?1%) calificaron en nivel superior, 17 (5.5%) calificaron en nivel medio y 11
(3.5%) calificaron en nivel bajo.
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¢ Las condiciones del lugar fueron apropiadas?

311 respuestas

®:
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9. Finalmente, ala pregunta 3Estd satisfecho con la Rendicién de cuentas de la ESE Metrosalud?
Dieron respuesta 311 personas de las cuales, 266 (85.5%) calificaron en nivel superior, 29 (9.3%)
personas calificaron en nivel medio y 16 (5,1%) personas lo calificaron en nivel bajo.

i Esta satisfecho con la rendicion de cuentas de la ESE Metrosalud?

311 respuestas

o
9:
@3
®:
o5
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO: 100%
FECHA PROXIMA REUNION HORA LUGAR

N/A N/A N/A
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