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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Acta N° FECHA ELABORACION
Rendicién Publica de Cuentas para los 001 23 de marzo de 2018
clientes internos y externos
correspondiente a la vigencia 2017
SECRETARIO FIRMA SECRETARIO

NA NA

ACTA DE REUNION

HORA DE INICIO

7:00 a.m. a 4:00 p.m.

FECHA

13 de marzo de 2018

LUGAR

En los Diferentes Puntos de Atenciéon de la Red
de Meftrosalud y en el Edificio Auditorio
Universidad Remington Calle 51 # 51 - 27
(Parque Berrio) Piso 10

OBJETIVO DE LA REUNION

Rendicién Publica de Cuentas para los Clientes
internos y externos correspondiente a la
vigencia 2017

HORA DE FINALIZACION.

4:.00 p.m.

ORDEN DEL DIA

#

TEMA

a la vigencia 2017

1 Rendicién Publica de Cuentas para los Clientes internos y externos correspondiente

ASISTENTES

NOMBRE \

CARGO | FIRMA

En lista de asistencia de todas las unidades administrativas

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

enero - diciembre de 2017.

segun el siguiente cronograma.

Rendicién de Cuentas Publica para los Clientes internos y externos para el periodo

La ESE Metrosalud realiza la Rendicidn Publica de Cuentas el 13 de marzo de 2018,

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia
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Cronograma de Rendicion PUblica de Cuentas

Programacion Jornada de Rendicién Publica de Cuentas Vigencia 2017

PUblico Lugar Hora Responsables de la convocatoria
Subgerencia Red de Servicios, (Especialistas
y proveedores, Universidades, Cenfros de
Educacidn para el Trabajo y el empleo).
Jefe Oficina de Control Interno y Evaluacion.
(Entes de control).
Jefe Oficina de Mercadeo y Negocios
Institucionales. (EPS y Programas).
Proveedores,
Universidades, Auditorio Director de Sistemas de Informacion
EPS, ARL, Entes Universidad (Proveedores sistemas).
de Control, Remington ) ;
) Gerentes, Calle 51 # 51 — 909 a.m. a | pireccién Administrativa.
Cliente Medios de 27 10:00a.m. | (proveedores suministros).
externo c . 2 p Berri
omunicacion, ( argue errio) Jefe Oficina Asesora de Planeacién y
Gabinete Piso 10 Desarrollo Organizacional
Municipal, (Universidades, proveedores).
entre ofros
Grupo de Comunicaciones
(Medios de comunicacidn y proveedores),
Gabinete municipal 'y otros publicos
especiales).
Direccion de Talento Humano
(ARL, COMFAMA).
Auditorio
Servidores: Universidad
Cliente Sacatin, sede Remington 7:00 a.m. @
pobladoysede | Calle 51 # 51 - . C Jefes de Unidades Administrativas
Interno 8:30 a.m.
guayabal parte 27
administrafiva (Parque Berrio)
Piso 10
Unidades UsUdirios Auditorio UH 2300 pm - D|recT_or y Coord_lnodor Administrativo UPSS
Hospita- 3:00 pm Trabajadora social
P . o 3:00 pm - Director y Coordinador Administrativo UPSS
larias Servidores Auditorio UH : . ;
4:00 pm Trabajadora social
Auditorio o en . )
S Servidores la Oficina del 3:00 pm 4:00 Coordinador de Centro de Salud
de Salud . pm
Coordinador

Las areas responsables de la Rendicion de Cuentas en la ESE Metrosalud son:

N N N NN

Subgerencia Red de Servicios,
Subgerencia Administrativa y Financiera,
Asesor de Comunicaciones,

Direccioén de Talento Humano y
la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional.
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Metodologia utilizada.

La Rendicion Publica de Cuentas en la ESE Metrosalud, se realiza siguiendo las
directrices establecidas en el Manual de Rendicion de Cuentas de la Entidad. De
esta forma, para el gjercicio de la rendicidon publica de cuentas correspondiente al
periodo enero — diciembre de 2017, se siguieron los siguientes pasos.

1. Informacion

1.1. Convocatoria.

La convocatoria del evento, se realiza a través de diferentes medios.

1.1.1. Porla pagina web de la entidad. La publicaciéon en pdgina web se hizo el 15
de febrero, el mismo dia que se enviaron las tarjetas a los directivos y la
citacion a través redes sociales se hizo el 21 de febrero.

1.1.2. Tarjetas de invitacién. Se disefan y envian tarjetas de invitacién para los
clientes internos y externos previamente a la realizacion de evento: Tarjeta
de invitaciéon Clientes internos y para clienfes externos (usuarios,
Proveedores).

13 <>

de marzo Metrosalud

Rendicién de

Cuentas

201

enero - diciembre

Usuarios UPPS San Javier
Martes 13 de marzo de 2:00 a 3:00 pm
en el Auditorio de la Unidad Hospitalaria

Si tiene alguna duda sobre
el informe de gestioén disponible en nuestra
pdgina web, puede escribir al coreo
comunicaciones@metrosalud.gov.co

Para confirmar asistencia favor hacer clic

& &

Alcaldia de Medellin

1.2. Divulgacion de la realizacién de la Rendicion PUblica de Cuentas por diferentes
medios.

Se realiza divulgacion sobre los resultados de la gestion para el periodo enero
— diciembre de 2017, a través del boletin latidos, boletin de prensa, se realiza
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un infografico y unos Post, para socializar los resultados de gestiéon de la
entidad.

1.2.1. Infografico

Rendicion de cuentas: Conoce los resultados de nuestra gestion en 2017 e

En 2017 brindamos las siguientes atenciones:
1§ 1

“enlinea enkre enero y diclembre.

| exkamural por PSS paralorllecer s acciones

P y yse |
< lograron allanzas con universidades e |

m @ Cumplmiento del Pan Ankc ompcién
alencidn ol cludadane.

1.048 beneficiados con los programas de calidod de vida laboral

mlm": 2-“** del Plan 4.930 estudiantes rokaron en los diferentes servicios y Greos de la
Mejora nskucional. Empre 0 en desanolo delos c onvenios Docencia Servicio
educacién ensalud.
Seimplemento el moduo de gestion de ¢ omas centalzada via web
- - y el Sistlema de Cuadro de Turnos
usvarto Sapinionts s
Satslaccién del de Intervencién de 1,037 servidores capacifados, 49 eventosy 24.001 horas invertidas en
conlosservicios.
Riesgos. capachacion

Se ImplementS lo Histoda Clinica Bleckdnica extromural para los 9
equipos de alencién comunitaria.

il

Manifestaciones de los usuarios recibidas entre enero y
diclembre de 2017: 2414 esén relacionodas con quejos y
reclamos, 2.373 fuvieron respuesta oportuna. Bl tiempo
promedio de respuesta fue de 1.6 dias Hempo.

Se puso en funcionamiento el pordal de kGmiles infemos para
consulior colilas de pogo, soliciir cerificados laborales y de
Ingresos y relenciones.

Miliones recavdados por la operacién del Plan de 1,882 servidores beneficiados con los Programas de Proleccion y
Intervenciones Colectivas y okros programas del Municipio de Servicios Soclales.

Medelin, como Buen Comienzo, Famila Medellin, Cultwa del
Culdado en el Entorno Educafivo, Serviclos Amigables para

Ll

92”.  Cumplimiento del Plan de Accién 2017

1.2.2. Boletines: Latidos interno y boletin de prensa

Se realiza y despliega 1 boletin para el publico interno y un boletin de prensa
para el publico externo.

Boletin de prensa
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Boletin Latidos

| Boletin de Prensa

<
Metrosalud

Midrcolet. 15 de mano de 2018
Metrosalud presenté informe de gestion de 2017

© En 2017 se montuwo ko olerta sendicios en los 51 punics de atencidn y te
ampiiaron servicios de segundo fivel como obiteticia, oropedia y saud
mental

Lo Enfidod recibid Monsterencia e recuncs del Municiplo de Medesin por
$16.558 milones.

B Gerente de Metrosahud. Leopoido Groido Velsquer. presentd of informe de
guikin de 2017 en lo oudencia pibica de rendiciin de cuentos en 0 que
POBCIPOron servidonss, Uunos. proveedons y oo GRS de Inferds. Lo ejecucion
el Pon de Accidn definido pars 1 Vigencia Ao un cumpimiento de Y28

Con miacién o lo prestociin de sendcios. en e 0o e realzoron 5.126.547
actividades y procedimientos en 10ud (ver 1bio): y 38 Gmpid 0 olera de servicios
e 1eguNdo rivel con o aperura del servicio de cbstecia en i U Beién. o unidod
G 300 mental en Son Cristdbal y lo coneuita especiolzada en oropedia ¥ oo
rengo obatéwco.

£ desamolo del Modelo de Prestociin de Senvicios basado en 1o esvategio de

de ockvidodes exkamuraies v 18 logrd 1o inculackin de varias univenidades que
apoyan ios occiones en ef teniloro. Durante o ofio fueron Infervenidas 202.369
peronas en los programas de defeccidn lemprona. profeccién especiica y
atencitn de enfermedades de inferés en salud potica.

r

Contobdodo de atenciones bandodas en 2017

86°6680°68

T

Rendicién de cuentas: resultados de nuestra gestion en 2017

linea 1

linea 2

linea 3

linea 4

PR YV4

1.2.3. Disefio de Post, para difusion de la Rendicién de Cuentas en las redes sociales.
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#RendiciondeCuentas

Gestion del talento humano

1.037 servidores capacitados, 69 eventos y 24.001 horas invertidas en
capacitacion.

1.048 beneficiados con los programas de calidad de vida laboral.

1.882 servidores beneficiados con los programas de Proteccion y
Servicios Sociales; en total se invirtieron $1.093.081.711 en este

componente.

4.930 estudiantes rotaron en los diferentes servicios y dreas de la
Empresa en desarrollo de los convenios Docencia Servicio.

FoY

Metrosalud Muul de Medellin
Cuenta con vos)

1.2.4. Divulgacién por redes sociales.
Se realiza divulgacién por las redes sociales (Facebook y twitter), sobre los resultados de la
gestion de la vigencia 2017, antes y simultdneamente con las jornadas de rendicion
publica de la cuenta. Estos medios, permiten el didlogo con el publico, quien hace

preguntas y son respondidas por el mismo medio.

&« Tweet H
wSl. Metrosalud
P @Metrosalud

En 2017 se ampliaron servicios
de segundo nivel: obstetricia,
ortopedia y salud mental
#RendicionDeCuentas2017

& N
otendiciéndeC ventar

Apertura nuevos servicios

Nuevo servicio de obstelricia en la
Unidad Hospltalaria Belén y consulta
de alto riesgo obstétrico en las UH Casfilla,
Santa Cruz. San Javier y Manrique.

Apertura del servicio de orfopedia en Castilla.
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Claro PR ® - B 100l @ 2:43 p. m)|

<« Q_ Buscar

INICIO
529 personas vieron esta
publicacién > Promocionar publicacién
wi.  Metrosalud actualizé su foto de
EE» portada.
Rendicién de
= B Cuentas
@ carlos Velez y 2 personas mas 1 comentario
o5 Me gusta () comentar £> Compartir
438 personas vieron esta
publicacién > Promocién no disponible

2. Didlogo
2.1. Desarrollo de la Rendicidon Publica de Cuentas en toda la Red de Metrosalud

Se redliza la jornada de rendicion de cuentas a toda la red de Mefrosalud, para un
total 18 actividades de RC en las UPSS y 2 jornadas mds de RC realizada por la
Gerencia, una para los clientes internos y la ofra para los clientes externos.

v" Rendicion Publica de Cuentas a Clientes Internos.

En total se hicieron 10 jornadas para los clientes internos de la ESE Metrosalud, 9 en
las Unidades Hospitalarias de la Red y 1 en el Auditorio Universidad Remington,
dirigida a los servidores y contratistas del Sacatin, personal administrativo del CS
Guayabal y CS Poblado. El total de asistentes a las jornadas fueron: 453 servidores
de las UPSS y 101 personas de la parte administrativa, para un total de 554 personas.

Rendicién PUblica de Cuentas .
. Servidores
a Clientes Internos

Auditorio Uniremington 101
Auditorio UH Castilla 49
Auditorio UH San Javier 70
Auditorio UH SAP 42
Auditorio UH Nuevo Occidente 30
Auditorio UH Doce de Octubre 57
Auditorio UH Manrique 37
Auditorio UH Santa Cruz 97
Auditorio UH San Cristobal 29

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia




Cédigo: FO1602030115 i ?
Version: 2 FORMATO DE ACTA :'
Vigente a partir de: | 13/02/2015 Metrosalud
Pdgina: Pdgina 8 de 12
Auditorio UH Belén 42
Totales 554

v" Rendicion Publica de Cuentas a Clientes Externos.

Se realizé jornada de rendicion de cuentas a los Clientes Externos igualmente en el
Auditorio Universidad Remington, donde participaron 59 personas entre
representantes de la asociacion de usuarios y proveedores de la institucion. Asi
mismo, en las 9 unidades Hospitalarias, se realizé rendicion de cuentas a los usuarios
del drea de influencia. El total de clientes externos que asistieron a la rendicion de
Metrosalud fue de 336 personas.

Oftros Grupos de Interés
Punto de RC (Universidades, Asociacién de Usuarios,

Proveedores y Contratistas)
Auditorio Uniremington 59
Auditorio UH Castilla 57
Auditorio UH San Javier 18
Auditorio UH SAP 25
Auditorio UH Nuevo Occidente 28
Auditorio uh Doce de Octubre 50
Auditorio UH Manrique 23
Auditorio UH Santa Cruz 33
Auditorio UH San Cristobal 21
Auditorio UH Belén 22
Totales 336

Con el fin de propiciar el dialogo con el puUblico externo, se distribuyd el formato
Cuéntanos, en los cuales los asistentes tuvieron la oportunidad de participar con
propuestas, preguntas, sugerencias y felicitaciones. Las preguntas tuvieron por
parte de los expositores la respuesta en el mismo momento de la RC algunos de
ellos fueron:

Metrosalud N\et(ro'somd
A\ My ! {
— fud Mavia Y

Metrosalud

1

it S
: XL 6N
L SSeaes) N Py
YEs Pu €S 2 Z :
TU OBINION TUOPINON | %> TU OPINION ] f
Bl | oz, B PRANGSOT | W‘“"“’_m" money | ==, 8
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Las tres preguntas que le hizo la asociacion de Usuarios al Gerente fueron resueltas
de la siguiente manera:

unta: “3C¢ se v iz itacic U izaci¢ U
Pregunta: “3COomo se va a organizar la capacitacion en Humanizacion en salud
para la atencion a los usuarios que corresponde a: Facturadores, cajeros, farmacia
y personal asistencial?

Respuesta: Hoy se tiene dentro de la Linea 5 del Plan de Desarrollo ajustado para
las vigencias 2018 — 2020, dos proyectos un para el Fortalecimiento de la Cultura
Organizacional y ofro para el Desarrollo de la Humanizaciéon en la Prestacion de
Servicios. Para su ejecucioén, se conformd un equipo de trabajo al interior de la
entidad, la cual con el apoyo de la ARL, desarrollard un plan de trabajo que
permita desarrollar los proyectos y llegar a todos los involucrados en estos temas
(clientes internos y externos).

Frente a la capacitacion de los facturadores, cajeros, farmacia y personal
asistencial, en el 2017 se realizd una capacitacién a este personal. Para el 2018, se
continua con las capacitaciones, renovdandose el esquema segun las acciones de
mejora resultantes de la vigencia anterior.

Pregunta:3Qué acciones se van a tomar en cuanto a la plataforma que tiene SAVIA
SALUD donde se expida ordenes direccionadas para Sacatin, y causa malestar en
los usuarios. Se solicita que se expida la direccidn donde se presta el servicio.

Respuesta: Desde la ESE Metrosalud, se ha insistido mucho a SAVIA SALUD con este
tema para que lo organice, dado que no es justo con los usuarios. Se le hard
seguimiento al tema.

Pregunta: 3Qué acciones se estdn realizando para que no se incumplan las citas
médicas?

Respuesta: La ESE Metrosalud desde el Ultimo frimestre de 2017, viene desarrollando
toda una campana de actuadlizacion de datos de los usuarios, que permita
fortalecer el acceso desde su direccidn de residencia, generando a su vez un mejor
uso de la capacidad instalada de la Red de Servicios de Metrosalud.

Pregunta: 3Por qué en Manrique no realizan las ecografias introvaginal y porque si
en la IPS Universitaria?
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Respuesta: Las asignaciones de puntos de atencion para la realizacion de ayudas
diagndsticas, depende del autorizador de la atencion, por tal razén, éstas pueden
realizarse en otras instalaciones diferentes a la ESE Metrosalud.

Pregunta: :Coémo va lo de la UH Buenos Aires, para cudndo estaria?

Respuesta: El proyecto de la UH. Buenos Aires, se encuenira en proceso de
ejecucion de su infraestructura fisica, mediante convenio entre la ESE Metrosalud y
la EDU. AUn no se tiene la certeza de cuando estaria terminado el equipamiento,
dado que este depende de los recursos financieros asignados y a la fecha no
cuenta con la financiacién del 100% de la obra fisica.

Empresa Ascensores Schindler de Colombia

Pregunta: Actualmente ala compania se le adeuda un monto de dinero asociado
a un contrato del ano 2017. 3De qué depende que se realice este pago? 3Debe
ser cuenta vencida para realizar el pago?

Respuesta: La entidad aun continta con dificultades financieras. Aunque se logré
pagar las obligaciones que se tenian al diciembre de 2017, las facturas con
vencimiento menor de un mes, quedaron pendientes. Una vez la entidad cuente

con recursos, se procederd a realizar los pagos a los proveedores, segun fecha de
vencimiento de las facturas.

Empresa Salud total

Felicitacion: Muy bien estructurados, con falencias financieras pero operativas. Veo
que se estd gestionando lo proyectado.

Pregunta: Porque bajaron los servicios de cirugia en el 20172

Los servicios de cirugia bajaron debido a la contratacion con el asegurador, el cual
confrato con otras IPS en la vigencia 2017.

En las actas individuales de cada UPSS que hacen parte integral de ésta, se
encuentran registradas las demds manifestaciones realizadas tanto por clientes
externos como internos.

3. Rendicion a entes de Control

La informacion es reportada a:
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e SUPERSALUD.

La entidad realiza cargue en la pdgina web. www.supersalud.gov.co, de la
SUPERSALUD, de la fecha de realizacion de la de la audiencia publica de la

rendicion de cuentas de la ESE Metrosalud.
Supersalua ff)

Por |G defensc: de IOS derechos de |OS usuarios

{2,/'5 Atencion Usuario

Martha
N — :
| 7 e 2672 03272014 09 45 Coere BN MAIT snmioquiamepeLn el STITE08 gonpsa04
R.e"dicion Cuentas Ll INCHD oacatin Castrillon (=i
I Suarez
N 5117505
- | w07 pEMET Carrera 50 Mro. 44 - Adrians Rojas et - B
@ nsociaciones Usuarios b |7 0 5702 0318/2015 03 45 - ANTIOQUIA MEDELLINASTZI 025 &5 sonosaot
1691
| i - Carrera 50 Nro. 44-27 OIQ;;‘?" ® E17a05
Salir de la Aplicacion |/~ 9 7752 DA0RR0TG 02 45 ecoSacatn o CCUMMEDELLN i, 2% B00058019
Gerante (E)

* - . - Leopoide 5117505
| 7 e ses2 02282017 13 48 Uo® ff 2’2"644 ANTIOQUIA MEDELLIN Abdiel Giralde ~ ext: 200058018
=4 ' = elasquez 1501

Calle 51 281 . 27

* parque Barrio, 2n Ia Leopolde 5117505
|_ 7 ° 10218 031312018 02 oo Corporacién ANTIOQUIA MEDELLIN Abdiel Giraldo ext: 300053016

Universitaria Wielasguez 1501
Remington

Posterior a ese registro, se realiza el cargue del acta de la Rendicion de Cuentas al
aplicativo, en cumplimiento de la norma, el dia 26 de marzo a las 8:22 a.m.

| L %W 59 Supersaiua - Supermier X ¥, #) Ciudar Unca % ¥ 3 Fragramacion oe Reuni. x ¥, &1 Red de Prestacién de 52, X
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...... o Por la defensa do los derechos de los uma ==
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10. Tareas generadas durante Ia reuniéon (Pendientes y nuevas)
NUMERO TAREA RESPONSABLE FECHA FINAL

FECHA PROXIMA REUNION HORA LUGAR
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