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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Acta N° FECHA ELABORACION
Rendicion de Cuentas Publica a
grupos de interés Enero - 1 Marzo 13 de 2020
Diciembre de 2019
SECRETARIO / ELABORA EL ACTA FIRMA SECRETARIO
Dioselina Vergara Munoz
ACTA DE REUNION
HORA DE Programacién Jornada de Rendicién Publica de Cuentas Vigencia 2018
PUblico Lugar Hora Responsables de la convocatoria
INICIO Subgerencia Red de Servicios, (Especialistas y
proveedores, Universidades, Centros de Educacion
para el Trabajo y el empleo).
Jefe Oficina de Control Interno y Evaluacién. (Entes
Proveedores, de control).
Universidades,
EPS, ARL, Enfes Auditori e Direccion de Convenios y Ventas de Servicios. (EPS
uditorio Edificio
de Control, . . y Programas).
Gerentes Sacatin 9:30 am. a
Glliznii= Medios de Calle 5.0 #a4-27 ngyo.m. Direcciéon Administrativa.
externo . = Piso 6 .
Comunicacién, (Proveedores suministros).
Gabinete
Municipal, Grupo de Comunicaciones
entre otros (Medios de comunicacién y proveedores),
Gabinete municipal y ofros publicos especiales).
Direccién de Talento Humano
(ARL).
servidores: Auditorio Edificio
Cliente PSob‘co;m, sgds Sacatin 7:20 a.m. a Jefes de Unidades Administrati
Interno Go adoy.ede Calle 50 # 44 - 27 9:00 a.m. eles de Unidades Adminisiraiivas
uvayabal parte Piso 6
administrativa
Unidades Usuarios Auditorio UH ?13§oaommg Director y Trabajadora social UPSS
EosPicicios Servidores Audiforio UH 79:'2000qu @ Director UPSS
:00 a.m.
Auditorio o en la .
SEnleEs e Servidores Oficina del 3:00 pm Coordinador de Centro de Salud
Salud c . 4:00 pm
oordinador
FECHA Marzo 11 de 2020
LUGAR Auditorio Edificio Sacatin ESE Metrosalud, Unidades Hospitalarias de Metrosalud
y Centros de Salud de |la Red hospitalaria de Metrosalud.
OBJETIVO . L .
DE LA Realizar la rendicion de cuentas de la ESE Metrosalud correspondiente a la
£ vigencia 2019, a los diferentes grupos de interés.
REUNION g grup
HORA DE
FINALIZACI | 11:50 a.m.
ON.
ORDEN DEL DIA
# TEMA
1 | Saludo y bienvenida a la Rendiciéon de la Cuenta Vigencia 2019
2 Presentacion de la rendicion publica de la ESE Metrosalud vigencia 2019 por parte del
Gerente
3 | Espacio para preguntas e intervenciones
4 | Cierre
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ASISTENTES
Se anexan
listados de RENDICION DE CUENTA 2019 REALIZADA EL 11 DE MARZO DE 2020
asistencia
de los ASISTENCIA
diferentes otros Grupos de
puntos Punto de RC Interés (universidades,
donde se SERVIDORES asociacion de TOTALES
Py usuarios, proveedores,
reo!lzp la contratistas)
actividad. | [ToTALES SACATIN 158 40 198
TOTALES UPSS CASTILLA 103 33 136
TOTALES UPSS SAN JAVIER 84 40 124
TOTALES UPSS SAP 52 12 64
TOTALES UPSS NUEVO OCCIDENTE 88 8 96
TOTALES UPSS DOCE DE OCTUBRE 67 24 91
TOTALES UPSS MANRIQUE 196 24 220
TOTALES UPSS SANTA CRUZ 166 9 175
TOTALES UPSS SAN CRISTOBAL 51 56
TOTALES UPSS BELEN 80 14 94
TOTALES UPSS BUENOS AIRES 90 30 120
TOTALES 1135 239 1374
INVITADOS
NOMBRE CARGO FIRMA
N/A
INASISTENTES
NOMBRE CARGO MOTIVO
N/A
DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
1 Para el desarrollo de la rendicidon de cuentas de la ESE Metrosalud vigencia 2019 se
inicié con un proceso de convocatoria con el envio de tarjetas de invitacion a través
de correo electrénico y la publicacidon de la actividad con fecha de la rendicién en
la pdgina web institucional y en redes sociales como Facebook y Twitter.
A continuacién se pasan ejemplos de las tarjetas enviadas a clientes internos y
externos:
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Elentas 2019 ‘ Clentas 2019 '

El Gerente El Gerente

Leopoldo Giraldo Veldsquez Leopoldo Giraldo Veldsquez
invita a la audiencia de invita a la audiencia de
rendicién de cuentas 2019. rendicion de cuentas 2019.

Fecha: Miércoles 11 de marzo
Hora: 9:30 a.m. a 11:30 a.m.
Lugar: Edificio Administrativo
Sacatin

Direccién:

Carrera 50 No.44-27
Auditorio, Piso 6

Fecha: Miércoles 11 de marzo
Hora: 7:20 a.m. a 9:00 a.m.
Lugar: Auditorio Edificio
Sacatin y Unidades
Hospitalarias a través
delsistema de
videoconferencia

Metrosalud.

Metrosalud.

Adicionalmente, previo a la actividad de rendicidon se realizd una campaina de
socializacion de resultados de la gestidn de la vigencia del 2019, a través del envio de
informacion puntual por medio de 22 Mailmaster a todos los funcionares de la red y
con la publicacién de los mismos en redes sociales como Facebook y Twitter, como
se muestra a continuacién

Linea Estratégica 4: Linea Estratégica 1:

El conocimiento y la innovacién para potenciar
el desarrollo y el cambio institucional

La prestacién de servicios de salud
basados en A.P.S.

2 " < Durante el ano 2019 se
$1 .308 millones invertidos en realizd on total de

infraestructura informdtica. &A48 . 284 cetividades de

promocién de la salud y
prevenciéon de la enfermedad.

L 3325}

- Q
1 oo &( AN
Rendicién de
Rendicién de - Cuentas 2019 >
ﬁucfen!n%srzgg ‘2|0290 N\ksﬁud 11 de marzo de 2020 Metrosalud

Adicionalmente, se realiza el disefio de la presentacion para la rendicion publica de
cuentas, la cual se utilizd para los diferentes pUblicos y grupos de interés, la cual se
encuentra disponible en el link
http://www.metrosalud.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas

Finalmente se indica que en la pdgina web de la ESE Metrosalud, se dispuso en pdagina
web el link para el correo comunicaciones@metrosalud.gov.co, con el fin de recibir
preguntas y comentarios previos a la realizaciéon de la actividad de rendicién; sin
embargo, se advierte que no se recibié ninguna manifestacion.
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2 El Gerente, Directores de UPSS y algunos coordinadores de Centros de Salud de la ESE
Metrosalud, dan la bienvenida a los asistentes en la sede administrativa y en las UPSS
explicando el objetivo de la actividad, el cual es informar a los diferentes grupos de
interés de la ESE los avances y oportunidades de mejora durante la vigencia 2019. El
Gerente explica que se estard en simultdneo por medio de video conferencia con
las UPSS, por lo que se tendrd acceso a la misma informacién en toda la red. También
se agradece la asistencia y aceptaciéon a la invitacion.

3 |Se inicia la presentacion de la rendicion de cuentas publicas de la E.S.E Metrosalud
vigencia 2019 el Dr. Leopoldo Abdiel Giraldo, Gerente de la Empresa, quien hace
alusién a la siguiente frase:

“El consolidado de la gestion de la E.S.E Metrosalud
es la sumatoria del esfuerzo de todos.”

La introduccidon de su presentacion la realiza partiendo de la plataforma estratégica
de la ESE Metrosalud, el Plan de Desarrollo Institucional 2012 — 2020 “Saludable y
Comprometida con la Vida", los objetivos estratégicos, y el plan de Accién, el cual
estd enmarcado en 5 lineas estratégicas, 12 programas y 40 proyectos.

Presenta algunas cifras relevantes del ano 2019:
e Usuarios asignados: 693.736

Exdmenes de laboratorio: 1.742.003

e Imdgenes diagndsticas: 81.683

e No. Servidores: 2.177

e No. Estudiantes que realizaron prdcticas académicas: 7.218

e Consulta medicina general: 453.579

o Consulta especialista: 69.429

e Consulta médica de programas: 342.487

e Afenciones de urgencias: 209.755

o Egresos hospitalarios: 36.942

e Porcentaje ocupacional: 892,00%

e Promedio dias estancia: 3,86

e Actividades de Promocidén y Prevencion: 648. 264
e Cirugias: 13.672

e Partos: 5.800

e Cesdreas: 1.644

e Consulta odontoldgica: 138.968

e Consulta PyP Higienista: 232.067

ContinGa con la presentacion de cada una de las lineas del Plan de Accidon de la
Empresa:
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Linea 1. La prestacion de servicios de salud basada en APS

Expone la poblacion asignada a la E.S.E Metrosalud desde los anos 2011 hasta el ano
2019 resaltando que para el afo 2019 terminariamos con una poblacién asignada asi:

Contributivo: 52.720

Poblacién pobre no asegurada (PPNA): 145.041
Subsidiado: 463.575

Total: 661.336

Hace alusién al perfil de morbilidad discriminado por morbilidad por egreso
hospitalario, por egreso de urgencias y por consulta médica.

Linea 1

Programa: Gestion del cuidado de la salud

Proyecto: Promocién de la salud

Menciona que se redlizaron 153.490 actividades de informacién educacion,
comunicacién con énfasis en los cuatro hdbitos de vida saludables priorizados:
actividad fisica, sexualidad responsable, cese del tabaguismo y alimentacion
saludable, teniendo una poblacién asignada (de 10 a 80 anos) de 561.973 con un
indicador de cobertura de estrategias del 27%.

Linea 1

Programa: Gestion del cuidado de la salud

Proyecto: Prevencion de la enfermedad

Conrelacién alas actividades de PyP, se desarrollaron 648.264. La razdn de mortalidad
perinatal por 1.000 nacidos vivos en la E.S.E. Metrosalud en el ano 2019 termina en
10,54, la incidencia de sifilis congénita termina en 5,93, respecto a la razén de
mortalidad maternal por 1000 N.V y se destaca que la E.S.E Metrosalud termina con
cero casos de muertes maternas.

Linea 1

Programa: Gestion del cuidado de la salud

Proyecto: Fortalecimiento de las acciones exiramurales

Se realizaron 45.148 actividades extramurales desarrolladas por los nueve equipos
bdsicos de salud en diferentes programas y una orientacion a servicios de
170.461usuarios, con una efectividad del 26%.

Linea 1

Programa: Gestion del cuidado de la salud

Proyecto: Implementacion de Guias de Practica Clinica

Destaca que la adherencia estricta a las guias de prdactica clinica dio un resultado de
79% vy su meta es el 90%.

El comportamiento de la adherencia estricta a la GPC de crecimiento y desarrollo dio
un resultado de 84%, HTA 88%, atencion del parto 81% y a SHAE de 53%.
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Linea 1

Programa: Gestion de la red de servicios

Proyecto: Gestion de la red interna

Se hace referencia a cada una de las actividades asistenciales:

e Servicio Ambulatorio
Consulta médica general: 453.579
Consulta odontdlogo (consulta primera vez mds urgencias): 138.968
Consulta PyP Higienista: 232.067
Consulta médica programas PyP: 342.487
Consulta médica especialista: 69.429
Procedimientos médicos: 58.080
Dosis vacunas aplicadas: 369.868
Procedimientos de enfermeria: 313.072
Controles enfermeria PyP: 107.043

e Servicio de urgencias
Urgencias consulta general: 201.443
Urgencias consulta especialista: 8.312

e Servicio de hospitalizacién
NUmero de egresos: 36.924
Promedio dias estancia: 3,86
Porcentaje ocupacional: 82,00%
Giro cama: 7,5%

e Servicio de Cirugia
Cirugias: 13.672
Partos: 5.800
Cesdreas: 1.644
Proporcion de nacimientos por cesdreas: 22,1%

e Servicio de ayudas diagndsticas
Laboratorio: Pruebas: 1.742.003
Citologias: 49.478
Rayos X estudios: 81.683

e  Oportunidades en asignacioén de citas
Consulta médico general: 4.7
Consulta odontoldgica: 5.2
Consulta medicina interna: 2.3
Consulta pediatria: 3.2
Consulta cirugia: 8.7
Consulta Gineco obstetricia: 6.4
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¢ Inasistencia consulta externa 2019
Consulta médico general: 58.622 (11%)
Consulta médica programas PyP: 67.235 (15%)
Consulta odontologia: 20.112 (13%)

Controles Enfermeria PyP: 29.593 (22%)

Linea 1

Programa: Gestion de la red de servicios

Proyecto: Desarrollo del portafolio de servicios

Denftro de las actividades realizadas durante esta vigencia destaca algunas como:

« Centralizacién y automatizacion del Laboratorio Clinico de Referencia en la
UH Nuevo Occidente, lo que ha permitido una mayor eficiencia en la
utilizacién del recurso humano, cumplimiento condiciones de habilitacién en
las Unidades Hospitalarias de mediana complejidad , mayor productividad del
laboratorio ya que se generan flujos mds limpios de trabajo y con menor
probabilidad de reprocesos, control del uso de los reactivos al interior del
laboratorio, mejorar el nivel de precision de los resultados, disminucion de
costos y optimizaciéon de tiempos de proceso de las muestras.

« Adecuacion del servicio de Fisioterapia en Centro de Salud Poblado, para dar
cumplimiento con las condiciones de habilitacion y procurar mayor seguridad,
calidad y comodidad en la prestacién del servicio.

Linea 1

Programa: Gestion de la red de servicios

Proyecto: Articulacion sectorial e intersectorial

Manifiesta que se realizaron 30 reuniones Intersectoriales en el territorio, articulacién
con 35 organizaciones sociales y comunitarias como: JAC, JAL, COPACQOS, Asociacién
de Usuarios, Mesas de Salud, presupuesto participativo de la unidad poblacién
territorio.

Linea 1

Programa: Gestién territorial para la salud

Proyecto: Gestion de la participacion comunitaria

Se realizaron 37 encuentros de didlogo de saberes con poblacidon gestante y con
riesgo cardiovascular y participaron 560 usuarios en didlogo de saberes.

Logros linea 1

+  4.188.628 actividades y procedimientos en salud realizados.

« 153.490 actividades de informacién educacién, comunicacién con énfasis en
los cuatro hdbitos de vida saludables.

« 170.461 personas con orientacion efectiva a los programas de proteccion
especifica y deteccion temprana.

e 648.264 personas intervenidas en los programas de deteccion temprana,
proteccién especifica y atencién de enfermedades de interés en salud
publica.

+ 9 equipos extramurales operando, con apoyo de convenios docencia servicio.
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« Avances en laintegracion funcional de la red de servicios de la ESE Metrosalud
en beneficio de los usuarios.

« Larazén de mortalidad materna a partir del ano 2011 es cero (0).

+ Centralizaciéon y automatizacion del laboratorio de referencia en la Unidad
Hospitalaria Nuevo Occidente.

« Consolidacion del programa materno perinatal  apoyado por la
Administracién Municipal, para la atencién del parto de baja complejidad en
la Unidad Hospitalaria de Belén y consulta de alto riesgo obstétrico en las
demds Unidades Hospitalarias.

+ Fortalecimiento del portafolio de servicios de mediana complejidad
(Ortopedia, Urologia, Medicina Interna, Ginecologia, Obstetricia, Fisioterapia)

« Seredlizd la adecuacién a la Infraestructura para el servicio de Fisioterapia en
el Centro de Salud El Poblado.

- Se realizé adecuaciones en las centrales de esterilizacidén de las Unidades
Hospitalarias de Santa Cruz, Castilla, Belén y Manrique, dando cumplimiento a
los est&ndares de habilitacion.

+ Se realizaron adecuaciones en los servicios fransfusionales en Santa Cruz,
Manriqgue, Castilla, Belén, San Cristébal y Nuevo Occidente.

Linea 2. El sistema integrado de gestion

Linea 2

Programa: Sistema de Gestion de la Calidad

Proyecto: Gestion de riesgos

Conrespecto ala gestion de riesgos, se identificaron 113 riesgos y se establecieron 307
conftroles.

Linea 2

Programa: Sistema de Gestion de la Calidad

Proyecto: Gestion de la seguridad clinica

En este tema, 501 servidores realizaron el curso en Seguridad del paciente.

Se reestructura el Programa de Seguridad del Paciente (Taxonomia, sistema de
informacion).

Se cuenta con 10 referentes de seguridad del paciente por cada una de las Unidades
Hospitalarias

Implementacién del médulo de seguridad del paciente en el software para el
fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidon (Almera).

Linea 2

Programa: Sistema de Gestion de la Calidad

Proyecto: Gestion por procesos

Se implementd el software para fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn
(Almera).
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Moddulo documentos
» 21 caracterizaciones de procesos
113 procedimientos documentados y disponibles para consulta en el software
del SIG
« 1.050 documentos del sistema intfegrado de gestidon revisados y publicados

Médulo mecanismos de integracion
« Parametrizado para comités y reuniones sistemdaticas (104 comités creados y
121 actas realizadas en el sistema)
- Capacitaciéon a los secretarios de comités y equipo directivo (100 servidores)
Moddulo de evaluacion y mejoramiento
+  Mddulo parametrizado para autoevaluacion de acreditaciéon y habilitacion,
control interno,
+ Unidades auditables definidas (385)

Moédulo de indicadores
+  Moddulo parametrizado y habilitado para uso en produccion

Grupo de Gestion del Dato
«  Homologacién de conceptos
« Estandarizacion de la fuente del dato
« Actudlizacion de 235 fichas técnicas
- Validacién de intencionalidad y utilidad de los indicadores con los lideres de
los procesos

Modulo de planeacién estratégica
« Plan de accién 2020 parametrizado para seguimiento y evaluacién

Linea 2

Programa: Sistema de Gestion de la Calidad

Proyecto: Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad - SOGC
Cumplimiento de condiciones de habilitacién por grupo de estdndares

Hace énfasis en los estdndares de habilitacion de la E.S.E Metrosalud:

Talento humano: 96%

Infraestructura: 92%

Dotacién: 94%

Medicamentos, dispositivos médicos e insumos: 100%
Procesos prioritarios: 99%

Historia clinica y registros: 96%

Interdependencia: 99%

Total, E.S.E Metrosalud: 96%

Modelo de mejoramiento continuo
« Desarrollo y avance en la implementacion del modelo de mejoramiento,
operdativizado a través de equipos de mejoramiento, definicidn de barreras
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para el cumplimiento de las acciones, indicadores de logro y el seguimiento
sistemdtico.

« Formulacién del plan de mejoramiento institucional con base en
autoevaluaciéon 2018 y evaluacion de la atencidn con calidad a la poblacién
pobre no asegurada, realizada en 2018 por la Secretaria de Salud del
municipio.

Linea 2

Programa: Sistema de Gestion de la Calidad

Proyecto: Implementaciéon de mejores prdacticas

Menciona que se readlizd un autodiagndstico de la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) con un resultado de 84,3%

Diagnodstico FURAG Il (2017):
indice de Desempenio Institucional: 70,9%
Plan anticorrupcion: 91% de cumplimiento

Fortalecimiento del SARLAFT a través de 6.513 busquedas en listas restrictivas a
servidores, contratista y proveedores, garantizando la debida diligencia.

Avances en la implementaciéon de la Norma ISO 14001
También se realizd un autodiagndstico ISO 14001: Cumplimiento requisitos 53% vy
formulacion y ejecucion plan de mejoramiento.

Diseno del Programa Institucional de Gestion Ambiental (PIGA):
¢ Plan de manejo integral de residuos solidos
e Plan de manejo integral de sustancias quimicas
¢ Plan de control integral de plagas
¢ Plan de consumo racional de recursos
e Plan de formacién ambiental

Se obtuvieron nueve (?) conceptos favorables “Sellos Verdes” Unidades Hospitalarias
de Doce de Octubre, Castilla, San Cristébal, Nuevo Occidente, San Javier, Santa Cruz,
San Antonio de Prado, CISAMF y el Centro de Salud Estadio.

Linea 2

Programa: Gestion de Gobierno Piblico

Proyecto: Participacién del Usuario, la Familia y la Comunidad

Se presentaron 5.635 manifestaciones recibidas a fravés de los diferentes canales que
la institucidén ha dispuesto para ello (buzones de sugerencia, pdgina web, correo
electrénico y de manera presencial), 1,6 dias promedio de respuesta inicial al tradmite
de guejas y reclamos y 88% de satisfacciéon de los usuarios con la respuesta recibida.
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Distribucion por tipo de manifestaciones. ESE Metrosalud Enero a Diciembre 2019

5,0% 0,3%
21,3%

\

= Queja = Reclamos Sugerencias Reco%é%mienfos = Orientacién = Peticiones = Otros - Insultos

57%

34,2%

Proporcion de satisfaccion del usuario con los servicios recibidos. ESE Metrosalud
2018 - 2019

93%

92%
92%

92%

1% 91%
90%

90%
Sem | Semll Sem| Sem ll

2018 2019

Logros linea 2

e Reestructuracion del Programa de Seguridad del Paciente, con el apoyo de
10 referentes por cada una de las Unidades Prestadoras, la realizacion de
rondas de seguridad y calidad y la capacitaciéon virtual en seguridad del
paciente.

e Fortalecimiento de la cultura del mejoramiento continuo, a través de la
implementacion de seguimientos sistemdticos del plan de mejoramiento
institucional, cumplimiento a criterios de habilitacién y cumplimiento a
estdndares de acreditacion.

e Avances en el cumplimiento de las condiciones de habilitacién en las
Unidades Hospitalarias.

e Revisidn y ajuste de los autodiagndsticos del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, la definicidon de planes de mejora y la implementacion de varias de
las acciones propuestas, que permitirdn mejorar los resultados en la proxima
evaluacién del FURAG.
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e Cumplimiento con la debida diligencia del SARLAFT con la verificacion de las
listas restrictivas, que permite la identificacion de alertas.

e Se actudliza el mapa de procesos de la ESE Metrosalud con la caracterizacion
de 21 procesos y 113 procedimientos.

e Definicién del nuevo mapa de riesgos.

e Documentacién y socializacién del Programa de Participacién del usuario, la
familia y la comunidad con los integrantes de la Asociacién de usuarios de
cada UPSS y con los funcionarios de la ESE.

Linea 3. La eficiencia administrativa y financiera

Linea 3

Programa: Metrosalud eficiente y sostenible

Proyecto: Fortalecimiento del sistema de facturacion

Hace la presentacion de los valores facturados en venta de servicios de salud en la
E.S.E Metrosalud en el ano 2019:

Subsidiado capitacién: 99.963
PIC: 72.686

Subsidiado evento: 32.929
Vinculados Medellin: 14.027
Contributivo capitacién: 9.079
Contributivo evento: 7.969
Vinculados Antiogquia: 5.005
Cartera usuario: 4.538
Facturacion MIAS: 1.526
SOAT: 1.280

FOSYGA: 684

Oftras ventas (ONG): 386
Vinculados Municipios: 136
Vinculados Departamentos: 107
Aseguradoras de vida: 84
Régimen especial: 45

Riesgos profesionales: 44

IPS publicas: 5

IPS privadas: 5

Linea 3

Programa: Metrosalud eficiente y sostenible

Proyecto: Gestion financiera

Menciona que el Comparativo saldo de cartera al cierre de vigencia E.S.E. Metrosalud
2019 queda en 78.462

Cuentas por pagar ESE Mefrosalud 2019: 29.201

Indicadores financieros:
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Endeudamiento: 24%
Liquidez: 1,5
Ebitda: 2.528

Margen Ebitda: 1
Prueba dcida: 1,4

Linea 3

Programa: Metrosalud eficiente y sostenible

Proyecto: Gestidon de negocios

Presenta el comparativo de ejecucion de proyectos de PIC al 2019 el cual arrojo una
cifra de 69.328.142.587

Linea 3

Programa: Gestion de bienes y servicios

Proyecto: Plan de compras de bienes y servicios

Destaca que se logré un ahorro del 11,8% por valor de $1.321 millones en insumos
hospitalarios a través del mecanismo de subasta inversa y en insumos generales del
21% por valor de $334 millones.

Gestion de inventarios: Manifiesta que, al cierre del ano 2019, se obtiene un resultado
de 39 dias en la edad del inventario.

Linea 3

Programa: Gestion de bienes y servicios

Proyecto: Plan de infraestructura

Proyecto Reposicién de la Unidad Hospitalaria de Buenos Aires

Menciona que en noviembre de 2018 el Municipio de Medellin hace entrega de
recursos para el proyecto por valor de $24.055.778.493, Convenio N°4600077733/2018,
la ESE transfiere estos recursos a la EDU mediante convenio N° 3029/2018 con fecha
de terminacion en abril de 2020.

Plazo ejecucion: 360 dias
Tiempo transcurrido: 267 dias
Dias de atfraso: 131 dias

Plan de Choque

El plan de choque consistird en incrementar el personal del contratista de obra tanto
en ampliacion de tiempo laboral como cantidad de personal, para aquellas
actividades que presentan atfrasos considerables con relacién a la programacion
actual de la obra al dia de hoy.

Linea 3

Programa: Gestion de bienes y servicios

Proyecto: Plan maestro de tecnologia biomédica

Se realizaron 11.264 mantenimientos preventivos a equipos, para un cumplimiento del
99% de lo programado.
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Se presentaron 752 solicitudes de mantenimientos correctivos.

Se implementd el Software AM para el mantenimiento de los equipos biomédicos, y
actualmente se tienen parametrizados 4.554 equipos, a los cuadles se les estd
ejecutando la programacion y solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo.
Ademds, se cargd la informacién de hojas de vida, registros INVIMA, manuales y guias
réapidas.

Con el apoyo del Municipio de Medellin se realizé adquisicion y reposicidén de equipos
biomédicos en la vigencia por valor de $517 millones.

Logros linea 3

e Adquisicién y reposicion de equipos biomédicos por valor de $517 millones con
los aportes del Municipio de Medellin.

e Compra de medicamentos e insumos hospitalarios por subasta inversa
electréonica con ahorros por valor de $ 1.656 millones

e Se alcanzd un valor total de facturacidon por todo concepto de $275.996
millones en la vigencia 2019.

e Se alcanzd un recaudo total por valor de $270.977 millones, correspondiente a
la vigencia 2019 y de vigencias pasadas, que representa un 97% de recaudo
sobre lo facturado.

e Operacién de convenios del Plan de Intervenciones Colectivas de la Secretaria
de Salud de Medellin, de la Secretaria de Inclusion Social y Familia y Derechos
Humanos y de la Secretaria de las Mujeres por valor de $72.051 millones.

¢ Indicador de equilibrio presupuestal para la vigencia 2019 con un resultado de
1,00.

e Fortalecimiento y mejoramiento del proceso de facturacion y del sistema de
costos.

Linea 4. Conocimiento e innovacion para potenciar el desarrollo y el cambio
institucional

Linea 4

Programa: Gestion de la tecnologia, la informacién y la comunicacién

Proyecto: Inteligencia de negocios

Menciona que se desarrollaron 32 cubos, cada uno con objetivo, hecho, definiciones
y conceptos, métodos de los cdlculos, dimensiones, periodicidad de la actualizacién,
fuente de los datos, responsable, observaciones y fecha de elaboracion.

Linea 4

Programa: Gestién de la tecnologia, la informacién y la comunicacién

Proyecto: Fortalecimiento gestion documental

Destaca que se logré la organizacién, depuracion y realizacion de inventario de
archivos clinicos Fase 1 en las Unidades Hospitalarias de Manrique, Belén, Santa Cruz y
Doce de Octubre.
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Inversion $473 millones

Proyecto: Desarrollo de la infraestructura informatica
*  Reposicidon del170 equipos de coémputo con su licenciamiento
« Reposicion de 84 impresoras a través del modelo de outsoursing
* 16 impresoras para manillas de pacientes hospitalizados
+ 20scanner
+ 60 dispositivos para para firma digital y huella de consentimientos informados
+ 21 Centros de Salud dotados con sistemas de video vigilancia.
« 20sedes conred de datos segmentada y marcacion fisica realizada
* 9 Unidades Hospitalarias dotadas con sistema de digiturnos

Inversidén $1.308 millones

Proyecto: Implementacién de nuevas funcionalidades

» Consulta de resultados WEB para Usuarios

«  Optimizaciéon del proceso de la recepcion de las glosas

e Apoyos para la gestién de traslados

+ Recordatorio de citas en mensajes de texto

* Plan de ingreso hospitalario

* Plan de egreso hospitalario,

« Aplicacién de Unidosis

+  Moddulo de agendamiento WEB

*  Modulo para CIGA Interno

*  Modulo para CIGA Materno

- Portal de historias clinicas

* Inferfaz con SOMOS +

« Cuidadito pues, para envid de videos educativos

- Desarrollo de software para la identificacion de pacientes con brazaletes para
mejorar la seguridad del paciente

+ Desarrollo de software para firma digital y huella de consentimientos
informados

Proyecto: Desarrollo de telesalud
+ Se habilitaron y dotaron los auditorios de los Centros de Salud de El Poblado y
Guayabal con la plataforma tecnoldégica para la interconexién con el Sacatin
y las 9 Unidades Hospitalarias.
- Se desarrollaron las actividades de despliegue y de capacitaciéon con el
equipo de facturacion de la ESE Metrosalud

Linea 4
Programa: Gestién de la tecnologia, la informacién y la comunicacién
Proyecto: Comunicacién organizacional para el mejoramiento
Destaca que se realizé inversion en el fortalecimiento de la comunicacion con un valor
de $54 millones en:
+  Reemplazo gradual de la sefAalizacién
» Elaboraron piezas educativas e informativas
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« Boletines electrénicos

e Cursos virtuales

» Eventos Institucionales

+ Publicaciéon de informacidon en redes sociales Facebook y twitter.

Se desarrollaron talleres sobre el Modelo de Comunicacion CICAA para médicos y
enfermeras.

Linea 4

Programa: Gestion del conocimiento

Proyecto: Desarrollo de redes del conocimiento

Con respecto a los despliegues institucionales se logré un promedio de 1.629
funcionarios capacitados en los despliegues institucionales y un 92% de grado de
apropiacion del conocimiento.

En investigacién de obtuvieron 17 proyectos de investigacion aprobados en 2019, 12
proyectos de investigacion finalizados en 2019 y 9 Proyectos de investigacion en
ejecucion en 2019.

Linea 4

Programa: Gestion de la tecnologia, la informacién y la comunicacion
Proyecto: Fortalecimiento de la institucion como centro de prdctica
Resultados de la relacién Docencia Servicio

e 21 convenios Docencia Servicio
e 7.218 estudiantes rotaron por la E.S.E Metrosalud
e $2.706 millones valor de la contraprestacion relacidon docencia servicio

e 94% de satisfaccion de estudiantes y docentes con el desarrollo de prdcticas
académicas.

Logros linea 4

« Organizacién, depuracién y realizacién de inventario de archivos clinicos en
las Unidades Hospitalarias de Manrique, Belén, Santa Cruz y Doce de Octubre.

+ Sistemas de video vigilancia en Centros de Salud

« Instalacién de Digiturnos en las 9 Unidades Hospitalarias.

« Desarrollo de nuevas funcionalidades en el sistema de informacién

+ Desarrollo de software para mejorar la seguridad del paciente.

« Adquisicién de software que facilita la gestion de los procesos en el sistema
intfegrado de gestion.

« Actuadlizacion de la infraestructura informdatica, con la reposicion de equipos
de cémputo, impresoras Idser, impresoras de tirillas, escdner, impresoras de
brazalete.

+ Desarrollo de 32 cubos dentro del proyecto de inteligencia de negocios, lo
que permite informacién transaccional oportuna para la toma de decisiones

« 17 proyectos de investigacion aprobados
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Linea 5

35.509

Linea 5. Talento humano fuente del desarrollo

Programa: Gestion del talento humano
Proyecto: Administracion del talento humano
Planta de cargos ESE Metrosalud a 31 de diciembre de 2019

Estado Convocatoria 426 CNSC a 31 de diciembre de 2019

Nombrados: 800

Posesionados: 723

Renuncias al nombramiento: 75
Pendiente de aceptacién: 2
Renuncias en periodo de prueba: 29
Solicitud vacancia temporal: 13

Periodo de prueba Convocatoria 426 CNSC

Calificacidén sobresaliente: 396
Calificacion satisfactoria: 67
Cdlificacién no satisfactoria (desvinculacién): 1

Linea 5

Programa: Gestion del talento humano

Proyecto: Desarrollo de las competencias del Talento Humano
En el tema de capacitacién se logré lo siguiente:

956 servidores capacitados

7.218 estudiantes realizaron précticas académicas en los diferentes servicios y
dreas de la red de Metrosalud en desarrollo de los convenios docencia

servicios.
$ 2.706 millones en contraprestaciéon por la de la relacién Docencia- Servicio

Planta de cargos ESE Mefrosalud a 31 de
diciembre de 2017

o o
Concepto ._'I plcl_zus LS LI Vacantes
disponibles ocupadas

Flanta
Ordinaria 1.825 1.743 42
Ay 425 414 i
tempaoral

Total 2.250 rarri 73

horas de Capacitacién
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$786 millones Inversion en capacitacidén (incluye factor prestacional, inversion
presupuestal y espacios utilizados

Induccion 927 servidores
Reinduccidn 1.347 servidores

Desempeno laboral
1.608 servidores evaluados
94% compromisos evaluados oportunamente

Linea 5

Programa: Gestion del talento humano

Proyecto: Desarrollo integral y calidad de vida de los servidores
Se realizd y se invirtid lo siguiente:

1.950 servidores que participaron en las actividades de calidad de vida laboral
Inversion $79 millones.

9 servidores beneficiados programa de vivienda
$785 millones Inversion Vivienda.

4.828 participantes entre servidores y familiares beneficiados de los programas de
proteccidn y servicios sociales.
Inversion $137 millones.

Linea 5

Programa: Gestion de las relaciones humanas y sociales

Proyecto: Humanizacién de los servicios de salud

Informa que 917 servidores que participaron en los 10 talleres de atencién de
humanizacién.

Linea 5

Programa: Gestion de las relaciones humanas y sociales

Proyecto: Fortalecimiento de la cultura organizacional

Destaca que se readlizd la divulgacién de la caracterizacién de la Cultura
Organizacional en 627 participantes en las siguientes fases:

Fase 1: “Transformacion cultural desde el ser y quehacer” con 34 Talleres y 1.017
parficipantes.

Fase 2: "Cuidado emocional. El valor de darse cuenta” - “Relaciones sociales en el
trabajo y liderazgo” asistieron 1.836 participantes.

Fase 3: Plan de intervencion con énfasis en liderazgo con la participacién de 1.602
beneficiados.

Con un total de 5.082 participantes.
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Linea 5

Programa: Seguridad y salud en el trabajo

Proyecto: Higiene y Seguridad Industrial

Se presentaron 195 accidentes de trabajo, se realizé el despliegue de estdndares de
riesgo bioldgico y osteomuscular a 1.875 servidores y 877 contratistas.

Simulac

Simulac

Se logré una tasa de accidentalidad del 8,9.

Linea 5

Programa: Seguridad y salud en el frabajo

Proyecto: Medicina del trabajo

Ausentismo general: se informa que se presentaron 220.983 horas que representa un
costo de $ 3.724 millones.

Actividades desarrolladas con enfoque de promocion y prevencion, como:

Logros linea 5

ros:
Evacuacién por Sismo
Atencioén a lesionados

iones:

Fuga de gases

Derrame de materiales peligrosos

Fallas en agua y energia

Fallas en sistemas de informacién

Falla en equipos biomédicos esenciales
Eventos médicos

Abandono no autorizado de pacientes
Afrapamiento en ascensor

Exdmenes médicos entre periddicos, de ingreso, seguimiento y de egreso a
1.071 servidores

Desarrollo del programa de riesgo cardiovascular

Desarrollo del programa de pausas activas

Talleres de intervencidén de riesgo psicosocial

Se realizd una inversidon de $1.044 millones en proyectos para el desarrollo del
talento humano como: Programas de desarrollo integral y calidad de vida,
Fondo de vivienda y bienestar laboral y Programa de capacitaciones.

Se ejecutd plan de accidn de gestion del cambio para la vinculacion de
personal que quedd dentro de la lista de elegibles por la Convocatoria 426 de
2016 de la Comisidon Nacional del Servicio Civil.

Formulacién y despliegue del condigo de integridad.

Aumento en la percepciéon positiva del clima laboral.

Fortalecimiento de la cultura organizacional.
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Retos ano 2020
Dentro de los retos para el ano 2020, el Dr. Leopoldo Giraldo menciona los siguientes:

Mejorar la eficiencia operacional y lograr la sostenibilidad financiera de la
ES.E.

Meftrosalud categorizada por el Ministerio de Hacienda sin riesgo fiscal y
financiero.

Formulacion del plan estratégico 2021 — 2032.

Fortalecer los equipos exframurales para lograr mayores coberturas en las
actividades de promocidén y prevencion, buscando generar estilos y hdbitos
de vida saludable para lograr impactos positivos sobre la situacion de salud
de la poblacion.

Fortalecer el portafolio de servicios de mediana complejidad.

Avanzar en la consolidacién e implementacién de la gestidon por procesos
Avanzar en la implementacién del modelo de mejoramiento continuo.
Estimular los procesos de participacién social, aumentar el nivel de satisfaccién
de los usuarios con la prestaciéon de los servicios y fomentar el autocuidado a
tfravés de la implementacién de las estrategias de IEC buscando promover
hdbitos de vida saludables que redunden en el mejoramiento de la situacién
de salud de los usuarios.

Fortalecer la gestién en investigacién, innovacion y la relacién docencia
servicio, articulando su desarrollo al Modelo de Prestacion de Servicios con
enfoque en Atencidn Primaria en Salud.

Fortalecer la gestién de los proyectos de salud publica y proteccion social,
articulando su desarrollo al Modelo de Prestacién de Servicios con enfoque de
Atencién Primaria en Salud.

Fomentar el desarrollo infegral de los servidores, potenciando sus capacidades
e incrementando su nivel de satisfaccion, dando lugar a una progresiva
consolidacion de equipos de trabajo comprometidos en el logro de los
objetivos corporativos.

Avanzar en la renovacién y dotacion tecnoldgica para la prestacion de
servicios de salud.

Gestionar el mantenimiento preventivo oportuno de la infraestructura
hospitalaria.

Avanzar en la consecucion de los recursos necesarios para la prestacién de
los servicios de salud en las distintas Unidades Hospitalarias y Centros de Salud.
Finalizar la construccién, disponer de la dotacién requerida y garantizar la
puesta en funcionamiento de la Unidad Hospitalaria de Buenos Aires.
Cumplimiento de las condiciones de habilitacién de los servicios habilitados en
todas las sedes.

Avanzar en la ejecucién del plan estratégico de sistemas de informacién.

El Gerente finaliza su presentaciéon con los resultados de la evaluacién del Plan de
Accidn 2019 el cuales arrojo los siguientes resultados segun sus lineas estratégicas:
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Linea 1: La prestacién de servicios de salud basados en APS 20%
Linea 2: El Sistema Integrado de Gestion 94%
Linea 3: La Eficiencia Administrativa y Financiera 88%
Linea 4. El conocimiento y la innovacién para potenciar el
S . 93%
desarrollo y el cambio institucional
Linea 5. Talento humano fuente del desarrollo 98%
Por Ultimo el Gerente da las gracias a toda la comunidad y grupos de interés por los
esfuerzos hechos y el valor que cada uno aportd para estos resultados.
4 | Preguntas e intervenciones

Una vez finalizada la intervencién del Gerente en los dos espacios para la rendicion
de clientes intfernos y posteriormente con clientes externos y los diferentes grupos de
interés, se abridé un espacio de preguntas, las cuales fueron resueltas directamente por
el Gerente o por los Directores de cada una de las UPSS.

Las intfervenciones se registraron en el sistema SAFIX con las respectivas respuestas y
quedaron registradas con los siguientes niUmeros de radicados: 51238, 51236, 51239,
51240, 51241, 51302, 51302, 51304, 51305, 51262, 51264, 51266, 51223, 51224, 51348,
51263, 51270, 51272, 51273, 51274, 51306, 51323, 5132.

Ademds, el detalle de las preguntas y respuestas quedan detalladas en las actas
especificas realizadas por cada una de las UPSS.

La gran mayoria de las preguntas se realizaron verbales y otras fueron emitidas a través
de formato escrito "Cuéntanos”, como se muestra a continuacion:
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Ademds, se dejé habilitada la cuenta de correo dispuesta en pdgina web hasta el 31
de marzo de 2020 para larecepcion de preguntas, observaciones y comentarios; pero
no se recibié ninguna manifestacion adicional.
5 |Registro Fotogrdfico
6 Cierre
Se da por terminada la Rendicidon de Cuentas correspondiente a la vigencia 2019 vy
se agradece la asistencia, participaciéon y compromiso con la E.S.E Metrosalud.
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7 Evaluacion de la actividad de rendicion de cuentas

Con el propdsito de evaluar la percepcion de satisfaccién de los participantes de la
actividad de rendicién de cuentas, la ESE realizd la aplicacidon de una encuesta en
formato fisico para los clientes externos y en linea para los clientes externos en el link
https://forms.gle/VynE8ind JhwfTaCJ?

P s
N\e%solud L j

< v
Cuentas 2019 Ve
= — o 1

Alcaldia de Medellin
=

Fecha: Marzo 11 de 2020

Para la ESE Metrosalud fue muy importante su asistencia a la actividad de Rendicién
poblica de cuentas Vigencia 2019 y estamos convencidos que rendir cuentas y
presentar nuestros resultados, ademés de ser un acto transparente, nos ayudarad a
mejorar nuestra gestién, como actores del sector salud. Por tal razén, nos interesa
conocer su percepcidn sobre este evento con el fin de mejorar.

Valore los aspectos del evento marcando la respuesta que mdas se gjuste a su
experiencia, siendo 5 Muy satisfecho y 1 No satisfecho.

Calificacién

Pregunta (Escala 1 a 5)

2Recibi6 la invitacién oportunamente?
2Los objetivos propuestos se cumplieron?
2Los temas presentados son del interés de la comunidad?
Hubo claridad en la presentacién de los contenidos?
2Las preguntas fueron resueltas adecuadamente y con claridad?
2La tecnologia utilizada fue de su agrado?
La organizacién del evento estuvo acorde con sus expectativas?
2Las condiciones del lugar fueron apropiadas?
2Esta satisfecho con la Rendicién de cuentas de la ESE Metrosalud?

Sugerencias de mejoramiento para futuras eventos de rendicién publica de cuentas:

N

Su opinidn es Mmuy importante
para el crecimiento de la
ESE Metrosalud y el
mejoramiento en la gestién. Metrosalud.

iGracias! - -

Edificio El Sacatin — Camrera 50 N° 44-27 — e
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Las encuestas diligenciadas por el cliente externo en formato fisico fueron digitadas en
el link antes indicado y el formulario estuvo disponible hasta el 31 de marzo de 2020.

Las encuestas fueron diligenciadas por 223 personas, de las cuales el 67%
correspondieron a clientes internos y el 33% a clientes externos.

@ Cliente Externo
@ Cliente Interno
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Los principales resultados se indican a continuacion:

A la pregunta gRecibid la invitacidn oportunamente? Dieron respuesta 223 personas
de las cuales, 206 se sintieron satisfechos y muy satisfechos, es decir el 92,4% vy solo 6
personas (2,6%) lo consideraron poco o nada satisfecho.
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A la pregunta zLos objetivos propuestos se cumplieron? Dieron respuesta 223 personas
de las cuales, 206 se sinfieron satisfechos y muy satisfechos, es decir el 92,4% vy solo 9
(4%) personas lo consideraron poco o nada satisfecho.
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A la pregunta slos temas presentados son del interés de la comunidad? Dieron
respuesta 223 personas de las cuales, 209 se sinfieron satisfechos y muy satisfechos, es
decirel 93,7% y solo 6 (2,7%) personas lo consideraron poco o nada satisfecho.
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A la pregunta sHubo claridad en la presentaciéon de los contenidos? Dieron respuesta
223 personas de las cuales, 206 se sinfieron satisfechos y muy satisfechos, es decir el
92,4% vy solo 8 (3,6%) personas lo consideraron poco o nada satisfecho.
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Ala pregunta zlLas preguntas fueron resueltas adecuadamente y con claridad? Dieron
respuesta 220 personas de las cuales, 200 se sinfieron satisfechos y muy satisfechos, es
decir el 90,9% vy solo 8 (3,6%) personas lo consideraron poco o nada satisfecho.
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A la pregunta slLa tecnologia utilizada fue de su agrado?2 Dieron respuesta 224
personas de las cuales, 193 se sintieron safisfechos y muy satisfechos, es decir el 86,1%
y solo 12 (5,3%) personas lo consideraron poco o nada satisfecho.
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A la pregunta sla organizacién del evento estuvo acorde con sus expectativas?
Dieron respuesta 224 personas de las cuales, 200 se sinfieron safisfechos y muy
satisfechos, es decir el 89,3% y solo 13 (5,8%) personas lo consideraron poco o nada
satisfecho.
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A la pregunta 3las condiciones del lugar fueron apropiadas? Dieron respuesta 224
personas de las cuales, 204 se sintieron satfisfechos y muy satisfechos, es decir el 91,1%
y solo 4 (1,7%) personas lo consideraron poco o nada safisfecho.
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Finalmente, a la pregunta 3Estd satisfecho con la Rendicion de cuentas de la ESE
Metrosalud? Dieron respuesta 224 personas de las cuales, 206 se sintieron safisfechos y
muy satisfechos, es decirel 91,9% y solo 10 (4,4%) personas lo consideraron poco o nada
satisfecho.
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