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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Acta N° FECHA ELABORACION
Rendicion de Cuentas Publica 003 9 de marzo de 2017

para los Clientes internos vy
Externos Enero — Diciembre de

2016.
SECRETARIO FIRMA SECRETARIO
NA NA

ACTA DE REUNION

HORA DE INICIO

1:00 p.m. a 5:00 p.m.

FECHA

28 de febrero de 2017

LUGAR

En los Diferentes Puntos de Atenciéon de
la Red de Meftrosalud y en el Edificio
Vdsquez, carrera 52 # 44 — 31

OBJETIVO DE LA REUNION

Rendicién de Cuentas Publica para los
Clientes internos y Externos Enero -
Diciembre de 2016.

HORA DE FINALIZACION.

5:00 p.m.

ORDEN DEL DIA

#

TEMA

1 Rendicién de Cuentas Publica para los Clientes internos y Externos para el
periodo Enero — Diciembre de 2016.

ASISTENTES

NOMBRE |

CARGO | FIRMA

En lista de asistencia de todas las unidades administrativas

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Rendicién de Cuentas PUblica para los Clientes internos y Externos para el
periodo Enero - Diciembre de 2016.

La ESE Metrosalud realiza la Rendicion de Cuentas PUblica para los clientes
infernos y externos, el 28 de febrero de 2017, segun el siguiente cronograma.

Cronograma de Rendiciéon PUblica de Cuentas

PUblico Lugar Hora Responsables de la convocatoria
. Edificio 1:00 pm a | Direccion de Gestion Clinica -
Usuarios ) : S . .
Vdasquez 2:00 p.m. Participacion Social

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia




Cadigo: FO1602030115 P
Version: 2 FORMATO DE ACTA L
Vigente a partir de: | 13/02/2015 Metrosalud
Pdgina: Pdgina2de 9
Cliente Subgerencia Red de Servicios,
externo (Especialistas y proveedores, Universidades,
Centros de Educacion para el Trabajo y el
empleo).

Jefe Oficina de Confrol Interno vy
Evaluacién. (Entes de control).

Proveedores, Jefe Oficina de Mercadeo y Negocios

; . Institucionales (EPS
Universidades, Programas)
EPS, ARL, Entes y Frog : .
Director de Sistemas
de Confrol, e . .
Edificio 2:30 pm a | (Proveedores sistemas).
Gerentes, ) : . ) L .
i Vdasquez 3:30 p.m. Direccion Administrativa
Medios de .
. - (Proveedores suministros).
Comunicacion, - .
. Jefe Oficina Asesora de Planeacion y
Gabinete o
. Desarrollo Organizacional
Municipal, enfre . "
(Universidades).
otros . .
Grupo de Comunicaciones
(Medios de comunicacion,
Gabinete municipal y ofros publicos
especiales).
Direccién de Talento Humano
(ARL, COMFAMA).
Serwdpres e Jefe Oficina Asesora de Planeacion vy
. Sacatin, sede | Edificio . S g
Cliente p 4:00 pm a | Desarrollo Organizacional;
poblado y sede | Vasquez de y . . )
Interno 5:00 p.m. Grupo de Comunicaciones;
guayabal parte | COMFAMA . 2
L . Direccion de Talento Humano
administrativa
UPSS Auditorio 2:30 pm - | Director y Coordinador Administrativo UPSS

Servidores

UH 3:30 pm Trabajadora social

Las dareas responsables de la Rendicion de Cuentas en la ESE Metrosalud son:

Subgerencia Red de Servicios,

Subgerencia Administrativa y Financiera,

Asesor de Comunicaciones,

Direccion de Talento Humano y

la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional.

D N N N NN

Metodologia utilizada.

La Rendicion Publica de Cuentas en la ESE Metrosalud, se realiza siguiendo las
directrices establecidas en el Manual de Rendicidon de Cuentas de la Entidad.
De esta forma, para el ejercicio de la rendicién publica de cuentas
correspondiente al periodo enero - diciembre de 2016, se siguieron los
siguientes pasos.

1. Informacion
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1.1. Convocatoria.

La convocatoria del evento, se realiza a través de diferentes medios.

1.1.1. Por la pagina web de la entidad. Se hizo la publicaciéon dias previos al
evento, de tal forma que todos los publicos se fueran informando
oportunamente de la actividad.

<
Metrosalud

Rendicion de

C U e n tq S ) Febrero

iParticipa!
Envianos tus preguntas a
=)

comunicaciones@metrosalud.gov.co

i Transparencia
y acceso ala
informacién + £

Solicitud
cancelacién dye _'

1.1.1. Tarjetas de invitacién. Se disenan y envian tarjetas de invitacion para
los clientes internos y externos previomente a la realizacidon de evento

Tarjeta de invitacién Clientes internos Unidades Hospitalarias
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Metrosalud

_ Febrero
Rendicion de

C Uen'l'CIS ) iParticipa!

2 0 1 s Envianos tus preguntas a

comunicaciones@metrosalud.gov.co

Hora: 2:30 - 3:30 pm
Lugar: Auditorio de cada
Unidad Hospitalaria

Tarjeta de invitacién Usuarios, Proveedores

i Febrero
Rendicion de

Cuentqs ) iParticipal

2 0 1 s Envuonos tus preguntos a

d.gov.co

Hora: 4:00 - 5:00 pm
Lugar: Comfama
Edificio Vasquez Auditorio 3.1

1.2. Ecards. Se disenan y publican 15 ecards con los principales resultados de

gestion para las redes sociales (Foto y dato).

1.3. Divulgacion de la jornada por diferentes medios.

Se realiza divulgacion sobre los resultados de la gestion para el periodo
enero — diciembre de 2016, a fravés del boletin latidos, emitiéndose uno

para el publico interno y otro para el publico externo.

1.3.1. Boletines: Latidos interno y externo
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ESPECIAL Rendicién de Cuentas

Rendimos cuentas

La prestacién de servicios de salud
integrales, con calidad y centrados en el
usuario y su familia, nuestra razén de ser.

aui ocalizarnn 103 princioales
016 y s retos planteados para 2017.

De igual manera, %os servidores de las dependencias
BCMINIStraLIVas PArtCIDaran en oiro encuentro Gey

5 UPSS, los drectores resertal
26 grupes de transje

Proporcion de cumplimiento de metas de PGP a septiembre

G LEO0s presentamos un resumen Joven Sano 487
Planificacion familiar 100%
Linea * Implementadin o2 aplicalive para asignacion de citas médicas por Internet. Crecimiento y Desarrollo » 100%
* Ampliackin de horaro en 25 Centros oo Salud,
o Ackiciin & inplarienkariin:dé Proceiembenles s st o 23 it Control de recién nacida (D 10>
. abogia CIGAS s e 12.000 seawios e conilaror s compkyeld, Apiicacitn de triple viral (12 meses) (D 1007

< 3 Metrosylud,

Apoyo
« Apertura de
quirdfanas 18

* Aportura Unidad de Salud Mental or antig.

Urgenc
¥ 10 cama:

L Tenpeniie Y Produccién de servicios enero - septiembre de 2016

serv
UM B (variacién respecto a 2015)

an Crstebal

151.773 263.981 266.242 60.558 92.633

* Produccitn de servicios: 342169 consulters méd 5.86) consuitas de programas, e coral e, e ., .
77.896 Consultas con especianstas, 201.089 urgencias, 29.873 eqresos, 13 810dIugas. e s e >y ey

i * Plan de Desarrolio y Plan de Accié
Linea 2 Modelo Integraco e Planescin y Gestior 11.788 1202.667
e

® Rerovacin paging web e intranet ns
Transparence y Gotiema en Linea.

 For del Plan Anticoerupcién y Atencién al cludadano para 2 vigenca 2016,
con un cmplimients de S4%
* Modelo Estindar de Control Interno MECY: Pxi6 del 74% cn ol afio 2015 of 76%

£n 2016,

» Auditoria de Paciente Trazador: £n ias Unicsdes HOSDRAIaNas ¥
Centros o Selud. Resultada de la evaluecin: 79,5% para ks U v 8

Gerencla de proyectos y programas: 11 pro,
Incluscn Socialy Educacsn, S6 mil milones de pescs

La competifividad,

* 6,524 manifestaciones presertadas por ks UsIaNos ¥ comundad
fuente de sostenibilidad

* 95% indice de satisfaccisn del usuario

* Gestién de residucs hospitalarios: Ocho 52505 verdes en UH San Javier Mannigue v
San Cristébal; v CS La Cruz, B Raiz, La Quisbea, ESacio y La Esperarza

rstogeo ce @ sdmriror
VAR 13 proyetion G

i « Avances para ta doi convenio de S obtuv un antipo
Lina e Mo de tadeinpor 35,500 rabonts

* Dotacion de i red hospitataria: $645 millones

= 99% cumphimiento del Plan de Compras, Con la suoasta tronica se obauvn
1n Sharro de $826 milcors, §,6% con repedto 3 preco de pre-oferts.

con $68.621 milones en carters y $27.580 milores en

a6 recursas propics.

La eficiencia administrativa y
financiera, nuestro reto

® £l céficit al final tel ejercico bejé de -$12.723 millones en 2015, & -$8.248
millones en 2016,

Plan de Capacitacion: 123 eventos de formaditn, 1,043 senvdores y 29.025 noras de

Linea '* Coesacen

® 1688 hereficiades® con ks Programas de Proteccién y Servich
100 de $1.243 milones (programas ce vivienda v de recreadion

El conocimiento y la innovacién
para potenciar el desarrolio
y el cambio institucional

ral y

= Docencia-Se

Cumphmierto el 1007
realizaron sus practicas

servoores capscracon

* Historia Cinica Electronica (WCE): 1
2.116.517 historias clinicas generadas, 1,201 sory

1.3.2. Divulgacioén por redes sociales.

Se realiza divulgacion por las redes sociales, sobre los resultados de la
gestion de la vigencia 2016, antes y simultdneamente con las jornadas de
rendicion publica de la cuenta. Estos medios, permiten el didlogo con el
publico, quien hace preguntas y son respondidas por el mismo medio.
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Metrosalud

1.3.3.

Facebook

T QTR (T [ —" =y xS - cEN
avn
ey F en e @
lanaBuago vz
Feaprack
Came

" Rendicion de
Metrosalud 2 {rmas

Cuentas

iSaludable y
compromelida .' Manosa Viach
con la vida! {Participal
Envianos fus pregunt nios o E Loy Zaviaty
Metrosalud comunicacinesimenorciud gor.c
o M
a
| Inicio
Folos g Darie R .
Opiniones
Destacadas Organizasitn gubemamental en Medellin l Ihoara Oar
Me gsta
. 40 %Hkk
o s amens o mce Metosa,. £ Pak enconco oo o e
Videos ar E e
" L
Pubicaciones 0 - Yoon Steven G

A5.766 personas les gu

Carerasas-27 =
¥ ComoUeM Mara Consuelo Urbe O

b wiogwticnnszp & | b ssmescrconpes3p ~

OCE

1.3.4. Twiter

e R L L e A T - ol

)

Rendicion de

Cuentas

2116

Febrero

iParticipa!
Enwanos tus preguntas a

Metrosalud | nnv co
e w s 7 2 roen
con la vida!
Toeets witisr?
Metrosalud New to Twitter
L

e

2.1. Desarrollo de la Rendicion Publica de Cuentas en toda la Red de

Metrosalud
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Se realizaron en total 11 jornadas de rendicion de cuentas.

v" Rendicion Publica de Cuentas a Clientes Internos.

En fotal se hicieron 10 jornadas para los clientes internos de la ESE Metrosalud,
9 enlas Unidades Hospitalarias de la Red, y 1 en el edificio Vdsquez dirigida a
los servidores y contratistas del Sacatin, personal administrativo del CS
Guayabal y CS Poblado. El total de asistentes a las jornadas fueron: 381
servidores de las UPSS y 57 personas de la parte administrativa, para un total
de 438 personas.

v" Rendicion Publica de Cuentas a Clientes Externos.

Se realizd jornada de rendicion de cuentas a los Clientes Externos igualmente
en el Edificio Vasquez, donde participaron 25 representantes de la asociacion
de usuarios, y 26 personas proveedores de la institucion, para un fotal de 51
asistentes.

Las manifestaciones recibidas durante la rendicion de la cuenta fueron
respondidas en el mismo momento e ingresadas al aplicativo Safix:

Nro. Pregunta usuarios Respuesta
Se habla de que hay|El Gerente informa que la situacion financiera hoy no es
1 desabastecimiento de |la mejor, no obstante se estd surtiendo la Red con los
medicamentos en la red de | medicamentos, de tal forma que se tenga abastecida
servicios para el buen funcionamiento de los servicios de atencién.
Implementar estrategias para mejorar eficiencia vy
3Qué se va hacer con el |productividad, con acciones para la contencion de
2 déficit financiero con el que | costos y gatos, para la generacidon de mayores ingresos,
termina el ano 2016 la ESE | fortalecimiento de la facturaciéon, entre otros. Si no se
Metrosalud? controlan los costos y gastos, la entidad puede volver a
quedar en RIESGO FINANCIERO ALTO.
La Gerencia informa que hoy no se cuenta con los
recursos suficientes para realizar el mantenimiento a la
Hay puntos de lared donde | infraestructura de la red de servicios. Hoy se requieren
3 se evidencia problemas de | $32.000 millones para realizar el mantenimiento a los 51
manfenimiento de | puntos de atencién que tiene la Red. Se presentard
infraestructura fisica proyectos en el Presupuesto parficipativos, para
concursar por recursos de inversion en el Municipio de
Medellin para el 2018.
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Como hacer con la sede
Nueva de la UH San
Cristébal  para que la
podamos  opfimizar  su
capacidadinstalada, saber
cudl es la rentabilidad
social y la humanizacion en
la prestacion de servicios.

La ESE Meftrosalud cuenta con una red de servicios de
salud que debe resolver los procedimientos de salud a su
poblacién usuaria. No obstante, hoy el grueso de los
hospitales y clinicas trabajan a tarifas ISS, lo que las hace
mds baratas que nosotfros, nuestras tarifas estdn por
encima. En la UH San Cristébal se tienen 20 camas que no
las compran porque somos muy costosos. Hoy la UH
Nuevo Occidente estd lleno en hospitalizacion, pero es
porque se fienen confratadas las camas (cama fija) con
SAVIASALUD. El grueso de las cirugias se estan realizando
en Belén, laidea es que se haga en UH Nuevo Occidente.
Asi mismo, también se estd frabajando para que los
partos sean atendidos no sélo en la UH Manrique. En la
UH. San Cristébal para lo que hoy tenemos contratado en
servicios, estamos cumpliendo. Frente al tema de
Humanizacion invita a denunciar los malos tratos y
atenciones con la respectiva evidencia y Nuestra
entidad tendrd que actuar frente a este tema.

En la UH San Cristébal se
cuenta con una Oficina de
SAVIASALUD, que estd
ubicado en un lugar que no
es el mejor. La Gente estd
expuesta al sol y la lluvia

En la UH San Cristébal hay suficientes espacios para que
el usuario sea bien atendido. Haré todas las gestiones
para que nuestros usuarios se sientan bien atendidos, por
lo tanto se fratard el tema con SAVIASALUD para evaluar

Metrosalud

mientras  son atendidos, | el lugar, pensar en reubicacion, entre otfras alternativas.
sintiéndose inconforme con

la atencidn.

En total se recibieron 5 manifestaciones de los usuarios, los proveedores no
hicieron preguntas durante la rendicion.

3. Rendicion a entes de Control

Reporte de Rendicion de Cuentas a Entes Territoriales

La Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional consolida la
informacion de la rendicion de la cuenta puUblica y se encarga de enviar la
informacion a los diferentes entes territoriales.

La informacion es enviada a:

e SUPERSALUD.
La Entidad realiza cargue en la pdgina web. www.supersalud.gov.co, de
la SUPERSALUD, de la audiencia publica de la rendicion de cuentas de la
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ESE Metrosalud en cumplimiento de lo establecido en la Circular Unica de
esa entidad.
e Secretaria de Salud de Medellin.
La entfidad reporta a la Secretaria de Salud de Medellin, Acta consolidada
de la Rendicién Publica de Cuentas realizada para los clientes internos y
externos de la ESE Metrosalud correspondiente a la vigencia 2016.
10. Tareas generadas durante Ia reunion (Pendientes y nuevas)
NUMERO TAREA RESPONSABLE FECHA FINAL
Continuar realizando la Rendicién | EQuipo de | 30/11/2017
1 de Cuentas a los usuarios en las | Rendicion de
UPSS cuentas
Organizar tema de Oficina de | Gerencia, 30/06/2017
SAVIA  SALUD en la UH San |SubgerenciaRedde
2 Cristobal, dado  que  estd | Servicios.
generando  insatisfaccion  del
usuario por la atencioén recibida.
FECHA PROXIMA REUNION HORA LUGAR

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia



