Cédigo: FO1602030115

<

Version: 2 FORMATO DE ACTA
| Vigente a partir de: | 13/02/2015 Metrosalud
Pdgina: Pdgina 1 de 12
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Acta N° FECHA ELABORACION
Rendicién de Cuentas Publica 002 10 de enero de 2017

para los Clientes internos vy
Externos Enero - Septiembre de

2016.
SECRETARIO FIRMA SECRETARIO
NA NA

ACTA DE REUNION

HORA DE INICIO

10:00 a.m. a 2:00 p.m.

FECHA

30 de noviembre de 2016

LUGAR

En los Diferentes Puntos de Atencidn de
la Red de Meftrosalud y en el Parque de
la Vida

OBJETIVO DE LA REUNION

Rendicién de Cuentas Publica para los
Clientes internos y Externos Enero -
Septiembre de 2016.

HORA DE FINALIZACION.

3:30 p.m.

ORDEN DEL DIA

#

TEMA

1 Rendicién de Cuentas Publica para los Clientes internos y Externos para el
periodo Enero — Septiembre de 2016.

ASISTENTES

NOMBRE |

CARGO | FIRMA

En lista de asistencia de todas las unidades administrativas

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

cronograma.

1 Rendicion de Cuentas PUblica para los Clientes internos y Externos para el
periodo Enero - Septiembre de 2016.

La ESE Metrosalud realiza la Rendicion de Cuentas PUblica para los clientes
infernos 'y externos, el 30 de noviembre de 2016, segun el siguiente
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Cronograma de Rendicion PUblica de Cuentas

Publico Lugar Hora Responsables
. Parque de 10:00 - Supgerg{nao Red de Serwqos -
Usuarios ; . Direccion de Gestion Clinica -
la Vida 11:00 mm - !
Participacion
Rosita (Universidades)
Francisco Lopez (Especialistas y
Parque de proveedores)
la Vida Gloria Eugenia Gonzdlez
Madrid(Entes de control)
Proveedores, .
. . : Enviar Sandra Laverde (EPS y programas)
Cliente | universidad- . ; i
Ecard con 11:00 - Jaime Henao (Proveedores sistemas)
externo | des, EPS, ARL, . ini
enlace 12:00 mm Olga Mery (Proveedores suministros)
Entes de - ; .
para Adriana Rojas (Asesorias)
control, . : . .
confirma- Comunicaciones (Medios de
gerentes L, . L.
cion de comunicacion,
asistencia Gabinete municipal y ofros publicos
especiales)
Luz Amparo (Capacitacion)
Servidores
Sacatin, sede
poblado y Profesional Especializado Planeacion
Cliente sede Edificio 2:30 pm Grupo de Comunicaciones
Interno guayabal Vdasquez 3:30 p.m. Profesional Universitario Talento
parte Humano (Capacitacion)
administra-
fiva
UPSS Servidores Auditorio 1:00 pm - Director y coordinadores UPSS
UH 2:00 pm Trabajadora social

Las dareas responsables de la Rendicion de Cuentas en la ESE Metrosalud son:

D RN N NN

Subgerencia Red de Servicios,

Subgerencia Administrativa y Financiera,
Asesor de Comunicaciones,
Direccioén de Talento Humano y
la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional.

Metodologia utilizada.

La Rendicion PUblica de Cuentas en la ESE Metrosalud, se realiza siguiendo las
directrices establecidas en el Manual de Rendicién de Cuentas de la Enfidad.
De esta forma, para el ejercicio de la rendicidon publica de cuentas
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correspondiente al periodo enero — septiembre de 2016, se siguieron los
siguientes pasos.

1. Informacion

1.1. Convocatoria.

La convocatoria del evento, se realiza a través de diferentes medios.

1.1.1. Por la pagina web de la entidad. Se hizo la publicacion desde el 21 de
noviembre de 2016, previos dias antes de la realizacion de evento, de
tal forma que todos los publicos se fueran informando oportunamente
de la actividad.

€ C | @ wwwmetrosakid gov.co

Concurso Qi solicitudy gm
Eleccién Gerente PSS x
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Préximo 30 de noviembre, Rendicion de Cuentas 2016

Rendicién de Cuentas
enero - septiembre de 2016

Miércoles 30 de noviembre
alas 11:00 am

Auditorio P; ida
L skl R

1.1.2. Tarjetas de invitacion. Se disenan y envian tarjetas de invitacion
previomente a la realizacion de evento organizado tanto para los
clientes internos y externos.

Tarjeta de invitacion servidores sedes administrativas

Rendicion de Cuentas

enero - septiembre de 2016

Miércoles 30 de noviembre
alas 2:30 pm

. ‘Edificio Vasquez

Metrosalud.  alcaldia de Medellin

Cuenta con vos,
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Tarjeta de invitaciéon Usuarios

José Julian Barrientos
Presidente de la Asociaciéon de Usuarios ASUME

Olga Cecilia Mejia Jaramillo
Gerente (E) ESE Metrosalud

Invitan al encuentro anual de ASUME
y a la Rendicién de Cuentas
de enero a septiembre de 2016

Miércoles 30 de noviembre a las 7:30 am

Auditorio Parque de la Vida
Carrera 51 D No 62-42 Av. Juan del Corral

Cuenta con vos,

Tarjeta de invitacion UPSS

Rendicién de Cuentas
enero - septiembre de 2016

Miércoles 30 de noviembre
alas 1:00 pm

Metrosalud.  ajcaidia

Medellin

Cuenta con vos

1.2. Ecards. Se disenan y publican 15 ecards con los principales resultados de
gestion para las redes sociales (Foto y dato).
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Mas de
27.000

citas
gestionadas

Implementacion del aplicativo
para solicitud de citas médicas
por Internet. ,

Implementacién

de 11 Guias
de Practica
Clinica

Basadas en la evidencia
del Ministerio de Salud y
de Metrosalud

<>

Metrosalud,

1.3. Divulgacién de la jornada por diferentes medios.

Se realiza divulgacion sobre los resultados de la gestion para el periodo
enero — septiembre de 2016, a través del boletin latidos, emitiéndose uno
para el publico interno y otro para el publico externo.
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Boletines: Latidos interno y externo

Edicion Edicién

Asociacion de usuarios,
allade para el mejoramiento de nuestra red

Asociacién de usuarios,
aliado para el mejoramiento de nuestra red

demds essratec: ar el o
graciasal trabajc conjurita on la Ascciacion de Usuarics.

Reconocimiento especial para nuestra asociacion de usuarios

o o7/

2.1. Desarrollo de la Rendicion Publica de Cuentas en toda la Red de
Metrosalud

Se realizaron en total 11 jornadas de rendicion de cuentas en el segundo
semestre del ano.

v Rendicion PUblica de Cuentas a Clientes Internos.

En total se hicieron 10 jornadas para los clientes internos de la ESE Metrosalud,
9 enlas Unidades Hospitalarias de la Red, y 1 en el edificio Vasquez dirigida a
los servidores y contratistas del Sacatin, personal administrativo del CS
Guayabal y CS Poblado. El total de asistentes a las jornadas fueron: 247
servidores de las UPSS y 31 personas de la parte administrativa, para un fotal
de 278 personas.
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v" Rendicion Publica de Cuentas a Clientes Externos.

Se realizé una jornada de rendicion de cuentas a los Clientes Externos en el
parque de la vida, donde participaron 68 representantes de la asociacion de
usuarios, y 24 personas proveedores de la instituciéon, para un total de 92

asistentes.

Las manifestaciones recibidas durante la rendicion de la cuenta fueron

respondidas en el mismo momento e ingresadas al aplicativo Safix:

Manifestacion Respuesta
Radicada con el numero 30743 Cerrada
Radicada con el numero 30744 Cerrada
Radicada con el numero 30745 Cerrada
Radicada con el numero 30746 Cerrada
Radicada con el numero 30747 Cerrada
Radicada con el numero 30771 cerrada
Radicada con el numero 30772 Cerrada
Radicada con el numero 30773 Cerrada
Radicada con el numero 30774 Cerrada
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3. Incentivo

v Incentivo a los Usuarios

Dentro de la Estrategia de Rendicion Publica de Cuentas, se establece un
incentivo para los usuarios y ofra para los clientes internos.

El incentivo para los usuarios se otorga el 30 de noviembre, durante la jornada
de Rendicion Publica de Cuentas. Para ello, se realiza una sesion de confeo
de los usuarios asistentes al evento por cada UPSS, con el fin de identificar el
ganador delincentivo a la Participacion en la Rendicion de la Cuenta, el cual
consistia en que durante el tercer trimestre los representantes de la Asociacion
de Usuarios motivaran a los usuarios de las UH y CS de la UPSS que representan
la asistencia a esta jornada. Elincentivo fue publicar en medios institucionales
la foto de los asistentes de la UPSS ganadora, segundo y tercer puesto:
ganadora UPSS BELEN, seguida de Doce de Octubre y en tercer lugar Castilla.
Se publica en Mail Master las fotos de los ganadores.

v Incentivo a los clientes internos

Producto de la encuesta de conocimiento a los servidores en el tema de
rendicion publica de cuentas realizada en el primer cuatrimestre del ano 2016,
segun resultados de la encuesta, se presentaron 4 unidades administrativas
ganadoras segun el siguiente cuadro.

Unidades con Calificacién 5 en la Evaluaciéon de Conocimiento de Rendicidén Piblica de

Cuentas
Total servidores Parh:;ﬂ(;nfes Unidades
Nro. Unidad Administrativa | (Dato a noviembre Encuesta de % Participacién | Administrativas
de 2016) L Ganadoras
Conocimiento
1 UPSS Belén 335 564 17%
2 UPSS Castilla 217 43 20% 2
3 UPSS Santa Cruz 275 37 13%
4 UPSS San Javier 202 34 17%
5 UPSS San Cristobal 103 20 19% 4
UPSS Nuevo 143
é Occidente 17 12%
UPSS San Antonio de 129
7 Prado 16 12%
8 UPSS Manrigue 387 2 1%
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Direccion de
Sistemas de
informacion

28

1 4%

10

Direccion de Talento
Humano

25

1 4%

11

Oficina Asesora de
Planeaciony
Desarrollo
Organizacional

6 67%

12

Oficina de Control
Interno y Evaluacién

1 20%

13

Subgerencia
Administrativa y
Financiera

37

6 16%

De acuerdo con lo anterior, se decide otorgar 4 incentivos, dos para las UPSS
con mayor porcentaje de participacion y 2 para las Areas Administrativas con
mayor porcentaje de participacion. Se otorga un suvenir comestible (postre),

a cada uno de los servidores de la Unidad Administrativa.
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Presentan resultados de investigacion
“Brechas en la atencion de la hipertensién en la Comuna 2"

Esteban LondoRo, medico saubrista del Instituto de Medicna Tropical

de Amberes Bélgica (IMT), presents jos resulados ge 1 rmestgacnen

ta ¥ control de la Hipertensiin Acterisl e s

Comuna 2, una aps 16n desde |3 perspeciiva poblaconal’, curante
Scia BCACEMICE OrGanizado por esta INstRucion

e hace parte de una Investigacin despleo:
v Coombia, parmitid caracterizar el terTRono € dentific
£n &1 3cCESO, IagNASTICO, rAtaMIeNto y Seguiny

enfermedad, consdersda Couss mas importarte e
ad prevenibie en el MUNdo. Segin of @stuco, un 27,6% oa
> poDIdTIcn Mayor de 35 30s de fa Comuna 2
disgnésteo  previo un 15.8%
diagnosticacos. AUnQue ol 2CoEso 3 0% SErVICES €5 bueno, o 15% de los
Dacetes HagRISIcados NO realzaron consulta de seguiniento on of
Gmo ano, 68% No reciieron todas s INGCAcoNes farmacolGoicas,
7% N0 quieren tomer el tratamento ¥ o

Capacitacién “"Aportes para un mejor enfoque y
5 esgo cardiovascular™

atencién de las personas con

La anterior #westigactn permite concle reto para los
asegu tadcres de

erfermedades crorn e que los 3% N P
pacientes lleguen, @ cAptacon y el seguimiento es dave. £n atencin 2
esto, &1 IMT auspicid esta capactacion dingida a Jos profesicnaies de
Metrosaiud, que - teemas como e enfoque de NeSgo ¥
su apicackan en enfermedades cronicas; rfoque dinico del nesac
Cardiovascular y prescripcion Comecta Ge antinipertensmos.

cores y o

Al tiempo que los meédicos recbisn
Gecisiones en medicna _ chin w
Dartoparon Gel taler reflexen -Herram
eraptico & través del Taler grupel™.

Reconocimiento UPSS con mejor puntaje
en la Encuesta de conocimiento

co
I estrategia de renditn Ge cuentas que  su ver hace perte de Plan
v de A

o

fin de dar CLmPIMento & una de 1as a

Bces establecidas en

Antxoerupe e Atencion ol Caidadanc 2016, se h

a las UPSS y unidades acministrativas que tuvieron mejor puntaje en fa
Evaluacitn de Conocimiento cormesp: - &1 pramer cus estre de
2018

B incentivo fue entregaco a Ios senidores ge las UPSS Castila y San
eniento por haber GO una calificacon de S

Crstébal, como rec: log

on:
piento fue pera 1 Oficna Asesor
anst y la Oficna crerol Interno y Evaiundice

Con gran participacion concluyeron las
actividades de Bienestar Social

La actividad de Certe se resked ef 6 de dicembere. Los asstentes
manifestaron su gratitud con Metrosalud por brindaries informacon,

to Dara i3 transic > ape o
nclusibn de sus familias en e proceso de

Grupo de Mutua Ayuda Fénix

Esta activdad hace parte de s estratogias del Programa
Huma os asistentes agradeceron el espadio
va que Que s permitid escucharse, apoyarse y scompaiarse en e
procesn te elaboracidn de duelo y recaperac én emocansal.

Los asistentes manifestaron = gratitud con Metrassiud y con la
Profesional Ureverstar que onenta of programa, por brindaries un
£50300 0 encuentro, forMacicn ¥ ApFovecamients oef Tempo ibre.

e L T e ———

B 15 de gicembre finalizarcn las acthwdades de este programa que
cuenta con e apoyo de Salud Ocupacional y Is ARL Sura. Este especo o
Promocon de estilos de vida saludable, busca mesorer L calidad de vida
Ce ks servidores y sus familias

-
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Incentivo otorgado en el UPSS San Cristobal

Lo anterior, en cumplimiento de la estrategia de rendicion pUblica de cuentas
definida para la vigencia 2016.

10. Tareas generadas durante Ia reunion (Pendientes y nuevas)

NUMERO TAREA RESPONSABLE FECHA FINAL
1
2

FECHA PROXIMA REUNION HORA LUGAR
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