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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Acta N° FECHA ’
ELABORACION
Rendicion de la Cuenta Publica 001 01 de Abril de 2016

SECRETARIO

FIRMA SECRETARIO

NA

NA

ACTA DE REUNION

HORA DE INICIO

8:00 a.m. a 4:00 p.m.

FECHA

Desde el 9 de marzo hasta el 16
de marzo de 2016

LUGAR

En los Diferentes Puntos de
Atencion de Ila Red de
Metrosalud

OBJETIVO DE LA REUNION

Rendicion Publica de Cuentas
correspondiente a la vigencia
2015 para los clientes internos y
externos

HORA DE FINALIZACION. 4:00 p.m.
ORDEN DEL DIA
# TEMA
1 Rendicién de Cuentas PUblicas ESE Metrosalud 2014, dirigida a los clientes internos y
externos.
ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRM
A
En lista de asistencia de todas las unidades administrativas
DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
#

Rendicion de Cuentas PUblica Correspondiente a la Vigencia 2015

La ESE Metrosalud realiza la Rendicion de Cuentas PUblica para los clientes intfernos
y externos, desde el 9 de marzo hasta el 16 de marzo de 2016, segun el siguiente
cronograma.
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Cronograma de Rendicion PUblica de Cuentas

Fecha PUblico Lugar Hora
Proveedores,
universidades, EPS, ARL, GSPoblado "
- 8:00 a 9:00 a.m.
Entes de control,
gerentes hospitales
Marzo 9 Piblicos externos
Mochosce, Cs Poblado 9:30 G 10:00 a.m.
comunicacién
UPSS Santa Cruz Servidores Auditorio UH Santa Cruz 1:00 @ 2:00 p.m.
Comunidad Auditorio UH Santa Cruz 2:30 @ 3:30 p.m.
Servidores Auditorio UH San Cristébal 8:00 @ 9:00 a.m.
UPSS San Cristébal
Marzo 10 Comunidad Auditorio UH San Cristébal 9:00 o 10:00 a.m.
UPSS Nuevo Comunidad Auditorio UH Nuevo Occidente | 10:30a 11:30 a.m.
s
Servidores Auditorio UH Nuevo Occidente 1:00 @ 2:00 pm
UPSS san Antonio Servidores Auditorio UH San Antonio P 8:30 @ 9:30 a.m.
Marzo 11 de Prado
Comunidad Auditorio UH San Antonio P 10:00 @ 11:00 a.m.
UPSS Belén Comunidad y Servidores Auditono UH Belén 1:30 @ 2:30 p.m.
El Sacatin,
Marzo 14 G::z::::‘ Y Servidores Lugar por definir 11:00 @ 12:00 m.
(Administrativos)
UPSS Doce de Servidores Auditorio UH Doce 8:00 a 9:00 a.m.
tub
Marzo 15 Comunidad Auditorio UH Doce 9:30 ¢ 10:30 a.m.
UPSS Castilla Servidores Auditorio UH Castilla 1:00 @ 2:00 p.m.
Comunidad Auditorio UH Castilla 2:30 ¢ 3:30 p.m.
UPSS san Javier Servidores Auditorio UH San Jovier 8:00 @ 9:00 a.m.
Marzo 16 Comunidad Auditorio UH San Javier 9:30 © 10:30 a.m.
UPSS Manrique Servidores Auditorio UH Manrique 1:00 @ 2:00 p.m.
Comunidad Auditorio UH Manrique 2:30 a 3:30 p.m.

Las dreas responsables de la Rendicion de Cuentas en la ESE Metrosalud son:

v

AN N NN

Metodologia utilizada.

Subgerencia Red de Servicios,
Subgerencia Administrativa y Financiera,
Asesor de Comunicaciones,

Direccion de Talento Humano y
la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional.

La Rendicion Publica de Cuentas en la ESE Metrosalud, se realiza siguiendo las
directrices establecidas en el Manual de Rendicion de Cuentas de la Entidad. De
esta forma, para el ejercicio de la rendicidn pUblica de cuentas correspondiente a
la vigencia 2015, se siguieron los siguientes pasos.
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1. Informacion

1.1. Convocatoria.

La convocatoria del evento, se realiza a través de diferentes medios.

1.1.1. Por la pdagina web de la entidad. Se hizo la publicacién desde el 18 de
febrero de 2016, previos dias antes de la realizacién de evento, de tal forma
gue todos los publicos se fueran informando oportunamente de la actividad.

Weogrsiesn: 1

B G — 2.4

N
Metrosalud

1.1.2. Redes sociales

La convocatoria para el evento de la rendiciéon, también se realizd a través

de las redes sociales Facebook y twiter.

o0
Al S RENDICION
DE CUENTAS

1.1.3. Tarjetas de invitacion. Se disenan y envian tarjetas de invitacion previamente
a la realizacién de evento organizado tanto para los clientes internos vy

externos.
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Invita:
Martha Cecilia
Castrillon Sudrez
Gerente

Viernes 11 de marzo
alas 1:30 pm auditorio
Unidad Hospitalaria
Belén

Dentro del Componente de informacion, se disenan y despliegan los datos acerca
de la rendicion de cuentas por varios medios, asi:

1.2. Redlizacién de un infogrdafico con la informacion de los resultados de gestion
de la ESE Metrosalud. Se realizan y reparten 2.000 plegables entre los publicos
infernos y externos durante el desarrollo de la jornada de la rendicion de la

gestion.

1.3.Ecards. Se disenan y publican 47 ecards con los principales resultados de
gestion para las redes sociales (Foto y dato).

1.4. Video de la Gestion. Como Complemento a la Presentacion de la Rendicion
PUblica de Cuentas, se disena un video con los aspectos mds relevantes de la
Gestion, la cual es divulgado en las jornadas realizadas al publico interno y
externo, en la pdagina web de la entidad, y en las redes sociales.

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia




Cédigo:

Version:

F01602030115 @
2 FORMATO DE ACTA

| Vigente a partirde: | 13/02/2015 Metrosalud

Pdgina:

Pdgina 5de 15

1.5. Divulgacion de la jornada por diferentes medios.

Se realiza divulgacion por las redes sociales, sobre los resultados de la gestion
de la vigencia 2015, antes y simultdneamente con las jornadas de rendicion
publica de la cuenta. Estos medios, permiten el didlogo con el publico, quien
hace preguntas y son respondidas por el mismo medio.

Facebook

£ - &2 | ENESE Metrosalud | B3 Metrosatud x| W
A F AUIUTE AT TUTTETU, DTaiTe Terez Ayl

A LAS PERSONAS TAMBIEN LES GUSTA
«&Z. Metrosalud agrego 4 fotos nuevas al album Logros

iﬁi Hospital General de Medellin [ === g?j‘elon:]aii“i-azco—;fé @
o %, Hospital
a—— En este album compartimos los principales logros de la gestion de
Metrosalud el periodo 2012-2015, la red publica de salud con presencia en
H'é” ) Hospital Manuel Uribe Angel de En... las y imi de Medellin, que iza el acceso a los
Clinica servicios de primer y segundo nivel de atencion, con enfasis en los ambitos

de la promocién de la salud y la prevencion de la enfermedad.

m Clinica CES

S, Clinica

Medicina y salud en Medellin
LE GUSTA A ESTA PAGINA >

=y
\(;,'! !/ OPSIOMS Colombia - PAHO/WHO...
ops-oms.
Solomaia

Mi Comuna Dos z
onsh n modelo prestacién
servicios basado en Atencién Primarl

ia de ion de
Medeliin

_ugares » Medellin > Servicios profesionales » Medicina
'salud » Metrosalud

Espaiiol - English (US) - Portugués (Brasil) o

Francais (France) - Deutsch - ltaliano 2 Compate

i”‘"a“"a"d C“"‘”“‘C“T; 'C;’,C"“” Publicidad A Juan Carlos Rincon Alzate, Emy Jackson, Lepresto Comentarios destacados ~
¢ e anuncios [>- Mas -

Medellin y 47 personas mds les gusta esto
Facebook © 2016

15 veces compartido

7] Martha Lucia Castro Hoyos y para cuando reinician el programa de
implementacion de la estrategia escuelas y colegios saludables?
91 - 15 de marzo alas 11:20
~—_ Metrosalud Buenos dias Martha Lucia. Esta decision le compete a la
Secretaria de Salud del municipio.
16 de marzo a las 7:12

Jaime Leon Quintero Ortiz Y cuando pagan la prima, es un derecho
adquirido, nos estdn violando los derecho
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Metrosalud

Twiter

«2C twitter com
AP € Fove Ay Aok

Del 9 al 16 de marzo

Audiencia publica d

RENDICION
DE CUENTAS

Envianos tus preguntas a
infometrosalud@gmail.com

aludable y 02
comprometida 0.2 K
con la vida!
T t
Metrosalud ot
Metrosalud
&3 Gerente hace su ultima
rendicién de cuentas 2012-2015 a
delegados de y

<

etrosalud

LB 8
-;é‘.&”«*“*’“v

LEres nuevo en Twitter?

() MUTIMEDIA

PANAMA PAPERS

BALANCE DIA SIN
CARRO

ELECTRICOS PARA
METROPLUS?

COLOMBIANG

ANTIOQUA  COLOMBIA  INTERNACIONAL  NEGOCIOS ~ DEPORTES  OPINK

Pese a la crisis del sector, Metrosalud asegurd la
prestacion de sus servicios

No es un momento sencillo para el sector salud, sin embargo, la ESE Metrosalud sigue firme ena tarea de brindar
Ia mejor atencion a sus pacientes y afiliados.

Los hechos hablan de una tarea sin descanso y, atin en un momento complicado para el
sector salud, la Empresa Social del Estado Metrosalud actué de la manera correcta para
garantizar la prestacion de sus servicios. Y las cifras respaldan esa labor en pro de la
salud de los ciudadanos.

Ademas, gracias a su cuidadosa labor financiera y operacional, logré alejar las amenazas
de liquidacion e intervencion con que recibi6 la institucion, en 2012, su actual gerente
Martha Cecilia Castrillon Suarez, quien tras cuatro afios de labores entrega una empresa
en capacidad de afrontar los retos futuros, con una red de atencion mas grande, mas
ampliay mas moderna.

“La prestacion de servicios es la esencia de una organizacion como estas”, sefiala la

ATLETICO
NACIONAL

TENDENCIAS

INICIA SESION

TECNOLOGIA  ENTRETENIMIENTO

LOMAS 1O MAS L0 MAS
UYL coMENTADO | LEiDO

Evidente cambio en el aire de
Medellin en el dia sin carro

9426 0 0

377 multas por no respetar el dia
sin carmo

Nacional gole6 7-0
Bucaramanga

Dos turistas murieron tras
deslizamiento en finca hotel de
Guatapé

Buses eléctricos para metropls,
una posibilidad

NOTAS DE LA N

>

El Manyanet, mas que un colegio, una
familia

Latecnologia de la Nasa esta en
Medellin
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Boletines: Latidos interno y Boletin externo

Latidos interno Boletin externo

Motrosalud presenta informe de

T _
1/3

; <
I Boletin de Prensa Metrosalud

Metrosalud presenta resulfodos de gestion 2012-2015

1.6. Reporte de Rendicion de Cuentas a Entes Territoriales

La Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional consolida la
informacion de la rendicion de la cuenta publica, y se encarga de enviar la
informaciéon a los diferentes entes territoriales.

La informacidén es enviada a:

e SUPERSALUD.
La Entidad realiza cargue en la pdgina web. www.supersalud.gov.co, de la
SUPERSALUD, de la audiencia publica de la rendicion de cuentas de la ESE
Metrosalud en cumplimiento de lo establecido en la Circular Unica de esa
entidad.
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e Secretaria de Salud de Medellin.

La entidad reporta a la Secretaria de Salud de Medellin, la Rendicién PUblica de
Cuentas realizada para los clientes internos y externos de la ESE Metrosalud. Los
documentos que se envian incluye: lista de asistencia, fotos y presentacion. La
informaciéon es enviada el 8 de abril de 2016.

2. Didlogo
2.1. Desarrollo de la Rendicién Publica de Cuentas en toda la Red de Metrosalud

A fravés de una exposicion magistral, se programan eventos dirigidos al publico
interno (servidores, contratistas), en todas las Unidades Hospitalarias y al publico
externo (comunidad), y 3 jornadas adicionales asi: Una con los servidores y
conftratistas de las Sedes: Sacatin, personal administrativo CS. Guayabal, y personal
Administrativo CS. Poblado, una segunda jornada con los proveedores y, una
tercera jornada con los entes de confrol, segun cronograma propuesto.

La jornada tiene un tiempo estimado de 1 hora, entre exposicidon y preguntas.
En total, se realizaron 21 jornadas de rendicion de cuentas: 10 jornadas para los
clientes internos y 11 jornadas para los clientes externos, entre el 9 de marzoy el 16

de marzo de 2016. La Jornada fue desplegada por la Gerente, la Doctora Martha
Cecilia Castrillon Sudrez.

v Rendicion Piblica de Cuentas a Clientes Internos.
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En total se hicieron 10 jornadas para los clientes internos de |la ESE Metrosalud, 9 en
las Unidades Hospitalarias de la Red, y 1 en el edificio Vasquez dirigida a los
servidores y contratistas del Sacatin, personal administrativo del CS Guayabal y CS
Poblado. El total de asistentes a la jornada fueron: 595 personas.

Foto: Rendicion Publica de Cuentas a servidores y contratistas del Sacatin,
personal administrativo del CS Guayabal y CS Poblado

De los cuales, asistieron al edificio Vasquez: 82 personas, y en las UPSS en el siguiente
cuadro, se muestra la participacion de los servidores de las UPSS en la Rendicidon
PUblica de Cuentas.

Asistentes | Santa | Man- | Castilla San Belén San San Doce Nuevo | Tptal
Cruz | rique Javier Cristébal | Antonio de Occi
de Octubre | dente
Prado
Servidores 80 84 46 44 29 50 57 52 71 513

v Rendicion PUblica de Cuentas a Clientes Externos.

En total se hicieron 11 jornadas para los clientes externos de la ESE Metrosalud, 9 en
las Unidades Hospitalarias de la Red para la comunidad para un total de 320
participantes, 1 para los proveedores con un total de 56 participantes y ofra para
los entes de confrol con un total de 6 participantes. El total de asistentes a las
diferentes jornadas fueron 382 personas.
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Asistentes Santa | Man- | Castilla San Belén San San Doce Nuevo || Total
Cruz | rique Javier Cristobal | Antonio de Occi
de Octubre | dente
Prado
Comunidad 39 36 44 31 15 42 28 38 47 320

D,

Rendicién publica vigencia 2015 a
(proveedores, universidades, entidades territoriales)

R
Rendicién publica vigencia 2015 a Medios
de comunicacién

Rendicién PUblica vigencia 2015 a entes de Conftrol

Para un fotal de participantes a la Rendicion Publica de Cuentas entre
clientes internos y externos de 977 personas.

v Rendicion de cuentas a los organismos de Control

La entfidad redliza la rendicion de cuentas a la Contraloria Municipal,
correspondiente a la vigencia 2015 al 15 de febrero de 2016. El drea responsable
de enviar consolidar y entfregar la informacién a la Confraloria Municipal es la
Oficina de Conftrol Interno y Evaluacion.
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2.2. Diligenciamiento Formato CUENTANOS

A través del formato CUENTANQOS, se propicia el didlogo con los grupos de interés
(usuarios, servidores, proveedores, universidades, medios de comunicacion), en la
Jornada de Rendicién Publica de Cuentas, tramitdndose las manifestaciones
resultantes de la actividad sin respuesta a través del aplicativo Escucha Activa.

En la actividad se entrega el formato de escucha activa (CUENTANQOS) para que
el usuario pregunte sugiera, siendo un mecanismo ademds, de identificacion de
necesidades y expectativas. Este se entrega al inicio de la jornada y se recibe al
final. La encargada de entregar dicha informacion es la trabajadora social en
cada Unidad Hospitalaria y en la jornada de rendicion a los proveedores, un
representante de la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional.

Se establece un espacio para preguntas las cuales se reciben por escrito, luego se
recogen las preguntas para que el expositor una vez termine la presentacion
general, de respuesta a todas las inquietudes.

Se presentaron 9 manifestaciones (CUENTANOS) en la jornada con los proveedores,
8 correspondieron a felicitaciones y 1 de agradecimientos.

MANIFESTACION NOMBRE EMPRESA
DRA MARTHA: Gracias por la oportunidad que nos
brindé para que nuestros estudiantes adquirieran las MARIA
1 FELICITACIONES competencias requeridas, para lograr posteriormente LEONISA ucc
un excelente desempeno en su drea de formacion. PEREZ S.

Felicitaciones por su excelente y exitosa gestion.
DOCTORA: La construccidon del tejido social se da
2 | AGRADECIMIENTO | desde el interés porla calidad de vida. Ese trabajo se

JAIR FLOREZ | UNIVERSIDAD

dio en estos 4 afios. DIOS LA BENDIGA, GRACIAS ©. ADVENTISTA
Agradecemos su gestién en los 4 anos que estuvo al
frente de la ESE; Enfregando una infraestructura
mejorada ara la restacibn  de  servicios SANDRA
3 | FELICITACIONES jorada - p P . MILENA SENA
humanizados y obras en proyectos de mejora.
- e . o Ly URIBE P.
Gracias por permitir la formacién y cudlificacién del
talento humano en salud.
Como proveedor de Metrosalud nos sentimos
safisfechos del convenio contractual, ya que se llevd IVAN
4 FELICITACIONES a cabo a satisfaccidn por parte de nuestros| RODRIGO AIDA
profesionales, ayudando a crecer cada dia a FLOREZ R.

METROSALUD.

En nombre de la vicerrectoria de docencia de la
universidad de Antioquia, queremos expresar nuestras
felicitaciones y grafitud a la ESE, un aliado
fundamental para la UDEA y un actor primordial en el MONICA
5 FELICITACIONES |logro de atencidon integral de salud con calidad y CORTES UDEA
respeto  para la poblacién mds  vulnerable.| MARQUEZ
Resaltamos la labor compleja de integrar la
sostenibilidad financiera con la atencion integral y
humana. GRACIAS por aportar a la atencién y salud
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de la comunidad y el apoyo ala formaciéon de talento
humano en salud especifica y como en el caso de la
UDEA publica.

FELICITACIONES

CORDIAL SALUDO, Queria felicitar a la DRA MARTHA
CASTRILLON y todo el equipo Metrosalud a fitulo
personal porque me dieron la oportunidad de
conocer de cerca los servicios de salud impecables
con los que cuenta la ciudad de Medellin. Como
ciudadana me sienfo  muy orgullosa.  En
representacion de mi compania también quiero
hacer extensiva la felicitacion a la DRA por su vision y
puertas abiertas para aceptar y escuchar proyectos
de innovacién en salud que impactan toda la
poblacion. Esperamos poder consolidar esta iniciativa
en conjunto pronto. CON CARINO.

MARGARITA
CUARTAS
JIMENEZ

MEDTRONIC

FELICITACIONES

De acuerdo al contexto actual, y la coyuntura de la
crisis de la salud, han sabido mantenerse en el fiempo
y esperamos seguir siendo aliados estratégicos de tan
importante empresa.

LUIS VERA G.

RONELLY S.A

FELICITACIONES

DRA MARTHA: Administrar con honestidad vy
transparencia tiene sus "Riesgos", el principal: la critica
y comentarios de quien no comparte o no aplica
estos  principios. La  preparacién  personal y
académica trabajando con equipo que comparta
nuestra ética, da la tranquilidad de haber cumplido.
FELICITACIONES.

LUIS ANIBAL
RESTREPO
SOTO

u.
AUTONOMA
DE LAS
AMERICAS

FELICITACIONES

Felicitacion 'y agradecimiento para usted DRA
MARTHA y a toda la organizacion, por el apoyo que
siempre nos ofrecieron, sinlo cual muchos de nuestros
estudiantes no habrian podido tener tan maravillosas
experiencias de aprendizaje 'y nosotros nos
hubiéramos privado de excelentes relaciones y
apoyo. MIL GRACIAS.

LUZ MARINA
GIRALDO
BASTO

CEDES

En la Jornada con los clientes internos del Sacatin, personal Administrativo
de Guayabal, y personal Administrativo del CS Poblado, se recibieron 10
manifestaciones CUENTANOS, de las cuales 8 fueron felicitaciones y 2
correspondieron a sugerencias.

MANIFESTACION NOMBRE EMPRESA
Es muy grato saber que todos podemos
aportar con un granito de arena para que ANA
1 FELICITACION | €510 empresa cumpla conlamaravillosalabor| ;)\ ~ e NE | METROSALUD SACATIN
de "servir'. Eso es un incentivo para continuar
; - - MAYA M.
haciendo no solo bien las cosas sino
extraordinariamente bien.
SRA... El informe muy completo y claro para
2 FELICITACION nosofros como servidores que somos los que DIOSELINA METROSALUD SACATIN
debemos conocer nuestra empresa. MIL VERGARA
GRACIAS
. | Gracias por la estabilidad laboral y por la CATALINA
3 FELICITACION | oportunidad de dia a dia hacer lo que me SUAREZ METROSALUD SACATIN
gusta.
4 FELICITACION | Gracias!! OSCAR C. METROSALUD SACATIN
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Las cifras son muy positivas en medio de la
i crisis de la salud. Me siento complacido de EDISON
5 FELICITACION | pertenecer a esta hermosa organizacion. Es GARRO METROSALUD SACATIN
muy importante publicar mds estos avances USUGA
de la organizacién. GRACIAS
Como servidora me siento orgullosa de YURY
6 |FELCITACION | Tobciar en esta gran organizacion. Es uni| ¢\ \~pez | METROSALUD SACATIN
informe claro, amplio y muy amena la ANGEL
exposicion.
<. | Muchas gracias por la informacién, fue claro MARIANA
7 FELICITACION todo. EXITOS EN TODOU! GONZALEZ O METROSALUD SACATIN
£ Felicidades por hacer su gestion a conciencia ERIA
8 FELICITACION con muchz entreqa 9 PATRICIA METROSALUD SACATIN
Y ga. LAVERDE
Mdas amplia la visualizacion de los informes. ELKIN
9 SUGERENCIA GRACIAS GUTIERREZ METROSALUD SACATIN
10 BUENAS TARDES... Anfe el fema de movilidad
de usuarios en EPS: Las EPS C Tienen usuarios
subsidiados en nUmeros significativos. La ESE WALTER
Sl con ayuda de secretaria y Gobierno debe GUZMAN METROSALUD SACATIN
buscar estos usuarios y en origen eran de la ESE
y prestando la atencién. GRACIAS.

En la jornada de Rendicion Publica de Cuentas realizada a los usuarios en las UPSS,
Con el fin de que los asistentes tuvieran la oportunidad de expresar sus inquietudes
y aportes se les entregd el formato institucional “Cuéntanos” donde pudieron
consignar los datos personales para posterior respuesta. Al finalizar la presentacion,
se recogieron los formatos diligenciados, la comunicadora de la empresa los
clasificod en felicitaciones, sugerencias y claridades sobre la informacion recibida.
La gerente procedio a brindar la respuesta de acuerdo a su gestion. Algunos
quedaron pendientes de respuesta, dado que requiere un trdmite registrdndose en
el sistema, para su gestion.
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Oftra estrategia que se uftilizd para escuchar a los asistentes fue asignarle un turno y
darle la palabra. En Total se recibieron 62 manifestaciones expresadas en el
“cuéntanos”, las cuales fueron ingresadas en el aplicativo SAFIX de escucha activa.
Las respuestas y trdmites se encuentran en las actas de Rendicién de Cuentas de
cada Unidad Hospitalaria, las cuales hacen parte de este informe.

CUEN- San- | Man- | Nuevo | Cas- San Belén | San San Doce | Total
TANOS ta rique Occi filla Javier Cristé | Anto- de
Cruz dente -bal nio Octu
de bre
Prado
11 3 4 12 7 4 5 2 14 62
Conse | 25812, 25813, 25814, 25816, 25819, 25820, 25821, 25823, 25830, 25842, 25872, 25873,
-cutivo | 25840, 25843,25844, 25856,25857, 25894, 25892, 25893, 25885, 25890, 25891, 25886,
SAFIX | 25882, 25907, 25884, 25901

2.3. Habilitar correo electréonico: Con el fin de recibir preguntas, propiciando con
ello espacios de interaccion y didlogo con los usuarios.

Conjuntamente con larealizacion de la convocatoria para la rendicion publica
de cuentas vigencia 2015, se habilitdé un correo, para que la gente pudiera
manifestarse antes de las diferentes jornadas de rendicion de cuentas.

En total se recibieron 2 correos los cuales fueron transferidos al drea encargada
para su frdmite.
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Metrosalud Alcaldia de Medellin Gobierna en linea
Inicio Usuarios ~ Sala de prensa - (= i C i = i = C ¢Qué esta buscando?

e Martha Cecilia Castilién Sudrez 000 .
ENDICION i -

R
. DE CUENTAS R s
— “Vigencia 2015 el 9 al 16 de marzo -
(1<

1234567

Gmail - - a o Ll El * .
EIZE o o e ves
hecibidos (1 SERVICIOS AMIGABLE S PARA JOVENE S JOVENE SSOLY LUNA <jovencssolyhuna@hotmal m 2w - -
Destacades WA -
Importantes. buenos dias
= tengo varias preguntas
1. que importancia tiene para la direccidn de metrosakud el programa de servicios amigables para adolescentes y jévenes de 10 a 29 afios?
Borradores 3) 2. que beneficios tiene para k% jGvenes el programa y como mejora las estadisticas de cumphmiento en tod lo relacionado con esta poblacidn(vacacionsl ]
Commicacionss 57) joven sano, salud oral, prevencidn de cincer de seno y de itero,odontologia, agudeza visual, planificacidn familiar)?
iz 3. por que se interrumpe I3 continuidad del programa si esta inchuido en la politica publica de la ciudad?
EDu 430 ha pensado en el dafio que se hace cuando se suspende ol programa ejecutado por mas de un a0 y la suspencion es mayor a 1 mes en relacion costo de
Medios (1) empresa/ beneficios de empresa y comunidad
PyP(
yPO9) por su atencidn gracias
Puhlicidad 062
Google [ a |
Gmail - “ o ° ] & > .
[ eoacran ] Pregunta ecastos » nas

martha lucia castro hoyos <macpeiditornat com 16 mar - -

Buenas tardes, reciban mi cordial saludo y mi admiracién por la labor que realizan

El motivo por que escribo , es que me gustaria saber para cuando retoman el programa que

Borradores (3)

Comunicaciones (57) tenian en afos anteriores y que dio tan b Itados y era Impl ion de la

€0u : 1 leoi tudabl fortalecimi il e i

Medios (1) g y g/ con for de habilidades para la vida, en
PyP(10) sedes educativas

fo~comgerrenns Tengo entendido que la nueva alcaldia aprobé el p P para su inuidad,pero

Emoresa Social O
B hasta la fecha Ustedes no comienzan este afio con el proyecto, Me gustaria saber de que

depende
Mil gracias por su gentil atencién

Cordialmente
Asi mismo, se realiza el envio de la informacién como constancia del proceso de

rendicién a la Secretaria de Salud de Medellin y se hace el respectivo registro en
el aplicativo de la SUPERSALUD, antes del 10 de abril de la vigencia

NUMERO

FECHA

TAREA RESPONSABLE FINAL

1

FECHA PROXIMA REUNION HORA LUGAR
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