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Plataforma Estratégica

Obijetivos Estratégicos

1. Mejorar la situacién de
salud de la poblacion a
través de una red integrada
de prestacion de servicios
centrada en el usuario, la
familia y la comunidad

4. Gestionar el conocimiento,
la tecnologia y la
comunicacion para apoyar
la foma de decisiones y
fortalecer los procesos
institucionales.

2. Consolidar un sistema
de gestion organizacional
que permita alcanzar
mejores estdndares de
desempeno en pro de la
satisfaccion del usuario

Metrosalud.

3. Optimizar los recursos de la
operacion Institucional,
impactando positivamente la
rentabilidad social, el
equilibrio financiero, la
productividad y la
sostenibilidad en el tiempo

5. Fortalecer las condiciones
laborales y las competencias
del talento humano, que
contribuyan a una atencién
humanizada y a la satisfaccion
de necesidades y expectativas
del servidor y su familia.

Alcaldia de Medellin



Linea 1

La prestacion de servicios de
salud basada en APS




Algunas de nuestras cifras en 2020

Usuarios
o asignados

604,811

Atenciones
de Uraencias
150.234
Egresos
Hospitalarios
30.092
Porcentaje
ocupacional
74,00%
Promedio
dias estancia

3,53

Imdagenes
50.295

‘ Servidores
0 2.064

Estudiantes
2.508

Consulta

-~ 374.427
AT ~ Consulta
| Especialista
"‘ ‘ 41.512
/ Consulta Médica
Programas

284.261

Examenes de

/,.H

.'"(
|" - ’ ..... Laboratorio
\ = ’ 1.289.881

0 Medicina General

&

Metrosalud.

Actividades

- de Promocién

y Prevencién
237.844

Cirvaias
8.856
Partos

5.754

Cesdreas

1.825

Consulta
odontoléaica
49.754
Consulta
PyP Higienista

58.755

Alcaldia de Medellin



Poblacion asignada

Metrosalud.

Poblacién 2002 - 2020

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
. . . ’ ' * ' ' * ’ . ' . '

i

I diatiaesiis

934.367 1.139.607 1.190.900 1.247.673 1.092.429 910.593 1.034.860 837.536 792.124 745.480 842.417 836.842 748.489 654.105 593.667 601.509 659.073 608.616 553.131

Poblacion Regimen Subsidiado y Pobre no Asegurada

B

Fuente: RIPS Direccidn de sistemas de informacién Alcaldia de Medellin



Perfil de morbilidad Kiorevenilvi:

Morbilidad por egreso hospitalario Morbilidad por egreso de urgencias

Morbilidad por consulta médica
Nombre del Diagnéstico Total

.....................................................................................................................................................................
. s

Alcaldia de Medellin

Fuente: Primeras Causas Morbilidad 2020, RIPS. Direccidon de Sistemas de Informacion



Programa: Gestion del cuidado de la salud

Proyecto: Promocion de la salud Metrosalud

priorizadas Prop()SitOS
para el
346.262

Actividades de informaciéon
educacidén, comunicacion
con énfasis en los hdbitos de
vida saludable priorizados:
Actividad Fisica, Sexualidad
responsable, Cese del

tabaqguismo, Prevencion del Actividad N°
alcoholismo, Salud Mental, g
Salud bucaly Covid -19 Promover salud integral en los nifios nifas y adolescentes 9.405
Promover la salud sexual y reproductiva 20.891
. Promover la salud en la tercera edad 20.838
Total actividades : : - s -
educativas Promover convivencia pacifica con énfasis dmbito intrafamiliar 7.413
Desestimular exposicion tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas 47.143
5 75 450 Promover condicién sanitarias en ambiente infradomiciliario 14.997
¢ Educaciéon prevencion Covid 225.575
Total 346,262

Alcaldia de Medellin

Fuente: Subgerencia Red de Servicios



Programa: Gestion del cuidado de la salud | C
Proyecto: Prevencion de la enfermedad ' MetrJosqu J.

Actividades de Py P

237.844

10.156 consulta médica
primera vez gestante

4.164 consultas primera
Crecimiento y Desarrollo

5.790 consultas primera
vez programa cronicos

83.103
actividades higiene oral

W 21.793 citologias

355.291 dosis
vacunas aplicadas

Acciones
complementarias de Py P

26.233

10.005 consultas
Adulto y Joven sano

Insercion DIU y de implante
subdérmico, consulta de
planificaciéon familiar, entre ofras.

Alcaldia de Medellin




Programa: Gestion del cuidado de la salud

Proyecto: Prevencion de la enfermedad Metrosalud.

Razon de mortalidad perinatal por 1.000 nacidos vivos.

ESE Metrosalud 2006-2020
12 Mortalidad Perinatal

10,5 10,54
2019 2020

10

g 80 casos 58 casos

Razdn 10,54/1000 Razén 7,87/1000

6 nacidos vivos nacidos vivos

4 Meta Anual 11.6 / 1000 NV (definida por

histérico institucional)
2
Fuente: RUAF
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Incidencia sifilis congénita por 1.000 nacidos vivos
ESE Metrosalud 2015 - 2020

. . Zpege r . 7
Incidencia de sifilis congenita

2019 2020

45 casos 37 casos S 5,02

Incidencia 5,93/1000 : Incidencia 5,02/1000 4
nacidos vivos nacidos vivos 3
2

Meta ODS: incidencia de sifilis congénita en
0.5 casos o menos, incluidos los mortinatos, por 1
cada 1.000 nacidos vivos 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Sivigila

Alcaldia de Medellin



Programa: Gestion del cuidado de la salud

Proyecto: Prevencion de la enfermedad Metrosalud.

Razén de mortalidad materna por 100.000 nacidos vivos
ESE Metrosalud 2006 a 2020

45,00

41,00
40,00
35,00
30,00

Mortalidad materna 25,00

20,00

Meta: Cero (0) 1500
muertes maternas 10,00

5,00

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,00

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: RUAF

Nota: Es importante tener en cuenta que para este evento la mortalidad se le carga a la IPS
donde muere la materna, asi las atenciones hayan sido realizadas en la ESE Metrosalud

Alcaldia de Medellin



Programa: Gestion del cuidado de la salud | Cj

Proyecto: Fortalecimiento de las acciones extramurales Metrosalud.
e T _ Consolidado Vigencia2020
= Hectva %  Total
Consulta post parto 1.234 38% 3.245
Consulta recien nacido 586 24% 2.393
‘Con’rrol prenatal | 10.146 92% 10.989
'Crecimien’ro y Desarrollo | 5.840 | 25% | 23.706
Planificacion familiar 6.329 20% 31.607
Prevencion Cancer Cervicouterino 9.448 12% 77.886
Programa del Adulto Sano 420 3% 13.373 | ‘I 5 7 ° 50 ‘I
‘Progromo del Joven Sano | 3.187 | 7% | 46.028 | Efecfividad 24%
Programa Riesgo Cardiovascular 11.047 | 62% | 17.875
Salud Oral 77.196 44% 174.556
Servicios Amigables para Adolescentes | 1.056 12% 9.070
fomizoje de mama | 5.502 | 8% | 68.241
Tomizoje Prostata | 1.062 | 5% | 19.814
Tamizaje Visual 1.391 | 7% ’ 20.480
Tomas Seriadas de Presion Arterial 2.284 28% 8.061
‘Vocunocién | 19.534 15% 132.240
_________________________________________ 1- o|a|genem| _________________________________________ ______________________ 1 57501 __________ ____________________ 2 4%661617 7
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Alcaldia de Medellin

Fuente: Subgerencia Red de Servicios



Programa: Gestion del cuidado de la salud

Proyecto: Implementacion de Guias de Practica Clinica Metrosalud.
Evaluacién de adherencias Resultados de evaluacion de adherencia estricta a
de Guias de Practica Clinica 100.00% Guias de Practica Clinica. ESE Metrosalud 2017 - 2020
GPC médica, profesionales de 90,00% 84,00% .
1 79,00%
enfermeria y de salud oral 40.00%
N)O%
o 70,00% 64,00%
@ & -
NotiGuia® 60,00%
Hola. regresé para recordarte algunos TIPS K . 50,00%
:ﬁgg:jcorﬁ:fklz ‘udherencla a las Guias de 4 0, 0 O%
Hipertension Arterial 30100%
2017 2018 2019 2020

iento de Hipertensién con diuréticos tiazidficos si no hay ninguna
acién para hacerio,

Evaluacion de adherencia a Guias de Practica Clinica

* Crecimiento y desarrollo
« Hipertension arterial

« Atencién parto

+ SHAE

+ Dislipidemia

+ Salud mental

* Violencia sexual

+ Dolor abdominal agudo
« Sindrome coronario agudo
+ Control prenatal

* RMO

- Sifilis gestacional

- Sifilis congénita

« Planificacion familiar

olesterol LDL> 160 ma/dL

/ Historia famiior de aventos o viares o corel wulares aterosclordticos en
familares de primer grada de consanguinidad (hombres menores de 55 aRos © mujeres
menores ce 65 anos).

Crecimiento y Desarrollo
ru

i
n casos de diarrea por 14 dosis y en desnutricién por 3 meses: Desparasitecién anual o
del primer ano de edad,

/ Registrar 6 enlas
cuc aroia cl Anthro y Antho plus, no el que arroja la
P/E.T/E. P/T. IMC/E: escribir elresultado y lainterpret:

Alcaldia de Medellin

ubgerencia Red de ServiClos




Programa: Gestion de la red de servicios

Proyecto: Gestion de la red interna Metrosalud.

Actividades asistenciales 2018 - 2020
Servicio Ambulatorio 2018 2019 | ;I(;":;gg

éConsuh‘o meédica general 379.581 453.579 374.427

Consulta Odontolégo

| . 133515 138.968  49.754
(consulta 1® vez + urgencias) ' - i

ConsaPyPHgensta olesos o067 se7SS AT Sl
ConslaMédicaProgramas Py P 336037 342487 284261 7.0%
ConsutamédcaBspecialsia  S8.6d0 @49 1512
Procedimentos Médicos 53800 58080 42473
Dossvacunas Apicadas 284608 369868 369868

EProcedimien’ros Enfermeria 333.772 313.072 211.309

107.043 75737

| Variacién :

éUrgencios Consulta General 201.254 201.443 141.645 -29,7%

ECon’rroIes Enfermeria Py P 122411

Servicio Urgencias 2018 2019

éUrgencios Consulta Especialista 5.254 8.312 8.589 3,3%

Fuente: DEFA, Direccion Sistemas de Informacion g :

Alcaldia de Medellin



Programa: Gestion de la red de servicios
Proyecto: Gestion de la red interna

Actividades asistenciales 2018 - 2020

cion Variacion Tendencia

-18,5%

74,00%

91,50% = 89,00%

‘Giro Cama 6,9 7,5 7,0

éPorcen’roje Ocupacional

| Variacién
. 2018-2020

Tendencia

Cirugias 11.964  13.672 -35,2%

Parfos 4947 5800 5754  -0,8%

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cesdreas 1370 1644 1825 11,0%

24,0% 8,7%

éProporcién de nacimientos por Cesarea 21,7% 1 22,1%

i Variacion

| 2018-2020 | 'endencia

47.953 49.478 29.023

RayoX Estudios 76301 81.683 50295

éCi’roIogios

Fuente: DEFA, Direccion Sistemas de Informacion

Metrosalud.




Programa: Gestion de la red de servicios

Proyecto: Gestion de la red interna

Oportunidad en asignacién de citas

Indicadores de Oportunidad . Variacion 3
(en dias) 2018 : 2019 2020 | 2018-2020 Tendencia

5.5 4,7 3.0 -36,2%

éOpor’runidod consulta odontoldgica 4,8 5,2 4,4 -15,4%

Metrosalud.

éOpor’runidod consulfa médica general

EOpor’runidod consulta pediatria 4,5 3,2 2,7 -15,6%

e %

EOporrunidod consulta cirugia 8.3 8.7 7.9 -9.2%

EOpor’runidod consulta gineco-obstetricia 4,7 6.4 74 15.6%

Inasistencia consulta externa 2018 - 2020

Servicio Citas asignadas Inasistentes % inasistencia Citas asignadas Inasistentes % inasistencia Citas asignadas Inasistentes 7

2018 2018 2018 2019 2019 2019 2020 2020 '“°52';'§5‘°'°

Consulta medicina 450.579 51.680 544.506 353813 54446  15%

general 5 A 5 A : 5 5

Consulta odontologia 137.226 17873 13% 149.300 20112 13% 27.283 5907  22%
greor?;?cr]”cs medicina 438578 59746 14% 448299 67235 5% 283430 45068  16%
Programas 166008 35408  21% 135326 29593 2% 30.439 1370 37%
enfermeria § § 5 5 5 5 5 ; ; g:ﬁi
Fuente: Subgerencia Red de Servicios - o3

Alcaldia de Medellin
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Programa: Gestion de la red de servicios

Proyecto: Desarrollo del portafolio de servicios | Metrosalud.

Atencidn de nuestros usuarios, bajo \‘\\ | lamadas que Nos unen
\

condiciones de pandemia por Covid -19

76.5%
554.421 atenciones en la modalidad de proporciéon llamadas a pacientes
teleorientacion 22,6

promedio llamadas por dia

Estrategia naranja: expansion hospitalaria que incluyo

adecuaciones en la infraestructura, dotacion y recurso

humano asistencial. En total se habilitaron 54 camas y
90 camas portdtiles para servicios de urgencias.

"Llamadas que nos unen”, creada para estar en
contacto permanente con nuestros usuarios. La
iniciativa recibid el galardon “Medellin Me Cuida”

y el reconocimiento de la ARL Positiva en el encuentro
de estrategias empresariales de Antioquia.



Programa: Gestion de la red de servicios
Atencion Pacientes Covid-19 Metrosalil.

ESE Metrosalud casos relacionados CVID-19

Confirmados § Sospechosos | Sospechosos
COVID COVID IRA T°f2°0' §2;°S
607 3.798 15.964 :

280 pacientes hospitalizados con diagndstico COVID-19.
Los demds no requirieron manejo hospitalario.

457 pacientes requirieron remision, 337 de ellos
direccionados a UCI-UCE.

Alcaldia de Medellin



Programa: Gestion de la red de servicios | J
Atencion Pacientes Covid-19 Me?os\olude

Evolucion casos relacionados CVID-19

Confirmado COVID

Atenciones pacientes mes a mes en
la red incremento meses septiembre,
octubre y noviembre 2020

®2020

UH SAN CRISTOBAL
UH MANRIQUE

UH CASTILLA

UH NUEVQ OCCIDENTE
UH SAN JAVIER

L
=
[r]
=
w
=]
w
B

UH SANTA CRUZ

La relacion de casos por punto o BELEn
de atencidn se incrementa en  reaTonesemoe
las Unidades Hospitalarias s

CS TRINIDAD

CS SANTO DOMINGO _ 9
€S ALFONSO LOPEZ - 5

C5 ARANJUEZ -

€S BELEN ALTAVISTA
cscuavasaL [N

€S EL TRIUNFO - 3

€S ESTADIO - 3
csiasmarcarmas [ 3
cseavvimas [ 3
csrosteno [l s

w
)

-
[}
wn
[
oo
[

5
5
5

132



Programa: Gestion de la red de servicios <
Proyecto: Articulacion sectorial y Gestion de la participacion comunitaria Metrosalud.

Articulacion con 35 organizaciones
sociales y comunitarias como: JAC, JAL,
COPACOS, Asociacion de Usuarios, Mesas
de Salud, presupuesto participativo de la

unidad poblacion territorio.

51 encuentros de didlogo de saberes
Gestantes
Riesgo cardiovascular
Salud bucal

9000200000000 0O00O0

Alcaldia de Medellin



Linea 2

El sistema integrado de gestion




Programa: Sistema de Gestidon de la Calidad

Proyecto: Gestion de riesgos

Gestion de riesgos

113

riesgos identificados

307

controles establecidos

Bolefin No.7- 14 de octubre de 2020

AV@NCES...

Boletin No.é - 06 de octubre de 2020

AV@NCES...

Definicién de los Riesgos de Comrupcién

Controles a los Riesgos de Corrupcion

Se definieron varios controle: evitor riesgos de comupcion. todos debemos velar por su
cumpimiento, entre estos

Estos son los 7 riesgos de corrupcién, definidos en ¢l 2019:

« Vaidaciin por parte de los Jefes responsables de los procesos, de los pre jenerados
[M e Tréfico de influencias, (amiguismo, persona influyente, clientelismo). cada uno.
* Desplegue, del C
« Extralimitacién de funciones y/o concentracién de autoridad o R A S
exceso de poder.
. Sobomo (cohecho - recibir dédivas) Sexrodh

@_. Cobro por realizacién del frémite (Concusién)

Ocultacién o adulleracién cel sistema de informacion y/o filfracion
g ™ de informacién confidencial.
nipu el
|_, interna, a favor de
sciplin
fina

ﬁ proj , omisién o aplicacién oficial diferente de
| bienes del Estado o extravio, pérdida o dafio de estos.

Ofici Ao d Plansacién y Desaroso Organizaciondd < @
Metrosaiud

Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional

i e
| M-

Fn

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Continuvidad en la implementacién del Programa de
Gestion de Riesgos alineado con la NTC: ISO 31000,
Metodologia del DAFP vy criterios de supervision de
la Supersalud.

Identificacion de riesgos de 22 procesos, riesgos de
corrupcion y de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo.

Actualizacion de Mapa de Riesgos: Evaluacion,
tratamiento, definicion y calificacion de conftroles.

Parametrizacion del médulo de riesgos en el
software para el fortalecimiento del Sistema
Infegrado de Gestion (Almera).

Implementacion Mesa de ayuda de riesgos para el
registro de sucesos administrativos.

Fortalecimiento de la cultura de gestion del riesgo
institucional a fravés de capacitacion a servidores y
despliegue institucional y boletines electronicos.

Metrosalud.

Alcaldia de Medellin
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Programa: Sistema de Gestidn de la Calidad

Proyecto: Gestion de la seguridad clinica | Metrosalud.

Programa de Seguridad del Paciente

« Continuidad en la implementacion del Programa de Seguridad del Paciente.

* 10 referentes de seguridad del paciente por cada una de las Unidades Hospitalarias.

- Implementacion del médulo de seguridad del paciente en el en el software para el
fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion (Almera).

Indicadores de cultura de la notificacion - Origen de los eventos adversos 2020

indice de eventos adversos. E.S.E. Metrosalud 2015 - 2020
26,5%

o O O

18,9%

70,00% o
19.1%
: 17,5%
60,00% 200 14, 3%
15 A
50,00% oy 8 104% ;3%
1,9%
40,00% 323% oo 31.9% 5 . ‘3% 1% 1%
30,00% \ —— 22,0% 0 o o
N

e ° ) & o g
20,00% _.4 N <0 g e{b & O <& .
— 152% & © & v v & &
10,00% 2,2% 2,1% 31% .2 & &
1,8% 1,7% ) e > v P
0,00% L > — G —— —® 2,6% éz
2015 2016 2017 2018 2019 ANO 2020

(a Diciembre)

== CUltura ==@==|ncidencia

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional Alcaldia de Medellin
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Programa: Sistema de Gestidn de la Calidad ‘
Proyecto: Gestion por procesos Metrosalud.

Actualizacién Mapa de procesos y organigrama

Implementacion del software para fortalecimiento
del Sistema Integrado de Gestidén (Almera)

Parametrizacion e implementacion del 90%

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LA
COMUNIDAD Y DEMAS PARTES

*  Modbdulo documentos

*  Modbdulo mecanismos de integracion (Comités,
y grupos de trabaqjo)

+  Moddulo de seguridad del paciente

«  Moddulo de evaluacion y mejoramiento

GESTION DE LA
EVALUACION

INECESIDADES Y EX'PECTATIVAS DEL CLIENTE CE

B . Modulo de riesgos
ORGANIGRAMA *+ Modulo de indicadores
"‘ Adicionalmente, el Moddulo de planeacion
ercr ou o R, estratégica se implementard a partir de la
ERGIRL COMTRCL I TERND VigenCiO 202] .

OFICENA DE SA1UD FOSLICA,
OFICIMADE CONTROL
GESTROM TERRITORLAL ¥  EEE— IRTERRS ¥ EVALACEIS

CONVENIOS
FRMGEREMCLA RED EFMNCﬁE?
DE SERVRCIOS ADMMISTRANYA

&

DiRECCHGN D
WVEMIADE

DHREC Cadai
eSS

SERVICIOS

Alcaldia de Medellin




Programa: Sistema de Gestidn de la Calidad

&

Proyecto: Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad - SOGC Metrosalud.
Cumplimiento condiciones de habilitacion por grupo de estdndares
- Talento | Infraestruc- p Meshcarr\.entos, Procesos H’|s!or|a Interdepen-  Total ESE
Ano Dotacion dispositivos . o . clinicay .
Humano tura _ . prioritarios . dencia Metrosalud
medicos e insumos registros
2016 37% 59% 74% 45% /6% 77% 87% 65%
2018 64% 86% 87% 73% 55% 88% 72% 75%
2019 96% 92% 4% 100% 99% 96% 99% 96%
2020 81.,25% 82,40% 87.50% 94,20% 87.75% 93.35% 99.55% 89,40%
Resultados Autoevaluacion Habilitacion por Grupo de Estandares 2020
99,55

100 81,25 824 &7 s 87,78 i 524

90

80

" Resolucién 3100 de 2019

50

40

30

20

10

0 .
Talento Infraestruct  Dotacién = Medicame  Procesos Historia Interdepen = Cumplimie
Humano ura ntos, Prioritarios Clinicay d nto
dis.positivos Registros 1
Series1 81,25 82,4 87,5 : 94,2 87,75 93,35 99,55 89,4 AIcaIdiMedellin



Programa: Sistema de Gestidn de la Calidad

Proyecto: Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad - SOGC ‘ Metrosalud.

Modelo de mejoramiento continuo

- Continla la implementacion del modelo de mejoramiento: definicion de barreras para el
cumplimiento de las acciones, indicadores de logro y seguimiento sistematico.

«  Formulacion del plan de mejoramiento institucional con base en autoevaluaciéon 2019 y evaluacion
de la atencién con calidad a la poblacidn pobre no asegurada, realizada en 2019 por la

Secretaria de Salud de MEdellin.

Cumplimiento acumulado Plan de mejoramiento Cumplimiento Plan de Mejora PAMEC
ESE Metrosalud 2020 ESE Metrosalud 2020
101 55
Acciones Acciones
de mejora de mejora
programadas programadas
en 2019
m CERRADA EN PROCESO m SIN AVANCE m CERRADA EN PROCESO  mSIN AVANCE

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional ——
Alcaldia de Medellin



Programa: Sistema de Gestion de la Calidad | C ¥
Proyecto: Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad - SOGC Metrosalud.

Autoevaluacion de estandares de acreditacion
Resultado Autoevalucion Estandares de Acreditacion Resumen de calificaciones por grupos de estandares
ESE Metrosalud 2016 - 2020 ESE Metrosalud 2018 - 2020
u Esmndqrde acred.ch.on = Bromdia T Biomedio  Premsdis T Famior i bumias
4 3,7 e i.2018 2019 i 2020  : posibles : 2020  :
35 Cliente Asistencial 2,3 2,70 2,79 : 200 112
5 . 2,9 : Direccionamiento : 2,5 o312 o 298 42 25:
23 : Gerencia C 25 i 289 1 296 25" 15
2,5 21 / P e e P, PP e, :
'__' EG-erencla del Talento : 23 : 065 : 276 : 40" 23"
. THUMANQ. L
C%grenao del Ambiente 03 057 270 30 14
1.5 RIS CO
1 Gerencia de la Informacion 2,2 2,71 3,20 36 23
05 Gestion de la Tecnologia 2.1 2,54 2,35 25 12
0 Mejoramiento de la Calidad : 2,4 2,40 3,10 100 62
2016 2017 2018 2019 2020 Promedios y fotales: 2,3 2,7 2,9 500 288
R e R B

Formulacion de 65 acciones de mejoramiento que serdn ejecutadas en la vigencia 2021,
producto de las oportfunidades de mejora identificadas en el ejercicio de autoevaluacion.

Alcaldia de Medellin
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Programa: Sistema de Gestidn de la Calidad

Proyecto: Implementacion de mejores practicas Metrosalud.

2 - Autodiagnéstico - Autodiagnéstico
DIMENSION POLITICA 5 2019 5 2020
” . GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO : 843 ' 843 :
Autodiagnostico de la 1. TALENTO HUMANO E'T'U.M.A.NQ .................................................... PUTTTTE SRS
implementacion del Modelo ' 2. CODIGO DE INTEGRIDAD 417 50,7
. z S 3. GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO Y . S
Integrado de Planeacion y 2. DIRECCIONAMIENTO  BLANEACION : 9438 : 97.0 :
. z ESTRATEGICO Y PLANEACION =077 =" LT L D :
Gestion (MIPG) ESTRATEGICO CION 4. GESTION PLAN ANTICORRUPCION : 96,0 : 97.5 :
: 5. GESTION PRESUPUESTAL : 99,2 : 99,2 :
82 67 : 6. GOBIERNO DIGITAL : 68,7 : 68,7 :
o) : AR i SRR :
/ : 7. DEFENSA JURIDICA : 88,6 : 87,7 :
Resuliadf)globaldeloslé 3. GESTION CON VALORES PARA F7 717171t et r s st s e e A :
autodiagndsticos aplicados en EL RESULTADO 8. SERVICIO AL CIUDADANO L 867 L 8.7 :
las 7 dimensiones del modelo | 9. GESTION DE TRAMITES E 70,7 E 65,1
: 10. PARTICIPACION CIUDADANA : 81,0 : 81,0 :
82'6% : 1. RENDICION DE CUENTAS : 98,5 f 98,5 :
indice de Desempeio Institucional : 12. GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA: : 78,7
Diagnostico FURAG 11 2019 4. EVALUACION DE RESULTADOS 112. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL : 100.0 5 95.3 5
L DESEMPENO ... R
l 5. INFORMACION Y 19 CESTONDOCUMENTAL .. AT SO S :
COMUNICACION 14. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 86,7 g5 4
Se definieron acciones de mejora para o INFORMACION
avanzar en la imp|emen1‘qci6n de las ‘6. GESTION DEL CONOCIMIENTO 15 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DE LA 620 620
pOlﬂ'iCGS del MIPG en 2021 Y LA INNOVACION INNOVACION

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional Alcaldia de Medellin



Programa: Sistema de Gestidon de la calidad

Proyecto: Implementacion de las mejores practicas

Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021 - 2025

Estrategias para el andlisis interno y externo y formulacién del plan

Mesas de trabajo con grupos de interés para andlisis del entorno:
113 representantes de Asociacion de usuarios, COPACOS, JAL,
Universidades e instituciones de educacion superior, contratistas y
proveedores, comunidades afrodescendientes, grupo de
cabildantes, entre otros).

Entrevistas a profundidad con 21 representantes de diferentes
grupos de interés internos y externos.

Aplicacion de encuestas dirigidas al personal de Metrosalud.
Talleres de construccion del propdsito superior.
Consolidacion y validacion de matriz DOFA.

Taller para definicion de rutas estratégicas.

Taller sobre Estilo de Liderazgo con Comité de Gerencia Ampliado.

Mas de 780 servidores participantes de las actividades

para la Formulacion del Plan de Desarrollo

Metrosalud.

Alcaldia de Medellin



Programa: Sistema de Gestion de la calidad

Proyecto: Implementacion de las mejores practicas Metrosalud

Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021 - 2025

Fj Plataforma Estratégica ESE METROSALUD &7 D Formulacion Estrategica e |
f '_‘] Plataforma Estratégica <> 1. Desarrollo del 2. Metrosalud
| ESE Metrosalud Metroschud Modelo de transparente, clara,
l . Prestacién del A inteligente e
o D) e Servicio / innovadora
i Lok v o e Seremos la mejor red del /
e pais para ol cuidado de la |
| salud de las personas, las
Nuesfra promesa familias y la comunidad,
L ycr confribuyendo o su “,
iy blenestor mediante la .
4. Mefrosalud prestacién de sevicios . 3 Desarrollo y
h izcidos, lutives 5,
consciente y e confiables, 0« Bienestar del
R S sostenible Talento Humano
' T - ‘v>} g:;'l [_/l r .\\ T r_.:Il
Plan de Desarrollo £5F Mefrosalud 2021-2025 ; i.il_%}é, 2, Plan de Desarrollo 2021-2025 g#ﬁj}ﬁ
ekt y Loy a .

Alcaldia de Medellin



Programa: Sistema de Gestidon de la Calidad

Proyecto: Implementacion de mejores practicas Metrosalud.

Plan Anticorrupcion Componente % Cumplimiento

Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcidén -Mapa de Riesgos

Componente 2: Racionalizacion de trdmites 67%
83% de e
o e Componente 3: Atencion al ciudadano 69%
cumplimiento - e T |
omponente 4: Rendicion de cuentas
Zona: ALTA

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién

Componente 6: Otras iniciativas

SARLAFT

Verificacion en listas restrictivas 2020

9'6.48 busqu.ec!as en Servidores busqueda individual 157
listas restrictivas . . .
. Servidores busqueda carga masiva 2.081
a servidores, , i
contratistas y Proveedores busqueda individua 1.545
proveedores Contratistas busqueda individuall 963
Proveedores - Confratistas carga masiva 3.057

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo Organizacional Alcaldia de Medellin
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Programa: Sistema de Gestidn de la Calidad

Proyecto: Implementacion de mejores practicas | Metrosalud.

Gestion Ambiental Evaluacion de cumplimiento de Secretaria de Salud por
generacion de residuos. ESE Metrosalud. 2016 - 2020

70% 88,50%

Avances en la implementacion de la Norma ISO 14001 88%
86%

« Autodiagndstico ISO 14001 84%

« Implementacion del Programa Institucional de 82%
Gestion Ambiental (PIGA): 80%
Plan de manejo integral de residuos solidos. .

Plan de manejo integral sustancias quimicas.
Plan de control integral de plagas. 76%
Plan de consumo racional de recursos. 74%

Plan de formacion ambiental. .

70%
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional Alcaldia de Medellin



Programa: Gestion de Gobierno Publico

Proyecto: Participacion del Usuario, la Familia y la Comunidad

Manifestaciones usuarios

5.361

manifestaciones recibidas a
través de los diferentes canales
que la institucion ha dispuesto
para ello (buzones de
sugerencia, pdgina web, correo
electrénico y presencial)

0,8 dias

promedio de respuesta inicial al
trdmite de quejas y reclamos.

98%

Satisfaccion de los usuarios con
la respuesta recibida.

Fuente: SAFIX, Direccidn de Sistemas de Informacién

Distribucion por tipo de manifestaciones
ESE Metrosalud 2019-2020

Otras

15
13

2020
95%

6000
5000
4000
3000
2000
1000 I I I
Queja Reclamos  Sugerencias Reconr;zts:imie Orientaciéon = Peticiones
m2019 1201 1470 418 1926 323 282
m 2020 733 1156 202 1048 473 1716
m2019 m2020
Satisfaccion con la prestacion de los servicios
ESE Metrosalud 2016 - 2020
96%
94% /
92% /
90%
88%
go% 2016 2017 2018 2019
—SEM | 95% 89% 92% 92%
—SEM 2 95% 90% 91% 91%

e SEM | === SEM 2

94%

Metrosalud.

Totales

5635
5361

Alcaldia de Medellin



Linea 3

La eficiencia administrativa
y financiera




Programa: Metrosalud eficiente y sostenible

Proyecto: Fortalecimiento del sistema de facturacion Metrosalud.

Facturacion por venta de servicios de salud

Valor Facturado venta de servicios de salud 2019 - 2020

Rubro 2020 2019 Diferencia ° % variacion

101 Vinculados Medellin .. 108320 14027 3195 23% .

102 PIC 97.036 72,686 24,350 34%
- 103 Subsidiadoevento ... 27908 33146 5238 1% Porcentaje participacién venta de servicios 2020
- 103 Subsidiado capitacion ™ 115.043 - 123219 . 8176 . Tk ...
S04 SOAT i 925 . 1280 . ..:3%5 28%
SJOSFOSYGA 267 L 684 - . A7 S1%
- 106 Confributivoevento 5,521 1 7969 2448 : S1%
- 106 Contributivo capitacion 10210 9079 1131 12% . W SubsidiadoICaEEEE
(1071PSpublicas S S O ... 9% ... mPIC
- 109 Riesgos profesionales 38 A 6 4%
110 Aseguradoras de vida 30 ... 84 540 64% W SubsidiadaicHeuuy
- 113 Vinculados Anfioquia 5,376 1 .. 5005 371 7% ... i i
: 115 Régimen especial 52. 45 6 14% VinculadosiiEauu
;116 Vinculados municipios V42 . 136 6 ... 4% .. W Contributivo capitacion
SI7IPSprivadas 15 S UL 226% - = APH
- 119 Vinculados departamentos i 60 1070 48 -A4%
- 120 ofras ventas (ONGs) L 359 L 386 27 TR ® Contributivo evento
121 Facturacion MIAS 759 1,526 767 50% avincuadot O
1219 Facturacion MAITE 222 T 1,222 - 100% .
S200 APH S, 764 L LR 5,764 100% -
2999 Carterausuario 3491 5 4538 -1.047 5 23% .
: 120 Acostados y Evento por consolidar o 2,406 : 3359 1 ... 993 28%
‘Subfotal facturacién 287460 . 277,330 10.130 : . 37% ...

**(.) Valor Factura Anticipo a Cdpita Régimen 8.859 :
- subsidiado para del mes de enero 2021 - .

Total ingresos por venta de servicios de salud 278.601 277.330 1.271 0.5%

-Cifras expresadas en millones de $. Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciemibre 2020.

Alcaldia de Medellin



Programa: Metrosalud eficiente y sostenible |
Proyecto: Gestion financiera MeCtrJosolud®

Gestion de Cartera
Valor Cartera por edades ESE Metrosalud 2020

Comparativo facturaciéon, recaudo y saldo de E Nombre Zona " Actual - 1730 31-60 0 61-90 - 91-180 - L a4
cartera al cierre de vigencia 2015 - 2020 :

Vinculados Medellin 4,449 2,064 1,012: 1,106 267 0

................................... . PIC (Plan de intervendiones T e s
Valoy  Recaudo Recaudo .. %  Saldo colecfvas) A VT ST ST SO SRS T

Periodo ~ Vigencia Vigencia Recuperacién cartera = s5ypsiDIADO 32,955 11,155: 1,521 869: 4,156° 2,116° 13,138

- Facturado Actual  Pasada - Recaudo cartera Gl GIBITE | o it Lo e S RO At L :
................... OCIee SOATGsegurodorosFOSYGA109]3432]435]49827
2015 241.082 220.348 13.495° 233.843 97% 45.057 Conftributivo 4,359 233 210 223 715 1,017 1,961
2016 266231 224267 10305 234572 88% 68.621 Yinculados Antioquiay ofros depfos. ;- 5366 /8. 38 ot el S0 3848
i CAPHOMIASYMATE 7590° 1,089 3420 300: 765° 15820 3512
2017 253.467 21585 22989 238.839 94% 74.251 Cartera tipo usuario 6,053 92 96° 115 340 708 4,702
2018 273721 237.124 29479 266.603" 97% 78921 :vineuladosmunicipios IPS privadas, 0t o0t 1t gt 370 g4 466"
S - publicasrégimen especial ARL - : T T T T
2019 275.994 207.779 43.198: 270977 98% 78.462 Arrendamientos, cuotas partes, 4,396 584 184 201 593 1,060 1,774
............................................................................................................. OTrOS 3 820 36 93 : 76 28 268 3 3.| 9
2020 286,402 25" ,6" 2 42,322 293,934 97% 34,790 .......................................................................... :\ ............................................
.................................................................................................................. TOTAL 71,497 15921 3534 2,965 7,460 7,831 33,786
% participacién por vencimientos 100%: 22,27%: 4,94% 4,15% 10,43%: 10,95%  47,26%

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Alcaldia de Medellin



Programa: Metrosalud eficiente y sostenible

Proyecto: Gestion financiera Metrosalud.

Gestion de Cartera

Comparativo de la cartera a diciembre 2015- 2020

'PIC (Plan de infervenciones colectivas) - 120 20 264 237" 239 773
s s wme man i pET
o toen gl T R RNR S achs BT s 3o
DA i o e e S s e
GRS e B R SRR N e JEri A ot
B T pCRRRN R G 220 R ety T oo
e s e P iy 1280,

“Vinculados, IPS privadas, régimen
-especial : : :

- Arendamientos, cuotas partes,
‘incapacidades

- ’ - - ’ - - ’ - ’ -

Medellin

Cifras en pesos; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Alcaldia



Programa: Metrosalud eficiente y sostenible

Proyecto: Gestion financiera Metrosalil.
Presupuesto de Ingresos y Gastos 2020
Ejecucion presupuesto de ingresos y gastos Equilibrio presupuestal con recaudo
ESE Metrosalud 2015 - 2020 ESE Metrosalud 2016 - 2020

340.000

320.000 1,03

300.000

1,01

280.000 1.00

260.000

240.000

0,95
220.000
200.000
2015 2016 2017 2018 2019 2020

——Ingresos 247.537 249.133 273.756 286.540 299.797 333.372
——Gastos  258.305 262.191 271.492 277.173 299.280 324.567 2016 2017 2018 2019 2020

e |Ngresos == Gastos

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Alcaldia de Medellin



Programa: Metrosalud eficiente y sostenible

Proyecto: Gestion financiera Metrosalud.

Estados Financieros

Estado de la situacion financiera

ESE Metrosalud 2019 - 2020 Estado de la situacion financiera
e ESE Metrosalud 2015 - 2020
Concepto 2019 2020 Variacion
800.000
Activo 652.775 678.738 4%
‘ : 700.000
Activo Corriente 260.159 274.685 6%
Activo no Corriente 392.616 404.053 3% 600.000
Pasivo 259.753 261.114 1% 500.000
Pasivo Corriente 58.175 71.805 23% 400.000
-Posivo no Corriente | 201 .578 189.308 -6% 300,000
Patrimonio Institucional 393.022 417.624 6%
: » : 200.000
Indicadores financieros
ESE Metrosalud 2019 - 2020 100.000
Indicador 2019 2020 _
... Endeudamiento O 27% ... e, 28% .. § 2015 2016 2017 2018 2019 2020
-------------- Houidez . ....Den 2 Activos Pasivos Patrimonio
SRR Ebitda 4169 -18,698
......... MorgenEerdo]SO%éﬂ%
Prueba Acida 1.4 1.15

Alcaldia de Medellin

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera.



Programa: Metrosalud eficiente y sostenible

Proyecto: Gestion financiera Metrosalud.

300.000

Estados Financieros 250.000

200.000

150.000

Estado de Resultados Integral ]28'888
ESE Metrosalud 2019 - 2020 ' ] B B I [ | [ | B

-50.000
Concepto 2019 2020 Variacion -100.000
' 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Prestacidn de Servicios 277.330 278.601 0,0% ® Ingreso Prestacién de Servicios 230.102 = 238.423  252.876 238.390  277.330  278.601
Costo de Venta en Servicios 953953 076408 8% m Costo de Venta en Servicios ~ 216.095 = 220.319  219.936 218.267 253.953  276.428
Gastos O ol a1 ;‘>67 2% ;?35 7 ® Gastos Operacionales 27.375 27917  56.339  36.365  31.667  36.935
astos Operacionales . . A fici
.......................................... ,.. ............................ . ................... , ..................................... \ ................................ Excgdente .(DefIICIt) _13.368 _9.813 _23.399 _16.242 _8.290 _34'762
Excedente (Déficit) Operacional  -8.290  -34.762 = 76% peraciona
Transferencia y subvenciones 126.800 27.624 -359% 300.000
Oftros Ingresos 25.035 31.293 20% 250.000
Otros Gastos 79.457 9.944 -699% 200.000
_________________________________________ 150,000
Excedente (Déficit) Del ejercicio 64.088 14.211 -351% 100.000
i - | - mlm O [ | -
-50.000
2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Subvenciones 14.365 18.188 11.736 17.187 126.800 27.624
W Otros Ingresos 5.568 5.545 294.690  26.541 25.035 31.293
H Otros Gastos 19.288 22.169 = 140.778  21.785 79.457 9.944

Excedente (Déficit) Del ) .53 8240 142249  5.701 64.088  14.211
Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. ejercicio



Programa: Metrosalud eficiente y sostenible

Proyecto: Gestion financiera

Ejecucion Presupuesto de Inversion Plan de Accién 2020

Inicial 2020 Definitivo 2020

Metrosalud.

Detalle Rubro Ejecucion por pago + obligaciones

otal Gastos de Inversion

Cifras en pesos; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera.

37.428.441.653

25.128.441.653

21.244.047.337

Linea 1 12.256.065.595 12.860.893.499 11.913.032.170 92,63%
Fortalecimiento de la prestacion de Servicios 12.256.065.595 12.860.893.499 11.913.032.170 92,63%
:Linea 2 71.502.600 321.502.600 254.050.437 79.02%
Fortalecimiento del Desarrollo Organizacional 71.502.600 321.502.600 254.050.437 79,02%
Linea 3 16.900.000.000 2.004.616.366 1.048.514.988 52,31%
Reposicidn UH Buenos Aires 16.100.000.000 100.000.000 0 0,00%

Dotacién de la red Hospitalaria 800.000.000 1.904.616.366 1.048.514.988 55,05%
Linea 4 1.627.100.005 601.190.044 525.243.371 87,37%
Gestion de la Tecnologia y la Informacion 1.535.000.005 526.957.658 466.761.487 88,58%
Desarrollo de Redes del Conocimiento 0 0 0 0.00%

Gestion de la Comunicacién Organizacional 92.100.000 74.232.386 58.481.884 78,78%
Linea 5 2.350.691.711 2.723.149.711 897.368.079 32,95%
Formacion y Capacitacion del Talento Humano 137.580.804 110.434.804 46.439.253 42,05%
pesaoloinfegraly calidad de vida de fos 2.213.110.907 2.612.714.907 850.928.826 32,57%
Vigencias anteriores y expiradas 4.223.081.742 6.617.089.433 6.605.838.292 99.83%

84,54%

Alcaldia

Medellin
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Programa: Metrosalud eficiente y sostenible

o 7 o
Proyecto: Gestion de negocios Metrosalud.
Ejecucion proyectos PIC 2020
Secretaria Proyecto Valor contratado 2020 | Valor ejecutado % Vigencia
APH 10.325.429.357 10.235.429 359 99% 04 Feb — Oct 31 2020
APH 2 3.856.184.058 3.856.184.058 100% 01 Nov 2020 - 31 Ene 2021 Ejecucién presupuesfq| proyectos PIC.
PAI 1.498.875.946 81% 21 Ene 2020 - 21 Ene 2021 ESE Metrosalud 2015 a 2020
1.218.874.540
Vigilancia Epidemiolégi 974.558.3 92 2 21 Sept 2020 70.000.000.000
igilancia Epidemioldgica 6.974.558.355 6.450.044.753 % 1 Ene - 21 Sep
80.000.000.000
Vigilancia Epidemioldgicalll 4.807.956.671 26% 22 Sep 2020 - Ene 2021
1.242.312.152 70.000.000.000
Secretaria de Salud APS 1.449.000.000 1.288.000.000 89% 07 Sep 2020 — 31 Mar 2021 £0.000.000.000
de Medellin .000.000.
MAITE 25.858.012.661 22 506.579 619 87% 18 Mar 2020 - 14 Feb 2021 50.000.000.000
Vacunacién neumococo 357.454.597 306.329.433 86% 07 Sep 2020 - 15 Ene 2021 40.000.000.000
Salud Bucal 3.937.410.130 330,356,254 8% 08 Sep 2020 - 31 Jul 2021 30.000.000.000
EEA 1.533.995.242 818.734.078 53% 07 Sep 2020 - 06 Feb 2021 20.000.000.000
Salud visual 2.192.965.091 219 296,509 10% 07 Sep 2020 - 30 Jun 2021 10.000.000.000
COVID 11.203.340.682 40% 17 Jul - 17 Sep 2020 -
4.481.336.273 2015 = 2016 | 2017 = 2018 2019 = 2020
Familia Medellin 18.730.735.279 18.655.935.765 100% 03 Abr 2020 - 29 Ene 2021 Ejecucion 67.463 52.494 57.811 43.104 69.328 82.007
Secreifcrlo Inc.I.US|on Habitante de Calle 530.515.842 347292795 65% 12 Mar - Dic 2020
Social, Familiay
Derechos Humanos |Ser capaz en casa 5.859.722.896 4.355.905.150 74% 29 Ene 2020 -13 Feb 2021
Restablecimiento Derechos N 9.311.953.311 4.637 546,600 50% 14 Jun 2020 - 26 Feb 2021
Gobernaciénde | Vigilancia Epidemioldgica §
Antioquia COVID 2.642.249.410 1.056.899 764 40% 19 Mar- 19 Ago 2020
Total 111.070.359.528 82.007.057.102 74%

Cifras en pesos; Fuente: Direccién de Convenios y Venta de Servicios Alcaldia de Medellin



Programa: Gestion de bienes y servicios C
Proyecto: Plan de compras de bienes y servicios ’ MetrJosqu J

Contratos suscritos ESE Metrosalud 2020

Tipo de gasto N° de Contratos Modalidad de contratacion §VOIor de los conirafosé Observacion

Servicios de apoyo, lavanderia, aseo,

Convocatoria pUblica, subasta inversa y residuos hospitalarios, alimentacion,

40 o : 21.754.009.592 RSN . ;
Términos de referencia Revisoria fiscal, kit escolar, equipos

biomédicos y de computo.

16 Seleccidén directa con una propuesta 15.242.794.413 Tercerias

Funcionamiento 61 | Seleccién directa con una propuesta 14.371.601.043 Oftros
1 Urgencia manifiesta 226.778.000 Urgencia Manifiesta
19 Orden de Compra y/o Servicio 433.001.239 Plataforma OK Systems $935 mil Io n es
Seleccién directa con dos o mds
119 opUests 7.700.456.997 Otros Ahorro en compra de

Total 59.728.641.284 insumos hOSp"GlGriOS
........................................................................................................................................................................................... —_— por mecanismo de

141 Seleccién Directa 12.990.705.326 caseta, inmueble, vigilancia, insumos gral :
| | S oretods subasta interna
Proyectos 30 Orden de Compra y/o Servicio 391.503.9643 Plataforma OK Systems
28 Seleccion Directa con dos o mas 6.221.092.403 Transporte, fotocopias, refrigerios
L opropuestas
~_ Subtetat 19.603.301.692
Tofal proceso 79.331.942.976
...... contractyales
6489 Prestacion de servicios para proyectos 22.224.676.435 Prestacion de Servicios (Archivo)

- Grantotal 6944 101556619411

Alcaldia de Medellin

Fuente: Direccién Administrativa



Programa: Gestion de bienes y servicios

Proyecto: Plan de infraestructura Metrosalud.

Proyecto Reposicion de la Unidad Hospitalaria de Buenos Aires

Ejecucion financiera proyecto reposicion UH Buenos Aires a diciembre 31 de 2020

Etapas :  Valor Etapa 5 Valor Ejecutado : %E::::;:lon %p?:;:;:n i’:ﬁ:&iﬁ:
Bfopa 1 (SSM-EDU) % 473 496.753812 ¢ $23.496.753.812 100 2992 i 2992

. Etapa 2 Primera fase : : : :
: (Metrosalud — EDU) $12.164.809.937 ; $12.164.809.937 : 100 : 15,49 : 45,41

: Etapa 2 segunda

: fase parcial D $04055778.493 1 $19.205241905° 7983 . 2445 69,86

* (Metrosalud — EDU) ~ * : : : :
Hanasequnda e e e e e
. fase final parcial © $16.000.000.000 5 $402.204.495:  251% :  051% 70,37

: (SSM — EDU) : : : :

- Etapa 2 segunda 7 $2.820.666. '7'5'9'>' T Recursos por + Recursos por T RECUIOS por ;' Recursos por
fase final ; gestionar ; gestionar ; gestionar :  gestionar

: VALORTOTAL $78 538.009.001 : $55.269.010.149 7037 '

Alcaldia de Medellin

Fuente: Direccién Administrativa



Linea 4

Conocimiento e innovacion
para potenciar el desarrollo y
el cambio institucional




Programa: Gestidn de la tecnologia, la informacién y la comunicacién <

Proyecto: Inteligencia de negocios

Se avanzé con el Modelo de
Datawarehouse que plantea la analitica
de datos como servicio, permite
centralizacion y manejo de informacion
para generar informes, estadisticas,
comportamientos e indicadores de cada
proceso y la generacion de reportes
automdadticos generales y por cada sede.

Proyecto: Implementacion de
nuevas funcionalidades

Se atendieron 260 solicitudes para nuevos
desarrollos para los diferentes procesos
que se apoyan de los sistemas de
informacion.

Cumplimiento e implementacion del 85%

Fuente: Direccion Sistemas de Informacién

Proyecto: Fortalecimiento
gestion documental

Organizacion, depuracion y realizacion de
inventario de  archivos clinicos vy
administrativos del Centro de Salud
Campo Valdes, Sede Sacatin, y Centro de
Salud Guayabal; con el levantamiento de
inventario, almacenamiento y custodia
externa.

Proyecto: Desarrollo de Telesalud

Se avanzd con la definicidn del Modelo de
telesalud y el seguimiento de las sesiones
de atencidon a usuarios registrada en la

historia clinica.
Total de atenciones: 564.484

Proyecto: Desarrollo de la
infraestructura informatica

Migracion a tecnologia SD-WAN para
todos los canales de fibra optica de la
E.S.E, lo que permitird mejorar el ancho de
banda para el acceso a los aplicativos de
historia clinica electrénica, administrativos
y  financieros, e independizar la
navegaciéon a internet.,

Dimensiones - Métricas - Hechos

Inteligencia de Negocios @

Alcaldia de Medellin

Metrosalud.



Programa: Gestion de la tecnologia, la informacién y la comunicacion

Proyecto: Comunicacioén organizacional para el mejoramiento Metrosalud.

RIUNIOSIEORIUNARINE

—- #Safvandchdas _—

$58 millones Inversion en el fortalecimiento de la comunicacion

« Seguimiento al Manual de

« Elaboraron piezas educativas e senalética
informativas - Infogrdaficos. « Campana de reconocimiento al
- 80 boletines electronicos personal: “Juntos por un fin”
Avances, Notiguias, Almera, « Actualizaciéon pdagina web.
Latidos y En Junta. « Publicaciones periddicas en
« 47 videos para redes sociales. redes sociales Facebook, Twitter
« 18 guiones informativos. y Youtube.
« 556 envios de informacion a « 1.714 manifestaciones atendidas
través de Mailmaster. a fravés de redes sociales, con
- 585 solicitudes de disenos un porcentaje de respuesta de L seda T
atendidas por la Mesa de Ayuda 90,5%. Encuentro: S| AMAMANTO ...

{QUE SERA DE MI NUTRICION?

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Queremos ensefarle cémo crear
su propio banco de leche de una
forma sencilla

Queremos ..,

\cuidarte/

Canales para
asignacion de citas

Profesional invitada:
Diana Maria Marin Gonzdlez

Profesional en Enfermeria
Metrosalud

Fecha: jueves 17 de septiembre
Hora: 3:00 p.m. a 4:00 p.m.

|| citas.metrosalud.gov.co
-

© emetrosaiud () Mekosokd () 15t Merosalud (8] Gesemetosolud é i
I mekaadae e Metrosalud nau



Programa: Gestion del conocimiento

Proyecto: Desarrollo de redes del conocimiento

Despliegues

1.079

Promedio funcionarios
capacitados en los
despliegues institucionales

91.6%

Grado de apropiacion
del conocimiento

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

Investigacion

Estado Proyectos 2016 2017 2018 2019 2020

Ingresados 18 015 0 15 0 22 10
Aprobados | 14 | 10 | 12 | 17 | 4
Enejecucsn . 0 . 3 | 5 . 6 | 13
Pendientesinicio | O | 2 | 4 | 9 | 3
Finalizados 1 9 | 1 | 2 | 2 | 3
Nooprobados | 4 | 5 | 3 | 4 | 4
'Aprobados no i 5 i 4 i : i 0 i 5 i

Metrosalud.

Proyecto de
investigacion sobre el
Comportamiento
clinico del Covid -19.
Responsables: Instituto
Colombiano de
Medicina Tropical -
CES y ESE Metrosalud

B

Alcaldia de Medellin



Programa: Gestion de la tecnologia, la informacién y la comunicacion

Proyecto: Fortalecimiento de la institucion como centro de practica Metrosalud.

NUmero de estudiantes en prdcticas académicas 2014 - 2020

Docencia - Servicio 8.000 7020 7.218
7.000
6.000 /
4.930
4.492

21 5.000

. . .. 4.000
Convenios Docencia Servicio 3000 508

2.000

2.508 1.000

Estudiantes rotaron por -
ESE MGi’I’OSG'Ud 2016 2017 2018 2019 2020

Valor contraprestaciéon docencia- servicios 2015 - 2020

$2.135 millones

, 3.000 2.707

Valor de la contraprestacion
relacion docencia servicio 2.500
2.000

98,3%

Satisfaccion de estudiantes y o0
docentes con el desarrollo de 1.000
practicas académicas .

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Subgerencia de Red. Docencia Servicios.

Alcaldia de Medellin



Linea 5

Talento humano fuente del
desarrollo




Programa: Gestion del talento humano

Proyecto: Administracion del talento humano Metrosalud.

Mesa de ayuda de talento humano
Planta de cargos ESE Metrosalud a : . .
31 de diciembre de 2020 98,9% tickefts c.errodos con exito
115 promedio mes recibidos
113 promedio mes atendidos

N° plazas N° plazas

Concepto disponibles ocupadas Vacantes Estado Tickets / Total Tickets E:::ilo Tickets / T:':ta]ITT:c(kas“d R
Planta 1.827 1.734 e ]
Ordinaric bt ———_i e
fé?:;%r o 425 401 24

Total 2.252 2135 117
— Total Tickets Atendidos

Total Tickets Recibidos

98 10 90

\\\\\

Alcaldia de Medellin

Fuente: Direccién de Talento Humano


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/c20340e7-05b6-4d3f-b089-e890848d730e/ReportSection4fba598530807ddc5abb?pbi_source=PowerPoint

Programa: Gestion del talento humano
Proyecto: Desarrollo de las competencias del Talento Humano

16.579 Preparacion
. 0.2 para la
Horas de capacitacion maternidad y
paternidad
Actividades de capacitacion
Guia de
845 practica clinica

Servidores capacitados de diabetes

S 426 millones

Inversion (factor prestacional, Simposio

inversion presupuestal y espacios) actualizacién
e en radiologia

para médicos

Induccion: 165 servidores
Recepcion corporativa: 171 servidores

Entrenamiento puesto de tfrabajo: 160 servidores

Fuente: Direccién de Talento Humano

Circulos
seguros y
saludables

Curso
actualizacion
en Ginecologia
y Obstetricia

Triage y
clasificacion
de pacientes
Congreso

infernacional
en enfermeria

Curso de
inftubaciény

manejo de via
aérea

Formacion
para sedacion

Metrosalud.

Alcaldia de Medellin



Programa: Gestion del talento humano <>
Proyecto: Desarrollo integral y calidad de vida de los servidores Metrosalud.

« Las actividades  programadas en el
componente de Calidad de vida y Bienestar
laboral, proteccidn y servicios sociales, se vieron
afectadas por la pandemia por Covid -19.

+ Se dio cumplimiento a compromisos sindicales,
de obligatorio cumplimiento.

« Se definieron ofras estrategias para estar
presente con los servidores y sus familias, por lo
CLCJjol se, ddes?rrolloron .pl.ezos Comlunllccgmogdlles, personal de enfermeria, hombres y mujeres que
a e.mos e reconoamlen,’rq Por la labor ae 10s participan del cuidado integral de las personas, ::
servidores en sus fechas clasicas. familias y comunidades! =

iHoy, en Metrosalud, resaltamos la labor del

« Como actividades deportivas y culturales, se
definieron alternativas virtuales y entrega de

, Adicionalmente, se desarrollaron estrategias como:
implementos de EPP.

“Est ted : tes” v "Hoy es un dia para...”
stamos con ustedes siempre presentes”, / “Promocion de valores”

campana para acompanar al personal desde v “Autocuidado”
Bienestar Laboral, durante y después de la v “Agradezco por ..”"
contingencia por Covid -19.

Fuente: Direccién de Talento Humano Alcaldia de Medellin



Programa: Gestion de las relaciones humanas y sociales _‘ Cj
Proyecto: Humanizacion de los servicios de salud Metrosalud.

Pilares Programa de Humanizacion

Ambiente Humanizado
(Ambiente fisico y

1 Tencologia)
3 Trato Digno

Acciones integradas con Cultura
Organizacional

2 Procesos Humanizados « 12 pildoras de humanizacién enviadas
por los medios virtuales.

 Piezas informativas con los Cinco
Correctos de Humanizacion.

Apoyo Integral

« Disend y envio por email de la pieza
informativa “Humanizacion de los
Servicios de Salud en Cifras”.

id tici « Se brindd apoyo a personal en duelo
servidores que parficiparon desde el grupo de mutua ayuda “Fénix.

en despliegue del
Programa de humanizacién

Alcaldia de Medellin



Programa: Gestion de las relaciones humanas y sociales

Proyecto: Fortalecimiento de la cultura organizacional Metrosalud

Acciones desarrolladas

No. servidores

................................... Acivided — beneficiados

Taller caracterizacion del Liderazgo Empresarial 407

Entrega de calendario 2020 Cdédigo de integridad 2.200

12 talleres de cultura organizacional 234 Cédigo de
54 falleres de promocion del Cédigo de Infegridad 903 Integridad
39 cafés virtuales sobre autocuidado emocional 578 de la ESE
10 cafés virtuales sobre liderazgo con comités técnicos 86 Metrosalud
' Acompafamiento virtual al personal con trabajoen 9') 78 """"""
B L R

Teleasistencia a servidores remitidos de la red 23
' Acompafiamiento en actividad ludica de los cinco © 5 6 5 """""""

-correctos de humanizacion

Con el apoyo de la ARL Positiva

Alcaldia de Medellin



Programa: Seguridad y salud en el trabajo | C:?
Proyecto: Higiene y Seguridad Industrial y Medicina del Trabajo Mormeriioi.

Simulacros y simulaciones

Se realizaron 35 simulaciones de las
amenazas prioritarias en la ESEy 9
simulacros de multitud de lesionados.

Se realizaron simulaciones por
amenaza en cada una de las UPSS
para el manejo de distintas situaciones
0 eventos, principalmente en la
atencion de pacientes por Covid -19.

Capacitaciones en circulos seguros y
saludables.

Alcaldia de Medellin

Fuente: Direcciéon de Talento Humano



Linea 5

Programa: Seguridad y salud en el trabajo : O
Proyecto: Higiene y Seguridad Industrial y Medicina del Trabajo Metrosalud.

Otras acciones para prevenir el contagio del Covid 19

« 120 exdmenes de ingreso, 1.578 exdmenes periddicos,

42 de egreso y 3 de post incapacidad. Trabajadores con patologias de riesgo
« 590 . .exémenes ,ocupocionoles de 611 servidores g Vulnerabilidad a Covid Trab Noa Porcentaje
clasificados segun encuesta adelantfada por ARL T— ... [rabgadores . " ;
Positiva, como poblacién vulnerable a complicaciones - Trabcjoencasa L 172 - 31,60%
en caso de infeccion por Covid 19. Servidores con labores asistenciales: - :
- Alternancia 2 dias presenciales y 3 283 - 51,90%
« Guia actudlizada de Elementos de Protecciéon - dias de trabajo en casa : : .
Personal, de acuerdo con los protocolos de proteccion - Servidores con labores
emitidos por el Ministerio de Salud y ACIN. - administrativas:  Alternancia 3 dias :
; . ! . ; 90 16,50%
- presenciales y 2 dias de trabajo en:

o Instructivo de evaluacion de nuevas Tecno|og|'gs para .......................................................... ..................
adquisicion de mascarillas y EPP. . :

« Autoevaluacion de sinfomas diarios — Plataforma Alissta 316 casos de Covid -19 confrmados a la ARL Posltiva

« Identificacion e intervencion de los trabajadores con
patologias de riesgo

Fuente: Direccién de Talento Humano Alcaldia de Medellin



Programa: Seguridad y salud en el trabajo

Proyecto: Higiene y Seguridad Industrial y Medicina del Trabajo Metrosalud.

Disposicion de equipos de proteccién personal para personal de salud y administrativo

Cabeza:
Gorre opcional.

Cara y ojos:
Careta o monogofas.

Nariz y boca:
Respirodor N-25.

Manos:
Higiene de manos |5 momentos
OmMS), guantas segin mansjo.

Bata:

Bota mange larga antlfluido
gjusiada ol lado.

Uniforme:

Uniforme de tela antifluico.

Zapatos:
laparos cemados.

Fuente: Direcciéon de Talento Humano

Cabeza:
Gorre opcional.

Cara y 0jos:
mMdascara facial con visor, carelc o
monogafas.

Nariz y boca:

Mascarilla facial quirdrgica para
todos los rebaojadaores de la salud,
incluyendo el personal en contecto
con pocientas con Covid-19,

Manos:
Higiene de manos (5 momentos
OMS), guantes segun maneje,

Bata:
Bata manga larga antiffuido
ajustada alladao,

Uniforme:
Uniforme de tela antifluido,

Zapatos:
Zapatos cerados.

Cara y ojos:
Proteccion Ocuicr (Mascara |
facial con visor, careta o o

manogafas).

tc.

Narlz y boca:

Mascarilic Tacial gquirirgico

para todos 1os frabajadores .
de la salud, incluyendo e

pesonal en contacto con

pacientes con Covid-19.

Manos: ) °/°
Higiene de manos (5 i

momentos OMS). '

NN

Alcaldia de Medellin




Evaluacion Plan de Accion 2020

Linea Estratégica % Cumplimiento

Metrosalud.

%Lineo 1: La prestacion de servicios de salud basados en APS 70%
%Ll'neo 2: El Sistema Integrado de Gestion 92%
%Ll'neo 3: La Eficiencia Administrativa y Financiera 82%
%Lineo 4. El conocimie.n’r.o y la ipnovccién para potenciar el 91%
gdesorrollo y el cambio institucional

%Ll'neo 5. Talento humano fuente del desarrollo 92%

% Cumplimiento del Plan de Accidn 85%

3

W

Alcaldia de Medellin



Resultado Plan de Accion 2012 - 2020

Metrosalud.

Comparativo cumplimiento Plan de Accion 2012 - 2020

94,0%
o 92,7% — 93,0%

96,0%

92,0%

90.0%
88.0%
86.0%

85,0%

84,0%

82,0%

80,0%

78,0%

76,0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Alcaldia de Medellin



&

Resultado Plan de Accion 2012 - 2020
Metrosalud.

Comparativo cumplimiento Lineas Estratégicas

Plan de Accion 2012 - 2017

Linea Estratégica 2012

§Lo prestacion de servicios de salud
éin’regroles, con calidady

écen’rrodos en el usuario y su familia, nuestra
razon de ser

2013 2014 2015 2016 2017 Tendencia

93% N%

/\\
90% /\/\
a

éLineo Estratégica 1 95% 98% 93% 93%

éLineo Estratégica 2 Lo Competitividad, Fuente de Sostenibilidad 93% 97% 90% 99% 95%

éLo Eficiencia Administrativa y Financiera
ENuesTro Reto

| EI conocimiento y la Innovacion para
éLineo Estratégica 4 éPo’renciolizor el 75%
éDesorrollo y el Cambio Institucional

Linea Estratégica3 oo% 8%k 9% W% 8% 9%

96%

8% 9% 9% &T%

Alcaldia de Medellin



Resultado Plan de Accion 2012 - 2020

Metrosalud.

Cumplimiento Lineas Estratégicas Plan de Accion 2018 - 2020

| | |

| |

| | |

| |

| |

, . La eficiencia administrativa | | |
Linea Estratégica3d . 7% 8% @ 82%
yfinanciera I R R |

El conocimiento y la innov acién para | | |
Linea Estratégica4  potenciar el desarrollo y el cambio 4% %% 9% |
Lo i f f
‘ institucional s z
................................. — ]
Linea Estratégica5  Talento humano fuente del desarrollo 9% 98% @ 2% /\ |
! i §

Alcaldia de Medellin



Trabajamos para que Medellin
tenga en Metrosalud, la mejor
herramienta de politica
publica para la equidad, la
justicia y la creacion de
ciudadania.

iGracias!




