Evaluacion Plan Accion enero - octubre de 2017
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Régimen subsidiado, PPNA (Poblacion pobre no asegurada) Mol

Heleeeion y Contributivo 2011- 2017 (enero — noviembre)

-23%
900.000 842417  842.619 variacion
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300.000
< 237.846 237.84b
PPNA 200.000 7530
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Contributivo  100.000
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Corte a diciembre 31 30
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Fuente: Direccidon de Sistemas de Informacién



Poblacion

Régimen subsidiado, PPNA (Poblacion pobre no
asegurada) y Contributivo enero - noviembre 2017

695.895 697.306

666.358

665.026 663.775

-7.1%

Variacion

\ A
Metrosalud

(sept - noviembre 2017)

648.024

624.187 627.864
600.000
500.000 — 7334 493.773 490.902 485.938 484.170 478.934 480811 480.269 484766 493.610
400.000
I
Total
300.000
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A \
E— 146035 163818 a2sna
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I 100.000 9'5.38/
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36.315 37.903 41.175 1o ;
o — 06—
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio agosto sepfi. octubre noviembre
k Vinculados incluye poblacién certificada mayor puntaje nivel 3 - 2017
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Fuente: Direccidn de sistemas de informacién



Cumplimiento Plan de Accién ESE Metrosalud por
: Linea, Programa y Proyecto enero - octubre de 2017

% Cumplimiento Programa 1 86%

Proyecto. Avanzar en la Implementacion del Modelo de Prestacion de

Servicios de Salud, centrado en el usuario y la familia. 807
Proyecto. Formacion en atencidon primaria en salud para el personal 100%
asistencial °
Proyecto. Fortalecimiento del Modelo de seguridad del Paciente en la ESE 79%
Metrosalud °

% Cumplimiento Programa 2 88%
Proyecto. Gestion de la red de servicios maximizando su eficiencia 90%

Proyecto. Intervencion de |la red hospitalaria en su infraestructura fisica y de
gestion de tecnologia e innovacion de soporte clinico

86%

% Cumplimiento Linea 1 87%

\ A
Metrosalud



Proyecto: Implementacion del Modelo de Prestacion de e

Al L Servicios de Salud, centrado en el usuario y la familia

Avances enero - octubre 2017

___Etapa Actividad

v La UCC presenta propuesta para trabajar en Nuevo Occidente y San Cristobal.

v El CES para trabajar en Poblado y territorio de Florencia (Castilla).
Articulacion con instituciones educativas
v Reunién instituciones educativas y con OPS para propuesta de articulacion
conjunta, quedo la voluntad de todas las instituciones de participar en el
proceso.
v Lideres de gestion territorial por UPSS: Director UPSS, Coordinador Asistencial y
Administrativo, Trabajador social y/o psicélogo, Coordinadores Centros de

Alistamiento ¢ imacién de equipos para liderar la Salud.
para gestion territorial y las acciones extramurales
implementqr v Equipos bdsicos extramurales (comunitarios): Enfermera profesional, Agentes

primarios de salud, Higienista, Médico general, Auxiliar administrativo.
el modelo ) )
Acciones para articular proyectos

operados por Metrosalud y las acciones en  Se identificaron |as acciones que tienen elementos comunes o complementarios
los dmbitos del cuidado de la salud

Interfaces de los registros de |os proyectos
de la Administracion Municipal operados
por Metrosalud con el sistema (SAFIX,
historia clinica electrénica).

Se desarrolld ejercicio proyecto "Cultura del cuidado, entorno educativo”, para
determinar cuales acciones y registros realizados, pueden vincularse al sistema de
informacién de Metrosalud.



Proyecto: Avanzar en la Implementacion del Modelo de Mﬁ'ﬁ;ﬁw

Prestacion de Servicios de Salud, centrado en el usuario y la
familia

Avances enero - octubre 2017

__Etapa___|____Actividad

Curso semipresencial con inicio del componente virtual.
5 encuentros presenciales.
68 participantes Inscritos.

v Se estructura el procedimiento de asignaciéon de puntos de atencion a

Curso de profundizacion en
gestion territorial

los usuarios.
Gestion ) ) )
territorial para Asignacion de puntosde  v° Hora cero para la asignacion de puntos de atencion el 1 de enero de
la salud atencién a los usuarios 2018.

v' Campania de actualizacion de datos y verificacion de los territorios
asignados a cada punto de atencion.
En el curso de gestion territorial y del cuidado de la salud se aborda la
metodologia para el desarrollo de los talleres caja de iniciativas y tejiendo
redes en |os territorios.

Talleres caja de iniciativas y
tejiendo redes



Proyecto: Avanzar en la Implementacion del <>
Linea 1 Modelo de Prestacion de Servicios de Salud Mol
centrado en el usuario y la familia

Avances enero - octubre 2017

___Etapa Actividad

v Ajuste metodologia de capacitacién para articular las
estrategias operativas de gestion del cuidado de la salud y
Capacitacion y entrenamiento gestion territorial.

v El curso desarrolla de manera conjunta las dos estrategias

Gestion del Desarrollo de acciones extramurales con los equipos
i : itari I , priori i de deteccidn
cuidado de la ST S8 EETEEETTER ¢ GEdienEs comunitarios de las UPSS prlonzap,do acciones
salud temprana y proteccién especifica.

extramurales por UPSS

Las coberturas se encuentran por debajo de lo esperado.

Ajuste de instrumentos y herramientas
para el registro de la informacion en la Desarrollé Médulo de Historia Clinica Extramural.
extramuralidad



Proyecto: Avanzar en la Implementacion del <>
Linea 1 Modelo de Prestacion de Servicios de Salud Metrosalud
" centrado en el usuario y la familia

Cumplimiento metas de deteccién temprana y Poblacién intervenida Meta Anual %Cumplimiento
proteccion especifica -MDTYPE (Enero — octubre 2017) meta anual

% Cumplimiento
52,35% MDTYPE

Ejecutado

76,62% Estandar
Enero - octubre

40,1%

94,70%

100,00%

Fuente: Direccién de Sistemas de Informacién. Dato sujeto a ajustes



Linea 1

Proyecto: Fortalecimiento del modelo de m:t:r‘ﬁud

Seguridad del Paciente

Resultados Rondas de seguridad % de cumplimiento por UPSS
enero - octubre 2017

—98% — 100% 100% —— 97% ——
93% —— 95% — 98% 0% 8% 777947
69%
: £ 3 £ ? 3
GeréN cpsx\\\'; e oc N““G“\,o cooe s: " s VR RS e
0O N\

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Octubre de 2017



Proyecto: Fortalecimiento del modelo de . o

Linea i Seguridad del Paciente
Resultados Rondas de seguridad - % efectividad por UPSS
Enero - octubre 2017
—_— 1%
84% —— 86% —— g4z, — 895 86% T 84%——84%
__— 77%
65%
BELEN CASTILLA DOCEDE  MANRIQUE NUEVO SAP SAN SAN JAVIER  STACRUZ  TOTAL ESE
OCTUBRE OCCIDENTE CRISTOBAL

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Octubre de 2017



Linea 1
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Proyecto: Gestion de la red de servicios
maximizando su eficiencia

Consulta médica general

\ A
Metrosalud

2016: 292,734

2017: 299,068

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre
26.687 31.786 26.313 30.891 29.699 30.956 24.476 30.231 32.942 28.753
29.151 31.652 32.748 26.115 31.686 27.500 27.128 30.064 32.614 30.410

2016: 66,724
Consulta médica especialista 2017: 48,129

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre
4.997 6.749 6.385 7.609 7.544 7.285 6.002 6.656 7.331 6.166
4.279 5.222 5.893 4.227 3.592 4.656 4.375 5.422 5.493 4.970

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccidén Sistemas de Informacién, 20 noviembre 2017



Proyecto: Gestion de la red de servicios ool

maximizando su eficiencia

Consulta médica de programas

Linea 1

2016: 293,933
2017: 278,891

23.500

17.500

11.500
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

—=2016 27.430 31.151 29.304 31.152 29.759 29.984 25.937 30.703 30.823 27.690
—2017 27.163 28.429 30.339 24.610 29.287 27.156 26.289 28.224 28.662 28.732

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccién Sistemas de Informacién, 20 noviembre 2017
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Porcentaje (%)

3,0

0,0
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ENERO -
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2016

13,44

ENERO -
OCTUBRE
2017

Proyecto: Gestion de la red de servicios
maximizando su eficiencia

\ A
Metrosalud

16,0
14,0
12,0
10,0
% 80
2
-E 6,0
o
=4
2 40
2,0
o0 Septiembi
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ep ::m f Octubre
Meta=5,0% 50 50 50 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 50 50
—2016 7,40 9.27 8,50 8,03 7,99 7,02 7.50 8,05 8,72 13,31
—2017 12,01 11,89 12,83 13,54 14,49 14,63 1419 13,47 13,43 14,31

Fuente: Alphasig - Direccion Sistemas de Informacion, 24 noviembre 2017



Linea 1
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Fuente: Alphasig - Direccion Sistemas de Informacion, 24 noviembre 2017
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Inasistencia - Citas de medicina especialista

ENERO -
OCTUBRE
2017

Proyecto: Gestion de la red de servicios
maximizando su eficiencia

\ A
Metrosalud

14,0
12,0
10,0
% 80
2
2]
E
o 50
=4
o
B
4,0
e Septiembi
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ep ::m f Octubre
Meta=5,0% 50 50 50 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 50 50
—2016 10,80 8,52 8,79 8,62 9,98 9.48 8,87 10,10 11,14 11,65
—2017 9.36 10,33 92.15 8,36 10,29 8,10 7,77 7.86 9,98 8,54




Linea 1

13.000
11.500

........

Proyecto: Gestion de la red de servicios

maximizando su eficiencia

Consulta odontolégica

10.000
8.500
7.000

Febrero Marzo Abril Mayo
10.863 9.951 10.720 10.094
11.231 11.911 9.555 11.351

\ A
Metrosalud

2016: 102,469

2017: 104,463

Junio Julio
10.195 9.346
9.460 9.424

Promocion y prevencion higienista

........................................

Agosto  Septiembre Octubre
11.075 11.349 9.836
10.567 10.570 10.154

2016: 162,403

2017: 177,285

Enero

2016 9.040

—2017 10.240
25.000
20.000

15.000 7
10.000
5.000

Enero

2016 13.620

—2017 15.551

Febrero Marzo Abril Mayo
16.968 15.704 14.210 15.424
18.980 20.963 15.108 19.406

........................................

Junio Julio
16.784 15.291
16.829 15.708

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccién Sistemas de Informacién, 20 noviembre 2017

Agosto  Septiembre Octubre
18.837 19.571 15.994
17.891 17.544 19.305



Linea 1

ENERO -

ENERO -

OCTUBRE 2016 OCTUBRE 2017

Proyecto: Gestion de la red de servicios
maximizando su eficiencia

Dias

\ A
Metrosalud

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep’r::mbr Octubre
—Estandar< 3 dias 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
—2016 3,52 3,22 348 3,92 3,80 3,56 3,55 3,12 2,95 3.23
—2017 2,78 2,72 2,90 4,20 4,15 4,45 5,21 5,31 4,86 5,77

Fuente: Alphasig - Direccion Sistemas de Informacion, 24 noviembre 2017



Proyecto: Gestion de la red de servicios

Linea 1 ~ S
maximizando su eficiencia

19.500 Consulta general urgencias

18.000

2016: 168,499

2017: 166,225

16.500 e e e e acoosssnnsna e s s oo nossesse oW Lot ccooooeoeaaecg

15.000

13.500

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
2016 15.871 15.738 16.194 16.630 17.609 17.894
=—=2017 16.462 15.755 17.000 16.668 16.919 16.279

Julio
17.570
16.739

Consulta especialista urgencias

500

400

..................................................................

Agosto
17.905
16.719

Septiembre
16.373
17.009

Octubre
16.715
16.675

2016: 3,314

2017: 3,760

300

200

100

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
20146 333 300 274 409 327 347
—2017 288 319 444 436 395 369

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccién Sistemas de Informacién, 20 noviembre 2017

Julio
408
342

Agosto
319
340

Septiembre
293
433

Octubre
304
394

\ A
Metrosalud
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Proyecto: Gestion de la red de servicios
maximizando su eficiencia

55

50

45

25

20

\ A
Metrosalud

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep’r::mbr Octubre
Estandar<30 5, 30 30 30 30 30 30 30 30 30
minutos
—2016 45,22 46,26 50,50 42,99 38,01 42,89 34,27 36,10 38,61 36,16
—2017 39.52 36,32 42,42 43,74 37,93 35,39 36,45 40,51 34,57 38,82

Fuente: Alphasig - Direccion Sistemas de Informacion, 24 noviembre 2017



Linea 1

Porcentaje (%)
()]

0.0

ENERO -
OCTUBRE
2016

Reingreso por el servicio de urgencias

ENERO -
OCTUBRE
2017

maximizando su eficiencia

Proyecto: Gestion de la red de servicios

\ A
Metrosalud

4,0
3,0
ﬁ 2,0
2
2]
t
o
=4
o
B
1,0
0,0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre
——Estandar= 3,0% 3,0 3,0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
—2016 1,08 0.86 0,76 0,94 0,80 0,79 0,72 0,69 0,75 0,78
—2017 0,71 0,71 0,73 0,84 0,76 0,82 0,97 0,78 0,90 0,45

Fuente: Alphasig - Direccidn Sistemas de Informacién, 24 noviembre 2017



(4 ° ° _.?
Proyecto: Gestion de la red de servicios Mook

maximizando su eficiencia

Linea 1

2016: 12,968
2017: 9,782

500

0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
2016 1.174 1.610 1.230 1.558 1.255 1.542 1.151 1.213 1.055 1.180
—2017 674 1.049 1.076 1.020 860 863 958 1.015 1.261 1.006

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccidn Sistemas de Informacién, 20 noviembre 2017



Linea 1

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Proyecto: Gestion de la red de servicios
maximizando su eficiencia

Cirugias por especialidad

2.955
2.650

General Electiva

2.497

I 108

Ginecoldgica

535

Cesdreas Ortopédica

2.485
2

926
942

¥ Enero - Octubre 2016

<
o™
<
N
Ll
~0 N
- N e—
Otorrinolaringologia Urologia
M Enero - Octubre 2017

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccién Sistemas de Informacién, 20 noviembre 2017
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8.000

6.000

4.000

2.000
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Oftras
(Oftalmolégicas)

Metrosalud

12.968

9.782

Total cirugias



(4 o ° _.?
Proyecto: Gestion de la red de servicios Mook

maximizando su eficiencia

Oportunidad en consulta de cirugia general

30

25

0

Dias _ _ _
(@) N N o~ [o¢] (@] N S
Dias
— — =)
on (=] on (]

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre
——Estandar< 15 dias 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
ENERO - ENERO - —2016 6,88 8,52 9,13 12,09 12,57 12,80 19,61 24,51 22,20 18,44
OCTUBRE 2016 OCTUBRE 2017 —2017 15,60 18,16 22,41 21,97 17,08 10,49 10,06 6,25 2,35 6,08

Fuente: Alphasig - Direccién Sistemas de Informacioén, 24 noviembre 2017



Linea 1

0N
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Proyecto: Gestion de la red de servicios Metrosalud
maximizando su eficiencia

Hospitalizacion - NOmero de egresos

2016: 24,717

2017: 26,313

.........................................

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre
2.308 2.102 2.294 2.358 2.352 2.583 2.652 2.636 2.814 2,618
2.607 2.367 2.697 2.620 2.728 2.625 2.580 2.609 2.767 2.713
2016: 84,95%
Hospitalizacion - Porcentaje ocupacional 2017: 84,247
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre
83.2% 84,0% 83,5% 86,5% 88,5% 90,6% 85,0% 82,1% 83.1% 83,0%
82,5% 81,4% 82,3% 85,4% 80,7% 81,9% 83,2% 85,8% 88,3% 90,9%

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccién Sistemas de Informacién, 20 noviembre 2017



s o Proyecto: Gestidn de la red de servicios MosSaoksd

maximizando su eficiencia

2016: 3,86

2017: 4,17

Hospitalizacion - Promedio dia estancia

...............
...........................................

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre
2016 3.8 3.9 3,9 3,9 4,0 4,1 4,2 3,6 3.5 3.7
—2017 4,2 4,0 4,0 4,2 4,1 4,1 4,0 4,2 4,3 4,6

2016: 7,81

Hospitalizacion - Giro cama 2017: 6,76

8,0

7.0

...............................................................

6,0

5,0

4,0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre
—2016 6,7 6,3 6,7 6,9 6,9 7.3 7.4 7.5 7.6 7.2
—2017 6,5 6,0 7.3 6.8 7.0 6,7 6,7 6,7 7.2 6,7

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccién Sistemas de Informacién, 20 noviembre 2017



Proyecto: Gestion de la red de servicios -

Llned 1 . o . o . Metrosalud
maximizando su eficiencia
2016: 2,710
2017: 2,706
e Tendencia de los nacimientos - Partos
400
300 - —
T
100
’ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre
2016 267 225 265 281 296 285 290 259 260 282
—2017 177 204 262 235 286 330 185 238 424 365
. o ) 2016: 926
200 Tendencia de los nacimientos - Cesareas 2017: 942
150
100 e e iseesseaee———.— £ —TT
50
’ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre
2016 114 67 93 100 88 84 89 102 75 114
—2.017 73 85 92 83 126 96 63 85 106 133
| Enero-Octubre2016 | Enero-Octubre 2017 _

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccién ,
Sistemas de Informacién, 20 noviembre 2017 Proporcion de

0 0
nacimientos por Cesdrea 25,5% 25,8%



Linea 1

3.000

2.500

Proyecto: Gestion de la red de servicios

maximizando su eficiencia

2.000
1.500

1.000
Enero

2.016 1.892
—2.017 1.912

8.000

7.000

Febrero
2.290
1.922

Marzo
2.229
2.107

6.000
5.000

4.000
Enero

2016 5.724
2017 6.702

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccién Sistemas de Informacién, 20 noviembre 2017

Febrero
6.748
6.735

Marzo
6.805
6.852

Ecografias

\ A
Metrosalud

2016: 22,006

2017: 19.175

Abril Mayo Junio Julio Septiembre Octubre
2.453 2.230 2.314 1.907 2.304 2.145
1.734 1.787 1.892 1.793 2.080 1.989
Rayos X 2016: 68,292
2017: 65.168
Abril Mayo Junio Julio Septiembre Octubre
7.451 6.996 7.217 6.718 7.167 6.095
6.286 6.526 6.395 6.128 6.609 6.460



Proyecto: Gestion de la red de servicios <

Linea 1 o PR Metrosalud
maximizando su eficiencia
Dosis de vacuna aplicadas
2016: 218.327
2017: 220,878
10.000

’ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre
—2.016 21.553 17.279 19.061 19.688 20.599 28.513 25.654 24.743 18.761 22.476
—_—2.017 25.558 16.473 20.986 21.142 19.157 16.634 30.902 23.598 22.220 24.208

Fuente: Comparativo 2016-2017 Acumulado a la fecha UPSS, Direccién Sistemas de Informacién, 20 noviembre 2017



Proyecto: Gestion de la red de servicios sl
maximizando su eficiencia

Comportamiento de las citas WEB
(Octubre 2016 a octubre 2017)

m ASISTIO

m CANCELO

m INASISTIO

= PENDIENTES TOTAL GENERAL

219.209

Fuente: Direccidn Sistemas de Informacién, 24 noviembre 2017



Proyecto: Gestion de la red de servicios <>

Ll,n 1 [ ] (] [ ] [ ] [ ] |
e maximizando su eficiencia VEHESER

Comportamiento de inasistencia CIGA agosto 2016 — noviembre 2017

Asistio Cancelo Inasistio
C.S CAMPO VALDES 427 67 77
C.S SAN LORENZO 276 50 106
U.H BELEN 3.683 /66 1.966
U.H CASTILLA 6.441 969 2.124
U.H DOCE DE OCTUBRE 562 87 168
U.H MANRIQUE 12.041 1.224 3.276
U.H SAN CRISTOBAL 107 42 39
U.H SAN JAVIER 4.559 1.013 1.819

U.H SANTA CRUZ 7.553 280 2.387
U.H. NUEVO OCCIDENTE

21 / 35
Total general 5670 | 5204 | 1399

Inasistencia Acumulada 25,1%

Fuente: Direccidn Sistemas de Informacion, 30 noviembre 2017.



Linea 2

Proyecto.
Proyecto.

Proyecto.
Proyecto.

Proyecto.
Proyecto.
Proyecto.

Proyecto.
Proyecto.
Proyecto.
Proyecto.

Proyecto.
Proyecto.

Cumplimiento Plan de Accién ESE Metrosalud por e

Linea, Programa y Proyecto enero - octubre de 2017

% Cumplimiento Linea 2 85%

% Cumplimiento programa 1 93%
Participacion activa: usuario, familia y comunidad 96%
Formacién ciudadana en salud 90%

% Cumplimiento programa 2 82%
El gobierno corporativo y la ética empresarial para la transparencia 71%
La gestidn Ambiental un compromiso 92%

% Cumplimiento programa 4 87%
Gestion de Procesos Corporativos 72%
Fortalecimiento del sistema Unico de habilitacion 98%
Gestion de la comunicacion organizacional 920%

% Cumplimiento programa 5 89%
Gestion del riesgo organizacional y seguridad clinica 92%
Gestion de la mejora organizacional (PAMEC con enfoque en acreditacion)
Desarrollo del Sistema de Control y evaluacion organizacional 926%

Sistema de Medicion Institucional

% Cumplimiento programa 6
Gerencia de convenios y contratos
Gestion del Plan de Mercadeo 92%




Linea 2
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Cumplimiento Plan de Accién ESE Metrosalud por

<

Metrosalud
v
Lineqa, Programa y Proyecto enero — octubre de 2017
Tipo de Manifestaciéon 2017 Area O Servicio Objeto de la Manifestacion 2017
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: Direccidén De Gestion ClinicaPy P

5.215 manifestaciones recibidas enero - octubre.
2.120 estdn relacionadas con quejas y reclamos, 2.083 tuvieron respuesta oportuna, para un cumplimiento del 98%
1,6 dias tiempo promedio de respuesta.
28.553 usuarios recibieron capacitacion en diferentes temas priorizados de salud incluidos representantes de Asociacién de Usuarios.



Proyecto: Participacion activa: <>

° oge ° Mﬁtrﬁsalud
usuario, familia y comunidad
)
Escucha activa - SIAUC enero - octubre 2017
TENDENCIA DE MANIFESTAC}_IONES TENDENCIA DE OPORTUNIDAD
RECIBIDAS EN CADA ANO DE RESPUESTA EN DIAS
7SS 9199
51 6524
5215
327 1,6
1,6
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 Acuzrcr)\]f;bim
(5BIM) —queja —reclamo —promedio

Fuente: Direccién De Gestidn Clinica P y P. Octubre 2017



Linea 2

Proyecto: La gestion ambiental, un compromiso

Adherencia al manejo de los residuos por UPSS enero - octubre 2017

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

UPSS San

UPSS UPSS Doce UPSS San UPSS Nuevo Antonio de | UPSS Belén UPSS Santa UPSS

Castilla de Octubre Cristébal Occidente Prado Cruz Manrique
== Ejecutado 73% 73% 73% 84% 86% 80% 87% 74%
= Estandar 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Direccién Administrativa. Octubre 2017

488 Encuestas aplicadas en UPSS

74,5% Evaluacion de adherencia al manejo de residuos

\ A
Metrosalud
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Proyecto: El gobierno corporativo y la ética Metrosalud

Linea 2 . :
empresarial para la transparencia

Despliegue y evaluacion de conocimiento en temas institucionales

% Cumplimiento del despliegue

c e . % Cumplimiento de la evaluacién del
institucional

conocimiento

96%

80%

94%
70%

92%
60%

90%
50%
88%
40%
86%
9

30%

20%

82%
10%

80%

0%

Bimestre 1 | Bimestre 2 | Bimestre 3 | Bimestre 4 | Bimestre 5 Bimciastre Bim;sire Bimgstre Bim4esire Bim:stre
= Ejecutado 26% 32% 34% 30% 49% Eoculad 93% 92% 87% 95% 86%
——Estandar 85% 85% 85% 85% 85% jecttaco ° ° ° ° °
—Estandar 90% 90% 90% 920% 90%

% Ejecucion

promedio cobertura

34%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Octubre de 2017

% Ejecucion

promedio evaluacion

91%




Linea 2 Proyecto: Fortalecimiento del sistema de M;"E,gsdud

planeacion institucional

Ajuste Plan de Desarrollo y Plataforma Estratégica

v Ajuste Plan de Desarrollo y Plataforma Estratégica
(objetivos corporativos) aprobado por Junta
Directiva mediante Acuerdo 328 de 2017.

v Publicacién del Ajuste en la pagina web de la
entidad y en el aplicativo de Gestion
Transparente de la Contraloria Municipal.

v' Divulgacién del Plan por:

« Reinduccion virtual

« Jornadas de induccion

« Despliegues institucionales

« Encuentro anual de la gerencia con ASUME

I
Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos,



Proyecto: Gestion del riesgo organizacional y e

Linea 2 : -
la seguridad clinica

v' Capacitacién Plan de Intervencién de Riesgos y SARLAFT
en las 9 Unidades Hospitalarias.

v' Despliegue institucional Sistema Administracion de
resgos y SARLAFT. Grado conocimiento: 91% y 98%
respectivamente.

v' Reporte obligatorio mes SARLAFT a la UIAF - Unidad de
Informacioén y andlisis financiero

v Implementacion formatos de conocimiento cliente
SARLAFT con proveedores y servidores, desde octubre.

Seguimiento
Plan de Intervencién de riesgos

v Actuadlizacién Metodologia gestion de riesgos e inicio de
la actualizacidn del Mapa de riesgos por proceso,
(incluye riesgos SARLAFT y corrupcién). Meta: 90%.

78% acumulado enero - octubre



Ve (___?
Ih[cle A  Proyecto: Gerencia de convenios y contratos Metrosalud

1.415 personas coniratadas S—— R ———— — T ——— — é
. * , ' Plan de Intervenciones . Recaudo : % Ejecucién

$59'2 mil millones contratados SEERALTIE Colectivas EVqur Contrcm:'doéenero - ociubre§ Presupuesto
$41 ml! mI"o.n,es recavdados Vigilancia epidemiolégicaé 3.970.881 3.133.195
69% ejecucion presupvesto Mencién Prehospitalaria  12.154768 8422391 &%

Cultura del Cuidado en el :
entorno educativo :

Nutriéndote conamor 1.119.680 675.879

2.023.037

223.175

.................... Salud visvalPP = 3261350 . 0 . 0%
..................................... PAI .........730842 . 694300  95% .
......................................................... Familias cvidadoras 1.464.895 934.674
247.368 | ... 168.803
16.648.864 = 12.678.939
...Sercapazencasa  1.883.974  1.871.588 .  99% .
Politica Publica 1.727.552 1.118.145

Buen Comienzo Entorno
Familiar

Fuente: Oficina de Mercadeo y Negocios Institucionales

Cifras en miles pesos



Linea 3

Cumplimiento Plan de Accién ESE Metrosalud por

Linea, Programa y Proyecto enero — agosto de 2017

% Cumplimiento Linea 3 85%

% Cumplimiento programa 1
Proyecto. Fortalecimiento del sistema de facturacion organizacional
Proyecto. Saneamiento de la cartera
Proyecto. Plan de Optimizacion
Proyecto. Fortalecer los costos hospitalarios y la contabilidad
administrativa

Proyecto. Fortalecimiento del Presupuesto de ingresos y gastos

Proyecto. Apalancamiento financiero del pasivo pensional y
prestacional

% Cumplimiento programa 2
Proyecto. Fortalecimiento de la gestion de los bienes y servicios.

Proyecto. Gestion Juridica

86%

91%
83%

84%
91%

1007

83%

977

\ A
Metrosalud



Linea 3

Comparativo de la Facturacion a Octubre

Concepto
Vinculados SSM

PIC
subsidiado Cdapita

Subsidiado Evento
Contributivo Capitaciéon
Contributivo Evento
SOAT

Fosyga

Vinculados DSSA

Otras Ventas de Salud

Facturacion Usuario

TOTAL VENTA SERV. SALUD
Margen en la confratacion

TOTAL INGRESOS

oct-17
11,689
42,098
83,621
30,895
7.818
2,202
2,724
396
1,610
353
1,849
185,255
21,833
207,088

Proyecto Fortalecimiento del
sistema de facturacion

oct-16
14,346
42,244
89,045
28,448
3,907
1,479
5,506
697
1,225
322
1,727
188,945
9,635
197,405

Cifras en millones de pesos; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera

-19%
0%
-6%
9%
100%
49%
-51%
-43%
31%
10%
7%
-2%
127%
5%

\ A
Metrosalud

Participacion de la Facturacion por venta de
servicios de salud a Octubre de 2017

® Vinculados SSM

= PIC

u subsidiado Capita
Subsidiado Evento

E Contributivo
Capitacion

u Contributivo Evento

H SOAT

m Fosyga

® Vinculados DSSA

m Otras Ventas de Salud

B Facturacion Usuario
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Linea 3 Proyecto: Saneamiento de la cartera Metrosalud

Comportamiento de la Cartera por Edades a octubre de 2017

Concepto Saldo ene-30 31-60 61-90 91-180 181-360 Mds 360

PIC (Plan de infervenciones

colectivas) 428 77 257 18 74 3 0
SUBSIDIADO 48,840 3,760 3,053 2,813 5,341 11,920 21,954
SOAT, ASEGURADORAS, FOSYGA 6,676 959 259 341 519 888 3.611
CONTRIBUTIVO 3,059 1,144 110 232 356 645 573
VINCULADOS DSSA 2,224 129 179 176 483 535 722
CARTERA TIPO USUARIO 2,451 53 56 54 146 150 1,991

VINCULADOS, IPS PRIVADAS,
REGIMEN ESPECIAL 4,330 3,135 3 21 52 98 1,021

OTRAS VENTAS DIFERENTES SERV
SALUD 7,224 1,326 193 181 519 1,693 3,312

75,132 10,583 4,109 3,835 7490 15,931 33,184

Cifras en millones de pesos; Fuente: Subgerencia Adminisirativa y Financiera. Octubre 2017

% Participacidon de la Cartera enero — octubre 2017

VINCULADOS, IPS VENTAS

PRIVADAS, REG. DIFERENTES SERV
ESPECIAL 6% SALUD

10%

CARTERA TIPO
USUARIO
3%
SUBSIDIADO
VINCULADOS
DSSA |

ASEGURADORAS,
FOSYGA
9%

TOTAL $75.132




Linea 3

Cartera Cartera
Oct-17 Oct-16

Concepto

PIC (Plan de Intervencion

Colectiva) 428 0
SUBSIDIADO 48,840 44,781
SOAT, ASEGURADORAS, FOSYGA 6,576 5,737
CONTRIBUTIVO 3,059 3.997
VINCULADOS DSSA 2,224 1,735
CARTERA TIPO USUARIO 2,451 6,924
VINCULADOQOS, IPS PRIVADAS,
REGIMEN ESPECIAL 4,330 1,742
OTRAS VENTAS DIFERENTES SERV
SALUD 7,224 4,206
Total 75,132 69,122

Cifras en millones. Fuente: Tesoreria. Octubre de 2017.

% Variacion
2017-2016

100%
9%

15%
-23%
28%
-65%

149%

72%
9%

Proyecto: Saneamiento de la cartera

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0

\ A
Metrosalud

Comparativo cartera
al 31 de Octubre 2016 - 2017

209.921 195.472

83%

82%

Enero - octubre 2016 Enero - octubre 2017

m Facturacion neta ®mRecaudo

r~s

I
Alealdia de Medellin
Cuenta con vos,



Linea 3

Comparativo de las Cuentas por Pagar
a Octubre 2017

%
Concepto 2017 Variacién
2017-2016
COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS 17,476 22,427 -22%
CONTRATISTAS PRESTACION DE
SERVICIOS CONVENIOS 4,308 4,787 -10%
CREDITO DE TESORERIA Y ANTICIPO
CONTRATO CONCURRENCIA 0 10,178 -100%
OBLIGACIONES LABORALES 3.319 1,785 86%
RECAUDOS APH 7,725 3,689 109%
OTRAS CXP
(Avances, Arrendamientos, Sentencias, Servicios

PUblicos, Infraestructura, etc. 1 ,4] 4 ] ,246 1 4%

34,242 44,111

Cifras en millones de pesos; Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera

Proyecto: Saneamiento de la cartera

OTRAS CXP Y
OBLIGAC
LABORAL

14%

RECAUDOS
APH
22%

CONTRATISTAS
13%

Metrosalud

COMPRA DE
BIENES Y
SERVICIOS
51%

TOTAL $34.242
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Linea3 ) Proyecto: Saneamiento de la cartera Metrosalud

Saldo a octubre 31 de 2017 de Savia Salud EPS

CONTRATO CONCEPTO ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2014 ANO 2017 TOTAL
Ajuste Tarifas Capita ano 2016 1,300 0 1,300
REGIMEN Cumplimiento de Metas ano 2015 1,037 0 1,037
SUBSIDIADO Cama Fija 154 1,357 1,511
Exdmenes de Laboratorio 431 11 0 2,825 491 3,757
Evento 25 569 1,031 10,365 19,336 31,326
TOTAL REGIMEN
SUBSIDIADO
REGIMEN L{suonos de Movmdod. 725 725
CONTRIBUTIVO Exadmenes de Laboratorio 71 20 91
Evento 2 146 747 895

TOTAL REGIMEN CONTRIBUTIVO

TOTAL CARTERA SAVIA SALUD EPS

Saldo a Octubre 31 de 2017 del Hospital Infantil Concejo de Medellin

CONCEPTO ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 TOTAL
Exdmenes de Laboratorio 233 274 154 0 661
Arrendamientos 0 394 1,728 1,534 3,656

TOTAL CARTERA HICM 233 668 1,882 1,534 4,317

Cifras en millones. Fuente: Tesoreria ESE Metrosalud



Gestionar los costos hospitalarios y
la contabilidad administrativa

Comparativo Estado de Pérdidas y Ganancias
enero - octubre 2017

Concepto 2016
Prestacion de servicios 197,405
Costo de venta servicios 179,544
Gastos operacionales 21,092
Excedente (déficit) Operacional -3,231
Transferencias 6,661
Oftros ingresos 3,065
Otros gastos 12,637
Déficit del ejercicio -6142

Cifras en millones de pesos. Fuente: Subgerencia Adminisirativa y Financiera

2017

207,088
177,662

30,087

-661

2,225

37,707

30,565
8.706

Variacion
relativa
5%

-1%
43%

80%

-67%
1130%
142%
2427,

\ A
Metrosalud



Gestionar los costos hospitalarios y <

7 Metrosalud
Linea 3 la contabilidad administrativa
Comparativo Indicadores financieros a octubre
2.016
Endeudamiento 37% 54%
Liquidez 0,95 1.17
Rotacion de cartera en dias 81 99
Margen EBITDA -$1.096 $8.682
_ Equilibrio Presupuestal conrecaudo ogs 099
Cifras en millones
Estandar Ejecutado
Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo 0,99
Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera r'r:!
hl:ﬂldllodelll'n
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Proyecto: Gestion Juridica Metrosalud

Tendencia del valor pagado por demandas o sanciones
2011 a 2017 (Enero - Octubre)

Comparativo de la defensa judicial y
extrajudicial de enero - octubre del 2016-2017

I 52762

I 51583

M 5182

B 5355
N 51017
B 5531

B 5446

5@ 43 257 50°
|II II35I

2016 = 2017

o
o

Fuente: Oficina Asesora Juridica . P .
Fuente: Tesoreria. Cifras en millones de pesos



Linea 4

Proyecto.
Proyecto.
Proyecto.
Proyecto.
Proyecto.
Proyecto.

Proyecto.

Proyecto.

Proyecto.
Proyecto.

Proyecto.

Proyecto.
Proyecto.

Cumplimiento Plan de Accion ESE Metrosalud por wﬁ‘&iud

Linea, Programa y Proyecto enero - octubre de 2017
b

% Cumplimiento Linea 4 87%

% Cumplimiento programa 1 84%
Mantener el Modelo Propio de Gestion del Desempeno Laboral 77%
Fortalecimiento del proceso de Talento humano
Salud y seguridad de los colaboradores 98%
Formacion y capacitaciéon del talento humano 99%
Implementar el programa de Induccién y Reinduccion virtual 89%
Desarrollo Integral y Calidad de Vida de |os servidores 93%
Gestion Integral de conductas y comportamientos de los servidores publicos 99%

% Cumplimiento programa 2
Fortalecimiento de la institucion como centro de prdctica universitaria 100%

% Cumplimiento programa 3 77%
Desarrollo e implementacion del software de historia clinica electrénica 88%
Formulacion, implementacion, revision y/o ajuste de planes y politicas 97%

Desarrollo de la cultura del archivo, flujo documental y correspondencia digital 95%
Diseno e implementacion de software especificos 85%

sistemas de informacion

Renovacién de la plataforma computacional, de comunicaciones y demds -
20%
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Linea 4 Planta de cargos ocupadas a octubre de 2017 Metrosalud

Variacion
enero- octubre
2017
i N -2,4% (52) \
3000 3000 | -ceeeeeeeeeeeee ittt
2222 2188 2182 2171 2.170
2000 <> M & — & O
Metiosaluda 2000 ceccdncccccccce s .. e
e
I RELH Rl Stk SEETELEL CEETEERES  EEER TR EET RS (R
(EURNY] || SSRGS EMENISEE-S SNSRI SN SRS 550
1000 |-----sc-cccmcmccnncccccec et aem e ennan-
L R e e T LT T R P 0 —
L— 2012 — 2013 — 2014 —— 2015 — 2016 — 2017 — - 2017 — 2017 — 2017 — 2017 — 2017
Vo v vV
enero -octubre enero - marzo enero - abril enero - junio enero - agosto enero - octubre
N o N i

Planta de cargos ESE Metrosalud a Octubre de 2017

Plazas
. . Plazas ocupadas| Vacantes
disponibles

Planta ordinaria 1.873 1.748 125
Planta temporal 430 422

Fuente: Direccidon de Talento Humano. Octubre de 2017




Proyecto: Formacién y capacitacion

del talento humano

Servidores capacitados Enero- octubre: 919

Horas de capacitacion Enero-octubre: 23,145

Valor horas invertidas (con factor prestacional): $499,199,356

Eventos de capacitacion realizados: 61

Algunos eventos de capacitacion realizados:

e Soporte vital basico (6 grupos en contraprestaciéon con el Sena).
e Soporte avanzado de vida (6 grupos en contraprestacion con el Sena).
e SIVIGILA.

e Gestion Documental - SEVENT.

e Simposio de Tuberculosis.

e Certificacion en Toma de Citologias.

e Taller de Humanizacion.

e Facturacion - Contratacion.

e Capacitaciones Virtuales en Guias de Atencion y APS.

e Capacitacion proceso de atencion de enfermeria (PAE).

e Capacitacion PAI, PAE.

e Primer Encuentro Municipal de Médicos y Enfermeras de Py P

\ A
Metrosalud
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I EIW:38» Proyecto: Salud y seguridad de los colaboradores Metrosalud

NUmero y costos de ausencias médicas por Unidad Administrativa
enero-octubre 2017

20.000 $250.000
18.000
16.000 $200.000
14.000
12.000 $150.000
10.000

8.000 $100.000

2 6.000

g 4.000 $50.000

S 2,000

e s
BELEN PRADO CR|§¢ONBAL MANRIQUE = SAN JAVIER CASTILLA sél:}? DOCE NOUE:\::O SEDE ADM

mmmm HORAS 17.898 8481 4510 5819 1135 12228 16280 13090 4039 7975
= NUMERO DE AUSENCIAS 1.045 493 166 489 751 783 717 961 193 540
—COSTO $237.486 $122.585 $42.406 $87.065 $173.895 $156.446 $171.268 $144.979 $42.630 $89.221

$1.268

Fuente: Direccién de Talento Humano. Octubre de 2017 MI||0neS de peSOS




Linea 4 Proyecto: salud y seguridad de los colaboradores

Prevencion de la violencia en el lugar de trabajo

Agresiones por UPSS enero-octubre de 2017

Eventos enero a octubre 2017

120

100

80

34

29

24

g 2 19
§ 60 §
40
20
s B E e Bl = :
° AGOST SEPTIEM OCTUBR BELEN CASTILLA SAN
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO /o) BRE E TOTAL JAVIER
m Series1 9 12 13 10 15 11 11 18 17 10 126 m Series1 18 11 33

Fuente: Direccidon de Talento Humano. Octubre de 2017

126

Eventos
enero - octubre

DOCE

13

SANTA

CRUZ
21

NTE
4

14
9
4 . I

NUEVO
OCCIDE CRISTOB

SAN

AL
7

SAP

2

\ A
Metrosalud

MANRIQ CONTRAT

UE
16

ISTAS
1

e e e

NUmero de agresiones por medio
utilizado enero — octubre 2017

105

2



Linea 4

Proyecto: Fortalecimiento de la institucion

como centro de prdctica

v' Reuniones del Comité Docencia

Servicios, en donde se evalian los
convenios con las diferentes
instifuciones.

v 4,168 estudiantes y docentes, han

realizado el Curso de induccién virtual
de manera satisfactoria. Luego ve
valida en cada Unidad Hospitalaria
con una prueba escrita antes de iniciar
la practica.

\ A
Metrosalud



Linea 4 Proyecto: Fortalecimiento de la institucion W‘Egjud

como centro de prdctica

v' La Corporacion Universitaria Remington confinua con las actividades
articuladas con el MPS y el equipo comunitario de la UPSS Manrique.

v La Universidad Cooperativa de Colombia ha manifestado su interés
en el territorio de Nuevo occidente y San Cristébal.

v' La Universidad de Antioquia en el territorio de Santa Cruz para iniciar
este proceso en el proximo semestre.

v' Facultades de odontologia.

v" Pendiente La Universidad el CES.

R T A AR




Linea 4

Programa Gestion de la tecnologia

y la informacion

Proyecto Desarrollo e implementacién del
software de historia clinica electrénica

e 90% avance en desarrollo de la Historia Clinica
Electronica extramural.

« 100% En operacion moédulo de acceso web a la
HCE para auditores externos.

« 100% cobertura capacitacion y reinduccion en
Historia Clinica Electrénica.

LI
5

R T /’,— 3
UserA &

o /" Senvidor Central D D
! E.S.E Metrosalud
" Esquema de Backup de

17 ug
la E.S.E Metrosalud
=

UserB

Proyecto Diseno e implementacién de software
especificos

« 100% implementacion del Médulo de Gestidn de
camas centralizada via web.

*  100%. Implementacion Sistema de cuadro de turnos

de los empleados de Metrosalud. Permite informacién
en tiempo real de la mano de obra.

« Portal de fradmites operando: Permite
Consulta de colillas de pago,
Certificado ingresos y retenciones,
Cuadro de turnos,

Certificado laboral.

AN NANRN

« Avances en la implementacion de inteligencia de

negocios.

Produccion,

Distribucién de la poblacion,
Rotacion de inventarios,

Citas médicas,

Diagndsticos SIVIGILA, entre ofros.

AN N NN

\ A
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Cumplimiento Plan de Accion y Plan de Desarrollo Metioackud

ESE Metrosalud enero — octubre de 2017

% Cumplimiento de Plan de Accién
enero - octubre de 2017

- Ejecutado (% Cumplimiento

95%

-_—

85%

Linea 1 1,95% 1,70% 87% .
Linea 2 1,20% 1,08% 920% j:j
Linea 3 1,18% 1,02% 86%

Y B2 B3 B4 B5

Linea 4 1,03% 0,94% 1% ——Estandar 90% 90% 90% 90% 90%

—Ejecutado  92% 88% 89% 89% 88%

- 5,37% 4,73% 88% —Estandar ——Ejecutado
Estandar Ejecutado

Gestidn de ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional 0,88
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Metrosalud.
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