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PQRS: tipo de manifestaciones recibidas

- TIPO DE MANIFESTACION - ANO 2017
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Fuente: Direccion De Gestion Clinica Py P

3.388 manifestaciones recibidas entre enero - junio.
1.340 estdn relacionadas con quejas y reclamos, 1.309 tuvieron respuesta oportuna (98%)

1,5 dias tiempo promedio de respuesta.
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PQRS: clasificacion de las quejas

Clasificacion quejas enero - junio 2017
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ADMINISTRATIVAS COMUNICACION E TRATO RECIBIDO  PERTINENCIA
INFORMACION

Fuente: Direccidon De Gestion ClinicaPy P
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PQRS: clasificacion de los reclamos WQ
trosalud

Clasificacion reclamos enero - junio 2017
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PQRS: drea o servicio objeto de la manifestacion

Area o servicio objeto de la manifestacién afo 2017
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Monitoreo Sistema de Informacion y Atencidén al usuario Wﬁ;ﬁw

% SATISFACCION DEL USUARIO FRENTE A

Y% SATISEACCION CON LOS SERVICIOS LA RESPUESTA RECIBIDA A SU QUEJA O
RECLAMO
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2016 ENERO - JUNIO 2017 ENERO - JUNIO 2016 ENERO - JUNIO 2017 ENERO - JUNIO

Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion
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