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METROSALUD AVANZA CON SUS USUARIOS

Fieles a nuestra vision de ser una empresa que busca la excelencia en la prestacion
de los servicios, Metrosalud entrega hoy a la comunidad su informe de gestion, el
cual da cuenta del trabajo de todos sus servidores y servidoras y de la comunidad,
gracias a la dedicacion y empenio por lograr ser lamejor red publica hospitalaria de
Colombia.

Cada dia significa para nosotros una valiosa oportunidad de aliviar el dolor de los
enfermos y de ensefar a promover la salud entre todos nuestros usuarios, para
quienes ofrecemos programas y servicios, de acuerdo con sus necesidades. Por
eso apoyamos a las madres gestantes, para que ellas y sus bebés puedan disponer
de las mejores condiciones durante el embarazo y el parto y a los nifos y ninas,
para que crezcan con salud, gracias a programas tan especiales como "Buen
Comienzo, Habla una Vez" y “Escuelas y Colegios Saludables”.

Somos conscientes de los retos gque tenemos como ciudad: el embarazo
adolescente, |a violencia, el consumo de sicofarmacosy la depresidn y suicidio son
temas que estamos enfrentando con creatividad, transparencia y entusiasmo.

Hoy miramos lo que hemos alcanzado frente a la mortalidad infantil y desnutricion
y podemos sentirnos complacidos, asli como con los nuevos centros de salud vy
unidades hospitalarias, que son orgullo de las comunidades y prueba de una
Alcaldia comprometida con la poblacién mas pobre y vulnerable.
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Sabemos también que todo lo descrito carece de valor, si no atendemos con
calidad y calidez y entendemos que una actitud amable, significa un gran apoyo en
momentos dificiles. En consecuencia, enmarcamaos el servicio dentro del respeto,
pues creemos que al ofrecer nuestra ayuda, debe primar la consideracion, la
tolerancia y la solidaridad en todo momento.

Nuestra labor estaria incompleta si no participaramos a la comunidad de todos los
proyectos, programas y servicios, ya que estamos convencidos que sélo a partir de
la construccion colectiva, es posible ofrecerles a todos nuestros usuarios lo que
verdaderamente requieren. En tal sentido, los equipos en los que participan los
diferentes representantes de cada comuna, son motores del desarrollo
empresarial y contribuyen a asegurar una atencién adecuada.

En sus manos esta el Balance Social de la Empresa, fruto del trabajo mancomunado
entre la Alcaldia de Medellin en la persona del Alcalde Alonso Salazar Jaramillo,
agentes sociales, entes gubemamentales y empleados de Metrosalud, a quienes
agradezco profundamente por su decidida intervencién en la realizacion de los
proyectos que nos ayudan a crecer.

Ahora los invito a participar de la construccion del 2010, para que sin diferencias de
etnia, cultura, género, edad o nivel socioecondmico, y mediante la concertacién de
procesos abiertos y permanentes, nos acompanen en esta gran tarea de
transformacién social. El momento que vivimos es dificil, se levantan algunas
fuerzas y actores del sistema con intencién de que empresas como nuestra red
dejen de ser de todos y para todos, pero el entusiasmo, la transparencia y el deseo
de privilegiar lo colectivo sobre lo individual deberan seguir marcando nuestra
ruta. jGracias por su companial

Metrosalud: Humana, Innovadora y Sostenible.

ALEJANDRO GOMEZ LOPEZ
Gerente

Alcaldia de Medellin
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MAPA RED DE LA E.S.E METROSALUD
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é E Somos una organizacion de caracter publico, comprometida con generar cultura
L = de vida sana en |la poblacidn de la ciudad de Medellin y de la regién, que brinda

NOMBRE COMUNA E o servicios de salud integrales y competitivos a través de una amplia y moderna red
g g hospitalaria, un talento humano con vocacion de servicio, altamente calificado,

1 Popular g E cimentado en los principios institucionales y en armonia con el medio ambiente.

2 Santa Cruz o E

3 Mantique E = VISION

4 Aranjuez = =

5 Castilla < < La excelencia en salud, nuestro compromiso.

6 Doce de Octubre o g

7 Robledo 8 = VALORES

8 Villa Hermosa

9 Buenos Aires 5 E -CALIDAD: Realizar nuestra labor buscando el mejoramiento continuo, la seguri-

: o X . . .
10 La Candelaria = 2 dad en la atencién y la satisfaccion del usuario.
. =

" Laureles Estadio o o .

12 La América - - Implica: _

13 San Javier -Servir con oportunidad y equidad.

14 Poblado -Dar lo mejor desde el principio y durante el proceso.

15 Guayabal ‘Desarrollar capacidad de analisis y toma de decisiones.

16 Balén Interés por la renovacion del conocimiento.

-Realizar la prestacion del servicio centrada en la sequridad del paciente.
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TRANSPARENCIA: Comportamiento evidente con actos abiertos y claros, buscan-
do siempre el bien comun.

Implica:

-Actuar permanentemente de acuerdo con las normas y principios legales.
-Disponer de informacién veraz, clara y oportuna.

-Mantener una conducta sin duda ni ambigledades.

-Actuar en comunion entre las normas personales y las de la empresa.

RESPETO: Aceptar las diferencias individuales, las creencias y los valores del otro,
reconociendo que todos somos Unicos.

Implica:

-Brindar a todas las personas un trate humanizado y digno.

Validar a nuestros semejantes demostrando aceptacidn, consideracion y solidari-
dad.

-Acoger con objetividad las criticas y sugerencias.

-Ser puntual, sincero y actuar con vocacién de servicio.

-Preservar el habitat, el medio ambiente y la naturaleza para las generaciones futu-
ras.

COMPROMISO: Poner a disposiciéon todas nuestras capacidades para sacar
adelante aquello que se ha confiado, disfrutando de lo que se hace.

Implica:

-Basar las actuaciones en el sentido del deber.

-Mantener una actitud responsable frente a lo que se hace,a quien se le hacey ala
comunidad.

-Mantener las acciones de hoy, en torno al logro de las metas y la
co-responsabilidad frente a las generaciones futuras.

-Actuar de acuerdo al interés colectivo de manera armonica y solidaria, y no segun
el interés particular.

-Trabajar de manera honesta y eficiente con los deberes confiados.

-Manejar eficientemente los recursos para garantizar la perdurabilidad de la
empresa.
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Equidad: Actuar con responsabilidad y justicia social mediante comportamientos
que garanticen darle a cada cual lo que le corresponde, sin exclusién de ninguna
indole.

Implica:

-Garantizar a todos los usuarios el derecho a la informacion, el buen trato y la aten-
cién sin discriminacion,

-Dirigir el hacer cotidiano en pos de la atencién sin barreras hacia la poblacién,
COmo nuestra razon de ser.

-Brindar iguales oportunidades de desarrollo a las personas para que mejoren los
aspectos que afectan su bienestar.

-Generar condiciones favorables para contrarrestar las situaciones que impiden el
acceso oportuno a los beneficios.

Lealtad: Es el respaldo, fidelidad, confianza y conviccién por la Misién con que nos
identificamos.

Implica:

-Ser consecuente con lo que realizo y pienso frente a los demas y a la institucion.
Cumplir los compromisos respetando la confianza depositada en la gestién.
-Trascender lo personal, siendo fiel a la ley y a los principios institucionales.
-Representar dignamente la institucién en los diferentes escenarios donde nos
movemaos.




— WA

Metrosalud .

COMPETENCIAS CORPORATIVAS

Trabajo en Equipo

Capacidad de trabajar en forma cooperativa y coordinada con otros miembros de
la organizacién, relacionandose integralmente con el equipo para lograr un
objetive comun.

Comunicaciéon

Es la capacidad de recibir, comprender y transmitir informacién pertinente al
usuario interno y externo en forma clara, veraz y oportuna, utilizando los medios
formales establecidos para ello en la E.S.E. Metrosalud.

Orientacién al Usuario

Implica la actitud de satisfacer las necesidades y expectativas del usuario interno y
externo, brindando siempre un trato respetuoso y oportuno, acorde con los
procesos y procedimientos definidos en la E.S.E. Metrosalud.

Pensamiento Sistémico

Comprender integralmente la E.5.E Mestrosalud, sus procesos y procedimientos y

la relacion existente entre estos, para garantizar su aplicacién efectiva en el ciclo
del servicio, de tal forma que se cumplan la misidn y visién institucional.
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LA SALUD DE MEDELLIN EN CIFRAS ANO 2009

Para la ciudad, el estado de salud de la poblacion es un elemento vital para mejorar
la calidad de vida. Por tanto, desde la Alcaldia, la Secretaria de Salud Municipal vy la
red publica de servicios de salud, Metrosalud, se ha buscado mejorar los
indicadores de salud de la poblaciéon mas vulnerable, trazando estrategias que
ayuden a obtener los Objetivos de Desarrolle del Milenio vy a mejorar las
condiciones de vida de la poblacién mas pobre y necesitada.

Convencidos de que al optimizar los indicadores ayudaremos a aumentar las
oportunidades de desarrollo futuro para nuestra poblacién, se han emprendido
programas orientados a disminuir la mortalidad infantil en menores entre uno y
cinco anos,la mortalidad materna y las tasas de fecundidad en adolescentes. Por su
parte se ha incrementado el porcentaje de vacunacion y la calidad en los servicios
de salud.

Estas cifras de la salud en Medellin nos demuestran que el trabajo en equipo,
constante y con directrices claras, nos conducen a mejorar en aspectos
trascendentales para la salud de los habitantes de nuestra ciudad.

.MORTALIDAD MATERNA:

La tasa de mortalidad materna en Medellin ha estado por debajo de 45 muertes
por cada cien mil ninos nacidos vivos, entre el 2004 y el 2009, La menor tasa se
ubicd en el 2004, con un registro de 27 muertes maternas, basados en un valor
promedio para la vigencia de 35.7. Esto nos ubica por debajo de la meta trazada a
nivel nacional, que es de 45 muertes por cada cien mil nifios nacidos vivos.

.MORTALIDAD INFANTIL:

.La tasa de mortalidad infantil por Enfermedad Diarréica Aguda (EDA):
Segun la meta de los Objetivos de Desarrollo del Milenio se ha establecido en 17
muertos por cien mil ninos nacidos vivos. Para &l 2009 |la tasa en la ciudad de
Medellin se ubicé en 342, lo cual muestra los esfuerzos que ha realizado la
Administracién Municipal por brindar condiciones 6ptimas, que promuevan Yy
mantengan esta tasa muy por debajo de la meta propuesta.




Metrosalud

*La tasa de mortalidad infantil por Infeccién Respiratoria Aguda (IRA):
Aunque se han hecho grandes esfuerzos para disminuir esta tasa, hay factores que
presentan un panorama desfavorable, como son la contaminacién ambiental, que
en Medellin es una de las mas altas de Latinoamérica, y el bajo peso al nacer. A
través de las acciones adelantadas se pretende disminuir de una tasa del 24.7 en
el 2009 al 174 en el 2011, ubicandonos muy cerca de alcanzar el objetivo de
desarrollo del milenio,que es 17. Esfuerzos desde |a Alcaldia en factores tales como
la mejora en la calidad del diesel de la ciudad, lograran en un futuro mejorar este
importante indicador.

*Tasa de mortalidad infantil por desnutricién:

Medellin ha alcanzado un gran resultado al ubicarse en una tasa de cero muertes
por desnutricién infantil. Esto constituye un avance significativo para la ciudad vy,
sobre todo, muestra resultados muy positivos en el desarrollo de politicas publicas,
enfocadas a mejorar la calidad de vida de |la poblacién infantil.

*Tasa de mortalidad en menores de un ano:

Este indicador también refleja un logro singular para la Administracién Municipal,
debido a que en el afio 2009 presentd una tendencia descendente, ubicandose en
el 9.9. Ademas, se encuentra muy por debajo de la meta propuesta en los Objetivos
del Desarrollo del Milenio, que es una tasa de 14 por mil nacidos vivos.

.TUTELAS:

El gobierno nacional ha puesto de presente el uso excesivo de la tutela, y su
incremento desbordado en todo el pals durante 2008 y 2009, como una de las
evidencias de falta de acceso a los servicios de salud y uno de los factores
generadores del desequilibrio financiero que soporté la declaratoria de
Emergencia Social, hoy desmontada por la Corte Constitucional. Durante el mismo
periodo, en Medellin se vividé — de manera llamativa — una disminucion del 52% de
estas tutelas (ver informe de la Personeria Municipal) y de las presentadas durante
el 2009, las que corresponden a los servicios que brinda la E.S.E Metrosalud son
sélo el 0,14%, lo cual denota que desde la Administracién Municipal se han
realizado grandes esfuerzos para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la
poblacién mas vulnerable.
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LINEAS ESTRATEGICAS

B A VLY ) . 2
LINEA I: LA POBLACION Y SU ATENCION CON CALIDAD,
NUESTRA PRIORIDAD

Objetivo: Brindar la atencion en salud a las y los usuarios en forma individual y
colectiva, generando condiciones para el acceso, la equidad, la satisfaccién, la
promocidn social y el cumplimiento de los atributos de la calidad, que caracterizan
la oferta de los servicios en los diferentes puntos de atencién de la red de la ES.E.
Metrosalud.

< Tul

La Linea | es de gran importancia para la ESE Metrosalud, debido a que por su
medio se direccionan y despliegan los procesos misionales, encargados de mejorar
la calidad en la prestacién de servicios de salud, a través del fortalecimiento del
Sistema Obligatorio de Garantfa de la Calidad.

En tal sentido nos acogemos a la definicién de calidad de la atencién en salud,
"Como la provision de servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos de
manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional dptimo, teniendo en
cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el propésito de lograr la
adhesidn y satisfaccion de dichos usuarios.”

Se busca entonces, generar una cultura de calidad en los servidores de la ESE
Metrosalud y mejorar los indicadores de acceso y oportunidad en la atencién.

Por otro lado, la participacion social constituye un pilar fundamental, mediante la
conformacion y el funcionamiento de la Liga de Usuarios, organismo decisivo para
el mejoramiento de la planeacidn y evaluacién de los servicios.

10
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PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

La E.S.E Metrosalud ha venido desarrollando acciones encaminadas a mejorar la
calidad en la prestacién de servicios de salud en cada una de sus sedes, buscando
alentar una cultura de calidad que genere satisfaccién en el servicio, sequridad vy
oportunidad en la atencion de los usuarios, nuestra razén de ser.

LOGROS

+El1 90% de los centros de salud y unidades hospitalarias han sido certificados por la
Direccién Seccional de Salud de Antioquia - D55SA -.

-Formacion de 55 gestores en seguridad del paciente con el apoyo y financiacién
de la Secretarfa de Salud de Medellin, dando como resultade la consolidacién del
programa de Seguridad del Paciente y Atencién Confiable.

«Se optimizé el reporte y vigilancia de eventos adversos con la adquisicidon de un
software cedido por el Ministerio de la Proteccion Social, asi como el indice de
valoracién del programa de sequridad del paciente, el cual alcanzé el 100% de su
cumplimiento.

«Durante el 2009 las UPSS San Antonio de Prado, Belén, Buenos Aires, Santa Cruz y
el Doce de Octubre, participaron en el Premio de Calidad organizado por la
Secretarfa de Salud, lo cual permitié avanzar en el fortalecimiento del programa de
Seqguridad del Paciente.

+5e alcanzd un 85% de adherencia a las guias de control prenatal y un 77% a las de
atencion del parto.

+5e capacitaron 335 servidores de la ESE Metrosalud en los estandares de
acreditacion, con una intensidad de 48 horas.

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA DE SERVICIOS DE SALUD EN
LA E.S.E METROSALUD

En este programa se definié fortalecer los mecanismos para mejorar el accesodela
poblacidn a los servicios de salud, asi como la disposicién de nuevos beneficios
para los usuarios. Prestar una atencién con calidad, eficiencia, eficacia vy
oportunidad son factores fundamentales para la ES.E Metrosalud y es por esto que
dia a dia nuestros servidores generan estrategias que buscan la realizacion de
estos objetivos.
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LOGROS

*En 2009 se observa un cumplimiento global del 90% de la programacién de
servicios, a través de las siguientes cifras:

-En el proceso de Ambulatorios se destaca la disminucién en las consultas
médicas en un 16% en &l 2009, la cual puede explicarse por el incremento en
las consultas de Urgencias y de programas, en un 12% cada una.Tabla 1

-En relacién con el servicio o proceso de Gestion Integral Hospitalaria se
encuentra que el porcentaje ocupacional al final del periodo fue del 80%. Se
generaron 38.086 egresos y el promedio de dias estancia observado fue de 3.
Tabla 2

Con relacién a los servicios de Cirugia se observa una disminucion del 19%
en las cirugfas realizadas en 2009, con respecto al 2008. Llama la atencién la
significativa disminucion de cirugia ginecolégica, con un 60% menos en el
2009 y los partos con una disminucion del 18%.Tabla 3

«La oportunidad en consulta médica presenta un comportamiento aceptable y se
ubica en 5 dias.No se logra alcanzar la meta para el periodo, de 4 dias. De esta cifra
es importante resaltar que audn con los esfuerzos realizados a través de la
estrategia de ampliacién de horarios médicos, se sigue presentando una alta
demanda de servicios insatisfecha del 18%.

+La proporcién de cirugias canceladas alcanza una cifra del 17%, lo cual se explica
por la suspension de cirugias electivas de usuarios que son responsabilidad de la
DSSA, con la cual no se tuvo contrato durante el primer semestre. Al depurar el
dato se encuentra que sin tener en cuenta los pacientes de la DSSA, la cifra es del
9%, igual a la observada al asumir la actual administracion.

«Una situacion positiva, ¥y que se mantiene en el tiempo, es el indicador de
satisfaccion global de los usuarios, el cual aspiraba a una meta del 90% y para el
2009 se alcanzé una cifra del 95%.

12
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‘Buscando mejorar el acceso a los servicios de salud, en el 2009 realizamos una
inversion por valor de $1.503 millones para la implementacién del servicio de Call
Center.En este proyecto pueden observarse grandes avances:Se asignaron a través
de este mecanismo un total de 399.970 citas, de las cuales 341.461 corresponden a
citas meédicas, 53.591 a citas odontoldgicas y 4.918 citas de ecografia. A través de
la Central de Llamadas los usuarios cancelaron 47.401 citas, que corresponde al
12% de las citas.

«La Ruta Humana, reviste gran importancia, porque permite que la poblaciéon mas
vulnerable y con dificultades para el desplazamiento entre las sedes, pueda
acceder facilmente a los servicios que se ofrecen en la ESE Metrosalud,
trasladando a 6.698 usuarios durante el 2009, lo cual representa una inversion de
$77 millones para la empresa.

A través del Sistema de Referencia y Contra referencia de la E.S.E Metrosalud se
recibieron por medio de la linea Gnica de emergencias 123-salud un total de 19.338
solicitudes de referencia urgente, de las cuales fueron satisfechas el 79,76%. Las
causas de no satisfaccion correponden a la cancelacién de la regulacion por
mejorfa del paciente en un 17,4% vy del 2 % por altas voluntarias. Ademas serealizé
una inversion de 173 millones de pesos en Ambulancia Medicalizada.

‘La oportunidad en la asignacién de las citas odontolégicas a grupos prioritarios
pasdde 14 diasa 9,7 superando las expectativas propuestas para el 2009, las cuales
se hablan planteado a 12 dias. 5e presenta aumento de cobertura de 299.276 en
2008 a 320.048 en 2009, Asi mismo, el rendimiento de las acciones clinicas de salud
oral se ha logrado mantener a lo largo de este perfodo.

Tabla 1: Servicios Ambulatorios Tabla 1: Servicios Ambulatorios

e i e Samicios SERVICIO No. CONSULTAS 2009
CONSULTA GENERAL 499.888
RENDIMIENTO 2,78
CONSULTA ESPECIALISTA 21.244
RENDIMIENTO 3,73
CONSULTA PROGRAMAS 317.517
RENDIMIENTO 2,20
URGENCIA GENERAL 293.066
RENDIMIENTO 1,63
URGENCIA ESPECIALISTA 11.751
RENDIMIENTO 2,55
TOTAL CONSULTAS 1'143.466
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Tabla 2: Servicios Gestién Integral Hospitalaria
Fuente: lnforme Produccdn de Servicios

y Reporte Supersaled
UPSS % DCUPACIONAL MRCL EGRESDS DHAS ESTANCIA GIRD CAMA PROM. DIAS ESTAMCIA

BELEN 8519 (R Fl M4.117 BA_JA 1,594
SAN ANT, PRADO 6763 2295 9,188 6332 4,00
SAN CRISTORAL 58,99 1.649 5,008 85,67 104
BUENDS AIRES B7 .60 4.895 12,720 141,80 2640
MAMNRIILE 62,32 2173 5630 107,39 T
SAN JAVIER 75,55 6289 13,488 118,18 204
CASTILLA 89,00 1210 12444 2501 1,88
COMCEX DE MEDELLIN B7.52 1672 12.288 100,39 335
SANTA CRUZ B6,94 4,344 12075 123,30 2,78
DOCE DE DCTUBRE 8265 2443 AL ] 2.3 3,76
C5 ST DGO, SAVIO 6,78 1038 1.216 181,10 117
| TOTAL 200 38085 117348 1.0 3.08

=

Tabla 3: Servicios de Cirugia

Tabla 3: Servicios de Cirugia

}fﬁﬁ?iﬁr&;ﬁﬁuﬂ?ndﬂ&umm Cimgfﬁ 2009
GENERAL ELECTIVA 3.482
GINECOLOGICA 635
CESAREAS 1.366
ORTOPEDICA 905
AV (Vasectomia, Ligadura T) 1.013
TOTAL 7.641
PARTOS (5) 5.984
[

PROGRAMA: PARTICIPACION SOCIAL

Para la ES.E Metrosalud la Participacion Social se convierte en un programa
transversal que ayuda a la toma de decisiones y al mejoramiento en |a calidad de
los servicios prestados, pues permite contar con la colaboracién activa de la
comunidad en cada una de las acciones que se desarrollan e involucrar a los
servidores publicos en este proceso.

LOGROS

-Conformacion y fortalecimiento de las Asociaciones de Usuarios por cada una de
las 10 UPSS.

‘Integracion de tres mesas de participacion social
personas de |la comunidad sobre este tema. S
‘Edicion de dos numeros del periédico Latidos Comunitarios, con una produccion
de cinco mil ejemplares, distribuidos en la comunidad.

y la capacitaciéon de 400
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Objetivo: Mantener e incrementar las fortalezas del talento humano de la ESE.
Metrosalud, con el propésito de disponer de un personal motivado, competente,
comprometido y sensibilizado con la prestacién de servicios de salud, con calidad
y eficiencia para la comunidad.

Los esfuerzos institucionales se orientaron a continuar fortaleciendo un sistema de
gestion humana con base en competencias, para lo cual las actividades se han
centrado todos los esfuerzos en integrar las politicas y directrices del nivel nacional
con las caracteristicas particulares de la ES.E. Metrosalud y su personal.

De igual forma las acciones se han enfocado al mejoramiento del programa de
salud ocupacional y a afianzar el plan de capacitacién e incentivos, buscando con
esto que el entorno laboral se armonice con ambientes saludables, de autoestima
y estimulo para el talento humano que integra el equipo de servidores y servidoras
publicas.

LOGROS
Definicidn de las cuatro competencias corporativas adoptadas mediante Acuerdo

de Junta Directiva N° 169 de 2009: Trabajo en Equipo, Comunicacidn, Orientacién al
Usuario y Pensamiento Sistémico.

MEDELLIN

Con amor

Metrosalud

Alcaldia de Medellin
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+Se realizé la prueba piloto del Modelo Propio de Evaluacion del Desempenio, el
cual ubica alaE.S.E Metrosalud a la vanguardia en el tema, por ser una de las pocas
empresas de caracter publico a nivel nacional que cuenta con un modelo propio,
disefiado y desarrollado en correspondencia con las directrices definidas por la
Comisién Macional del Servicio Civil. El modelo fue presentado ante el
mencionado organismo para su aprobacién y se encuentra actualmente en este
proceso.

*5e presentaron 124 accidentes laborales durante el 2009, lo que equivalié a una
disminucion del 7% en este tema durante la vigencia anterior. En el 2008 la
severidad fue de 765 dias perdidos y en el 2009 de 509 dias perdidos, un 33%
menos que en el 2008,

‘La capacitacion logré un cumplimiento del 95%, discriminado asl: 27
capacitaciones por contraprestacion en nueve instituciones educativas y 239
cupos para diversos programas formativos, lo cual se refleja en una inversién de
$121 millones.

«La reinduccion tuvo un cumplimiento del 100% y por su medio se actualizé a los
servidores en los temas que presentaron variaciones significativas para la
arganizacion. Al evento asistieron 1.609 servidores y la inversion fue de $24
millones.

*El programade vivienda en el 2009 adjudicé préstamos por valor de $800 millones
a empleados publicos y $172 millones a trabajadores oficiales, para realizar
mejoras, pagar hipotecas y adquirir vivienda.

+A través del acuerdo N° 172 la Junta Directiva aprobé la nueva planta de cargos de
la E.S.E. Metrosalud, credndose un total de 65 empleos, entre los cuales 50 son
cargos cuyo objeto misional esta centrado en la prestacion de servicios de salud.

‘Durante el 2009, Metrosalud, con una delegacién de 80 representantes, se
proclamé campedn de los XVI Juegos de la Salud, "Hospital General 60 anos’
Participaron 23 entidades del sector salud de Medellin, en 12 disciplinas atléticas,
entre junio y noviembre de 2009,
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Objetive: Implementar un modelc de intervencion del proceso salud -
enfermedad que trascienda los escenarios de la atencién intramural, unisectorial y
asistencialista, para generar un proceso holistico, global, con enfoque de riesgo,
basado en estrategias de participacién social, trabajo intersectorial y de ejecucién
de programas de promocién y prevencién, Con ello se busca impulsar practicas

saludables, de acuerdo con la evolucién poblacional y la transicion epidemioldgica.

La Promocidn de la Salud y la prevencidn de la enfermedad se han convertido en
una estrategia que incluye politicas publicas, para favorecer el mantenimiento de
la salud y la implementacién de programas educativos dirigidos a la poblacion.
Dicha estrategia se fundamenta en acciones que apuntan a cambios en el estilode
vida, favoreciendo el crecimiento personal y social, mediante la informacion y
educacion para la salud y la adopcién de actitudes apropiadas para afrontar las
diferentes etapas de la vida.

LOGROS

-El Programa Ampliado de Inmunizaciones - PAl - en menores de cinco anos logré
una cobertura superior al 100%, representada en 72,163 dosis contratadas y 78.132
dosis aplicadas. Ademas, se adelantd la modernizacidn de la Red de Frio, dotando
con neveras horizontales y cajas térmicas todas las sedes del programa de
vacunacion.

-~
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-Con la aparicion de la pandemia AHIN1, Metrosalud desplazd sus esfuerzos vy
recursos en la construccion de un plan de choque, el cual implicé la conformacion
de un Comité Central dirigido por el Gerente y de un comité por cada UPS5.Gracias
aesto, la ES.E.Metrosalud garantizé la capacitacion de sus funcionarios, la asesorla
a los usuarios, la atencién prioritaria y el tratamiento oportuno de las personas
sintomaticas y la dispensacién oportuna y suficiente de los insumos necesarios
para la operacién del plan. Finalmente, la ESE Metrosalud no reportd
complicaciones en sus usuarios derivadas de la atencion brindada.

-Mediante el convenio suscrito con la Secretaria de Salud de Medellin se adelanté
el proyecto Salud Familiar y Comunitaria, a través del cual se atendieron 6.806
familias por medio de la Visita Domiciliaria, como acciéon central para la
intervencién educativa.

Se suscribié también un convenio para desarrollar de forma articulada la
estrategia Buen Comienzo Habla una Vez, cuyo objetivo es la atencion integral a
ninos y ninas en primera infancia, con una propuesta de desarrollo integral, diverso
e incluyente, que comprende desde la gestacidn hasta los 6 anos. Ofrece una
perspectiva interdisciplinaria del ciclo vital, de la proteccién de los derechos y de la
articulacién interinstitucional. A través de este convenio la E.S.E Metrosalud
dispone de un equipo de trabajo interdisciplinario, conformado por Psicélogos,
Nutricionistas, Trabajadoras Sociales, Antropdlogos, Socidlogos y Recreacionistas,
quienes durante el 2009 realizaron acompafnamiento, seguimiento e intervencion
a 22465 personas. Ademas se desarrolld un excelente trabajo para la
consolidacién de los programas de Crecimiento y Desarrollo, Control Prenatal y
Planificacién Familiar de la E.S.E. Metrosalud, lo cual permitié la induccién de la
demanda de estos servicios, como condicion para ingresar al proyecto.El resultado
arrojé una cifra de 17.465 mujeres atendidas entre gestantes y lactantes y 5000
ninas y ninos.
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El proyecto de Servicios Amigables para Jévenes, durante 2009, alcanzé la
cobertura de 47 puntos de atencion en la E.S.E Metrosalud, lo cual equivale al 92%
de cubrimiento en la red.

Por otro lado, los proyectos extramurales desarrollados por la E.S.E Metrosalud
durante 2009, avanzaron en el fortalecimiento de la articulacién interinstitucional
e intersectorial. Fue asi como sus actividades se adelantaron en asocio con las
secretarias de Educacidn, Bienestar Social, Desarrollo Social e instituciones como el
INDER y Bienestar Familiar.

N — MMM —
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Sin embargo se registré una baja significativa en la asignacién de recursos de
-En el proyecto de Escuelas y Colegios Saludables, durante el 2009 se realizaron Presupuesto Participativo, por parte de la Secretaria de Salud Municipal, para estas
actividades de deteccion temprana y proteccion especifica en salud visual,auditiva gestiones. A través de la siguiente tabla y su respectiva gréfica se ilustra el
y nutricional, para aproximadamente 30.000 nifios y ninas de la ciudad. comportamiento descendente del valor de los convenios firmados entre la

2 s Secretaria de Salud de Medellin y la E.S.E Metrosalud, para la ejecucion de las
E%%aar:égdggﬂgﬁ |§| E}%grgqn'?;r%iﬁIlglgn{;gg}g;ugecg?esﬂpﬂgsﬁ%ﬁg&?tigﬁ:}aﬁﬁglgﬁd&? iniciativas comunitarias del Programa de Planeacién del Presupuesto Participativo,
sentido, se adelantaron acciones de Promocién de la Salud y Prevencién de la entre 2005y 2010.
Enfermedad en varias comunas de la ciudad de Medellin, dando cumplimiento a
iniciativas comunitarias, en las cuales fueron priorizadas problematicas y tematicas
asociadas a la Salud Sexual y Reproductiva, para beneficio de |la poblacién. Tabla N° 5: Presupuesto Participativo 2005 al 2010
Fuente: Informe Producddn de Servicios y Reporte Supersalud

SALANCE SOCIAL 200¢

Tabla 4: Presupuesto Participativo
Fuente: Informe Produccion de Servicios y Reporte Supessahad

Tabla Ne 5: Presupuesto Participativo 2005 al 2010

Tabla 4: Presupuesto Participativo . VALOH CONVEN]DS 2005 i 2[}10
COMUNA TPODE | SEGUIMIENTO ACTIVIDADES —_ VALOR :
INICIATIVA ACTIVIDAD | PROGRAMA EJECUTA PENDIENTE | FACTURADO ANO MONTO
02,P5.0508 | THE : : | 2552000000 2005 1.295'800.000.00
o TALLERES 136 136 0 24°480.000,00 = <t .
S IB0R CITOLOGIAS 1376 300 1076 3"182.100,00 E E 2006 1.374'755.000.00
o TALLERES 80 80 0 147400.000,00 X ] 2007 1.102°868.200.00
05,P5,13,08 | TALLERES 222 222 0 39'960.000,00 = 20 1.9417304.134.00
!_W-Eﬂ-ﬂ. | TALLERES 285 285 o _51251.000,00 = e} o S s
| 08,PS,01,08 | TALLERES 334 334 0 60°000.000.00 a =) 2009 523°210.000.00
08,PS,06,08 | IMPSUBDERMICO 240 240 0 60°000.000,00 g g 2010 3197363.923.00
| 09.PS,12.08 | TALLERES 222 222 0 39'960.000,00 = E’ G . =
1050808 | TALLERES 70 70 0 12500.000,00 = o
11,P5,15,08 | JORNADAS ITINE. 8 £ 3 0 257000.000,00 E E
| 12P501.08 | TALLERES 15 15 0 2700.000,00 = =
| 12,P5,04,08 | JORNADASITINE. 3 3 0 4°750.000,00 < < VALOR CONVENIOS PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
JORNADAS ITINE, 3 3 0 6300.000,00 2005-2010
13,P5,10,08 o o ) 2005-201¢
TALLERES 15 15 0 2'700.000,00 g g 2.500°000.000,00
JORNADAS ITINE, 5 5 0 21°400.000,00
15-P5-02,08 :
TALLERES 20 20 0 1%600,000,00 S E 2.000°000.000.00
| 1550308 | TALLERES [ 150 150 0| 2700000000 = = 1.500000.000,00
16,P5,10,08 | TALLERES 222 222 0 39'960.000,00 = = \
| 50P501,08 | TALLERES 84 84 0 | 15%00.000,00 S S 1.000°000.000,00 \
| B0P5,0808 | TALLERES 11 m 0 19'980.000,00 500'000.000,00 —y
90,P5,02,08 ACHHACIAS TINE. 4 4 0 £°400,000,00 |
| TALLERES 20 20 0 3'600.000,00 - . — o
|_P/FACTURAR | CITOLOGIAS - | o7e 11°413.132,00 — VALOR | 2005 2006 2007 2008 2009 2010
: TOTAL FACTURADO $511°643.100,00 1295800 1.374°755 1.102'B68 19417304 523210 3197363
\ y
— WM — coia 6 — MMM —
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- El Plan de compras se ejecutd en un 100 %, con un valor total en el componente
de insumos y medicamentos de 518950 millones, de los cuales el 18,8%
corresponden a insumos y material médico quirdrgico y el 81,2 % restante a
medicamentos (515376 millones). A su vez, se realizé la adquisicion de equipos
hiomédicos por un valor de $4.827 millones.

La E.S.E Metrosalud garantizo el cumplimiento de las normas de derechos de autor,
el control de legalidad en los procesos y el soporte a la gestion de la ESE
Metrosalud. lgualmente realizd la representacion legal y judicial, atendiendo los
procesos, demandas v litigios relacionados con su objeto sodal. En relacién con las
demandas, al finalizar el ano 2009 se registraron 263 procesos en tramite y hoy
estan pendientes de fallo para la primera instancia.

y e _
LINEA IV: EL SISTEMA FINANCIERO, ADMINISTRATIVO Y JURIDICO

Objetivo: Garantizar la utilizacion eficiente de los recursos e incrementar y
diversificar la generaciéon de ingresos dentro del marco misional, que permitan el
funcionamiento y la sostenibilidad institucional, mediante la implementacién de
los diferentes procedimientos institucionalizados y normalizados.

-
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Si bien para la organizacién es importante contar con servicios de calidad para la
poblacién beneficiaria, también es necesario disponer de un apalancamiento
financiero, que le permita su sostenibilidad en el tiempo, un equilibrio que le
posibilite contar con los elementos basicos para la prestacion del servicio y con el
apoyo juridico oportuno y veraz, que le brinde a la organizacion la conviccién de
un buen obrar ante la comunidad.

LOGROS

‘Nuestro propdsito de lograr equilibrio financiero ha enfrentado retos muy
importantes durante 2009. Dificultades presentadas con el régimen subsidiado en
Medellin, no necesariamente intervenibles por la E.S.E Metrosalud, nos contindan
planteando riesgos que estamos tratando de mejorar de la mano de la Alcaldia de
Medellin, Destacamos temas tales como:

-Retiro de Comfenalco EPS Subsidiado.

-‘Problemas con bases de datos.

Inconvenientes en la carnetizacion de usuarios de Caprecom.

-Retiro de la EPS-5 Salud Vida.

Y moraen el pago de nuestra cartera, son algunos de los mas destacables.

MEDELLIN i HEDELLIN
—— A — @l @ —MAMAMAM—
con amor CON armor
Alcaldia de Medellin

21 22




MEDELLIN
— W — -
Con amor

i

LINEA V: LA METROSALUD DEL MANANA

Objetivo: Disenar la Metrosalud futura y promover su desarrollo en el sector salud,
respondiendo a las exigencias de cambio que le garanticen la sostenibilidad vy
competitividad en el contexto econdmico y social, considerando su desarrollo v la
responsabilidad que tiene como ejecutora de politicas publicas y contribuyente en
el desarrollo sostenible del entorno a que tienen derecho los y las ciudadanas del
Municipio.

LOGROS

-En cuanto al mejoramiento de las instalaciones y la construccién de nuevos
equipamientos, durante el 2009 la Alcaldia de Medellin entregé a la comunidad, a
través de la E.S.E Metrosalud, seis nuevas estructuras fisicas, asi:

-Centro de Salud Picachito: drea construida, 571 m2:inversion total, $1.495'780.985,
nuevos servicios: 5 consultorios médicos, 4 consultorios de programas, 2 modulos
odontologicos, aula miltiple y farmacia.

Centro de Salud Santa Elena: area construida, 567 m2; inversion  total,
S904'533.679: nuevos servicios: 4 consultorios médicos, 4 consultorios de
programas, 2 médulos odontol6gicos, aula mdltiple, consultorio Atencién Integral
de Enfermedades Prevalentes de la Infancia -AIEPI- y farmacia.

Centro de Salud Sol de Oriente: drea construida, 946 m2; inversién total,
51.694'228.523; nuevos servicios: 5 consultorios meédicos, 4 consultorios de
programas, 3 modulos odontolégicos, aula multiple, consultorio Atencién Integral
de Enfermedades Prevalentes de la Infancia -AIEPI-, Sala de Desarrollo Infantil Buen
Comienzo Habia Una Vez y farmacia.

Metrosolpd__,-—-
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-Centro de Salud Villa del Socorro: area construida, 733 m2: inversion  total,
$1.454'897.253; nuevos servicios: 3 consultorios médicos, 4 consultorios de
programas, 2 médulos odontolégicos, aula multiple, Sala de Desarrollo Infantil
Buen Comienzo Habla Una Vez y farmacia.

Centro de Salud Villa Laura: area construida, 500 m2: inversion  total,
5821'938.333; nuevos servicios: 5 consultorios médicos, 3 consultorios de
programas, 3 médulos odontologicos, aula multiple y farmacia.

Unidad Hospitalaria Manrique: area construida, 6.383 m2; inversién  total,
$10473'702.017; nuevos servicios: 17 consultorios médicos, 3 quiréfanos, una sala
de partos, 5 mddulos odontoldgicos, urgencias, farmacia, 54 camas de
hospitalizacion, 22 celdas de parqueo (sétano) y auditorio.

-La repotenciacion y construccion de nuevas instalaciones en salud generé 1470
empleos en la ciudad de Medellin.

-Con recursos propios se realizé la readecuacién total de la Sede Administrativa de
la empresa (Edificio El Sacatin) con una inversion de $1.073 millones, mejorando las
condiciones laborales y de salud ocupacional del personal administrativo.

-Mantenimiento de la infraestructura fisica: Se ejecutd el 100% de los planes de
mantenimiento, con una inversion de $2.797 millones. Igualmente se invirtieron
51|.143|mi|l0nes en el plan de mantenimiento de equipos y $177 millones en el de
vehiculos.

-Adopcion de la nueva Plataforma Estratégica, a través del acuerdo N° 169 de 2009,
De igual manera, a través del acuerdo N° 171 de 2009, se adopté la estructura
administrativa y se aprobo la nueva planta de cargos de la E.S.E, segun el Acuerdo
N® 172 de 2009.

-La ESE Metrosalud adoptd la nueva estructura de procesos, a través del acuerdo N°®
170 de 2009. Para tal fin, y con el acompanamiento del Centro de Gestion
Hospitalaria, durante el mes de dicdembre los lideres de las unidades
administrativas y los directores de las UPSS iniciaron el analisis para definir e
interrelacionar  los procesos. Una vez se determinen, se procederd a su
estandarizacién y divulgacion.

‘En cuanto a Comunicaciones, se posicioné el Boletin Institucional Latidos, cuya
publicaciéon bimensual llegé a todos los servidores de la red para un total de ocho
ediciones del boletin, con el apoyo de la ARP Colpatria.

-Se inicid la publicacion del periddico “Latidos Comunitarios| cuyo propésito es
informar y generar un canal de participacion con los diferentes integrantes de la
comunidad, lideres, usuarios de |a red de servicios, realizando la produccion dedos
ediciones en dicho periodo.

-Serealizé el diseﬁogdesp!iegue de la campana del RESPETO, con el fin de generar
en los servidores publicos un ambiente calido y de tolerancia en tedos los aspectos
laborales y de convivencia. Esta campana se ha desarrollado utilizando medios
informativos visuales y auditivos.
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BALANCE FINANCIERO
LOGROS 2009

-A pesar de las dificultades de flujo de cajas presentadas en la vigencia, originadas
en el recaudo de la cartera, se cumplié oportunamente con el pago de
obligaciones por todo concepto en la vigencia 2009.

-Se intervinieron las salvedades planteadas por el Revisor Fiscal en el dictamen a
los Estados financieros de la vigencia 2008:

‘Numeral 3."Al 31 de diciembre de 2008, existen notas débito registradas en
extracto bancario y pendientes de registrar en libros y notas crédito registradas en
extracto no registradas en libros. Estas partidas, pequenas en cuantia pero
voluminosas, se originan desde el afto 2002 hasta 2008. 5u efecto en los resultados
del ejercicio y la ejecucion presupuestal, sélo se podra conocer una vez el drea de
tesorerfa identifique las partidas conciliatorias y asocie a ingresos o gastos o
cuentas por cobrar, segun corresponda’

-Se identificaron y legalizaron las partidas pendientes de caja y conciliaciones
bancarias de afos anteriores.

-Las conciliaciones bancarias se encuentran al dia y depuradas.

‘Numeral 4."... $2.471 millones, corresponden a la cartera tipo usuario que aun
como lo informé el ano anterior no es controlada y administrada por el area de
facturacién y recaudo. Es preciso aclarar que el saldo de $2.471 millones es un
saldo reportado por contabilidad®.

-Se liquidé el convenio con la Secretaria de Salud de Medellin, en el cual se le
reconocio a la ESE Metrosalud la cartera tipo usuario, por $5.200 millones, y se
organizaron en el Area de Facturacién y Cartera las cuentas por cobrar por este
concepto.

Numeral 5. "Las propiedades planta y equipos a 31 de diciembre de 2008,
presentan un saldo de $82.868 millones y reflejan un aumento neto de $5.018
millones, con respecto al ano anterior; no fue posible cerciorarme del saldo
reportado por la contabilidad financiera, dado que el drea de bienes y
aseguramiento no suministré a esta Revisoria la documentacion correspondiente
para llevar a cabo la auditoria (Actas de recibo de obra, escrituras entre otros).
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CONSTRUYENDO LA METROSALUD DEL MANANA

-Se implementd el médule de activos fijos en el aplicativo Safix, desde donde se
genera la interface mensual de |a depreciacién de bienes muebles a contabilidad.

Se logrd generar en el usuario que provee informacién al area financiera, una
mayor cultura en la calidad del registro, orientado al adecuado manejo de los
centros de costos y claridad entre el gasto y el costo.

-Se ha cumplido con los tiempos establecidos por el Decreto 4747 para respuesta

de glosa, puesto que anteriormente, no se habla establecido el tiempo limite para
este tramite.

DIFICULTADES
PARA LOS INGRESOS

‘Reduccion de 100.000 usuarios, debido al traslado de Comfenalco EPS-S a
Caprecom.

-Novedades con las administradoras del Régimen Subsidiado (Retiro delas EPS-S
Salud Vida y Comfenalco).

-El proyecto de presupuesto 2009 para el Régimen Subsidiado, se calcul6 con una
poblacién de 628.000 usuarios y la vigencia terminé con 571.000, lo que
representd $10.000 mil millones de pesos menos en ingresos aproximadamente.

-Dificultades en la recuperacion de la cartera con el régimen subsidiado.

-Disminucidn en la facturacién del Régimen Contributivo.

26



Metrosalud

PARA LOS COSTOS Y GASTOS

- Se reconocio la nivelacion salarial mas el incremento para esta vigencia en un
porcentaje aproximado del 12%.

En el 2009 se realizd un incremento del 8% a nivel salarial.

-Ampliacion de horarios en la prestacidon de servicios en centros de salud, lo cual
representa un incremento en los pagos de némina y aumento de la planta de
personal, Ademas, se adecuaron 47 farmacias con horarios adicionales de atencién,
para mejorar la oportunidad en el despacho de medicamentos y evitar el
desplazamiento a los usuarios.

-Con la entrega de la nueva Unidad Hospitalaria Manrique y los cinco centros de
salud, se incrementaron las camas y consultorios.

TABLA 6:BALANCE GENERAL A DICIEMBRE 31 DE 2009

Fuente: informe Produccidn de Servicios y Reporte Supersahad

Tabla 6: BALANCE GENERAL A DICIEMERE 31 DE 2009

(en mi?:st_gf r(rzlll_:llunes} e
EFECTIVO 34.928
DEUDORES 36.599
INVENTARIOS 2.518
PROP. PLANTA 'Y EQUIPO 96.103
OTROS ACTIVOS 26452

TOTAL ACTIVOS 196.600
ACREEDORES 22.954
OBLIGACIONES LABORALES 24.576
PASIVOS ESTIMADOS 74.386
OTROS PASIVOS 5.381

TOTAL PASIVOS 127.297

PATRIMONIO 69.303
TOTAL PASIVOS 4+ PATRIMONIO 196.600
" y
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TABLA 7:ESTADO DE RESULTADOS A DICIEMBRE 31 DE 2009

Fuente: Infarme Produccidn de Serviclos

¥ Reporte Supersafud
Tabla 7: ESTADO DE RESULTADOS A DICIEMBRE 31 DE 2009
(en miles de millones) 2009
TOTAL INGRESOS 129469
COSTOS DE VENTAS 154,805
GASTOS OPERACIONALES 14.954
RESULTADO OPERACIONAL (40.290)
TRANSFERENCIAS 19.126
OTROS INGRESOS 11.648
OTROS GASTOS 3.235
UTILIDAD O PERDIDA NETA -12.751
- J

TABLA N°8: FACTURACION A DICIEMBRE 31 DE 2009

Fuente: Informe Produccldn de Servicos
¥ Reporte Supersafud

Tabla 8: FACTURACION A DICIEMBRE 31 DE 2009

ZONA 2009
VINCULADOS NIVEL | 18,536 ‘:‘;ELL“;"*WS
PLAN ATENCION BASICO(PAB) 12.206 = PAB
REGIMEN SUBSIDIADO 85.182 R———
SOAT 717
FIDUFOSYGA 299 W SOAT
REGIMEN CONTRIBUTIVO 0967 B FIDUFOSYGA
ESE Y ESS 48 B REG.
PARTICULARES 69 CONTRIBUTIVO
ARP 5 W ESE Y ESS
VINCULADQS NIVEL NI 7.493 B PARTICULARES
COPAGOS, CUOTAS REGULADORAS 3947

TOTALES 129.469
9 7

B —MINWAAM—
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RETOS 2010

-Buscar mecanismos o estrategias que faciliten el acceso a los servicios como la
atencién domiciliaria, telemedicina y salud virtual, entre otros.

-Disminuir la tasa de sifilis congénita a cero casos.

Implementar la estrategia |AMI en el 100% de la Red.

-Desarrollar y Fortalecer |la cultura del mejoramiento continuo y autocontrol,como
estrategia de cumplimiento y ajuste del Sistema Obligatorio de Garantia de la

Calidad.

‘Buscar la certificacion en Gestidn Ambiental.

-Avanzar en la implementacién de la Gestion por Procesos vy Trabajo en Equipo.

-Aumentar las coberturas y el impacto en las acciones de promocidn y prevencién.

-

CONSTRUYENDO LA METROSALUD DEL MANANA

-Realizar un continuo seguimiento a la ejecucion presupuestal de ingresos y
gastos y notificar bimestralmente a cada dependencia ejecutora, con el fin de
evitar desviaciones y cumplir con las metas planteadas.

Metrosalud

HUMANA, INNOVADORA Y SOSTENIBLE

-Recuperar la cartera facturada en el 2010 en un 95% y lograr que a diciembre 31
de esta vigencia, posea un vencimiento inferior a 60 dias.

-Sanear la cartera de la E.S.E Metrosalud, mediante un proceso de depuracion y
liquidacion de contratos.

‘Revisar y mejorar el procedimiento de facturacién de la E.S.E Metrosalud para la www.metrosa I Ud,gov.co
vigencia 2010.

Conformar en la vigencia 2010 el patrimonio auténomo y gestionar los contratos
de concurrencia, para garantizar la atencién de nuestras obligaciones con los
pensionados.

Abril, 2010

-Presentar los estados de Pérdidas y Ganancias por UPSS cada trimestre (abril, julio,
octubre y marzo aiho siguiente), lo cual nos permitira evaluar el equilibrio de la
empresa.

il

Alcaldia de Medellin
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