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La prestacién de servicios de salud
integrales, con calidad y centrados en el
usuario y su familia, nuestra razén de ser

Componente 1: Fortalecimiento de la red de servicios, en busca del liderazgo.

Programa: Atencién Integral e Integrada por la Salud Individual y Familiar.

Proyecto: Diseiio e Implementaciéon del Modelo de Prestacion de Servicios de
Salud, Centrado en el Usuario y la Familia.

Durante el primer frimestre de 2016 se actualizd el documento marco del
Modelo de Prestacion de Servicios de Salud (MPSS), con el fin de evidenciar su
congruencia con la Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS) y el Modelo
de Atfencion integral en Salud (MIAS) del Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Entre los principales cambios, se encuentra la conceptualizacion vy
determinacion de los enfoques que tiene el MPSS de la ESE Mefrosalud
(diferencial, de género, de derechos, poblacional y de ciclo vital), asi como la
caracterizacion de las esferas del desarrollo humano, a las cuales le apuntan
todas las intervenciones planteadas en los ciclos de atencion. También se
dejaron explicitos, los dmbitos en los cuales se operativiza el MPSS (escuelq,
familia, comunidad e instituciones) y la conformacién de los equipos de
atencién en salud (bdsico y de apoyo).

Para facilitar el acercamiento de los servidores de la ESE Metrosalud, con los
elementos conceptuales bdsicos del MPSS, se desarrolld un documento
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resumen, a fravés del cual, en ocho pdginas se pueden aprender y
comprender las generalidades del Modelo.

Asi mismo, se dio continuidad al desarrollo de los componentes o estrategias
de operativizacion del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud, asi:

o Gestion del cuidado de la salud. Se ajustaron los manuales de los ciclos
de atencién para cada ciclo vital, cuyo objetivo, es ofrecer elementos
tedricos, técnicos y conceptuales acerca de cada ciclo vital como
herramienta para favorecer la gestion de un proceso de atencion
infegral, intfegrada y continua a la poblacion usuaria de la ESE
Metrosalud.

Desde el segundo trimestre se inicié el proceso de implementacion de
las Guias de Prdctica Clinica (GPC) adoptadas previomente por la
instifucion, partiendo de un fotal 48 guias de prdctica clinica para
implementar, 38 elaboradas por el Ministerio de Salud y Protecciéon
Social (MSPS) hasta enero de 2016, y 10 adoptadas por el equipo
interdisciplinario de guias clinicas definido por la ESE en 2015 (8 de
medicina y 2 de salud bucal).

Con el fin de definir el orden de las guias con las cuales se iniciaria el
proceso de implementacion en 2016 se realizd un ejercicio de
priorizacion con base en fres criterios: costos de fallas y errores, riesgos
de muerte y complicacion y frecuencia (perfil epidemioldgico).

Fue asi como se priorizd la implementacion de 11 guias para 2016, bajo
la metodologia definida en el manual de implementacion de guias del
MSPS. Enfre estas se encuentra la totalidad de las guias, cuya evaluacion
se mide en el plan de gestion institucional:

Periodo del ano

Segundo cuatrimestre Tercer cuatrimestre

GPC para la prevencion, deteccion
temprana y  fratamiento de lasiGPC para la atencion integral de la sifilis
complicaciones del embarazo, parto olgestacional y congénita (Ministerio 2014)

puerperio (Ministerio 2013)

GPC para el diagnéstico y manejo delGPC para el Sindrome Coronario Agudo
dolor abdominal agudo (Metrosalud 2015) |(Ministerio 2013)
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GPC para la prevencion, deteccion
GPC Hipertension arterial primaria (HTA)femprana,  diagndstico,  tratamiento vy
(Ministerio 2013) seguimiento de la dislipidemia (Ministerio

2014)

GPC promocién crecimiento, deteccion
temprana y enfoque inicial de alteracionesGPC para el diagndstico, atencion integral v
del crecimiento en nifos menores de 10seguimiento de nihos y nifias con diagnoéstico
anos y de las alteraciones del desarrollo ende neumonia y bronquiolitis (Ministerio 2014)

ninos menores de 5 anos (Ministerio 2014)

GPC para la prevencion, diagndstico,
fratamiento y  seguimiento de la
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica
(EPOC) en poblacién adulta (Ministerio
2014)

GPC para el diagnéstico y manejo de la Raiz
dental retenida (Metrosalud 2015)

GPC para el diagndstico y manejo de la
Patologia pulpar y periapical (Metrosalud
2015)

Para operativizar este proceso, la gerencia de la ESE emitié la Resolucion
342 del 23 de marzo de 2016 por medio de la cual se crearon los equipos
de trabajo para el proceso de implementacion de las GPC. El equipo
responsable en la ESE Metrosalud del proceso de implementacion de las
GPC priorizadas para 2016, designado por la gerencia, se conformo asi:

Nombre .Ccu:go oz en = Dependencia Rol
institucion

Natalia Lopez Director operativo DIF?CCIOI’W Gestion Coordinador general
Delgado clinicay PyP
Héctor Vallejo | Profesional Direccion Gestion -

. . L Facilitador
Veldsquez especializado clinicay PyP
John William Ldépez | Profesional Oficina  Asesora de | Lider de  opinidon
Tamayo especializado planeacion clinico
Carlos Alejandro | Profesional Direccion Sistemas de | Lider de  opinidon
Mesa Posada especializado Informacion clinico
Wilson de Jesus | Profesional Direccion Gestion | Lider  de  opinidn
Martinez Quiroz especializado clinicay PyP clinico
Ruth Alicia Cadena | Profesional Direccion Gestion | Lider de  opinién
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Bardon especializado clinicay PyP clinico
Yolcmqlo ) Inés Odontéloga TC Dllrelcmon Gestion L@gr de  opinidon
Jaramillo Marin clinica y PyP clinico
Jo,rge Ivan Posada Médico general TC UPSS Manrique Repre§enfon‘re de los
Vélez profesionales
Dioselina Vergara | Profesional Direccion Gestion | Coordinador  de  la
Munoz universitario clinicay PyP liga de usuarios
Claudia Garro Cossio Prgfespnql Of|cmo' . de | Asesor . . en
universitario Comunicaciones comunicaciones
Juan Manuel Lema | Subgerente red de . Tomador de
. Subgerencia de Red .
Hurtado servicios decisiones
Olga Cecilia Morales Subg.e.ren‘re. Subg.e(enCI.o Tomador de
, administrativa y | administrativa y .
Rendon ) . . . decisiones
financiera financiera
Adicionalmente se conformaron seis grupos operativos para la

implementacion de las guias priorizadas, agrupdndolas asi:

Relacionadas con Integrantes

Wilson Martinez Quiroz

Programas adulto

Diana Carolina Espinosa

Juan Fernando Restrepo Zea

Ruth Alicia Cadenda Bardn

Programas infancia

Clara Paulina Rivera Cortés

Juan Carlos Rodriguez

Héctor Vallejo Veldsquez

Hospitalizacion Rodrigo Ramirez

Oswaldo Gonzdlez Escobar

Jorge Ivan Posada Vélez

Lina Maria Giraldo Henao

Urgencias

Julidn Echeverri Espinal
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Norma Palacio Jaramillo
Consulta Externa Olga Lucia Arango Peldez
Carlos Mario Bustamante Arismendy

Yolanda Inés Jaramillo Marin
Salud bucal Evelio de JesUs Cardona
Alejandro Moreno Querubin

Estos grupos tienen la responsabilidad de realizar el plan y actividades
de implementacion por guia. Iniciaron su frabajo en abril de 2016.
Teniendo en cuenta las estrategias propuestas ante las barreras y
elementos facilitadores enconfrados para cada una de los
recomendaciones contempladas en estas guias, las actividades
especificas programadas para la implementaciéon de las guias en la
institucion fueron las siguientes:

e Fase de difusidon: relacionada con los procesos de distribucion de
informacion relativa a las guias de manera pasiva:

1. Campana virtual de expectativa: creacidon de personagje
institucional “"Guia".

’ ¢Qué es la Medicina Basada en la Evidencia (MBE)?
GU IA Se define como el proceso sistemdtico de bisqueda, evaluacién y uso de los

hallazgos de la investigacién biomédica como base esencial para la toma de

iEspérala! decisiones en la préctica clinica, lo cual permite a los profesionales sanitarios
independientemente del dmbito en que se desempenan, y del pais donde
residan, mantenerse actualizados a partir de la identificacién y lectura critica de
la mejor investigacién clinica realizada en pacientes.

Su préctica requiere la integracién de experiencia clinica individual con la mejor
evidencia clinica externa disponible derivada de la investigacién sistematicay las
expectativas del paciente.

¢Qué es una Guia de Practica Clinica (GPC)?

Es el conjunto de recomendaciones, desarrollado de manera sistemdtica, para asistir a
médicos y pacientes en la toma de decisiones sobre una atencién en salud apropiada para
circunstancias especificas y tienen como punto de partida una metodologia formal y
explicita para localizar, integrar, seleccionar, sintetizar, analizar, interpretar y transmitir los
resultados de las investigaciones sobre la atencién en salud.

éPara qué sirve una Guia de Practica Clinica (GPC)? )

Ayuda a los profesionales a brindar una mejor atencién a sus pacientes y reducir las

diferencias en los tratamientos e intervenciones que se ofrecen para una misma condicién

de salud. Asi mismo, permite informar a pacientes y cuidadores acerca de su estado de

salud. Metrosalud
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Mensajes en fondos de pantalla de equipos de computo.
Publicacion de videos cortos en redes sociales y chats.
Mensajes en boletines institucionales.

nio de 2016

Edicion

Avanza preparacion para la implementacion
de las Guias de Practica Clinica

Luego de que la ESE Metrosalud adoptara las Guias de Practica
Clinica basadas en la evidencia y dando cumplimiento al Manual de
implementacién definido por el Ministerio de Salud para las IPS del
pais, se cred el equipo institucional responsable de planear y
desarrollar el proceso al interior de nuestra Empresa, mediante
Resolucion 342 del 23 de marzo de 2016.

Los grupos vienen trabajando desde hace varios meses, primero
en la identificacion de las barreras, y posteriormente en la
formulacién de las estrategias y actividades de diseminacion mas
adecuadas para cada guia, de acuerdo con los recursos humanos,
técnicos y econdmicos con que cuenta la Empresa. El objetivo es
trasladar efectivamente las recomendaciones planteadas en las
GPC al quehacer de la practica cotidiana.

2. Publicacion de las guias en la pagina web institucional (infranet).

Q “ ® saminstitias () . e )
Metrosalud.

Autocontrol @

Gestion Clinica, Promocién y Prevencion

wEe W a
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3. Videos instifucionales con recomendaciones para pacientes en
pantallas electronicas de las salas de espera.

e Fase de diseminacion: procesos o actividades de comunicacion
efectiva y educacion que pretenden mejorar o modificar el
conocimiento y las habilidades de los usuarios finales de la guia, sean
estos prestadores de servicios o pacientes:

1. Encuentros presenciales de dos horas de duracion para médicos,
enfermeras y odontdlogos, basados en metodologia ABP
(Aprendizaje Basado en Problemas) con talleres de revision de
casos y presentacion de la guia enfocada en recomendaciones
trazadoras. Con esta metodologia se obftuvo una coberfura de
aproximadamente el 50% del personal médico, 30% del personal
de enfermeria y 95% del personal de odontfologia.

2. "NOTIGUIA": recordacion virtual de las recomendaciones
trazadoras dirigidas a todo el personal en general:

NotiGuia—< W NotiGuia—s
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e Fase de implementacion: tiene como finalidad trasladar las
recomendaciones planteadas en las GPC, al quehacer de la
prdctica clinica cotidiana:
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1. Incorporaciéon en la historia clinica electronica de recordatorios,
alertas, escalas, acceso y consulta de Ias guias y documentos de
apoyo.

2. Pasantias: se desarrolld pasantia en la GPC para la prevencion,
deteccion temprana y tratamiento de las complicaciones del
embarazo, parto o puerperio para los médicos de las unidades
hospitalarias de Manrique y San Javier, donde se encuentra
concentrada la atencidon de los partos en la institucion y para los
meédicos de los servicios de urgencias de todas las unidades
hospitalarias y del centro de salud Santo Domingo.

3. Acompanamiento concurrente persona a persona: se desarrolld
esta estrategia con el apoyo de la Secretaria de Salud de Medellin
a fravés del proyecto Asi te ves salud, operado por NACER de la
Universidad de Antioquia y con el apoyo de Savia Salud en las
guias de crecimiento y desarrollo y EPOC respectivamente.

4. Diseno de la historia clinica electronica infantil (para menores de
10 anos), que permite articular las estrategias e iniciativas
alrededor del ciclo vital de la infancia creadas a nivel nacional y
local y contempladas en el Modelo de Prestacion de Servicios
institucional:

Prevencion

* Estrategia instituciones Amigas de la
Mujer y la Infancia IAMI

* Estrategia de Atencion Integrada a las
enfermedades Prevalentes de la

Infancia AIEPI.
Fortalecimiento y Estandarizacién de la estrategia CRECIENDO JUNTOS"” « Estrategia de Escuela Saludable
Articula los programas de:
e Deteccion Temprana de las Alteraciones del Embarazo + Iniciativa de Maternidad Segura

Atencion del Parto

Atencién del Recién Nacido

Revisién Posparto

Deteccion Temprana de Alteraciones del Crecimiento y el Desarrollo
Deteccion Temprana de alteraciones de la Agudeza Visual

Atencion Preventiva en Salud Bucal

Vacunacion, segun el Esquema del PAI
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Promocién

Fortolecimiento y
estondarizaciéon de jos
encuentros educativos del
progroma "Familo gestanie
camino a lo felicidod”
Inclwyendo los ochvidodes
"Camnel deol recien
nocido” y "Clinlco del
bebe”
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Rehabilitacion

Intervencién

oralecer ta remisién y
midon, ademas del
to de rutas de

programas o
* ayuda. de lo
1 - terriorio: que
permiton ol equipo de
rolud alender
Integralments ol nifo con

Implemeniocion de los
]

necosdodes owpecioles

Y Compotamiamos saguros
on las viae

on y ojuster del proceso
edimientos, con el fin de
de

na y prolecc
mos o grl
160 - e

*Cyirofegio Instituciones Amigos de ka Mujer v la Infancia (1A M)
*Catrategio Alencién iInlsgrada o los Enfermedades Frevalentes: en lo Infancia (AIEFM)
an us componaentos clinikco, comunilorio y de organizacion sociol
*Eabolagios Informocién, Educacién y Comunicocién.

s inlclaliva “Maternidod segura”

*Cahvohlegia "Eacuvelo saludable

En lo que tiene que ver con la proporcion de HC con adherencia a guias
de atencion de 100% de acuerdo con el Plan de Gestion (Hemorragias
del tercer frimestre o frastornos hipertensivos en la gestacion; Atencion
de enfermedad hipertensiva; Crecimiento y Desarrollo), los resultados
obtenidos en 2016 fueron los siguientes:

Guia

NOmero de historias
clinicas con
aplicacién estricta de
los criterios de

Total de historias
clinicas que hacen
parte de la muesira

Proporcion de HC con
adherencia a guias de
atencién de 100%

adherencia a la guia representativa

de prdctica clinica.
Hemorragias del tercer trimestre 5 7 71,4%
Trastornos hipertensivos en la gestacién 49 66 74,2%
Atencién de enfermedad hipertensiva 71 195 36.4%
Crecimiento y Desarrollo 287 459 62,5%
Total 412 727 56,7%

Fuente: direccion de gestién clinica, promocién y prevencion
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La meta propuesta era de 80%, tal y como lo establece la Resolucion
743 para el plan de gestion de las Empresas Sociales del Estado. Sin
embargo, es importante aclarar que esta es la primera medicion de
adherencia a las guias que se redliza, luego del proceso de
implementacion descrito y hubo cambios significativos tanto en las
recomendaciones como en los instrumentos de evaluacion, que si bien
fueron dados a conocer a los servidores, requieren una mayor
apropiacion por parte de estos. Para 2017, la propuesta es continuar
avanzando con el proceso de implementacion de estas guias y de ofras
que se prioricen, a fravés de cursos de profundizacion virtuales.

En cuanto a la proporcion de adherencia a los procedimientos de
enfermeria, estos fueron los resultados de la Ultima medicion del
segundo semestre de 2016:

NUmero de criterios| Total de criterios de ProPo.r Gl Ee
N . . cumplimiento de los
Procedimiento de adherencia adherencia .
. criterios de
cumplidos evaluados .
adherencia
Inmovilizacién de
ovizact 33 36 91,7%
pacientes
Administracic teral
m|n|s.rGC|on parentera 3403 3600 94 57
de medicamentos
Total 3456 3658 94,5%

Fuente: direccidn de gestién clinica, promocién y prevenciéon

El resultado acumulado del ano es de 97%, dado que en el primer
semestre la adherencia fue de 88%, lo que a su vez demuestra una
mejora importante en la tendencia del indicador.

Como elemento fundamental de la gestion del cuidado de la salud, el
MPSS definié los “Café APS”, espacios para cohesionar a los equipos de
salud (bdsico y de apoyo) en las UPSS de la red de Metrosalud y que
consisten bdsicamente en encuentros mensuales de los integrantes de
estos equipos para compartir experiencias, hacer seguimiento a
resultados, estudio de casos, realimentacion, crecimiento y terapia
grupal. Los Café APS se han venido desarrollando a partir del segundo
trimestre de ano.
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PROPORCION DE
CUMPLIMIENTO
‘ SAN DOCE DE [ SANTA ACUMULADO
AL L JAVIER (LS OCTUBRE| CRUZ et POR TRIMESTRE
(PLAN DE
ACCION)
ABRIL X 0 0 0 0 X 0 X X 4 9
MAYO X 0 X 0 0 X 0 X X 5 9 20%
JUNIO X X 0 X X X 0 X X 7 9
JULIO X 0 X X X X X X X 8 9
AGOSTO 0 0 X X 0 X X X X 6 9 27%
SEPTIEMBRE X 0 X X X X X X X 8 9
OCTUBRE 0 0 X X 0 X X X X 6 9
NOVIEMBRE 0 0 X 0 0 X X X X 5 9 21%
DICIEMBRE X 0 X 0 0 X X X X 6 9
TOTAL 6 1 7 5 & 9 6 9 9 55 81 68%
. Gestion territorial para la salud. En este componente, se formalizaron

documentalmente los talleres de implementacion, caja de iniciativas y
tejiendo redes. Igualmente, se avanzd en la estandarizacion de la
metodologia para la caracterizacion de las unidades poblacion -

territo

rio.

En cuanto al cumplimiento de las metas en actividades priorizadas de
deteccion temprana, proteccion especifica y atencidn a personas con
enfermedades de inferés en salud publica, a comienzos de la vigencia 2016,
Savia Salud manifesté que la metodologia para pactar las metas y evaluar su
cumplimiento seria similar a la empleada en 2015. En ese sentido la ESE
Metrosalud realizo los cdlculos de las metas y ha venido haciendo seguimiento
al cumplimiento de estas metas con los siguientes resultados a septiembre de

2016:
Coberturas meta por |Coberturas |Proporcion de Promedio de
periodo realizadas cumplimiento L.
Cobertura cumplimiento
Componente Trazador meta a Meta a
.. septiembr . A septiembre de PGP a 3er
diciembre septiembre .
de 2016 e trimestre
Vacunacién Meta A.plicacién de triple 3662 2747 017 182,7% 100%
>95% viral 12 meses
Control del recié
ontrotdelrecien 6593 3033 4223 139,2% 100%
nacido
Actividades de _|Crecimientoy 64484 48363 61321 126,8% 100%
4505 Desarrollo
Planificacién familiar 43573 32680, 33531 102,6% 100%
Joven Sano 44995 33746 16242 48,1% 48%
Promedio de cumplimiento 90%
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Sin embargo, el 16 de septiembre de 2016, Savia Salud citd a reunién a las IPS
para informar las condiciones para la evaluacion de las metas 2016,
evidenciando las siguientes modificaciones:

Coberturas
realizadas
Metrosalud

Coberturas meta por
periodo

Proporcion de Promedio de
cumplimiento L.
cumplimiento

Cobertura Meta a de PGP a 4to

meta a . .. -
diciembre diciembr | A diciembre | A diciembre trimestre

de 2016 €

Componente Trazador Porcentaje

Vacunacion: coberturas L, X
Aplicacion de triple

porencimade 95% en | . 20% 5155 4897 5031 102,7% 100%
. viral 12 meses
todos los bioldgicos

Control del recién

o 20% 6592 6592 4622 70,1% 70%
Crecimient

Actividades de 4505 |~ entoy 20% 64484| 64484 50967 79,0% 79%
Desarrollo
Planificacidn familiar 20% 43573 43573 40280 92,4% 92%
Joven Sano 20% 24924 24924 18184 73,0% 73%

Promedio de cumplimiento: se podra acceder al 100% del valor estipulado para PGP, si 83%
cumple con el 80% 0

* La verificacion del cumplimiento se realizard a través de lo reportado en
sistema nominal PAL.

** Valoracion al 100% de los recién nacidos en la ESE antes de 72 horas
(evidenciar que se asignd la cita y mecanismo para recordarla). Los ninos que
nazcan fuera de la ESE se pueden valorar en el primer mes de vida. Evidenciar
buUsqueda de los hijos de usuarias remitidas.

*** Se verificard el cumplimiento contra registros de nacidos vivos en el
municipio al final del periodo.

e Mujeres de 15 a 49 anos. Son vdlidas las evidencias de orientacion a
servicios para mujeres que no estén activas en el programa.

Proyecto: Formacion en Atenciéon Primaria en Salud para el personal
asistencial.

Durante 2016, se avanzd en la capacitacion del personal de la ESE en
fundamentacion en APS, incluyendo los elementos conceptuales de nuestro
modelo de prestacion de servicios de salud. En el primer trimestre del ano
desarrollamos un curso virtual en articulaciéon con el SENA, en el cudl
participaron los servidores de las UPSS Santa Cruz y San Cristébal. Este curso

Sede Administrativa Guayabal — Calle 9 Sur # 52-42
Teléfono: 2857263
Medellin - Colombia

www.metrosalud.gov.co



C Alcaldia de Medellin

Metrosalud. Cuenta con vos

tuvo un encuentro presencial de 4 horas para afianzar lo trabajado en el curso
virtual. Mas adelante en el ano, se hicieron despliegues en toda la red acerca
de nuestro modelo, a través de la estrategia planteada por la Oficina Asesora
de planeacién y Desarrollo Organizacional (presentacion en power point para
dar a conocer en reuniones de personal de tfoda la red). En el Ultimo trimestre
del ano, aplicamos la encuesta CAP (Conocimientos, Actitudes y Practicas)
que evalua el grado de apropiacion del modelo en nuestros servidores. En
total participaron 213 servidores, los cuales obtuvieron los siguientes resultados:

Resultados encuesta CAP 2016
100%
o0 88%
80% 76%
70% 66%
60%
50%
a0%
30%

20%

10%

0%
Conocimientos Actitudes Practicas

Fuente: direccidn de gestién clinica, promocion y prevencion

El resultado consolidado fue de 79% con una meta de 80%. El resultado de la
misma encuesta en 2015 fue de 71%, lo cual evidencia la mejora en la
tendencia del indicador.

Proyecto: Implementacion del Modelo de Seguridad del Paciente en la ESE
Metrosalud.

En el plan de accién 2016, se encuentra contemplada la implementaciéon
sistemdatica de las barreras de seguridad definidas por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social en toda la red de Metrosalud, con la evaluacidon de su
adherencia.

En cuanto al indice de Hospital Seguro, se evidencia una tendencia constante
entre 2014 y 2016, pues se encuentra entre 7.3 y 7.44, lo que demuestra la
estabilizacion de la cultura organizacional frente a la seguridad del paciente y
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el compromiso de la ESE Mefrosalud por brindar atencion segura, con calidad,
calidez y centrada en el usuario y la familia.

Este indice estGd compuesto por las siguientes variables:

o Infecciones asociadas a la atencion en salud

o Gestion de eventos adversos

o Andlisis de la mortalidad intrahospitalaria

o Caidas de pacientes

o Proporciéon de problemas relacionados con medicamentos

Entfre las acciones identificadas para mantener los resultados, se encuentra la
implementacion de las barreras de seguridad, contemplado en el Plan de
Accion 2016.

En cuanfo a la gestion de eventos adversos, se continia con el andlisis de los
eventos adversos priorizados o trazadores e incidentes de mayor frecuencia
bajo la metodologia del Protocolo de Londres, con el fin de definir estrategias
de mejora institucional. Adicionalmente, para este ano se evalud la
pertinencia de las notificaciones realizadas en el aplicativo para el registro y
gestion de eventos adversos institucional encontrdndose que sélo el 3.7%
fueron finalmente caracterizadas como no pertinentes.

En este mismo sentido, se ajustaron los instrumentos para la aplicacion de las
rondas de seguridad, alineados con los paquetes instruccionales de las
barreras de seguridad y algunos criterios especificos de habilitacion y/o
acreditacion, los cuales se implementaron en toda la red, con el fin de
fortalecer las acciones preventivas y fomentar la cultura alrededor de la
seguridad del paciente. A diciembre de 2016 se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 93%.

Respecto a las acciones en salud publica y maternidad segura, se priorizd
entre las guias de prdctica clinica a implementar para este ano, las guias para
la prevencion, deteccion temprana y tratamiento de las complicaciones del
embarazo, parto o puerperio (Ministerio de Salud y Proteccion social 2013) y de
atencién integral de la sifilis gestacional y congénita (Ministerio de Salud y
Proteccion Social 2014). Asi mismo, se continud con la vigilancia activa de los
casos de sifilis gestacional y congénita y su andlisis sistemdtico con la
metodologia de ruta de supervivencia. La proporcion de casos de sifilis
congénita evitados durante 2016 fue de 88%. La incidencia de sifilis congénita
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por 1000 nacidos vivos fue de 2,7 (dato sujeto a ajustes), conservando la
tendencia estable desde 2014.

La adherencia a la guia de la primera causa de egreso hospitalario (atencion
del parto), fue de 23% con una meta de 80%. Es importante aclarar que esta es
la primera medicion de adherencia a la guia que se realiza, luego del proceso
de implementacion descrito y hubo cambios significativos tanto en las
recomendaciones como en los instrumentos de evaluacion, que si bien fueron
dados a conocer a los servidores, requieren una mayor apropiacion por parte
de estos. Para 2017, la propuesta es continuar avanzando con el proceso de
implementacion de estas guias y de ofras que se prioricen, a fravés de cursos
de profundizacidn virtuales.

La adherencia a la guia de fuga de pacientes, cuya evaluacion fue priorizada
en el nuevo PAMEC institucional, fue de 73%. La meta para la vigencia era
70%.

En cuanto a la oportunidad en la atencidn en el servicio de urgencias para los
pacientes con prioridad I, el cumplimiento fue de 35 minutos para el Ultimo
trimestre del ano (Meta 30 minutos). El resultfado acumulado del ano fue de
40,02 minutos. Enfre las acciones de mejora que se ejecutaron para mejorar
este indicador se encuentra la implementacion de la estrategia de consulta
prioritaria (no programada) en las unidades hospitalarias, con el fin de mejorar
la oportunidad de la atencidn en los servicios de urgencias, de acuerdo con el
triage; la implementacion de la estrategia de tfriage por enfermeria y el gjuste
del sistema de informacion para el registro de los tiempos de atencidon por
parte del personal asistencial y administrativo de los servicios de urgencias.

Programa: Reordenamiento de la capacidad instalada que permita operar
eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios propuesto.

Proyecto. Gestion de la Red de Servicios maximizando su eficiencia.

Para dar cumplimiento a este proyecto se realiza un monitoreo constante en
los Comités Técnicos de las UPSS y en el Comité Técnico de Prestacion de
Servicios, del comportamiento de la produccidon de servicios, respecto a la
programacion y de aquellos factores que han impedido cumplir con las metas
propuestas. Para el Ultimo trimestre de 2016 el cumplimento fue de 97%, con un
cumplimiento acumulado en el ano de 97%.
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A continuacién se realiza el andlisis de produccion de servicios para el ano

2016.

Informe de Produccion de Servicios con base en DEFA,

ESE Metrosalud Enero a Diciembre, Ano 2016

El comportamiento comparativo del

numero de consultas de consulta

urgencias por medico general realizadas en la ESE desde enero hasta
diciembre de 2016 comparado con el mismo periodo del 2015 se ve afectado
por el cierre de la Unidad Hospitalaria Buenos Aires en junio de 2015, es por ello
que se muestran los dos escenarios.

La siguiente tabla muestra el comportamiento comparativo del nimero de
consultas de consulta urgencias por médico general sin tener en cuenta las
realizadas en la Unidad Hospitalaria Buenos Aires en 2015.

Comparativo de consulta de urgencias por médico general realizadas, ESE
Metrosalud Enero a Diciembre 2015 - 2016

UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con
2015 2016 base 2015

Belén 27.882 28.013 0,47%
San Antonio de Prado 12.909 11.306 -12,42%
San Cristébal 12.183 10.624 -12,80%
Nuevo Occidente 6.458 12.734 97.18%
Manrique 48.051 47.091 -2,00%
San Javier 23.942 21.206 -11,43%
Castilla 25.349 23.003 -9.25%
Santa Cruz 37.517 35.286 -5,95%
Doce Octubre 6.402 11.815 84,55%
ESE Metrosalud 200.693 201.078 0,19%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccion de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,

2016

Se evidencia un leve incremento de las actividades de consulta de urgencias
por médico general en la ESE, a expensas principalmente de las UPSS Nuevo
Occidente y Doce Octubre, y en menor proporcion Belén, presentando
contrariamente las demdas UPSS una disminucion de este tipo de actividades.
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En la siguiente tabla se muestra el comportamiento comparativo teniendo en
cuenta la produccion de la UH Buenos Aires hasta junio de 2015,
contrariamente evidencidndose una leve disminucion de las actividades de
consulta de urgencias por médico general en la ESE.

Comparativo de consulta de urgencias por médico general realizadas, ESE
Metrosalud Enero a Diciembre 2015 - 2016

UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con
2015 2016 base 2015
Belén 27.882 28.013 0,47%
San Antonio de Prado 12.909 11.306 -12,42%
San Cristobal 12.183 10.624 -12,80%
Nuevo Occidente 6.458 12.734 97.18%
Buenos Aires 11.576 0 -100,00%
Manrique 48.051 47.091 -2,00%
San Javier 23.942 21.206 -11,43%
Castilla 25.349 23.003 -9.25%
Santa Cruz 37.517 35.286 -5,95%
Doce Octubre 6.402 11.815 84,55%
ESE Metrosalud 212.269 201.078 -5,27%
Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccion de Sistemas de Informacién, ESE Metrosalud,
2016

1.1. Oportunidad para la atencién segin triage

El siguiente grafico muestra la oportunidad (en minutos) para la atencién en
urgencias segun la clasificacion del friage desde enero hasta diciembre de
2016.
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Oportunidad para la atencién segin Triage Urgencias. ESE Metrosalud Enero-
Diciembre Aho 2016
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Triage I

Triage 1l

Triage IV

Triage V

H Oportunidad Enero-Diciembre

13,3

37,0

542

617

71,0

2016

Fuente: Oportunidad Urgencias Segun Triage 2016, Direccién de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,
2016

La oportunidad para la atencion de las urgencias clasificadas como triage | 'y
triage Il en la ESE Metrosalud fue de 13,3 y 39 minutos. Estos tiempos estdn por
fuera del estdndar definido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
mediante la Resoluciéon 5596 de 2015 como “atencion inmediata” para triage |
y *menos de 30 minutos” para triage Il

Los tiempos de atencion de las urgencias clasificadas como friage I, IV y V
fueron de 54.2, 61.7 y 71 minutos respectivamente, y estdn dentro del estdndar
definido por la ESE Metrosalud como “menos de 2 horas (120 minutos)” para
triage Ill, *“menos de 4 horas (240 minutos)” para triage IV y "menos de 6 horas
(360 minutos)” para triage IV.

Sede Administrativa Guayabal — Calle 9 Sur # 52-42
Teléfono: 2857263
Medellin - Colombia

www.metrosalud.gov.co



\ @y

Metrosalud.

1.2.1 Oportunidad para la atencién para urgencias Triage |

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

La siguiente tabla muestra el comportamiento comparativo de la oportunidad
(en minutos) para la atencion de las urgencias con clasificacion friage |,
realizadas por punto de atencion desde enero hasta diciembre de 2016
comparado con el mismo periodo del 2015.

Comparativo de oportunidad en minutos para la atencion de urgencias Triage
I, ESE Metrosalud Enero a Diciembre 2015 -2016

Punto de Atencién Enero-Diciembre | Enero-Diciembre Variacion con
2015 2016 base 2015
UH Belén 6,8 7.0 2,94%
UH San Antonio de Prado 12,8 14,8 15,63%
UH San Cristébal 13,4 4,0 -70,15%
UH Buenos Aires 1,7 - -
UH Manrigue 31,2 18,2 -41,67%
CS Santo Domingo 23,6 18,5 -21,61%
UH San Javier 7.3 15,3 109,59%
UH Castilla 8,4 13,4 59,52%
UH Doce de Octubre 6,1 12,4 103,28%
UH Santa Cruz 3.4 10,7 214,71%
UH Nuevo Occidente 2,5 3.1 24,00%
ESE Metrosalud 19,3 13,3 -31,09%

Fuente: Oportunidad Urgencias Segun Triage 2015 y 2016, Direccion de Sistemas de Informacién, ESE

Meftrosalud, 2016

Se evidencia una mejoria de la oportunidad para la atencion de las urgencias
clasificadas como triage | en la ESE Metrosalud, principalmente a expensas de
las UH San Cristébal, Manrique, y CS Santo Domingo. Se demuestra incremento
en el tiempo para la atencidon predominantemente en las UH Santa Cruz, San
Javier, Doce de Octubre, y Castilla.
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1.2.2 Oportunidad para la atencién para urgencias Triage I

La siguiente tabla muestra el comportamiento comparativo de la oportunidad
(en minutos) para la atencion de las urgencias con clasificacion friage I,
realizadas por punto de atencion desde enero hasta diciembre de 2016
comparado con el mismo periodo del 2015.

Comparativo de oportunidad en minutos para la atencion de urgencias Triage
Il, ESE Metrosalud Enero a Diciembre 2015 -2016

unto de Atencién Enero-Diciembre | Enero-Diciembre Variacion con
2015 2016 base 2015
UH Belén 68,6 31,3 -54,37%
UH San Antonio de Prado 31,6 20,7 -34,49%
UH San Cristébal 34,2 11,3 -66,96%
UH Buenos Aires 31,2 - -
UH Manrigue 81,9 64,4 -21,37%
CS Santo Domingo 35,8 12,0 -66,48%
UH San Javier 35,1 24,5 -30,20%
UH Castilla 35,0 29,0 -17,14%
UH Doce de Octubre 31,4 18,7 -40,45%
UH Santa Cruz 41,2 36,1 -12,38%
UH Nuevo Occidente 10,1 10,5 3.96%
ESE Metrosalud 55,0 39,0 -29,09%

Fuente: Oportunidad Urgencias Segun Triage 2015 y 2016, Direccion de Sistemas de Informacién, ESE
Metrosalud, 2016

Se evidencia una mejoria de la oportunidad para la atencion de las urgencias
clasificadas como friage Il en la ESE Metrosalud, a expensas de casi fodos los
puntos de atencion, principalmente de la UH San Cristobal, el CS Santo
Domingo y la UH Belén.

1.2.3 Oportunidad para la atencién para urgencias Triage I

La siguiente tabla muestra el comportamiento comparativo de la oportunidad
(en minutos) para la atencion de las urgencias con clasificacion triage |,
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realizadas por punto de atencion desde enero hasta diciembre de 2016
comparado con el mismo periodo del 2015.

Comparativo de oportunidad en minutos para la atencion de urgencias Triage
lll, ESE Metrosalud Enero a Diciembre 2015 -2016

Punto de Atencion Enero-Diciembre | Enero-Diciembre Variacion con
2015 2016 base 2015
UH Belén 72,0 54,2 -24,72%
UH San Antonio de Prado 37.7 26,5 -29.71%
UH San Cristébal 34,1 15,8 -53,67%
UH Buenos Aires 25,9 - -
UH Manrigue 94,4 103.3 9.43%
CS Santo Domingo 29,2 13,1 -55,14%
UH San Javier 30,6 20,2 -33,99%
UH Castilla 52,0 60,1 15,58%
UH Doce de Octubre 38.8 31,9 -17,78%
UH Santa Cruz 50,2 65,8 31,08%
UH Nuevo Occidente 11,6 16,0 37.93%
ESE Metrosalud 54,4 54,2 -0,37%

Fuente: Oportunidad Urgencias Segun Triage 2015 y 2016, Direccién de Sistemas de Informacién, ESE
Metrosalud, 2016

Se evidencia una leve mejoria de la oportunidad para la atencion de las
urgencias clasificadas como triage Il en la ESE Metrosalud, principalmente a
expensas del CS Santo Domingo vy las UH San Cristobal, San Javier, y. Se
demuestra incremento en el tiempo para la atencidén predominantemente en
las UH Nuevo Occidente, Santa Cruz y Castilla.

1.2.4 Oportunidad para la atencién para urgencias Triage IV

La siguiente tabla muestra el comportamiento comparativo de la oportunidad
(en minutos) para la atencidén de las urgencias con clasificacion triage 1V,
realizadas por punto de atencion desde enero hasta diciembre de 2016
comparado con el mismo periodo del 2015.
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Comparativo de oportunidad en minutos para la atencion de urgencias Triage
IV, ESE Metrosalud Enero a Diciembre 2015 - 2016

Punto de Atencién Enero-Diciembre | Enero-Diciembre Variacion con
2015 2014 base 2015
UH Belén 56,9 61,9 8,79%
UH San Antonio de Prado 47,2 34,9 -26,06%
UH San Cristéball 30,6 31,9 4,25%
UH Buenos Aires 31,6 - -
UH Manrigue 116,0 136.,9 18,02%
CS Santo Domingo 31,3 13,3 -57.51%
UH San Javier 32,0 27,0 -15,63%
UH Castilla 53,2 83,1 56,20%
UH Doce de Octubre 42,9 38,6 -10,02%
UH Santa Cruz 57,9 80,9 39.72%
UH Nuevo Occidente 13,5 17,0 25,93%
ESE Metrosalud 55,8 61,7 10,57%

Fuente: Oportunidad Urgencias Segun Triage 2015 y 2016, Direccion de Sistemas de Informacién, ESE

Metrosalud, 2016

Se evidencia un deterioro de la oportunidad para la atencion de las urgencias
clasificadas como triage IV en la ESE Metfrosalud, como consecuencia del
aumento del tiempo para la atencidén principalmente a expensas de las UH
Castilla, Santa Cruz, Nuevo Occidente y Manrique.

1.2.5 Oportunidad para la atencién para urgencias Triage V

La siguiente tabla muestra el comportamiento comparativo de la oportunidad
(en minutos) para la atencidon de las urgencias con clasificacion triage V,
realizadas por punto de atencion desde enero hasta diciembre de 2016
comparado con el mismo periodo del 2015.
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Comparativo de oportunidad en minutos para la atencion de urgencias Triage
V, ESE Metrosalud Enero a Diciembre 2015 - 2016

Punto de Atencién Enero-Diciembre | Enero-Diciembre Variacion con
2015 2014 base 2015

UH Belén 54,5 70,7 29.72%
UH San Antonio de Prado 59,0 39,0 -33,90%
UH San Cristébal 21,7 - -

UH Buenos Aires 53,7 - -

UH Manrigue 89.8 84,7 -5,68%
CS Santo Domingo 40,4 - -

UH San Javier 26,4 - -

UH Castilla 88,7 - -

UH Doce de Octubre 37.1 - -

UH Santa Cruz 71,6 - -

UH Nuevo Occidente - - -

ESE Metrosalud 42,5 71,0 67,1%

Fuente: Oportunidad Urgencias Segun Triage 2015 y 2016, Direccion de Sistemas de Informacién, ESE
Metrosalud, 2016

lgualmente se evidencia una desmejora de la oportunidad para la atencion
de las urgencias clasificadas como friage V en la ESE Metrosalud como
consecuencia del aumento en el tiempo para la atencidon en la UH Belén. Solo
las UH Belén, San Anfonio de Prado y Manrique reportaron urgencias
clasificadas como triage V en la ESE Metrosalud desde enero hasta diciembre
de 2016.

2. Servicios Ambulatorios

2.1. Consulta por médico general

El comportamiento comparativo del nUmero de consultas de consultas por
médico general realizadas en la ESE desde enero hasta diciembre de 2016
comparado con el mismo periodo del 2015 también se ve afectado por el
cierre de la Unidad Hospitalaria Buenos Aires en junio de 2015, es por ello que
se muestran los dos escenarios.
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La siguiente tabla muestra el comportamiento comparativo del niUmero de
consultas de consultas por médico general sin tener en cuenta las realizadas
en la Unidad Hospitalaria Buenos Aires en 2015.

Comparativo de consulta por médico general realizadas, ESE Metrosalud Enero
a Diciembre 2015 - 2016

UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con
2015 2016 base 2015

Belén 51.191 55.036 7.51%

San Antonio de Prado 23.185 25.384 9.48%

San Cristobal 16.825 13.394 -20,39%

Nuevo Occidente 22.973 24.106 4,93%

Manrique 50.872 57.688 13.40%

San Javier 40.899 39.096 -4,41%

Castilla 42.458 39.737 -6,41%

Santa Cruz 41.144 46.646 13.37%

Doce Octubre 31.205 32.192 3,16%

Habitante Calle 11.729 8.890 -24,20%

ESE METROSALUD 332.481 342.169 2,9%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccidn de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,

2016

Se evidencia un incremento de la consulta por médico general en la ESE,
principalmente a expensas de las UPSS Manrique, Santa Cruz, San Antonio de
Prado y Belén. Se obfuvo disminucion en las UPSS San Cristobal, Castilla, San
Javier, y en el proyecto habitante de calle.

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento comparativo teniendo en
cuenta la produccion de la UH Buenos Aires hasta junio de 2015,
contraricmente evidencidndose una leve disminucion de las actividades de
consulta por médico general en la ESE.
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Comparativo de consulta por médico general realizadas, ESE Metrosalud Enero
a Diciembre 2015 -2016

UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con
2015 2014 base 2015
Belén 51.191 55.036 7.51%
San Antonio de Prado 23.185 25.384 9.,48%
San Cristébal 16.825 13.394 -20,39%
Nuevo Occidente 22.973 24.106 4,93%
Buenos Aires 13.215 0 -100,00%
Manrique 50.872 57.688 13,40%
San Javier 40.899 39.096 -4,41%
Castilla 42.458 39.737 -6,41%
Santa Cruz 41.144 46.646 13.37%
Doce Octubre 31.205 32.192 3,16%
Habitante Calle 11.729 8.890 -24,20%
ESE METROSALUD 345.696 342.169 -1,02%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccién de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,

2016

2.2. Consulta por médico especialista

La siguiente tabla muestra el comportamiento comparativo del niUmero de
consultas de consultas por médico especialista realizadas desde enero hasta
diciembre de 2016 comparado con el mismo periodo del 2015. Este no se vio
afectado por el cierre de la Unidad Hospitalaria Buenos Aires en junio de 2015.

Comparativo de consulta por médico especialista, ESE Metrosalud Enero a
Diciembre 2015 - 2016

UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con
2015 2016 base 2015

Belén 38.868 53.494 37.63%

San Antonio de Prado 0 0 0,00%

San Cristobal 0 0 0,00%

Nuevo Occidente 289 3.712 1184,43%

Buenos Aires 0 0 0,00%

Manrique 16.977 15.745 -7,26%

San Javier 4813 4.471 -7.11%
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Castilla 970 474 -51,13%
Santa Cruz 14 0 -100,00%
Doce Octubre 0 0 0,00%
Ese Metrosalud 61.931 77.896 25,78%
Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccion de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,
2016

Se evidencia un aumento de la consulta por médico especialista en la ESE,
expensas de la UPSS Nuevo Occidente principalmente. Se obtuvo una
disminucion primordialmente en la UPSS Castilla y en menor grado Manrique y
San Javier.

2.3. Consulta de Programas

El comportamiento comparativo del nimero de consultas de programas
realizadas en la ESE desde enero hasta diciembre de 2016 comparado con el
mismo periodo del 2015 también se ve levemente afectado por el cierre de la
Unidad Hospitalaria Buenos Aires en junio de 2015, es por ello que se muestran
los dos escenarios.

La siguiente tabla muestra el comportamiento comparativo del nimero de
consultas de consultas de programas sin tener en cuenta las realizadas en la
Unidad Hospitalaria Buenos Aires en 2015.

Comparativo de consulta de programas realizadas, ESE Metrosalud Enero a
Diciembre 2015 - 2016

UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con
2015 2014 base 2015
Belén 51.829 50.874 -1,84%
San Anfonio de Prado 17.145 18.196 6,13%
San Cristobal 12.303 13.727 11,57%
Nuevo Occidente 21.325 22.111 3,69%
Manrique 75.181 72.804 -3,16%
San Javier 35.754 33.636 -5,92%
Castilla 47.413 44.766 -5,58%
Santa Cruz 56.498 54.279 -3,93%
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Doce Octubre 35.986 35.467 -1,44%
PyP 6 0 -100,00%
Ese Metrosalud 353.440 345.860 -2,14%
Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccion de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,
2016

Se evidencia un leve descenso de la consulta de programas a expensas de la
mayoria de las UPSS, con excepcion de San Cristobal, San Antonio de Prado vy
Nuevo occidente.

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento comparativo teniendo en
cuenta la produccion de la UH Buenos Aires hasta junio de 2015,
evidencidndose de esta manera que el descenso de las actividades de
consulta de programas en la ESE fue levemente mayor.

Comparativo de consulta de programas realizadas, ESE Metrosalud Enero a
Diciembre 2015 - 2016

UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre Crecimiento con
2015 2016 base 2015

Belén 51.829 50.874 -1,84%

San Antonio de Prado 17.145 18.196 6,13%

San Cristébal 12.303 13.727 11,57%

Nuevo Occidente 21.325 22.111 3.69%

Buenos Aires 1.254 0 -100,00%

Manrique 75.181 72.804 -3,16%

San Javier 35.754 33.636 -5,92%

Castilla 47413 44,766 -5,58%

Santa Cruz 56.498 54.279 -3,93%

Doce Octubre 35.986 35.467 -1,44%

PyP 6 0 -100,00%

Ese Metrosalud 354.694 345.860 -2,49%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccién de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,

2016
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2.4. Consulta por Odontélogo

La siguiente tabla muestra el comportamiento comparativo del nimero de
consultas de consultas por odontélogo realizadas desde enero hasta
diciembre de 2016 comparado con el mismo periodo del 2015. Este no se vio
afectado por el cierre de la Unidad Hospitalaria Buenos Aires en junio de 2015.

Comparativo de consulta por odontdlogo realizadas, ESE Metrosalud Enero a
Diciembre 2015 - 2016

UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre Crecimiento con
2015 2016 base 2015

Belén 19.180 17.831 -7.03%

San Antonio de Prado 7.091 7.477 5,44%

San Cristébal 5712 5.674 -0,67%
Nuevo Occidente 8.337 8.900 6,75%
Buenos Aires 0 0 0,00%
Manrique 20.341 21.749 6,92%

San Javier 14.901 14.794 -0,72%
Castilla 17.723 17.025 -3,94%
Santa Cruz 16.437 16.120 -1,93%
Doce Octubre 9.267 9.379 1.21%

Ese Metrosalud 118.989 118.949 -0,03%
Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccidn de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,
2016

Se evidencia una leve disminucion de la consulta por odontdlogo en la ESE,
principalmente a expensas de las UPSS Belén y Castilla. Solo obtuvieron
incrementos en las UPSS Manrique, Nuevo Occidente, San Antonio de Prado y
Doce de Octubre.

3. Hospitalizacion, Partos y Cirugia

3.1. Hospitalizacion
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3.1.1. Egresos hospitalarios

El comportamiento comparativo del nUmero de egresos hospitalarios en la ESE
desde enero hasta diciembre de 2016 comparado con el mismo periodo del
2015 también se ve levemente afectado por el cierre de la Unidad Hospitalaria
Buenos Aires en junio de 2015, es por ello que se muestran los dos escenarios.

La siguiente tabla muestra el comportamiento comparativo del nimero de
egresos hospitalarios en la ESE excluyendo los generados en la Unidad
Hospitalaria Buenos Aires en 2015.

Comparativo de egresos hospitalarios, ESE Metrosalud Enero a Diciembre 2015

-2016
R G Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con
2015 2016 base 2015

Belén 3.571 5219 46,15%

San Antfonio de Prado 1.240 1.299 4,76%

San Cristébal 824 1.294 57,04%
Nuevo Occidente 1.306 3.101 137,44%
Manrique 9.444 9.689 2,59%

San Javier 2.056 2.035 -1,02%
Castilla 2.738 2.118 -22,64%
Santa Cruz 4.386 4.103 -6,45%
Doce Octubre 920 1.015 10,33%

ESE Metrosalud 26.485 29.873 12,79%
Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccién de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,

2016

Se evidencia un aumento de los egresos hospitalarios en la ESE, a expensas
predominantemente de las UH Nuevo Occidente, San Cristobal y Belén,
aungue también en menor proporcion Doce de Octubre, San Antonio de
Prado y Manrigue. Se obfuvo una disminucion en las UH Castilla
principalmente, y en menor proporcion Santa Cruz y San Javier.

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento comparativo incluyendo la
produccion de la UH Buenos Aires hasta junio de 2015, evidencidndose asi que
el aumento de los egresos hospitalarios en la ESE fue un poco menor.
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Comparativo de egresos hospitalarios, ESE Metrosalud Enero a Diciembre 2015

- 2016

e e Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con

2015 2016 base 2015
Belén 3.571 5219 46,15%
San Antonio de Prado 1.240 1.299 4,76%
San Cristébal 824 1.294 57,04%
Nuevo Occidente 1.306 3.101 137,44%
Buenos Aires 1.097 0 -100,00%
Manrique 9.444 9.689 2,59%
San Javier 2.056 2.035 -1,02%
Castilla 2.738 2.118 -22,64%
Santa Cruz 4.386 4.103 -6,45%
Doce Octubre 920 1.015 10,33%
ESE Metrosalud 27.582 29.873 8,31%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccidn de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,

2016

3.1.2. Promedio dia estancia

El comportamiento del promedio dia estancia en el servicio de hospitalizacion
por unidad hospitalaria acumulado al tercer trimestre, se muestra en el

siguiente grafico.
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Promedio dia estancia general, ESE Metrosalud Enero a Diciembre 2016
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Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccién de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,
2016

Con respecto al promedio de estancia hospitalaria, la ESE presenta un valor
acumulado a diciembre de 3,92 dias, siendo en general las unidades
hospitalarias que prestan servicios de segundo nivel de medicina interna las
que presentan un valor mayor al promedio y enfre las cuales resaltan las UH
Nuevo Occidente y Castilla con un valor de 6,44 y 6,23 dias respectivamente.
La unidad hospitalaria de primer nivel que presenta el promedio mds alto es
San Cristobal, lo cual podria explicarse por la alta recepcidon de pacientes
trasladados desde el segundo nivel en espera de oxigeno domiciliario y
albergue.

La siguiente tabla muestra el comportamiento comparativo del promedio dia
estancia hospitalario desde enero hasta diciembre de 2016 comparado con el
mismo periodo del 2015.
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Comparativo de promedio dia estancia hospitalario, ESE Metrosalud Enero a
Diciembre 2015 - 2016

UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre Variacion con
2015 2016 base 2015
Belén 4,50 4,40 -2,22%
San Antonio de Prado 3,24 3,50 8,02%
San Cristébal 3,64 4,92 35,16%
Nuevo Occidente 5,06 6,44 27.27%
Buenos Aires 3,47 - -
Manrique 1,91 2,07 8,38%
San Javier 4,41 4,66 5,67%
Castilla 5,09 6,23 22,40%
Santa Cruz 3,30 3,99 20,91%
Doce Octubre 3,32 3,93 18.37%
ESE Metrosalud 3,35 3.92 17,01%
Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccién de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,
2016

Se evidencia un aumento del promedio dia estancia en la ESE, expensas Ila
mayoria de las unidades hospitalarias, principalmente San Cristdbal, Nuevo
Occidente, Castilla y Santa Cruz. Se obtuvo disminucién solamente en la UH
Belén.

3.2. Partos

El comportamiento comparativo del nUmero de partos atendidos en la ESE
desde enero hasta diciembre de 2016 comparado con el mismo periodo del
2015 también se ve afectado, aunque de forma muy leve, por el cierre de la
Unidad Hospitalaria Buenos Aires en junio de 2015, es por ello que se muestran
los dos escenarios.

La siguiente tabla muestra el comportamiento comparativo del nUmero partos
atendidos en la ESE sin tener en cuenta los generados en la Unidad
Hospitalaria Buenos Aires en 2015.
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Comparativo de Partos Atendidos, ESE Metrosalud Enero a Diciembre 2015 -
2016
UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con

2015 2016 base 2015

Belén 3 3 0,00%

San Antonio de Prado 14 22 57,14%
San Cristébal 6 15 150,00%
Nuevo Occidente 5 4 -20,00%
Manrique 3.530 2.991 -15,27%
San Javier 182 140 -23,08%
Castilla 9 1 -88,89%
Santa Cruz 7 9 28,57%
Doce Octubre 2 1 -50,00%
ESE Metrosalud 3.758 3.186 -15,22%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccidén de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,

2016

Se evidencia una disminucidon del niUmero de partos atendidos en la ESE,
principalmente a expensas de las UPSS Manrique y San Javier. Presentaron
incremento las UPSS San Cristoébal, San Antonio de Prado y Santa Cruz.

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento comparativo teniendo en
cuenta los partos atendidos en la UH Buenos Aires hasta junio de 2015,

evidencidndose

actividades en la ESE fue muy levemente mayor.

de esta manera que la disminucidon de este fipo de

Comparativo de Partos Atendidos, ESE Metrosalud Enero a Diciembre 2015 -

2016

UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con

2015 2016 base 2015
Belén 3 3 0,00%
San Antonio de Prado 14 22 57 14%
San Cristébal 6 15 150,00%
Nuevo Occidente 5 4 -20,00%
Buenos Aires 2 0 -100,00%
Manrique 3.530 2.991 -15,27%
San Javier 182 140 -23,08%
Castilla 9 1 -88,89%
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Santa Cruz 7 9 28,57%
Doce Octubre 2 1 -50,00%
ESE Metrosalud 3.767 3.186 -15,42%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccion de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,

2016

3.3. Cirugia

La siguiente tabla muestra el comportamiento comparatfivo del numero
cirugias realizadas desde enero hasta diciembre de 2016 comparado con el
mismo periodo del 2015. Este no se vio afectado por el cierre de la Unidad
Hospitalaria Buenos Aires en junio de 2015.

Comparativo de Cirugias Realizadas, ESE Metrosalud Enero a Diciembre 2015 -

2016
UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre Crecimiento con
2015 2016 base 2015

Belén 6.391 8.950 40,04%
San Antonio de Prado 0 1 0,00%
San Cristobal 0 0 0,00%
Nuevo Occidente 1 1 0,00%
Buenos Aires 0 0 0,00%
Manrique 6.919 5.917 -14,48%
San Javier 6 7 16,67%
Castilla 0 4 0,00%
Santa Cruz 2 1 -50,00%
Doce Octubre 0 0 0,00%
ESE Metrosalud 13.319 14.881 11,73%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccidn de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,

2016

Se evidencia un incremento del niUmero de cirugias realizadas en la ESE a
expensas de la UH Belén y se observa disminucion en la UH Manrique. Liama la
atencién la facturacion de este tipo de actividades en unidades hospitalarias
qgue no prestan este tipo de servicio lo cual corresponde muy probablemente

a errores de facturacion.
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La siguiente tabla muestra el comportamiento comparativo del nimero de
cirugias realizadas desagregadas por fipo de cirugia desde enero hasta
diciembre de 2016 comparado con el mismo periodo del 2015.

Comparativo de Cirugias realizadas segin Tipo de Cirugia, ESE Metrosalud
Enero a Diciembre 2015 - 2016

e Ao ETs e Enero-Diciembre | Enero-Diciembre | Crecimiento con

2015 2014 base 2015
General Electiva 2.045 3.428 67,63%
General Urgente 0 0 0,00%
Ginecologica 3.297 2.929 -11,16%
Cesdreas 1.285 1.071 -16,65%
Ortopédica 2.138 3.021 41,30%
Otorrinolaringologia 341 490 43,70%
Urologia 73 54 -26,03%
Pedidatrica 0 0 0,00%
AQV (Vasectomia, Ligadura T.) 2.323 1.925 -17,13%
Ofras (Oftalmoldgicas) 1.817 1.963 8.04%
Total 13.319 14.881 11,73%
Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccidn de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,
2016

Se evidencia un aumento en la ESE de los procedimientos quirdrgicos de
cirugia general electiva, otorrinolaringologia, orfopedia y oftalmologia; no asi
de urologia, AQV, cesdreas y ginecologia.

4. Ayudas Diagnésticas

4.1. Exdmenes de laboratorio

El comportamiento comparativo del niUmero de exdmenes de laboratorio
realizados en la ESE desde enero hasta diciembre de 2016 comparado con €l
mismo periodo del 2015 también se ve levemente afectado por el cierre de la
Unidad Hospitalaria Buenos Aires en junio de 2015, es por ello que se muestran
los dos escenarios.
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La siguiente tabla muestra el comportamiento comparativo del nimero de
exdmenes de laboratorio realizados en la ESE excluyendo los generados en la
Unidad Hospitalaria Buenos Aires en 2015.

Comparativo de Exdmenes de Laboratorio realizados, ESE Metrosalud Enero a
Diciembre 2015 - 2016

UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con
2015 2014 base 2015

Belén 168.000 234.611 39.,65%
San Antonio de Prado 56.849 76.630 34,80%
San Cristébal 46.934 60.157 28,17%
Nuevo Occidente 73.442 132.191 79.99%
Manrique 268.758 343.724 27.89%
San Javier 123.073 152.419 23,84%
Castilla 161.493 201.268 24,63%
Santa Cruz 205.567 256.209 24,64%
Doce Octubre 95.238 129.386 35,86%
PyP 318 318 0,00%
Caja de Colores 50.547 3.953 -92,18%
Ese Metrosalud 1.250.219 1.590.866 27,25%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccién de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,

2016

Se evidencia un

incremento del

numero de exdmenes de laboratorio

realizados en la ESE a expensas de la mayoria de las UPSS, principalmente

Nuevo Occidente.

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento comparativo incluyendo la
produccion de la UH Buenos Aires hasta junio de 2015, evidencidndose asi que
el aumento del nUmero de exdmenes de laboratorio realizados en la ESE fue

un poco menaor.
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Comparativo de ExGmenes de Laboratorio realizados, ESE Metrosalud Enero a
Diciembre 2015 - 2016

UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con
2015 2014 base 2015
Belén 168.000 234.611 39.65%
San Antonio de Prado 56.849 76.630 34,80%
San Cristébal 46.934 60.157 28,17%
Nuevo Occidente 73.442 132.191 79.99%
Buenos Aires 35.812 0 -100,00%
Manrique 268.758 343.724 27.89%
San Javier 123.073 152.419 23,84%
Castilla 161.493 201.268 24,63%
Santa Cruz 205.567 256.209 24,64%
Doce Octubre 95.238 129.386 35,86%
PyP 318 318 0,00%
Caja de Colores 50.547 3.953 -92,18%
Ese Metrosalud 1.286.031 1.590.866 23,70%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccidén de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,

2016

4.2. Citologias

El comportamiento comparativo del niUmero de citologias realizadas en la ESE
desde enero hasta diciembre de 2016 comparado con el mismo periodo del
2015 se ve afectado por el cierre de la Unidad Hospitalaria Buenos Aires en
junio de 2015, es por ello que se muestran los dos escenarios.

La siguiente tabla muestra el comportamiento comparativo del nimero de
citologias realizadas en la ESE sin tener en cuenta las realizadas en la Unidad
Hospitalaria Buenos Aires en 2015.
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Comparativo de Citologias realizadas, ESE Metrosalud Enero a Diciembre 2015
- 2016
UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con

2015 2016 base 2015

Belén 6.415 5.776 -9.96%

San Antonio de Prado 3.364 3.171 -5,74%

San Cristébal 2.434 2.202 -9,53%
Nuevo Occidente 3.927 3.868 -1,50%
Manrique 10.088 10.665 5,72%

San Javier 6.505 5.768 -11,33%
Castilla 6.697 6.116 -8,68%
Santa Cruz 10.241 8.704 -15,01%
Doce Octubre 5.962 5.177 -13,17%
PyP 567 296 -47,80%
Ese Metrosalud 56.200 51.743 -7,93%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccidén de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,
2016

Se evidencia una disminucion del nUmero de citologias realizadas en la ESE,
principalmente a expensas de las UPSS Santa Cruz, Doce de Octubre, San
Javier y en menor grado de todas las otras UPSS, con excepcion de la UPSS
Manrique la cual fue la Unica que obtuvo un incremento.

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento comparativo teniendo en
cuenta la produccion de la UH Buenos Aires hasta junio de 2015,
evidenciandose de esta manera que el descenso del nUmero de citologias
realizadas en la ESE fue un poco mayor.

Comparativo de Citologias realizadas, ESE Metrosalud Enero a Diciembre 2015

- 2016

UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con

2015 2014 base 2015
Belén 6.415 5.776 -9,96%
San Antonio de Prado 3.364 3.171 -5,74%
San Cristobal 2.434 2.202 -9,53%
Nuevo Occidente 3.927 3.868 -1,50%
Buenos Aires 1.298 0 -100,00%
Manrique 10.088 10.665 5,72%
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San Javier 6.505 5.768 -11,33%
Castilla 6.697 6.116 -8,68%
Santa Cruz 10.241 8.704 -1501%
Doce Octubre 5.962 5.177 -13,17%
PyP 567 296 -47,80%
Ese Metrosalud 57.498 51.743 -10,01%
Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccion de Sistemas de Informaciéon, ESE Metrosalud,
2016

4.3. Electrocardiogramas

El comportamiento comparativo del nUmero de electrocardiogramas
realizados en la ESE desde enero hasta diciembre de 2016 comparado con el
mismo periodo del 2015 también se ve levemente afectado por el cierre de la
Unidad Hospitalaria Buenos Aires en junio de 2015, es por ello que se muestran
los dos escenarios.

La siguiente tabla muestra el comportamiento comparativo del nimero de
electrocardiogramas realizados en la ESE excluyendo los generados en la
Unidad Hospitalaria Buenos Aires en 2015.

Comparativo de Electrocardiogramas realizados, ESE Metrosalud Enero a
Diciembre 2015 - 2016

UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con
2015 2016 base 2015

Belén 8.626 9.037 4,76%

San Antonio de Prado 3.277 4,253 29,78%

San Cristébal 3.500 3.356 -4,11%

Nuevo Occidente 2.414 4,432 83,60%

Manrique 9.896 11.643 17,65%

San Javier 6.658 6.929 4,07%

Castilla 7.960 7.805 -1,95%

Santa Cruz 10.841 10.431 -3,78%

Doce Octubre 5.155 5.676 10,11%

Ese Metrosalud 58.327 63.562 8,98%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccién de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,

2016
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Se observa un aumento del numero de electrocardiogramas realizados en la
ESE, a expensas principalmente de las UPSS Nuevo Occidente, San Antonio de
Prado y Manrique. Se obtuvo disminucidn comparativa en las UPSS San
Cristobal, Santa Cruz y Castilla.

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento comparativo incluyendo la
produccion de la UH Buenos Aires hasta junio de 2015, evidencidndose asi que
el aumento del niUmero de electrocardiogramas realizados en la ESE fue un

POCO menaor.

Comparativo de Electrocardiogramas realizados, ESE Metrosalud Enero a
Diciembre 2015 - 2016

UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con
2015 2014 base 2015
Belén 8.626 9.037 4,76%
San Antonio de Prado 3.277 4,253 29.,78%
San Cristobal 3.500 3.356 -4,11%
Nuevo Occidente 2.414 4.432 83.60%
Buenos Aires 2.562 0 -100,00%
Manrique 9.896 11.643 17.65%
San Javier 6.658 6.929 4,07%
Castilla 7.960 7.805 -1,95%
Santa Cruz 10.841 10.431 -3.78%
Doce Octubre 5.155 5.676 10,11%
Ese Metrosalud 60.889 63.562 4,39%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccién de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,

2016

44. Rayos X

El comportamiento comparativo del nUmero rayos X realizados en la ESE desde
enero hasta diciembre de 2016 comparado con el mismo periodo del 2015
también se ve afectado por el cierre de la Unidad Hospitalaria Buenos Aires en
junio de 2015, es por ello que se muestran los dos escenarios.
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La siguiente tabla muestra el comportamiento comparativo del nUmero rayos
X readlizados en la ESE excluyendo los generados en la Unidad Hospitalaria

Buenos Aires en 2015.

Comparativo de Rayos X realizados, ESE Metrosalud Enero a Diciembre 2015 -

2016
UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con
2015 2014 base 2015

Belén 20.096 27.028 34,49%
San Antonio de Prado 3.413 3.759 10,14%
San Cristébal 3.224 938 -70,91%
Nuevo Occidente 2.033 6.899 239.35%
Manrique 12.488 12.973 3.88%
San Javier 5.988 6.196 3,47%
Castilla 7.991 10.849 35,77%
Santa Cruz 9.557 10.528 10,16%
Doce Octubre 3.086 1.563 -49,35%
Ese Metrosalud 67.876 80.733 18,94%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccidn de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,

2016

Se evidencia un incremento del nUmero de Rayos X realizados en la ESE, a
expensas principalmente de la UPSS Nuevo Occidente. Se obtuvo disminucion

en las UPSS San Cristébal y Doce de Octubre.

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento comparativo incluyendo la
produccion de la UH Buenos Aires hasta junio de 2015, evidencidndose asi que
el aumento del niUmero rayos X realizados en la ESE fue un poco menor.

Comparativo de Rayos X realizados, ESE Metrosalud Enero a Diciembre 2015 -

2016
UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con
2015 2014 base 2015
Belén 20.096 27.028 34,49%
San Antonio de Prado 3.413 3.759 10,14%
San Cristobal 3.224 938 -70,91%
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Nuevo Occidente 2.033 6.899 239,35%
Buenos Aires 3.137 0 -100,00%
Manrique 12.488 12.973 3,88%
San Javier 5.988 6.196 3,47%
Castilla 7.991 10.849 35,77%
Santa Cruz 9.557 10.528 10,16%
Doce Octubre 3.086 1.563 -49,35%
Ese Metrosalud 71.013 80.733 13,69%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccidn de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,

2016

4.5. Ecogrdfias

La siguiente tabla muestra el comportamiento comparatfivo del numero
ecografias realizadas desde enero hasta diciembre de 2016 comparado con
el mismo periodo del 2015. Este no se vio afectado por el cierre de la Unidad
Hospitalaria Buenos Aires en junio de 2015.

Comparativo de Ecogradfias realizadas, ESE Metrosalud Enero a Diciembre 2015

- 2016
UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con
2015 2016 base 2015

Belén 554 656 18,41%
San Antonio de Prado 0 0 0,00%
San Cristobal 0 0 0,00%
Nuevo Occidente 0 1 0,00%
Buenos Aires 0 0 0,00%
Manrique 23.309 23.778 2,01%
San Javier 6.215 1.235 -80,13%
Castilla 241 162 -32,78%
Santa Cruz 105 59 -43,81%
Doce Octubre 2 1 -50,00%
Ese Metrosalud 30.426 25.892 -14,90%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccién de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,

2016
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Se evidencia una disminucion del nUmero de ecografias realizadas en la ESE a
expensas principalmente de la UPSS San Javier, y en menor grado Santa Cruz y
Casfilla. Se destaca el incremento comparativo logrado en la UPSS Belén.
Llama también la atencion la facturacion de este tipo de actividades en
unidades hospitalarias que no prestan este tipo de servicio lo cual corresponde
muy probablemente a errores de facturacion.

4.6. Monitoreos fetales

El comportamiento comparativo del nUmero monitoreos fetales realizados en
la ESE desde enero hasta diciembre de 2016 comparado con el mismo periodo
del 2015 también se ve afectado por el cierre de la Unidad Hospitalaria Buenos
Aires en junio de 2015, es por ello que se muestran los dos escenarios.

La siguiente tabla muestra el comportamiento comparatfivo del numero
monitoreos fetales realizados en la ESE sin tener en cuenta las realizadas en la
Unidad Hospitalaria Buenos Aires en 2015.

Comparativo de Monitoreos Fetales realizados, ESE Metrosalud Enero a
Diciembre 2015 - 2016

UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre | Crecimiento con
2015 2016 base 2015

Belén 70 36 -48,57%
San Antonio de Prado 213 213 0,00%
San Cristobal 124 101 -18,55%
Nuevo Occidente 106 95 -10,38%
Manrique 9.485 7.861 -17.12%
San Javier 1.034 845 -18,28%
Castilla 24 10 -58,33%
Santa Cruz 0 0 0,00%
Doce Octubre 163 142 -12,88%
ESE Metrosalud 11.219 9.303 -17,08%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccién de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,

2016
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Se evidencia una disminucion del nUmero de monitoreos fetales realizados en
la ESE a expensas de todas las UPSS, principalmente Manrique y San Javier.

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento comparativo teniendo en

cuenta la produccion de

la UH Buenos Aires

hasta

junio de 2015,

evidencidndose de esta manera que el descenso del nUmero de monitoreos
fetales realizados en la ESE fue levemente mayor.

Comparativo de Monitoreos Fetales realizados, ESE Metrosalud Enero a
Diciembre 2015 - 2016

UPSS Enero-Diciembre Enero-Diciembre Crecimiento con
2015 2016 base 2015
Belén 70 36 -48,57%
San Antonio de Prado 213 213 0,00%
San Cristobal 124 101 -18,55%
Nuevo Occidente 106 95 -10,38%
Buenos Aires 41 0 -100,00%
Manrique 9.485 7.861 -17.12%
San Javier 1.034 845 -18,28%
Castilla 24 10 -58,33%
Santa Cruz 0 0 0,00%
Doce Octubre 163 142 -12,88%
ESE Metrosalud 11.260 9.303 -17,38%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccidn de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,

2016

Respecto a la proporcion de vulneracion de derechos, el resultado para el
segundo semestre del ano fue de 0,001, lo cual se encuentra dentfro de la

meta planteada (0,001).

La proporcion de usuarios con referencia satisfecha, fue 95% en el Ultimo
trimestre del ano con un acumulado de 87,85% para 2016 (meta 85%),
evidenciando una tendencia a la mejora en este proceso.

En cuanto a la gestion del cuadro de turnos en SAFIX, se tienen una
operatividad del 100% en el sistema desde el mes de septiembre y en las
unidades hospitalarias y los centros de salud desde el 1 de diciembre de 2016.
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En la siguiente tabla se observan los resultados a 31 de diciembre:

NUmero de empleados en cuadro de turnos [1,644

Numero de convenciones programadas 142,393

NUmero de horas programadas 512,152

Proyecto. Intervencion de la red hospitalaria en su infraestructura fisica y de
gestion de tecnologia e innovacion de soporte clinico.

A diciembre, la entidad se encuentra adelantando las siguientes obras de
infraestructura fisica.

v Proyecto. Reposicion de la Unidad Hospitalaria Buenos Aires

Proyecto estimado en $55.000 millones de
pesos para la parte fisica. En ejecucion de la
primera fase por parte de la EDU — Empresa de
Desarrollo  Urbano;  mediante  Convenio
Interadministrativo realizado con la Secretaria
de Salud de Medellin por un valor de $14.944
millones. Los recursos aportados por el
Ministerio  de Salud 'y Profeccion Sociol Sl
equivalentes a $10.794 millones, se ufilizardn i
para la ejecucion de la Fase 1, Etapa 2 del
proyecto también por la EDU mediante
convenio interadministrativo Nro. 2460
celebrado con Ila ESE Metrosalud en la
presente vigencia.
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v Proyecto. Intervencion del Servicio de Urgencias en la Unidad Hospitalaria
Doce de Octubre

El nuevo Servicio de Urgencias de la UH. Doce de
Octubre, se inaugura en abril de 2016. Cuenta
’con 632 metros cuadros de drea construida y 288
* metros de espacio publico. Beneficia a cerca de

= Doce de Octubre |, Doce de Octubre II, Pedregal,
La Esperanza, San Martin de Porres, Kennedy,

El servicio de urgencias cuenta con fres consultorios médicos, 14 camillas de
observaciéon, sala de curaciones, sala de procedimientos y sala de

reanimacion, entre otros servicios. El valor de la obra estd estimado en $3.497
millones de pesos.

v' Proyecto. Reposicion Centro de Salud Florencia

Proyecto por un valor de la inversibn en
infraestructura fisica y disenos de $5.560 millones.
Se encuentra inscrito en el Aplicativo del Plan
Bienal de Inversiones 2016 — 2017. Cuenta con los
disenos y a la espera del concepto de viabilidad
por parte de la Secretaria Seccional de Salud y
Protecciéon Social de Antioquia, para confinuar
proceso ante el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.
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v Proyecto. Reposicion Centro de Salud Limonar

Proyecto estimado en $4.766 millones para ..
la obra fisica y disefios. Se encuentra inscrito
en el Aplicativo del Plan Bienal degp.. &
Inversiones 2016 — 2017. Cuenta con los™
disenos terminados y a la espera del S

concepto de viabilidad por parte de la
Secretaria Seccional de Salud y Proteccionis

Social.

v Gestionar tecnologia de soporte clinico

e Dotacion del Servicio de Urgencias de la UH Doce de Octubre

Linea de Cantidad Programada Cantidad

Tareas Indicadores _
: Base T1 T2 T3 T4 Ano

Gestionar la dotacién % De cumplimiento de

de las urgencias de Ia ejecucion de 100% 0% 100% 0% 0% 100%

la Unidad Doce de recursos asignados al
Octubre proyecto

Indicador: % De cumplimiento en la ejecucién de los recursos asignados al proyecto

Meta acumulada cuarto trimestre: 100%,

Para este trimestre ya se termind la accidn, se tiene contfratado y ejecutado los recursos
asignados que faltaban por contratar para la adquisicion de elementos de dotacion
requeridos para la apertura de las urgencias nuevas de la Unidad Hospitalaria del Doce de
Octubre.

Meta Meta T De

Indicadores programada Ejecutada Cumplimiento

% de cumplimiento en

la ejecucion de
recursos asignados al 100% 100% 100%
proyecto
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NUMERO DE | ELEMENTOS DE DOTACION | VALOR o

CONTRATO | ADQUIRIDOS CONTRATO CONTRATISTA fecha de legalizacion
Puestos de trabajo urgencias

1335 Doce Octubre 32.418.056.00 LINEAS Y DISENOS Marzo 2 de 2016
termdémetro digital e

1594 instrumental medico 6.000.332,00 AT MEDICAS Marzo 17 de 2016

1632 camilla de infoxicados 2.889.643,00 LOS PINOS Abril 11 de 2016
planta telefénica uh doce

1748 de octubre 161.000.000,00 AXEDE Abril 29 de 2016
TOTAL 202.308.031,00

e Gestionar la dotacion de la Red Hospitalaria

Linea Cantidad Programada .
. Cantidad
Tareas Indicadores de T 12 13 T4 -
Ano
Base
Gestionar la % De cumplimiento
dotacién de la de la ejecucion de
) 100% 0% 30% 40% 30% 100%

recursos asignados al
proyecto

red hospitalaria

Indicador: % De cumplimiento en la ejecucién de los recursos asignados al proyecto
($ 660.000.000)

Meta acumulada cuarto trimestre: 97.87%

Acumulado para este cuarto trimestre del ano 2016 se han ejecutado los siguientes recursos
para reposicion tecnoldgica de la red.

Indicadores Meta Meta % De
programada Ejecutada Cumplimiento

% de cumplimiento en la

ejecucién de recursos  30% 29.3% 97.87%

asignados al proyecto
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Elementos de dotacion adquiridos | Valor contrato Contiratista
Numero de
contrato
Estabilizadores de voltaje Nuevo
CAJA MENOR Occidente 788.000,00 Retho
2193 Dispositivo equipo cirugia U.H Belen 2.018.400,00 Biotronitech
Puntas de cavitron para los servicios
, . . , Al tal S.A
2470 de odontologia 55.021.120.00 dental’s
Termometros 'y fermo - higrometros 17.488.160,00 Laboratorios Ossalud
2563 paralared
Telefpno centro de salud manantial 574.200,00 Walter Bridge
CAJA MENOR de vida
CAJA MENOR Disco duro Direccion Administrativa 332.599,84 Colsoft
3662 Equipos de odontologia 35.999.417,00 Aldental S.A
Autoclave de barrera sanitaria para )
3447 UH Castilla 173.444.277 Kaika
3677 Electrocardiégrafos 20.880.000,00 Amarey Nova Medical
3661 Muebles clinicos Salud Mental 10.822.800,00 Dometal
3660 Muebles clinicos Salud Mental 48.741.043,00 Industrias los Pinos
3701 Sillas butacos para UH Manrique 2.035.592,00 Industrias los Pinos
3713 Liamado de enfermeria salud mental | 9.860.481,00 Netux sa
3712 Ecotones 4.245.000,00 Ingenieria Hospitalaria
3714 Switches salud mental 7.980.800,00 Electrocom S.A.S
3728 Muebles de oficina Salud Mental 36.053.264,00 Lineas y Disenos
3777 monitor de signos vitales con | 109.615.476,00 técnica electro medica
capnografos
3778 nevera almacén 15.048.680,00 Tecnifrio
3988 Instrumental para odontologia 54.613.032,00 New Stetic
3989 instrumental para odontologia 19.522.800,00 ALDENTAL S.A
4203 atriles para bombas de infusidn 20.880.000,00 Dometal
TOTAL INVERSION 645.965.141

v Gestionar el Plan de Mantenimiento de: la tecnologia de soporte clinico de la

red de servicios y sedes administrativas; el
Infraestructura de la Red Servicios y Sedes Administrativas

Parque Automotor; y la

1. Verificar y actualizar el inventario (de la Tecnologia biomédica en la red de
servicios y la meftrologia; Parque Automotor; y de la infraestructura de la red
hospitalaria y sedes administrativas)
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Indicador: Inventario actualizado

Meta 4° Trimestre: 0%

2. Elaborar Plan de Mantenimiento (de la Tecnologia biomédica en la red de
servicios y meftrologia; Parque Automotor; y de la infraestructura de la red
hospitalaria y sedes administrativas)

Indicador: Plan de Mantenimiento y cronograma de actividades formulado

Meta 4° Trimestre: 0%

3. Ejecutar y monitorear el Plan de Mantenimiento (de la Tecnologia
biomédica en la red de servicios y metrologia; Parque Automotor; y de la
infraestructura de la red hospitalaria y sedes administrativas)

a) Indicador: % De ejecucion del Plan de Mantenimiento de Eq. Biomédicos
y meftrologia
Meta 4° Trimestre: 25%

Meta Meta Yo De

Indicadores programada Ejecutada Cumplimiento

% De ejecucion del Plan de
Mantenimiento de equipos  25% 21% 84%
biomédicos y metrologia

En la siguiente tabla se muestra el cumplimiento de los mantenimientos
preventivos de la Tecnologia Biomédica segun la programacion del cuarto
trimestre.
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Actividades Actividades CORIITIEnIo
UPSS programadas ejecutadas . . Observaciones
. i mantenimiento
4° trimestre 4° trimestre

Belen 496 455 92%
En esta sede no fue
posible el rastreo de
los equipos de

Castilla 523 405 77% diagnosfico. No - se
realizd
mantenimiento  de
los equipos
biomédicos

Doce de

Octubre 287 242 84%

tab. 8 8 100%

Referencia

Manrigue 926 748 81%

N. Occidente 332 269 81%

Programas 22 50 227%
No se realizd
mantenimiento  de
los equipos
biomedicos. Los
equipos no todos

Ambulancias 153 78 51% estan disponibles
para el
mantenimiento y es
dificil la
programacion de las
visitas de
mantenimiento.
No se realizd

San Anfonio 341 254 74% manfenimiento  de
los equipos
biomédicos

San Cristobal 192 198 103%

San Javier 288 260 920%

Santa Cruz 703 620 88%

Sedes adivas 9 8 89%

Total 4280 3595 84%
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Por problemas con el proveedor de mantenimiento de equipos biomédicos en
el cumplimiento de las obligaciones contractuales no se realizaron los
mantenimientos, para lo cual se han venido fomando medidas tanto con el
contratista como con la aseguradora para el cumplimiento de las pdlizas.

La actualizacion del inventario con SAFIX y comparado con las ejecuciones de
mantenimiento de 2015, siguen arrojando equipos que no aparecen,
adicionalmente se dificulta el rastreo de los equipos que no estaban
disponibles porque se enconfraban guardados o porque no aparecian,
especialmente en los centros de salud. Esta problemdtica debe ser ajustada
con las diferentes sedes, teniendo en cuenta la importancia de contar con 1os
mantenimientos preventivos de los equipos biomédicos al dia.

Cumplimiento por contrato de mantenimiento

Actividades  Actividades Cumplimiento

Eiquetas  de programadas ejecutadas de Observaciones

il 4° trimestre 4° frimestre mantenimiento
Autoclaves 7 100.00%
de Barrera
Basculas y 444 502 113.06% Reprogrgmodos del
balanzas tercer trimestre
Ecografo 3 3 100,00%
El proveedor de
mantenimiento no
ejecuto todas las visitas,
Equipos se inicid un proceso con
. , . 377 246 el proveedor vy la
Biomedicos aseguradora y estamos
en espera del informe de
cumplimiento del
confrato.
La programacion segun
inventario de SAFIX arroja
EqQUipos de Mmuchos equipos que no
. . aparecen a la hora de
Diagnostico 'y 947 779 o
hacer mantenimiento. Y
APOYyO en las sedes no ayudan
en el rastreo de los
equipos
Equipos  de 4 3 100,00%
Gases
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Actividades  Actividades Cumplimiento
programadas ejecutadas de Observaciones
4° trimestre 4° tfrimestre  mantenimiento

Etiquetas de
fila

medicinales

Equipos  de g5 185 100,00%

Laboratorio

Fquipos — de g 1175 92,67%

Odontologia

Fquipos  de g 63 108,62%

rayos X

Equipos

Médicos y de 30 34 113,33%

Fisioterapia

llamados —de g 20 1M1,11%

Enfermeria

Maguina —de 4 3 100,00%

Anestesia

purificadores 9 9 100,00%

de agua

Refrigeradores 59 63 106,78%
Algunos equipos
programados no todos

. . estuvieron disponibles vy

Calibraciones 888 503 se adelantaron la mitad
de las actividades en el
tfrimestre anterior.

Total 4.299 3.595 84%

b) Indicador: % De ejecucion del Plan de Mantenimiento del parque
automotor
Meta 4° Trimestre: 25%

Meta Meta % De
programada Ejecutada Cumplimiento
% De ejecucion del Plan de
Mantenimiento  del parque 25% 23% 93%
automotor

Indicadores
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En la siguiente tabla se muestra el cumplimiento de los mantenimientos
preventivos del Parque Automotor segun la programacion del cuarto

trimestre.
ASI\:I:;C::ZZS SCUNEELEE Porcentaje de
UPSS prog ejecutadas 4° . J Observaciones
Cuarto . cumplimiento
. trimestre
frimestre
Parque Se ejecutan segun
37 93% el cumplimiento
Automotor

del kilometraje

c) Indicador: % De ejecucion del plan de mantenimiento de infraestructura
Meta 4° Trimestre: 25%

Indicadores . S x De

programada Ejecutada  Cumplimiento
% De. .ejecumon. del Plan de 5% 048% 99 5%
Mantenimiento de la infraestructura

Indicador acumulado al cuarto trimestre: 99.5%.
Control y ejecuciéon de mantenimientos preventivos y correctivos

A través de los confratos de mantenimiento suscritos entre la ES.E.
Metrosalud y los confrafistas, se garantizan y se afienden los
mantenimientos preventivos y correctivos de todos y de cada uno de los
equipos de ayuda a la infraestructura fisica y a la infraestructura misma;
para lo cual los contratistas ejecutan los trabajos y los supervisores de los
confratos realizan las gestiones y seguimientos necesarios para el
cumplimiento de las metas establecidas en la programacion y en el plan
de mantenimiento.

Los seguimientos, controles y resultados del plan de mantenimiento del
cuarto frimestre y del acumulado del ano, se presentan para el presente
informe, en formato digital, para lo cual se elaboraron cuadros de
seguimiento a los mantenimientos preventivos y correctivos de la
infraestructura fisica, consistentes en, informe consolidado del cuarto
frimestre, acumulado del total de ano 2016 y cuadros de evidencias de
mantenimientos a cargo del Ingeniero Jorge Ivdn Romero A. y de Mauricio
Ramirez, Auxiliar Administrativo de Mantenimiento
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De acuerdo con el plan de mantenimiento, con relacion a mantenimientos
ejecutados sobre los mantenimientos programados, el indicador del
trimestre y del acumulado son los siguientes:

En fotal se dejaron de ejecutar 19 (diecinueve) mantenimientos preventivos
en el ano, 16 correspondientes a equipos de aire acondicionado y 3 (tres) a
la planta eléctrica del C.S. San Lorenzo; el proveedor de mantenimiento de
equipos de aires acondicionados manifestd que hubo dificultad en la
consecucion oportuna de repuestos (equipos descontinuados) y que otros
equipos no fueron dispuestos por algunas sedes para mantenimiento
preventivo; con referencia al mantenimiento de la planta eléctrica el
proveedor manifestdé que el mantenimiento correctivo no fue atendido
oportunamente por atraso en los pagos de varias facturas y no disponia de
recursos. En los demds equipos de apoyo a la infraestructura se cumplio el
mantenimiento programado.

4. Atender solicitudes de mantenimiento por el aplicativo de manera
oportuna (Referente a la Tecnologia biomédica en la red de servicios y la
meftrologia; y de la infraestructura de la red hospitalaria y sedes
administrativas)

d) Indicador: % de mantenimientos correctivos solicitados atendidos
oportunamente referente a la Tecnologia biomédica en la red de
servicios y la metrologia

Meta 4° Trimestre: 100%

Meta Meta Y De

Indicadores programada Ejecutada Cumplimiento

% de mantenimientos correctivos
solicitados atendidos oportunamente 100 % 49% 49%
referente a la Tecnologia biomédica

Este indicador se ve afectado por la consecucidon de repuestos vy
adicionalmente a las condiciones del confratista por los incumplimientos
en los pagos.
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e) Indicador: % de mantenimientos correctivos solicitados atendidos
oportunamente referente a la infraestructura de la red hospitalaria y
sedes administrativas

Meta 4° Trimestre: 100%

Meta Meta Y De

Indicadores programada  Ejecutada Cumplimiento

% de mantenimientos correctivos
solicitados atendidos oportunamente 100 % 78% 78%
referente a la infraestructura

Atencion de mantenimientos correctivos informados y su seguimiento a
través del Aplicativo Mesa de Ayuda

A través del software de Mesa de Ayuda, con relacion al tema de
Infraestructura  fisica, los usuarios ingresan las solicitudes de
mantenimientos correctivos que se presentan en |la red hospitalaria;
luego el personal a cargo del tema de mantenimiento
(agentes/responsables), clasifican, programan y readlizan las gestiones
para garantizar la atencidon oportuna de cada una de las novedades.

El aplicativo de solicitudes comenzé a operar desde el mes de junio de
2016 y para el cuarto tfrimestre se fiene la informacion estadistica que
arroja dicho software (Se remite archivo digital en formato Excel), del
cual se obtiene la siguiente informacion:

- Canfidad de mantenimientos correctivos solicitados en el cuarto
trimestre: 118

- Cantidad de mantenimientos correctivos cerrados con éxito: 92

- Cantidad de mantenimientos correctivos cerrados sin éxito: 14

- Cantidad de mantenimientos correctivos abiertos al 31 diciembre de
2016: 1

- Cantidad de mantenimientos correctivos sin asignacién de agente
(nuevos): 11

- Cantidad de mantenimientos correctivos pendientes abiertos del
tercer trimestre: 2
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Mantenimientos correctivos cerrados sin éxito

Las variables que incidieron para que se catalogaran en esta
clasificacion, fueron en general las siguientes:

- Varios correctivos fueron atendidos y sin embargo se cerraron sin éxito
por error del agente.

- Algunos correctivos dependian de la atencion de ofro
agente/responsable, ajeno al drea de mantenimiento y por error se
cerraron sin éxifo.

- El mismo correctivo ingresado varias veces con diferente Ticket y se
clasificd cerrado sin éxito, ya que el contratista se negd a atender el
correctivo, aduciendo no pago de facturas por parte de Metrosalud.

- La atencidn de la novedad estaba supeditada a la atencidn por
parte de compania de seguros, declarada por siniestro.

Mantenimientos correctivos abiertos:

- Pendientes abiertos (tercer tfrimestre)

Las variables que incidieron para que no se cerraran dentro del periodo
fueron las siguientes:

- Correctivos de alto costo y no disposicidbn de presupuesto en
contratos de suministro de materiales y/o caja menor.

- Pendientes abiertos (cuarto trimestre)

Las variables que incidieron para que no se cerraran dentro del periodo
fueron las siguientes:

- Novedad en atencion por garantia; el contratista atiende correctivo
en varias oportunidades, sin embargo quedd en observacion para
hacer seguimiento.

Mantenimientos correctivos nuevos:

- Varias de las novedades fueron solicitadas en los Ultimos dias del
periodo (vacaciones colectivas)
- Varias de las novedades ingresadas varias veces con diferente Ticket.

Sede Administrativa Guayabal — Calle 9 Sur # 52-42
Teléfono: 2857263
Medellin - Colombia

www.metrosalud.gov.co



( Alcaldia de Medellin

Metrosalud.

- Varios de las novedades no fueron clasificadas, asignadas o
reasignadas oportunamente por el agente.

Se deja la claridad que la cantidad de solicitudes de mantenimientos
correctivos informados a fravés del aplicativo es muy inferior a la
canfidad de correctivos atendidos en el periodo; lo anterior
principalmente por las siguientes causas:

- Algunas de las novedades atendidas no son informadas a través del
aplicativo.

- Novedades detectadas, diagnosticadas y atendidas en el sitio por los
contratistas de mantenimiento y por personal de mantenimiento
ubicados en la red hospitalaria.
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Consolidado de Indicadores en el ano 2016 en Gestion tecnologia de soporte
clinico y gestion de el Plan de Mantenimiento de la tecnologia de soporte
clinico de la red de servicios y sedes administrativas; el Parque Automotor; y la
Infraestructura de la Red Servicios y Sedes Administrativas

Tareas

Indicadores

Cantidad Ejecutada en
2016

T1 T2 13 T4

Acumulado

Cantidad
Ano (Meta)

Gestionar la  dotacion
de la Red Hospitalaria

% De cumplimiento en la
ejecucion de los recursos
asignados al proyecto

12%  53% 1 29%

947%

100%

Verificar y actualizar el
inventario

Inventario actualizado

3 —

3

Elaborar Plan de

Mantenimiento

Plon de Mantenimiento vy
cronograma de actividades
formulado

1 I

Ejecutar y monitorear el
Plan de Mantenimiento
de equipos biomédicos
y metrologia

% De ejecucién del Plan de
Mantenimiento de equipos
biomédicos y metrologia

23% 23% 26% 21%

93%

100%

Ejecutar y monitorear el
Plan de Mantenimiento
del parque automotor

% De ejecucién del Plan de
Mantenimiento del parque
automotor

25%  23% 24% | 23%

95%

100%

Ejecutar y monitorear el
Plan de Mantenimiento
de infraestructura

% De ejecucion del plan de
mantenimiento de
infraestructura

25%  24% 125% :25%

99%

100%

Aftender solicitudes de
mantenimiento por el
aplicativo de manera
oportuna de la
tecnologia biomédica

% de mantenimientos
correctivos solicitados
atendidos oportunamente

de Tecnologia biomédica

64% 80% 64% 49%

66%

100%

Atender solicitudes de
mantenimiento por el
aplicativo de manera
oportuna de la
infraestructura

% de mantenimientos
correctivos solicitados
atendidos oportunamente

de infraestructura

80% 100%  83% ' 78%

85%

100%
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La competitividad,
fuente de sostenibilidad

Componente 1. Metrosalud incluyente y en armonia con el entorno

Programa: Participacion Social.

Proyecto. Participacién activa usuario, familia y comunidad.

En el proceso de gestion de la participacion, se establece el procedimiento de
Escucha Acftiva del Sistema de Informacion y Atencion al Usuario y al
Ciudadano -SIAUC-, el cual tiene como objetivo “tframitar las manifestaciones
interpuestas por los usuarios, familia y comunidad clasificadas como
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias -PQRS- en el aplicativo SAFIX de la
Entidad”. En el cuarto trimestre la ESE Metrosalud recibié 1.170 y en total en el
ano se recibid y registrd en el sistema 6.524 manifestaciones clasificadas de la
siguiente manera:
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Informe de escucha activa.

ESE Metrosalud acumulado 2016

TIPO DE MANIFESTACION N° %
QUEJA 956 14,7%
RECLAMOS 1403 21,5%
SUGERENCIAS 461 7,1%
RECONOCIMIENTOS 1532 23,5%
ORIENTACION 1938 29,7%
PETICIONES 223 3,4%
OTROS-INSULTOS 11 0,2%
TOTALES 6524 100%

Fuente: Aplicativo SAFIX. Subgerencia Red de Servicios enero de 2017

Las manifestaciones clasificadas como queja o reclamo son objeto de andlisis
en el comité técnico de cada UPSS. Una vez se realiza el debido proceso con
el o los servidores implicados, se definen las acciones de intervencion
puntuales que permitan mejorar la prestacion del servicio y se procede a dar
respuesta al peticionario en un término no mayor a 15 dias hdbiles. Es
importante resaltar que las manifestaciones de reconocimientos vy
felicitaciones a los servidores tienen una tendencia favorable, no sélo para
motivar al servidor, sino para la buena imagen institucional y la safisfaccion de
los usuarios.

Las manifestaciones que refieren “orientacion” ocupan el mayor porcentaje,
29.7% de la totalidad de las manifestaciones presentadas a la ESE. La mayoria
de estas manifestaciones se relacionan con solicitud de informacion sobre
afiliaciones al Sistema de salud, SISBEN, portabilidad, subsidios, entre otros, los
cuales no son pertinentes a Metrosalud, pero se registran porque se les brinda
la informacion a los usuarios y se deriva la manifestacion a la institucion
competente de la respuesta.

Frente al indicador “proporcion de manifestaciones con respuesta antes de 15
dias” se tiene una oportunidad de respuesta en el cuarto trimestre de 97% y un
acumulado para el ano del 96%.

Las manifestaciones recibidas durante el ano se presentaron en |os siguientes
servicios:
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Como puede observarse el mayor nUmero de manifestaciones se presentan en
el drea administrativa en temas no competentes a Metrosalud como
Afiliaciones, Puntaje SISBEN, portabilidad, autorizaciones entre otfras. Las
competentes a Metrosalud se les dan el mismo tratamiento que establece el
procedimiento de Escucha Activa.

La tendencia de este indicador ha sido hacia la mejora pasando de 4.4 dias
en 2012 a 2.9 en 2016, tal como se muestra en la siguiente grdfica:
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Oportunidad de Respuesta a Quejas y Reclamos en dias

4,6
44
4,2
a4
3,6
3,1 A 8 ¢ 31 3,1
2,9 28 29
2013 2014

2012 2015 2016
W Queja ™ Reclamos © Total

En el siguiente cuadro, se pueden observar las causales de las quejas
interpuestas por los usuarios, donde el trato recibido es el de mayor proporcién
con un 59% del total de quejas, seguido de oportunidad con un 12% de
representaciéon y en tercer lugar fallas de comunicacién e informacién con un
11% de representacion, lo que implica una intervencion de mejora en el Plan
intferno de capacitacion —PIC- actividades de comunicacion asertiva y cultura
organizacional y humanizacion.

Accesibilidad y oportunidad representan el 20%, haciendo referencia a la
consecucion de citas médicas y entrega de medicamentos formulados.
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Clasificacion de las Quejas

- CLASIFICACION DE LAS QUEJAS - ANO 2016

600 1 567
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INFORMACION

Fuente: Sistemas de Informacién — Escucha activa 2016.

En cuanto a las manifestaciones clasificadas como reclamos, en el cuarto
frimestre del ano, se recibieron 348, equivalente al 29.8% del total de las
manifestaciones de este periodo, a las cuales se les dio respuesta en un
promedio de 3.1 dias. Del total de reclamos recibidos, se dejaron de responder
oportunamente 4 por falta de datos del destinatario. El acumulado del ano
respecto a los Reclamos es de 1403 equivalente al 21.5%, de los cuales se
dejaron de responder 36 porque los usuarios no dejaron datos de destinatario
para las respectivas respuestas. Los dos motivos mds significativos en los
reclamos fueron accesibilidad con un 32% y oportunidad con un 24%.

Con respecto a la satisfaccion de los usuarios con la respuesta recibida a su
queja o reclamo, se obtuvo un resultado del 72% en el cuarto trimestre que
comparado con el semestre 2 del mismo ano desmejord, alejdndose de la
meta programada de 80%; sin embargo para el acumulado del ano se obtuvo
76%, ameritando formulacion de acciones de mejoramiento en la pertinencia
y calidad de la respuesta.

Otro indicador de satisfaccion es el que mide la “Proporcion de usuarios
satfisfechos con el servicio recibido”, evaluado por medio de la aplicacion de
la encuesta a satisfaccion. El resultado global de esta encuesta fue del 95%,
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un punto por debajo de la linea base establecida. Los servicios evaluados
obtuvieron los siguientes resultados:

Porcentaje de Satisfaccion por UPSS y sus respectivos servicios

PORCENTAJES DE SATISFACCION - ENCUESTAS ANO 2016

upss cnon':;l:;'“ AMBULANCIA| AYUDAS DX.| CIRUGIA | FARMACIA |INTERNACION | LABORATORIO|ODONTOLOGIA| PARTOS pYP URGENCIAS | TOTAL

BELEN 92,0% 97,1% 89,2% 91,7% 98,1% 94,4% 95,5% 98,0% 100,00% | 96,9% 75,6% 95,4%
BUENOS AIRES

CASTILLA 91,4% 100,0% 97,7% 6,1% 97,1% 97,8% 96,4% 96,8% 66,7% 92,6%

DOCE OCTUBRE 93,8% 100,0% 93,1% 94,3% 100,0% 97,7% 100,0% 96,6% 87,5% 95,9%
MANRIQUE 92,3% 95,2% 91,8% 91,7% 96,9% 94,6% 92,7% 89,1% 100,00% | 98,8% 70,0% 93,6%

5. A.PRADO 96,7% 100,0% 100,0% 98,4% 100% 95,2% 98,8% 100,00% | 100,0% 92,5% 98%

SAN CRISTOBAL 97,1% 98,1% 100% 100% 99,1% 100,0% 97,4% -
SAN JAVIER 96,5% 97,4% 97.7% 98,8% 94,9% 97,6% 91,3% 100,00% | 97.3% 97,5% 96,3%
SANTA CRUZ 91,3% 98,8% 92,9% 96,6% 100,0% 93,7% 93,8% 97,0% 77,4% 93,8%

N. OCCIDENTE 96,3% 100,0% 03,3% 99,3% 100,0% 96,6% 99,2% 96,9% 92,3% 97%
M'E‘l’;g;fsb 93,5% 98,5% 94,6% 91,7% 96,4% 97,7% 96% 95,0% 100,00% 97,7% 84,1% 95,2%

TOTALES CONSULTA |, \BULANCIA| AYUDASDX. | CIRUGIA | FARMACIA | INTERNACION | LABORATORIO | ODONTOLOGIA|  PARTOS PYP URGENCIAs | TCOTALES ESE

oo ez | MEDICA METROSALUD

METROSALD 1965 227 313 60 2069 302 162 1922 51 1900 441 9712

Fuente: oficina Sistemas de Informacion, encuesta a satisfaccion noviembre 2016.

En total se aplicaron 9712 encuestas como una muestra aleatoria distribuida
en todos los puntos de atencion de la red de servicios. Como puede
observarse, el servicio de urgencias, con excepcion de San Cristobal y San
Javier, es el que menos satisface a los usuarios y sus familias, quienes refieren
que los tiempos de atencion son muy largos y que en la mayoria de las veces,
después del friage, los remiten a cita prioritaria o externa.

La Unidad prestadora de Servicios de Salud —UPSS- que tiene calificacion mds
alta en satisfaccion en la Prestacion de servicios es San Cristobal con un 98.7%
y la de menor puntaje obtenido es Castilla con 92.6%; esta Ultima debe hacer
un plan de mejoramiento especificamente para los servicios de urgencias,
farmacia y consulta médica.

Para la Gestion del SIAUC el indicador de proporcidn de vulneracion de
derechos es medido por medio de las manifestaciones clasificadas como
quejas sobre la canfidad de pacientes atendidos en el periodo evaluado. En
el siguiente grafico se observa la tendencia del indicador en los Ultimos cuatro
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anos, el cual ha ido aumentando y a pesar de permanecer dentro de la meta,
requiere mayor andlisis y probablemente acciones de mejora.

Tendencia Global Vulneracion de
Derechos

2016
2013 2014 2015 2016
M Series1 0,85 0,97 0,70 1,17

Otro componente de este proyecto, es la conformacién y funcionamiento de
los mecanismos de participacion social en salud de competencia de la ESE,
para lo cual se realizd la convocatoria para actualizar la asociacion de
usuarios para el periodo 2016-2018 y la convocatoria para actualizar 1os
infegrantes del comité de ética hospitalaria 2016-2019; ambos mediante acto
administrativo expedido por la Gerencia.
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Proyecto: Formacion ciudadana en salud

En este proyecto se tiene como actividad principal gestionar el programa de
sensibilizacion a los usuarios, para lo cual se fiene establecido un cronograma
de capacitacion y sensibilizaciéon en temas relacionados con el sistema de
seguridad social en salud dirigido a usuarios de los servicios de salud. El
indicador con que se mide esta actividad es el porcentaje de cumplimiento
de dicho cronograma, el cual para este cuarto trimestre tuvo un resultado de
61% y un acumulado del ano de 83%. Se logrd durante todo el ano realizar
50.471 actividades educativas, entre otros temas: manual de escucha activa,
derechos y deberes, rutas de atencion en violencias y modelo de prestacion
de servicios con enfoque en APS por ciclo vital.

También se realizd la diseminacion de las Guias de Practica Clinica con la
comunidad en arficulacién con el Comité de Vigilancia Epidemioldgica
COVECOM de la Secretaria de Salud de Medellin.  Se socializaron las
recomendaciones trazadoras con la siguiente agenda:
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PROGRAMACION
Despliegue guias de prdctica clinica con comunidad
“La salud un asunto de todos”

Objetivo:

Dar a conocer a la comunidad las guias de prdctica clinica basadas en la
evidencia que se han implementado en la ESE Metrosalud como un aporte a los
procesos de mejoramiento de la calidad en la prestacidn de servicios de salud
y de corresponsabilidad en el cuidado de la misma.

Hora Expdsitor/Actividad | Tema
12:30 — 1:00 |[Registro de Asistentes
Doris Yance
Profesional especializada
Secretaria de Salud de Medellin.

Dra. Natalia Lopez Delgado

Directora operativa

Area de gestion clinica y promocion vy
prevenciéon - ESE Metrosalud

Apertura
1.00 - 1:50 Y
contextualizacion

Dr. Fernando Montes

Medico Epidemiologo

Secretaria de Salud de Medellin

Dra. Clara Paulina Rivera

1:50 - 2:10 Medica Estrategia AIEPI

Unidad hospitalaria Manrique ESE Metrosalud
Dra. Johana Velasquez

Medica Evaluacion concurrente Guia Practica Clinica
Area de gestidon clinica y promocidn vy Control Prenatal
prevencién - ESE Metrosalud

Dr. Rodrigo Ramirez

2:30 - 2:50 Medico programas hipertension y diabetes
Unidad hospitalaria Castilla - ESE Metrosalud

Guia Practica Clinica
Crecimiento y Desarrollo

2:10 -2:30

Guia Practica Clinica
Hipertension Arterial

Dra. Norma Palacio Guia Practica Clinica
2:50 - 3:10 Medica de programas Enfermedad Pulmonar
Unidad hospitalaria Santa Cruz - ESE Metrosalud | Obstructiva Crénica (EPOC)

Dr. Jorge Posada

3:10 - 3:30 Medico de programas

Centro de salud San Blas - ESE Metrosalud
Odontdloga Yolanda Jaramillo

Guia Practica Clinica
Dolor Abdominal

. Profesional de evaluacion concurrente Guia Practica Clinica
3.30 - 3:50 X S P o - B
Area de gestion clinica y promocion vy Raiz dental retenida
prevencion - ESE Metrosalud
Moderadora
3:50 - 4110 |Pioselina Vergara Muhoz Sesién de Preguntas

Lider de Programa
Participacién Social ESE Metrosalud
4:10 - 4:30 |Evaluacién y cierre de evento
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En este evento se entregd el cuaderno a los asistentes con las
recomendaciones en lenguaje sencillo:

Para cerrar el ano se realizdé el 30 de noviembre en el parque de la Vida el
encuentro anual con la Gerente y los representantes de la asociacion de
usuarios donde se rindid cuentas tanto de la Asociacion de Usuarios como de
la Gerente a la comunidad.
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de diciembre de 16

L@tidos

Edicion

Asociacion de usuarios,
aliado para el mejoramiento de nuestra red

Bajo el liderazgo de su presidente, Julian Barrientos, se Hevd a cabo la cuarta reunién de dierre de la Asodacién
de Usuarios de la ESE Metrosalud, ASUME, v la rendicion de cuentas de la Gerenda del pericdo enero —
septiembre de 2016. El encuentro contd con la participacidn de la Secretaria de Salud, Caudia Arenas Pajon;
nuestra Gerente, Olga Mejia Jaramilio; y las delegadas de la Contraloria y Personeria de Medellin.

La junta central de la Asociacion de Usuarios presentd el informe de gestidn como instancia veedora y de control
sodal, promotora de la participacion ciudadana. Ademas de asistir a las reuniones mensuales de seguimiento y
demas actividades programadas por Metrosalud, los delegados de |la Ascciacion dedican su tiempo 2 escuchar
las necesidades e inquietudes de los usuarios y a arientarios en el buen uso de los servicios de salud, tarea que
desarrollan con sus propios recursos.

Este afo la Asociacion hizo hincapié en la promocon del portafolio de servicios, derechos y deberes, ademas de
los cambios incorperados en la Entidad como la ampliacién de horarios y prestacién de servicios de
procedimientos menores en algunos puntos de atencion, los cambios en la atencion del triage, la
implementacion del Centro Integrado de Gestion en Acceso en Salud, CIGA, la asignacidn de citas por internet y
demas estrategias que buscan optimizar el acceso y la atencidn en salud y cuya divulgacdn ha sido posible
gracias al trabajo conjunto con la Ascciacion de Usuarios.

Reconocimiento especial para nuestra asociacion de usuarios

Con el fin de motivar la participacicn por parte de los representantes de la Asociacion, este ano se hace un
reconccimiento a las UPSS que tuvieron la delegacidn mds grande en la rendicién de cuentas de la Gerencia.

En nombre de todos los servidores y usuarios de Metrosalud, agradecemos la labor desinteresada de cada uno
de los representantes de la Asodacion de Usuarios y su interés por ayudarnos a hacer de nuestra ESE, la mejor
red piblica de primer y segundo nivel al servicio de los medellinenses.

Alcaldia de Medellin
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Programa: Responsabilidad Social.

Proyecto: El gobierno corporativo y la ética empresarial para la transparencia.

v Coédigo de Etica y Buen Gobierno. La enfidad dando cumplimiento al
cronograma de despliegue Institucional, realiza la divulgacion del Codigo de
Etica y Buen Gobierno, difusién que se realiza ademds a fravés de las jornadas
de induccién. El total de participantes asciende a 836 _persondas, de esta
forma la entidad le da confinuidad en la presente vigencia a este proceso, en
pro de contribuir al cumplimiento del Plan de Desarrollo, el Plan de Accidén vy los
estandares superiores de calidad en salud (Acreditacion).

Cédigo de Etica y Buen Gobierno <>
Metrosalud

Unidades Jornada de
Administrativas / Induccién

e

I
i
£y

836 Personas sensibilizadas en el 20146

v' Rendicion PUblica de Cuentas

El 15 de febrero del 2016 la entfidad realiza la Rendicién Piblica de Cuentas a
la Contraloria General de Medellin, consolidacion de informaciéon realizada y
gestionada desde la Oficina de Conftrol Interno y Evaluacion.

La enfidad realiza durante el ano dos jornadas de Rendicion Publica de
Cuentas una en marzo donde se rinde la gestion de la entidad a diciembre de
2015 y la otra en noviembre donde se presenta la gestion de la entidad desde
el mes de enero a septiembre de 2016.

La primera jornada de Rendicién Publica de Cuentas para los clientes internos
y externos correspondiente a la vigencia 2015, se realiza en el mes de marzo
de 2016 cumpliendo en un 100% con el cronograma establecido. La Jornada
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de Rendicidn, se realiza desde el 9 de marzo hasta el 16 de marzo en todas las
UPSS de la Red de Meftrosalud con un total de 977 participantes entre clientes
internos y externos.

El informe consolidado en un acta, se publica en la pdgina web de la enfidad,
se envia a la Secretaria de Salud de Medellin y se carga en el aplicativo de la
SUPERSALUD, cumpliendo con la Politica de Transparencia y la Ley 1474 de
2011 Estatuto Anficorrupcion.

Rendicion PUblica de Cuentas vigencia 2015

Reporte

P . . .
reparacion Ejecucion Ertes de Contiol

Convocatoria
Pagina web,

tarjetas de invitacion
clientes internos y
externos

000 = 5 e :

" Divulgacién
Preparacion de -
Pagina web, Facebook

instrumentos

Viceo! Twiter, El Colombiano

Latidos interno y Boletin
externo

v : Secretaria de Salud de
Presentacion power point

47 Ecards, Medellin

2.000 Infograficos Clientes internos. 595
Clientes externos: 382

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Abril 2015

La segunda jornada de Rendicion PUblica de Cuentas se realiza el 30 de
noviembre de 2016 para los clientes internos y externos. En esta jornada, se
rinde la gestion de la entidad de enero a septiembre de 2016. Se cumple en
un 100% con el cronograma establecido, dejdndose soporte en acta de la
realizacion del evento y publicacion en la pdagina web de la entidad. La
Jornada de Rendicion se realiza el 30 de noviembre en las diferentes Unidades
Hospitalarias de la entidad a los clientes internos, y en el Parque de la Vida a
los clientes externos (Proveedores, universidades, usuarios) con un total de 370
participantes entre clientes internos y externos.
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Rendicion Publica de Cuentas Enero — Septiembre de 2014

Rendiciéon de Cuentas
enero - septiembre de 2016

Miércoles 30 de noviembre
alas 11:00 am

Auditorio PgrqueJde lavida

~.. Carrera 51 D No

E1 30 de noviembre se llevara a cabo la rendicion de cuentas de enero a septiembre de 2016.

Dando cumplimiento a la estrategia de Rendicion de Cuentas establecida por la ESE Metrosalud para el periodo 2015-2016, se establecio que el
miércoles 30 de noviembre se presentara el informe de gestion correspondiente a Enero - Septiembre de 2016, en un ejercicio dirigido a los usuarios.
entes de control. proveedores, academia y demas grupos de interés

Envianos tus preguntas al correo

Para ver la presentacion haga clic

Publicacién en la Pagina web de las actividades de Rendicion de Cuentas

<
Metrosalud

Serviclos - | Puntos de atencién Usuarios - | Actualidad - | Contratacién

Transparencia y acceso a la informacion

Inicio > Transparencial 3t RendiSkin B tuenios

= Transparencia
Rendicion de cuentas —

Indice

Plan de desarrolio 2012 -
2020

Plan de Cestion 2012 - 2015
Plan ge Accion

Plan Anticormupcion
Planes de Mejoramiento
Informes de Cestion

Meanuales de Identidad

Informe Ejecutivo MECI

Normograma

Durante la vigencia, fambién se realizan rendiciones trimesirales a la Gerencia
por parte de los Jefes de las Unidades Administrativas, en donde se da a
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conocer el avance en el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de
Accion. Producto de esta primera rendicion, se genera el insumo para las
Rendiciones PUblicas de Cuentas y las que realiza la Gerencia al Concejo de
Medellin y a la Alcaldia Municipal, enfre otros organizamos de control.
Consecuente con lo anterior, se generan los respectivos informes para enviar a
los diferentes entes gubernamentales, cumpliéndose con el 100% del
cronograma de rendicion.

En el 2016, se adelanta la elaboracién del documento Estrategia de Rendicién
de Cuentas 2015 - 2016, y se publica en la pagina web de la entidad, en
cumplimiento del Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el titulo 4 de la
parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anficorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

v Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Servicios | Puntos de atencion | Usvarios | Actuvalidad - | Contratacion -

,
Metrosalud

transparencia

rorengie B Pian Aot cn

Transparencia

Plan de desarrofio 2012 -
2020

Plan de Cestion 2012 - 2015

Matriz de seguimiento Plan Anticorrupcién
- Plan de Accion

Planes de Mojoramiento
informes de Cestion

Plan Anticorrupcién 2016 Informes Financiecos

Informe Executivo MECH

Manusies de ldentidad
- DIACNOSTICO_ESTRATE =t - COMPONENTE_I_CESTION_RIE . IRUPCION paf S

S — |

Se formula y publica en la pdgina web de la entidad, el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2016, el cual incluye los siguientes
componentes.
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Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Componente 2. Racionalizacion de tramites
Componente 3. Atencion al ciudadano

Componente 4. Rendicion de cuentas

Componente 5. Transparencia y acceso a la informacion

Componente é. Iniciativas Adicionales

L Serviclos - | Puntos de atencién - | Usuarlos - | Actualidad - | Contratacién -

Metrosalud.

Politica de transparencia

Inicio > Transpareneia > Plan ARlicoRUpcion

Transparencia

Indice Tranparencia

oad: No se ha podido cargar al usuario con 'ID: 228

Plan de desarrollo 2012 -
2020

Matriz de seguimiento Plan Anticorrupcién -
Plan de Cestion 2012 - 2015

a Matriz-seguimiento-PACC-30-abril-2016.pdf s deiac o
Plan Anticorrupcién 2016 Informes de Gestion
«ia PLAN_ANTICORRUPCION_2016.pdf s DIAGNOSTICO_TERRITORIAL_RED_DE_SERVICIOS. pdf 5 -
Informe Ejecutivo MECI
i DIAGNOSTICO_ESTRATEGICO.paf < COMPONENTE_1_GESTION_RIESCOS_CORRUPCION.pdf Mantiales de identidad
«ia COMPONENTE_2_RACIONALIZACION_TRAMITES pgly COMPONENTE_3_ATENCION_AL_CIUDADANO.pdf Normograma

<a COMPONENTE_4_ RENDICION_DE_CUENTAS pdf gy COMPONENTE_6_INICIATIVAS_ADICIONALES. pdf
s COMPONENTE_5_TRANSPARENCIA pdf <= Informe_de_riegos_de_corrupcion_por__proceso_2016.pdf

s Estrategia Rendicion de Cuentas 2015-2016

Seguimiento Plan Anticorrupcién 2015

Asimismo, se realiza la Evaluacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Civdadano correspondiente a la vigencia 2015, el cual tuvo un cumplimiento
del 96% en las estrategias ejecutadas en el periodo, donde se destacan: La
identificacion, andlisis y valoracion de los riesgos de corrupcion y su respectivo
plan de infervencion vy, la publicacion del Plan de Intervencion en la Web,
acorde con el cronograma establecido por el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano.
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Por otfro lado, en este periodo la ejecucion del plan anficorrupcion y de
atencion al ciudadano arrojé un cumplimiento del 84% (Satisfactorio), para el
cual se plantean acciones de correccion como la implementacion sistematica
del Plan de Intervencion de Riesgos de Corrupcion, la evaluacion programada
de los riesgos de corrupcion en todos los procesos, la implementacion de los
canales de denuncia, la actualizacion de la politica de participacion social, la
implementacion y monitoreo de lineamientos de transparencia pasiva y el
desarrollo del esquema de informacion segun normatividad y la definicion del
listado de informacion clasificada y reservada.

e Serealizd en el SUIT la actualizacion de los trdmites de la entidad.

e Se validd la relacidn de trdmites institucionales y se priorizaron los que
principalmente deben ser abordados.

e Se implementd la solicitud de citas via web, dando cumplimiento a lo
establecido en la estrategia institucional de racionalizacion de tradmites.

e Se viene desarrollando el frdmite de solicitud de Copia de Historia Clinica,
Copia del certificado de Nacido Vivo y Solicitud de certificado de
Defuncion a través de la pdagina Web de Metrosalud, el cual cuenta con el
diseno de los formatos para la solicitud.

e La Rendicion Publica de Cuentas se realizO acorde al cronograma vy el
Manual de la Institucion, de igual manera permitié la participacion de las
partes interesadas a fravés de preguntas, recomendaciones y felicitaciones.

e Se contd con los resultados de la aplicacion de satisfaccidn con el servicio
recibido, donde se incluye la evaluacion de los resultados. Para el primer
semestre de 2016, el indicador de satfisfaccion del usuario, frente al servicio
recibido fue del 95%, manteniéndose la tendencia por encima de la meta
programada equivalente al 94%.

e Se aplicd pretest y postest a los usuarios para conocer el grado de
conocimiento sobre los temas ofrecidos en la capacitacion, obteniéndose
un resultado del 93%.

e Por otro lado se cuenta con el diagndstico institucional en materia de
transparencia y acceso a la informacion.

Se cuenta con un grado de conocimiento de los componentes y elementos
del Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del 80%, correspondiente
al primer cuatrimestre de 2016, o cual llevd a reprogramar acciones para en el
segundo semestre.
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Dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, se estructura el indice de
fransparencia y acceso a la informacion, el cual puede ser consultado desde
la pagina web de la entidad. Alli, tanto los clientes internos como externos,
podrdn visualizar informacion relativa a la gestion de la entidad. Datos que
deberdn ser de calidad, veraz y gratuitos para todos nuestros actores
involucrados.

Transparencla y aceeso a la Informacion

.......... s
Indice Tranparencia

Estructuracién
= del indice

de Transparencia
e en cumplimiento
—— de la Ley 1712
e de 2014

de Transparencia
e y Acceso a la
Informacién

Proyecto: La Gestion Ambiental un Compromiso

1. Redlizar seguimiento interno a los puntos de atencidén en el manejo de
residuos hospitalarios (Verificacion almacenamiento de material reciclable)

Segun la programacion establecida, la ejecucion de las capacitaciones en
el ano se establecieron las metas de la siguiente manera.

Indicador: % De cumplimiento del Programa de Auditorias al Plan de
Residuos

Meta 4° Trimestre: 33%
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Indicadores Meta Meta % De

programada Ejecutada Cumplimiento

Realizar seguimiento interno a los
puntos de atencién en el manejo  33% 35% 100%
de residuos hospitalarios

Se visitaron las siguientes sedes, dejondo su respectiva acta con los
principales hallazgos y se ejecutaron los informes de visita.

Enciso Santo Domingo

Salvador San Javier

Sol de Oriente Santa Rosa de Lima

Villatina Estadio

Llanaditas Villa Laura

Santa Cruz La Esperanza

Villa del socorro La Quiebra

Pablo VI Carpinelo

Popular 1 Santa Elena
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El C.S. Santa Elena y el C.S. Carpinelo, fueron visitados en visita de
evaluacion de orden y aseo, en apoyo al drea de salud ocupacional.

2. Redlizar capacitacion en manejo de residuos, sustancias quimicas y matriz
de riesgos

Indicador: Cobertura de capacitacion en manejo de residuos hospitalarios

Meta 4° Trimestre: 20%

ndicadores Meta Meta 7o De
programada Ejecutada Cumplimiento

Cobertura de capacitacion en
manejo de residuos 20% 35% 134%

nospitalarios

La meta se sobrepasd debido al despliegue realizado en las reuniones
de personal sobre el Plan de Residuos Hospitalario de la E.S.E.

Meftrosalud.

Indicador: Cobertura de capacitacion en manejo de Sustancias quimicas y
matriz de riesgos.

Meta 4° Trimestre: 20%

Meta Meta 7o De

ndicadores programada  Ejecutada Cumplimiento

Cobertura de capacitacion en
manejo de Sustancias  20% 21% 105%

quimicas y matriz de riesgos

3. Ejecutar la estrategia de despliegue del Plan de Residuos Hospitalarios
para los pacientes, familia y comunidad
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Indicador: % Cumplimiento de las estrategias de despliegue del Plan de
Residuos Hospitalarios para los pacientes, familia y comunidad.

Meta 4° Trimestre: 100%

Se realizd6 un video insfitucional del Manejo Integral de Residuos en
todas las carteleras electronicas en las Unidades Hospitalarias durante
todo el ano 2016, igualmente en la U.H. San Cristobal se realizdé charla
acerca del manejo de los residuos y demads temas de interés a los
usuarios en las filas de asignacion de citas a primeras horas de la
manana y espacios asignado a Savia Salud

. Meta Meta Ejecutada 7% De
ndicadores A
programada Cumplimiento
% Cumplimiento de las estrategias
de . despltegug dgl Plan de 100% 100% 100%
Residuos Hospitalarios para los
pacientes, familia y comunidad

4. Evaluarla gestion de residuos

Al finalizar las auditorias se realiza una evaluacion del cumplimiento de
los items de la lista de chequeo que comprende los requerimientos de
manejo de residuos establecidos por la norma, en la Red Hospitalaria de
Meftrosalud.

Indicador: Cumplimiento de la gestion de residuos hospitalarios (centros
de salud y unidades hospitalarias)

Meta 4° Trimestre: 100%

ndicadores Meta Meta 7o De
programada  Ejecutada Cumplimiento

Cumpllmlenfg de I_c: gestion de 100% 96% 96%

residuos hospitalarios
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5. Realizar seguimiento a empresas gestoras de residuos

Indicador: Auditorias realizadas

Meta 4° Trimestre: 0

Meta Meta 7 De

ndicadores programada Ejecutada  Cumplimiento

Realizar seguimiento a empresas

gestoras de residuos 0 2 100%

Durante este trimestre se realizaron las dos visitas de auditoria a las
empresas gestoras de residuos que habian quedado pendientes.

Evidencias

e Registros de asistencia y actas de visitas de seguimiento de manejo
de residuos

e Registros de asistencia de capacitacion de quimicos.

e Listas de chagueo de verificacion de residuos
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Consolidado de Indicadores en el ano 2016
Proyecto Fortalecer la Gestion de Residuos Hospitalarios en la ESE

Metrosalud
Cantidad Ejecutada
Tareas Indicadores en 2016 Acumulado Cantidad
T1 T2 T3 T4 Ano
Realizar seguimiento |% De cumplimiento
|nTern§>,o los puntos <J!e deI. P,rogromo de 0% 137% 129% |35% |100% 100%
atencion en el manejo | Auditorias al Plan de
de residuos hospitalarios | Residuos
Cobertura de
Regli T Hacié
emzor.copoc! acion copoq acion . en 0% 115% | 17% 135% |67% 50%
en Manejo de residuos | manejo de residuos
hospitalarios
. .. .. | Cobertura de
Readlizar capacitacion o
en Manejo de capacitacion en
manejo de |0% |[17% |44% (21% |82% 80%

sustancias quimicas vy

. . Sustancias quimicas
maltriz de riesgos

y matriz de riesgos

% Cumplimiento de
las estrategias de
despliegue del Plan
de Residuos |0% |0% |0% |100% |100% 100%
Hospitalarios para los
pacientes, familia y
comunidad
Cumplimiento de la
gestion de residuos
hospitalarios (Centros |0% [0% |[0% [96% |96% 100%
de salud y unidades
hospitalarias)

Ejecutar la estrategia
de despliegue del Plan
de Residuos
Hospitalarios para los
pacientes, familia vy
comunidad

Evaluar la gestion de
residuos

Realizar seguimiento a
empresas gestoras de | Auditorias realizadas |2 0 0 2 4 4
residuos
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Proyecto: Desarrollo de Relaciones con Grupos de Interés

Dentro de la actividad: Gestionar el Modelo de Responsabilidad Social
Empresarial, se incluye la elaboracion del documento Informe de Balance
Social 2015, el cual estd articulado a los 6 componentes del modelo, a
saber: Medio Ambiente, Proveedores y Clientes, Comunidad,
Transparencia y anticorrupcion, Practicas Laborales y  Gobierno
Corporativo. Este documento fue publicado en pdgina Web para
disposicion de toda la comunidad y los grupos de interés.

El resultado del grado de conocimiento sobre el Modelo de
responsabilidad Social Empresarial ha fluctuado entre los siguientes valores:

Segundo cuatrimestre de 2015 alcanzd 84% y para el segundo cuatrimestre
de 2016 alcanzo el 59%.

En el periodo se realizd
la campana
moftivacional Reduce -
ReUse - Recicle, la cual
estaba encaminada a

qUe |O Orggnizq Cién " i, 7 /n 5 ;«m\mmmresponsablesmuystm\bo:aphulaﬂk

= pedueg

fortalezca buenas
practicas frente a la
proteccion del medio
ambiente, dando
respuesta a los objetivo
determinados en el

modelo de
responsabilidad  social
empresarial.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 511 7505 www.metrosalud.gov.co

Medellin - Colombia



( Alcaldia de Medellin

Metrosalud.
Componente 2: Gestion de la Calidad y Desarrollo Organizacional

Programa: Direccionamiento Estratégico para el Desarrollo

Proyecto: Desarrollo del Sistema de Planeacion Institucional

Dando cumplimiento a la normatividad vigente: Ley 152 de 1994, Ley 951
de 2005, Ley 1438 de 2011, Resoluciones 710 de 2012 y 743 de 2013, la
enfidad en el primer frimestre elabora, envia a los entes de control
respectivos y publica en la pagina web, los siguientes documentos:

e Informe Plan de Desarrollo y Plan de Accién 2015.
e La Evaluacion del Plan de Gestion 2015.
e Acta de Enfrega Informe de Gestion 2012 — 2015.
e Seguimiento al Plan de Inversiones 2015.

e Formulacion Plan de Accion 2016.

Acta de entrega Informe de

Evaluacién Plan de Gestién 2015 Informe Plan de_[?esanollo y Plan Gestién 2012 - 2015
de Accidn 2015
| I & | &
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S | Pt h | Bt | Al | Comee Metrosold
Metrosolud
Politica de transparencia Politica de transparencla
Poltia de transparencia » w B
pu— . ycaciin P 4 Cosidn 105 ek o ntrega nforme do gestén 2012- 2015
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Seguimiento al Plan Operativo Plan de Accién 2016
Anual de Inversiones

Servicios - | Puntos de asencién - | Uswortos - | Acuolided - | Contrasocén -

L @

Politica de transparencia

Seguimiento Plan Operative Anual de Inversiones

Advertencia

Plan de Accién 2016

Plan de Accién 2015

v El porcentaje de cumplimiento del Plan de Desarrollo a diciembre de
2015 fue del 92,14% y el del Plan de Accién para el periodo enero —
septiembre de 2016 fue del 89%.

Comparativo % Cumplimiento del Plan de Accidn
Enero - Septiembre 2013 - 2016

100,00%

95.00%

o 1 e =88 00%
85,00% 85,00% 87,00%

75,00%

70,00%

65,00%

60,00%

55,00%

50,00%

2013 2014 2015 2016

% Cumplimiento Plan de Accion ——Estandar

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional. Diciembre de 2016
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v En el siguiente cuadro, se muestra el estado de los proyectos de
inversion adelantados por la entidad con recursos internos y/o externos,
para el periodo enero — diciembre.

Informe de proyectos adelantados por la ESE Metrosalud en el 2016

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

Ejecuc.:ién en| g, En ;
Nro. |Proyectos Inversion POT| breinversié | ejecuci Termina | ), cervaciones
obligaciones - én do
(Cifras en pesos)
Con financiacion interna
Fortalecer el
modelo propio de
1 Gestién del | $1.939.968 ermg:sgg; y/o
Desempeno
Laboral X
Desarrollo  Integral
y calidad de vida
del talento
humano (Bienestar
social, jncenﬁvos, Formulados
recreacion, /
2 programa de | $1.297.043.095 X Y
vivienda servidores gc‘ruolizodos
y frabajadores
oficiales ESE
Metrosalud y
escucha activa dl
cliente interno).
Participacion
3 activa: Usuario, $1.979.656 X Formulados y/o
Familia y o actualizados
comunidad
Desarrollo de
4 Redes del | $97.649.100 X Zﬁ;‘;:gg;’;s y/o
conocimiento
Fortalecimiento del
Desarrollo Formulados y/o
2 Organizacional ESE $11.580.130 X actualizados
Metrosalud
Fortalecimiento de
la prestacion de Pendiente de
- servicios de la Red $3.431.703.793 % Actualizacion
de Meftrosalud.
Dotacion de
7 Sicéi:?f(i)csos medicos, $850.252.755 X Pendlenk.al de
y Formulacion
administrativos
Gestion de la .
8 comunicacion $48.274.514 X ii?jéeligiién de
organizacional
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:Ejecuc.:lon en g, En rerming
Nro. |Proyectos nversion POT| breinversié | ejecuci Observaciones
obligaciones n én do
(Cifras en pesos)
Con financiacién interna
Implementacion Pendiente de
i de las Normas NIFF $30.720.000 % Actualizacion
Formacién y .
10 | capacitacion  del|$10.212.860 X Pendienfe ~ de
Actualizacion
Talento Humano
Gestion  de la .
11 |tecnologia de la|$28.9.528 X Pendienfe ~ de
- Actualizacion
Informacion
Con financiacién externa
Dotacion de
. Proyecto
Tecnologia para
Fortalecer la presentado a la
12 = $2.046.715.683 X SSSPSA sin aporte
Prestacion de los
e de recursos para
Servicios de la ESE financiar provecto
Metrosalud proy
S Presentado a la
g%%ﬂiﬁ:g%sde 10 SSM y al concejo,
13 - $3.364.000.000 X sin  aporte  de
bdsicas para la ESE
Metrosalud recursos - pard su
ejecucion
Aplicacion de la Presentado a la
14 Concurrgnqq con $223.285.214.205. | x SSM pendiente de
el  Municipio de aporte de recursos
Medellin parad su ejecuciéon
Proyecto en
15 Reposicion  CS ¢/ 745800668  |x proceso ~ de
Limonar viabilizacion por la
SSSYPSA
Proyecto en
16 Reposicion del CS. |45 550 713845 | proceso ~ de
Florencia viabilizaciéon por la
SSSYPSA
Optimizacién de la
Red de Servicios de
la ESE Metrosalud El componente de
(Componentes: Salud Mental
17 Ampliacién de | $14.165.217.566 X inicia operaciones
horario, el en enero de
procedimientos 2017
menores y salud
mental).
Construccion y En ejecucion de la
remodelacion fase 1 primera
18 (Reposicion Unidad | $10.794.000.000 X etapa con
Hospitalaria de recursos del
Buenos Aires) Municipio de
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Ejecucion en| g, En
Nro. |Proyectos Inversion POl preinversié | ejecuci Termina | ), cervaciones
obligaciones - én do
(Cifras en pesos)

Con financiacién interna

Medellin.

En ejecucidon en
X las UH San Javier y
Nuevo Occidente
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Diciembre de 2016

Programa

1/ voluntarios Koica

v Se adelanta también el proyecto Medellin Digital.

Es un Programa de la Alcaldia de Medellin, que promueve la
transformacion de la ciudad a través del buen uso de las Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion (TIC), para que los ciudadanos mejoren su
calidad de vida y entorno. Este programa tiene a disposicion de la
ciudadania 200 espacios para que las personas de la comunidad disfruten
de conexion libre a Internet; Metrosalud se vincula a dicho programa con
conexidon en 29 puntos de la red desde el 2015.

Tener habilitada la conexion libre a internet dentro de 29 lugares de la red
de la ESE Metrosalud, ha sido de gran beneficio para la comunidad que
accede a nuestros servicios y sirve a los usuarios de todos los grupos etarios
tanto en actividades lUdicas, como académicas y para la realizacion de
trdmites virtuales. La comunidad vy los clientes internos, resultan
beneficiados con el servicio de internet gratuito y se cumple asi con un
aporte social adicional a quienes visitan nuestras instalaciones, mejorando
la calidad del tiempo que los usuarios se encuentran en las salas de espera
previa a la atencién por parte del equipo de salud. En el segundo semestre
de 2016, se tuvieron estudiantes de universidades beneficiados del fondo
EPM y SAPIENCIA (Presupuesto participativo), que se vincularon como
gestores al proyecto, siendo un aporte social dentro de la operacion del
mismo. Los gestores, capacitaron y promovieron el uso adecuado de las
tecnologias por parte de los usuarios y fueron orientadores para la
asignacion de citas por internet a los usuarios, sistema que inicia en la ESE
Metrosalud en el segundo semestre del ano.
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v Se redliza despliegue del Modelo de Cooperacion Internacional en el
segundo frimestre, para un total de 817 personas sensibilizadas al interior de
la entidad.

Despliegue del Modelo de Cooperacién Internacional

(Reuniones de Unidades Administrativas e Intranet)

Unidades : :
LIL1200 - documentos_plaseacion Despliegue 2016/
S Administrativas
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I RmAmCIn
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LT T =) oeem 100G R 0.0

v Proyecto de Cooperacion Internacional.

La ESE Metrosalud desde la vigencia 2015, con el apoyo de la Agencia de
Cooperacion Internacional del Municipio de Medellin ACI, gestiond a
través del Programa de Voluntarios de la Agencia de Cooperacion e
Inversion KOICA, unos voluntarios para apoyar los procesos asistenciales de
la enfidad. En el 2016, se recibe informacion por parte de KOICA sobre la
aceptacion para METROSALUD de dos voluntarios en Radiologia. Los
voluntarios recibieron induccién en la semana del 12 al 17 de septiembre,
para incorporarse en la ESE Metfrosalud a partir del 18 de octubre en las UH
San Javier y UH Nuevo Occidente. Dicho proceso, se formaliza
previaomente mediante Acuerdo de Cooperacion entre la ESE Metrosalud y
la Agencia de Cooperacion Internacional Koika. Los voluntarios estardn en
la ESE Metrosalud por un tiempo de 2 anos, siendo apoyo en el servicio.
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Actividad de Induccion de los Voluntarios de Koica en la ESE Metrosalud

Programa: Sistema de Gestién Organizacional

Proyecto: Gestion de Procesos Corporativos

En el periodo se actualizaron los siguientes documentos de la estructura
documental relacionados con procedimientos, guias, instructivos vy
formatos:

Listado de Procedimientos Diligenciados

PROCEDIMIENTOS
PROT10102 DEFINICION DE POLITICAS INSTITUCIONALES Y LINEAS ESTRATEGICAS*
PROT10103 GESTION ETICA INSTITUCIONAL*

PRO120102 DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES*
PRO160201 DISENO SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL*

PRO160303 GESTION DE LA TECNOLOGIA Y EL CONOCIMIENTO

PR0O20101 DISENAR INSTRUMENTOS, METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION*
PR020102 DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELOS*
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PROCEDIMIENTOS
PR110101 INGRESAR AL USUARIO
PR123101 CLASIFICACION Y PRIORIZACION DEL USUARIO
PR125101 ATENCION POR LABORATORIO CLINICO
PR151202 ADSCRIPCION DE LA POBLACION

Listado de Manuales - Metodologias — Modelos - Programas - Planes

MANUALES - METODOLOGIAS - MODELOS - PROGRAMAS - PLANES

MA-01-10-1-03-03-15 | Manual cddigo ética y Buen Gobierno

MA-01-10-1-03-04-16 | Codigo de ética Auditor Interno

MA-01-6-02-3-01-14 Manual estructura documental SIGO

MA-02-21-02-01-16 Formulacion y Evaluacion Planea estratégico o tdcticos

ME-02-01-01-02-16 Metodologia Gestidn por procesos

ME-02-01-01-03-16 Metodologia Diseno e implementacion de procedimientos

ME-16-01-01-01-15 ME Formulacién Plan de Auditoria Basada en Riesgos

MO-02-01-02-06-16 Modelo de humanizaciéon

PG-01-6-03-03-01-16 | Programa Gestidon del Conocimiento

PL-02-21-01-01-16 Plan Tactico Operativizacién Mercadeo

Listado de Instructivos — Instrucciones

INSTRUCTIVOS (1) — INSTRUCCIONES (IS)

IN-01-6-03-01-01-15 | Evaluacién y aprobacion de proyectos de investigacién
IN-01-6-03-01-01-15 | Evaluacién y aprobacion de protocolo de investigacion
IN-01-6-03-01-02-16 | Seleccién Coinvestigadores

IN-12-22-02-01-16 | Compensaciones y descargos de inventario

| Educacién al usuario y su familia en prevencion de infecciones
asociadas a la atencién en salud

IN-06-03-01-02-16 | Certificacion Horas adeudadas UPSS

IN-01-5-03-02-04-16
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INSTRUCTIVOS (1) — INSTRUCCIONES (IS)

IN-06-03-03-02-16

| Liquidacion de incapacidades

IN-07-04-07-01-16

| Gestion de Comodatos

IN-12-11-01-01-16

| Inferconsulta odontolégica

IN-12-32-01-10-16

| Retiro de Puntos

IN-12-32-01-11-16

| Curaciones de heridas

IN-12-61-01-01-15

| Deteccion temprana de alteraciones del embarazo

IN-12-61-03-02-15

| Café APS

IN-12-61-04-02-15

| Taller tejiendo redes

IN-12-61-05-02-15

| Taller caja de iniciativas

IN-12-61-06-02-15

| Taller de implementacion

IN-13-01-01-01-16

| Prealta hospitalaria

IN-13-02-01-09-16

| Gestion Cuadro de Turno Ambulancias

IN15-13-01-01-16

| Gestidn de la estrategia IEC

IN-16-0-2-01-03-16

| Evaluacién de la gestion (indicadores)

IN-16-0-2-01-04-16

| Referenciacién papeles de trabajo

IS-01-5-03-02-04-16

| Educacién al usuario y su familia en prevencion de infecciones
asociadas a la atencién en salud

IS-06-04-06-01-16

IS Derechos y deberes de los estudiantes

IS12-41-01-03-16

IS criterios de remisién para parto en segundo vy tercer nivel

IS12-41-01-04-16

IS Reciclaje Bolsas de Suero

IS-12-5-1-03-01-16

IS Preparacion para radiografia de abdomen simple

IS-12-5-1-03-02-16

IS Preparaciéon para radiografia de columna lumbar sacro coxis

Listado de Guias

GUiAS

G-01-5-3-01-01-14

G Insercion y mantenimiento de sonda vesical

GI-12-11-01-12-16

G Diagndstico y manejo de las infecciones de la piel y tejidos
blandos

GI-12-11-01-13-16

G Infeccidon Tracto Urinario

GI-12-11-02-01-16

G (MBE) Patologia pulpar y periapical

GI-12-11-02-02-16

G (MBE) Raiz dental retenida (CIE 10: KO83)

GI-12-32-01-07-16

G (MBE) Rinofaringitis aguda (resfriado comun)

GI-12-32-01-08-16

G Dolor abdominal agudo

Gl-12-32-01-09-16

G Crisis hipertensiva

GI-12-32-01-10-16

G Insuficiencia cardiaca crénica y aguda

GI-12-32-01-11-16

G Manejo cefalea primaria

GI-12-4-00-06-01-14

G Insercion y mantenimiento sonda vesical

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 511 7505

Medellin - Colombia

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

www.metrosalud.gov.co



@y

Metrosalud.

GUIAS

GI-12-41-02-01-16

| G Cirugia Segura

Listado de Formatos

FORMATOS

F-01-5-03-01-05-16

F Lista de chequeo barrera: Identificacién correcta del usuario

F-01-5-03-01-06-16

F Lista de chequeo barrera: Gestion segura de medicamentos

F-01-5-03-01-07-16

F Lista de chequeo barrera: Gestion segura de medicamentos

F-01-5-03-01-08-16

F Lista de chequeo barrera: Monitoreo de la seguridad

F-01-5-03-01-09-16

F Lista de chequeo barrera: Prevencion y reduccién de riesgos de
caidas de los usuarios

F-01-5-03-01-10-16

F Lista de chequeo barrera: Prevencion y reduccién de riesgos de
caidas de los usuarios

F-01-5-03-01-11-16

F Lista de chequeo barrera: Atencidon segura gestante y recién
nacido

F-01-5-03-01-12-16

F Lista de chequeo barrera: Manual de Bioseguridad

F-01-5-03-01-13-16

F Lista de chequeo barrera: Detectar, prevenir y controlar Ias IAAS

F-01-5-03-01-14-16

F Lista de chequeo barrera: Garantizar la funcionalidad de los
procedimientos del consentimiento informado

F-01-5-03-01-15-16

F Lista de chequeo barrera: Adherencia al diligenciamiento del
consentimiento informado

F-01-5-03-01-16-16

F Lista de chequeo barrera: Prevencion Ulcera por presion

F-01-5-03-01-17-16

F Lista de chequeo barrera: Cirugia segura

F-01-5-03-01-18-16

F Lista de chequeo barrera: Prevenir complicaciones asociadas a
disponibilidad y manejo de sangre, componentes y a la transfusion
sanguinea

F-01-5-03-01-19-16

F Lista de chequeo barrera: Atencion segura gestante y recién
nacido

F-01-5-03-01-20-16

F Lista de chequeo barrera: Aislamiento hospitalario

F-01-5-03-02-06-16

F lista de chequeo educacidn en prevencion y control de
infecciones asociadas a la atencidn en salud

F-01-6-02-01-05-16

F Control documentos del sistema de gestion documentall

F-01-6-02-01-06-16

F Solicitud de ajuste a documentos del sistema

F-01-6-02-01-07-16

F Documentar Instructivo

F-01-6-02-01-08-16

F Documentar tfrémite

F-01-6-03-01-07-16

F Evaluacion proyectos de investigacion

F-02-01-02-01-16

F Encuesta de satisfaccidn y percepcion de visitantes.

Referenciacion

F-02-01-02-02-16

F Ficha técnica mejores prdcticas/experiencias/ideas innovadoras

F-02-01-02-03-16

F Solicitud de jornadas de referenciacién comparativas en la ESE
Metrosalud
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FORMATOS

F-06-0-4-05-02-16

F Ficha técnica capacitacion

F-06-0-4-05-03-16

F Enfrenamiento en el Puesto de Trabajo

F-06-0-4-05-04-16

F Evaluacion curso de inducciéon

F-06-0-4-05-05-16

F Registro asistencia a capacitacién

F-06-0-4-05-06-16

F Evaluaciéon Pre y Pos actividad formativa

F-06-04-06-01-16

F Seguimiento y evaluacién personal en entfrenamiento

F-06-04-06-02-16

F Seguimiento y evaluacién de prdcticas en Metrosalud

F-06-05-01-01-16

F Desplazamiento interno

F-08-04-01-01-16

F Encuesta de satisfaccion del usuario interno

F-12-11-01-16-15

F Adherencia a la guia de enfermedad dcido péptica

F-12-11-01-18-15

F Adherencia a la guia de infeccién tracto urinario

F-12-11-01-22-15

F Adherencia a la guia tfraumatismo craneoencefdlico

F-12-22-02-01-16

F Cuadro de compensaciones y justificaciones inventario

F-12-41-01-42-16

F Registro Confrol de Medicamentos

F-13-02-01-02-16

F Cambio de Turno Conductores de Ambulancia

F-15-13-01-01-16

F Evaluacion actividades IEC con comunidad

F-16-02-01-02-15

F Evaluaciéon de la historia clinica de atencién del parto

F-16-02-01-03-15

F Evaluacion de la historia clinica de crecimiento y desarrollo

F-16-02-01-06-15

F Evaluacion de la historia clinica de planificacion familiar

F-16-02-01-07-15

F Evaluacion de la historia clinica de rinofaringitis aguda

F-16-02-01-08-15

F Evaluacion de la historia clinica de tuberculosis

F-16-02-01-10-15

F Acta Reunidn de apertura de la evaluacion

F-16-02-01-11-15 F Acta de cierre de la evaluaciéon
F-16-02-01-12-15 F Cronograma etapa de planeacién
F-16-02-01-14-16 F Encuesta de evaluacion de calidad de las actividades de

auditoria, autoevaluaciéon, asesoria y/o acompanamiento

F-16-02-01-15-16

F Acta de andlisis de observaciones a la auditoria

F-16-02-01-16-16

F Entendimiento unidad auditable

F-16-02-01-17-16

F Verificacion del procedimiento

F-16-02-01-18-16

F Papel de trabajo

F-16-02-01-19-16

F Identificacion y andlisis de la unidad auditable

F-16-02-01-20-16

F Presentacion de informes

F-16-02-01-21-16

F Programa de frabajo Auditoria

F-16-02-01-22-16

F Cronograma de evaluaciones

F-16-02-01-23-16

F Evaluacion desempeno auditor interno

F-16-02-01-24-16

F Expectativa de la alta direccidn

F-16-02-01-25-16

F Evaluacion de la calidad de la auditoria interna
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FORMATOS
F-16-02-01-26-16 F evaluacion auditor control interno
F-16-02-01-27-16 F Evaluaciéon calidad de la auditoria control interno
F-16-02-01-28-16 F Supervisién de la auditoria
F-16-02-01-29-16 F Evaluacion de puntos de control e indicadores
F-16-02-01-30-16 F Matriz Evaluacion Riesgos y Controles Unidad Auditable
F-16-02-01-31-16 F Informe de Evaluacién
F-16-02-01-32-16 F qulucuon de la historia clinica de complicaciones hipertensivas
asociadas al embarazo
F-16-02-01-33-16 F.Eyo‘lucc[on de la historia clinica de hipertension arterial primaria y
dislipidemias

Se han emprendido acciones para identificar y priorizar los principales
procedimientos a revisar para cada drea toda vez que se requiere un
cronograma especifico de cada documento.

En la tabla siguiente se pueden observar los documentos actualizados o
realizados en el periodo:

Consolidado de Documentos

Documentos Cantidad
Procedimientos: 23
Formatos: 67
Instructivos: 20
Metodologias: 3
Modelos: 1
Instrucciones: 5
Guias: 12
Programas: 1
Manuales: 4
Planes: 1
Total 137

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional.
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105~ principales aspectos se puede citar el ajuste de la nueva
estructura documental de la entidad, la cual se presenta a continuacion:

Estructura documental w ‘_

Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Normatividad Externa

¥
Constitucién Poliica
Tratados Infemnacionales - Leyes
Intemacionales Planes
Leyes Organicas - Leyes Especial Estratégicos
Decretos
Resoiu:lones

Metodologias

Manuales operativos
Instructivos

LINEAMIENTOS OPERATIVOS Gulas Planes Tacticos
Guias MBE Planes

Resoluciones ativos
et Protocolos Operaivos

Formatos Proyectos
Diagramas

Instrucciones

Indicadores

Otros documentos

Ofros documentos Extemos

Informes
REGISTROS Reportes
Actas, regisiros de asistencia, memorandos. comeos elecirénicos, Oficios. Registros

Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon y Desarrollo Organizacional.

Proyecto: Sistema de Gestion Organizacional.

El grado de conocimiento alcanzado frente a los elementos del Sistema
Infegrado de Gestion Organizacional da cuenta de un 84.7% a Junio de
2015 y un 90% alcanzado al tercer cuatrimestre de 2016.
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SISTEMA INTEGRADO

SISTEMA DE
GESTION
DE LA CALIDAD.

SISTEMA
DE MEDICION.,

PENSAMIENTO
ORGANIZACIONAL
GESTION SISTEMA DE
ESTRATEGICA ADMINISTRACION
DE RIESGOS.

GESTION GESTION
DE PROCESOS CULTURA
CORPORATIVA SISTEMA DE

PRACTICAS, . ~:
TECNICAS Y EVALUACION

HERRAMIENTAS Y CONTROL
GERENCIALES

SISTEMA DE
PLANEACION

SISTEMA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional.

Proyecto: Gestion de la comunicacién organizacional

En el cuarto trimestre de 2016 se cumplid con el 83% del Plan de
Comunicaciones Institucional, es decir, un porcentaje de eficacia del 92%
sobre el 90% de la meta programada. De la meta programada para la
anualidad que corresponde al 90% se ejecutd el 88% con un porcentaje de
eficacia del 98%.

Durante 2016, el Grupo de Apoyo en Comunicaciones apoyo la realizaciéon
de actividades institucionales, la divulgacidon de hechos de interés, el
diseno y diagramacion de piezas comunicacionales, asi como la
produccion y difusion de medios institucionales.

Respecto a la produccidon de enero a 31 de diciembre de 2016 se
realizaron: 2.043 publicaciones a fravés de medios institucionales, 520
asesorias y/o apoyo en la readlizacion de eventos con diferentes dreas,
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1.907 publicaciones en medios masivos y alternativos de comunicacion

sobre hechos de interés externo y se disenaron 674 piezas
comunicacionales.

De igual modo, a 31 de diciembre de 2016 se cumpli® con el 100%
establecido en el proyecto de reestructuracion del sitio web institucional y
de la intfranet, de la mano con la Direccidon de Sistemas de Informacion.

Ruta elaboracion <>
y actualizaciéon de Metrosalud

documentos

Portafolio
de Servicios
uprss Belén

Rendicién de cuentas
2012 - 2015

iTe contamos!

Dere:h‘os o
tiga
del investigade

un P
“isciplinario

la Dkoccibn de Shhmcn de Informacién avanza
la implementa la

——— Creciendo juntos ——— nﬂpncclén e chos o kaves el slio et |
. | ialmente para consulta médica general.

 Espera més informacién de esta alternativa q
inos faclitord el proceso de ol mlgncclén de cias

Fuente: Grupo de Apoyo en Comunicaciones. Septiembre de 2016.
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Programa: Gestidon del control y la evaluacién institucional.

Proyecto: Gestion del riesgo organizacional y la seguridad clinica

Este proyecto se desarrolla mediante la estrategia Fomentar la gestion del
riesgo en la ESE Metrosalud, la cual incluye como tareas principales:

e Revisar y gjustar la metodologia de riesgos acorde con la normatividad
vigente.

e Actualizar el Mapa de Riesgos por Proceso y el Plan de Infervencion de
Riesgos.

e Hacer despliegue del Sistema de Administracion de Riesgo, el Mapa de
Riesgos por Proceso y el Plan de Intervencion de Riesgos, a los
servidores de la ESE.

e Implementar las acciones de intervencion de riesgos definidas en el
Plan de Intervencion (PIR).

e Fortalecer la cultura de nofificacion de sucesos administrativos en el
aplicativo para el registro y gestion de eventos adversos.

e Redlizar seguimiento al sistema de administracion de riesgos.

Las dos primeras tareas, tenian como fecha de cumplimiento, el primer
trimestre de 2016. Ambas se cumplieron en el 100%.

La primera de ellas, se trabajd desde finales del ano 2015 con el
acompanamiento de la empresa consultora Asesorias y Soluciones
Integrales, con la que se adelantd el ajuste de la metodologia insfitucional
de riesgos, siguiendo los lineamientos metodolégicos de la Guia para la
administracion de riesgos del DAFP y de la norma ISO 31000 version 2011.
Este ajuste metodoldgico incluyd la definicion por parte del equipo
directivo, de las matrices de frecuencia, y severidad por tipo de riesgo:
estratégico, de imagen, operativo, financiero, de cumplimiento legal, de
informacion, sobre las personas, medioambiental, ademds de la definicion
de la matriz de aceptabilidad de riesgo.

Igualmente, esta nueva version de la metodologia incluye, la valoracion
del riesgo inherente y del riesgo residual, esta Ultima, luego de valorar
conftroles.
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Durante el primer trimestre de
2016, se validd la
metodologia con los
directivos responsables de |os
procesos, se realizd

actualizacion a 29 servidores
de la ESE en auditoria interna
con enfoque en riesgos, y en
sesiones de frabajo grupal
con servidores de cada
proceso, se readlizd la
identificacion 'y valoracion
de riesgos, incluyendo riesgos
de corrupcion, y se construyo
el mapa de riesgos por
proceso.

Alcaldia de Medellin

Nivel de Riesgo por Proceso ESE Metrosalud 2014

Direccionamiento Estratégico

Planeacién Institucional

Gestion Comercial

Comunicacién Organizacional

Gestidon Financiera

Gestion del Talento Humano

Gestidn de Bienes y Servicios

Gestion de la Informacion

Gestidon Juridica

Gestion del Control Interno Disciplinario

Gestion del Control y la Evaluacion
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Nivel De Riesgo Por Proceso

Proceso Ano 2016
Gestion de la Mejora Medio

Ingreso del Usuario Medio
Atenciéon en Salud Medio

Egreso del Usuario Medio

Gestidon de la Participacion Social _
Gestion de la Red de Servicios Medio

Mapa De Riesgos de Corrupcion ESE Metrosalud

Frecuencia

Repetitivo (4)

Frecuente (3)

Posible (2) 6,813 5,7,9,15,1¢6

Remoto (1) -2,10,12 1,3, 4

Menor (5) Moderado (10) | Mayor (20) Catastréfico (40)

Severidad

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional, febrero 2016.

Los riesgos de corrupcion en riesgo alto y muy alto fueron:

Riesgo Alto

5. Baja cultura del control institucional.

7. Extralimitacion de funciones.

9. Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

15. Designar supervisores que no cuentan con conocimiento suficiente
para desempenar las funciones.

16. Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las
normas vigentes para evitar o postergar su aplicacion.
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Riesgo Muy Alto

11. Concentrar las labores de Supervision de mdltiples contratos en poco
personal.

14. Falta de informacioén sobre el estado del proceso del frdmite al interior
de la entidad.

Seguidamente, cada equipo de proceso, dentro de la formulacion del
Plan de Accidn de la vigencia, formula el Plan de Intervencién de Riesgos
(PIR), con acciones de intervencidén para los riesgos en nivel alto y muy alto.
A continuacion se muestra un aparte del PIR 2016.

Version:

de:
Pagina:

Fecha de Formulacion: Febrero 2016

Vigente a parfir PLAN DE INTERVENCION DE RIESGOS 2016

» Implementar los|Directores Proporcion  de
o ene. ATENCIO [Afencion procedimientos  de|UPSS, odk?erencio o
% N EN Eﬁ)g;irg @ en loDirector  del-dic-16 |7 =% T L C194%
SALUD o delGestion P '
madre-hijo - de enfermeria
Clinicay PYP
& |Altas no . las Porcentaje
29-ene- [ATENCI autorizadas rol'ndosd de segurldlcxd Subgerencia |5, i cumplimiento
1% N ENlGel  servicio alineados  con osde Red de3l— ic-16 de rondas de85%
SALUD (fugas) paqguetes L .
instruccionales Servicios, seguridad
Direccién —
) lo Gestion Proporciéon  de
29-ene- ATENCIO de Clinica y PYP dias estancia no
1% N EN en la Director UPSS 31-dic-16 |adecuados en[<45%
SALUD de| los servicios de
servicios de salud hospitalizacién
Subgerencia ;ruc?gsoraon g:
ATENCIO |Procedimient Adoptar las guiasRed de especialidades
29-ene- 0s para especialidades|Servicios, . ..
N ENT. . . A - = 31-dic-16 |bdsicas y|60%
16 SALUD quirurgicos bdsicas y disciplinas|Direccion disciplinas  de
Inseguros de apoyo Gestidon 0po$o
Clinicay PYP adoptadas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional.
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Tanto, la metodologia para la gestion de riesgos, como el Mapa de Riesgos
por Proceso y el Plan de Intervencion de Riesgos 2016, se remitieron a los
responsables de los procesos para conocimiento e implementacion, y se
publicaron en la infranet institucional.

Trimestralmente, se realiza seguimiento al cumplimiento del Plan de
infervencion de riesgos, como parte infegral de la rendicion de cuentas a
la Gerencia.

El cumplimiento del Plan de Infervencion de Riesgos en el primer trimestre,
fue de 85,3%. EIl cumplimiento en el segundo trimestre fue de 83,9%,
acumulado a junio de 41,97%. Para el tercer frimestre el cumplimiento fue
de 98.27%, y un acumulado a septiembre de 73,70%. En el cuarto trimestre
el cumplimiento es del 86,79% y a diciembre de 2016 el cumplimiento
acumulado es del 86%

Para los procesos de evaluacion, Gestion del Control y la Evaluacion y
Gestion de la Mejora, no se generaron acciones de mitigacion de riesgos,
ya que ninguno de los riesgos definidos, fue valorado en nivel alto o muy
alto de riesgo, luego de cdalificacion de controles (Riesgo Residual).

En la tabla siguiente se presenta el cumplimiento por Macroproceso en
2016

Tabla de cumplimiento plan de intervencion de riesgo por Macroproceso.

Macroproceso 1T 2016 2T 2016 3T 2016 47 2016
Estratégico 56,00% 80,00% 96,00% 79.36%
Prestacion de Servicios 100,00% 97.00% 99.00% 92,56%
Apoyo 100,00% 74,83% 99.80% 89.10%
Evaluacion - - -

Avance-ano 21,33% 41,97% 73.70% 87,01%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional, diciembre de 2016
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En cumplimiento de la Circular 009 de 2016 de la Superintendencia
Nacional de Salud se adoptd por parte de la Junta Directiva lo relativo al
sistema de administracion de riesgos de Lavado de Activos y financiacion
del terrorismo SARLFT, como parte integral del Sistema de Administracion de
riesgos de la ESE y se asigno al jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo  Organizacional como Oficial de cumplimiento, mediante
Acuerdo de Junta directiva 302 de 2016. En el segundo semestre de 2016
se cargd en la pdagina de la Supersalud la informacion relacionada en la
circular en mencion, dando cumplimiento a este requerimiento.

Proyecto: Gestion de la Mejora Organizacional (PAMEC con enfoque en
acreditacién)

En 2016 la ESE Metrosalud, partiendo de la autoevaluacion de la
organizacion a diciembre de 2015 confra estGdndares de acreditacion,
inicia el tercer ciclo PAMEC con un alcance de 4 anos, de 2016 a 2019.

Paralelamente, realiza el cierre del segundo ciclo PAMEC 2012 - 2015, para
lo cual elabora y despliega el documento de Aprendizaje Organizacional,
con difusion a través de reuniones, publicacion en la infranet, y del bolefin
Av@nces de calidad, rindiendo a entes de control los informes pertinentes
que dan cuenta de su cumplimiento.

ALV @IN/CE (S}

<>

Metrosalud

Aprendizaje Organizacional
Programa de Auditoria para el Mejoramiento
de la Calidad, PAMEC 2012 - 2015

Juntos rec:

OLGA CECILA MEJIA JARAMILLO
Coranto [}

Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Medetin, Mayo de 2016

Alcaldia de Medellin

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 511 7505 www.metrosalud.gov.co

Medellin - Colombia



( Alcaldia de Medellin

Metrosalud.

Previo al inicio del nuevo ciclo PAMEC, como parte de la planeacion, se
elabora el cronograma PAMEC y el documento PAMEC 2016 — 2019, el cual
recoge la metodologia institucional para el desarrollo de cada uno de los 9
pasos de la ruta critica.

\
. Metrosalud
\\\___,—

Programa de Auditoria para el Mejoramie (-}

de la Calidad, PAMEC, 2016 - 2019
Con enfoque en acreditacion

OLGA CECILIA MEJIA JARAMILLO
Gerante (€]

Oficina Asesora de P iony

Medoeliin, julic de 2016

n

Alcaldia de Medellin

Luego de la autoevaluacion, primer paso de la ruta critica, cada uno de
los equipos por grupo de estandares, realiza la priorizacion de estandares y
la seleccion de procesos a mejorar.

Quedan priorizados 17 estdndares, correspondientes a 18 procedimientos
institucionales.

Procedimientos Priorizados.
e Administracion de contratos
e Formacion y capacitacion del talento humano

e Gestion de la mejora

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
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e Esfructuracion del sistema de informacion
e Operativizacion del sistema de informacion
e Definir el plan de comunicaciéon organizacional
e Custodia del paciente menor hospitalizado
e Atencion por hospitalizacion
e Atencidn por partos
e |dentificacion del usuario
e Programa de tecnovigilancia
e |dentificacion y valoracion de riesgos
e Intervencion de riesgos
e Ingreso del usuario
e Gestion del consentimiento informado
e Egreso del usuario
e Gestion de la referencia y contrarreferencia

e Administracion de historias clinicas

Entre junio y julio, los equipos definen la calidad esperada a 2019, y los
indicadores a implementar para el monitoreo del mejoramiento.

Se implementan 35 indicadores, cada uno con ficha fécnica
documentada.

Entre agosto y diciembre, la organizacion realiza la medicion inicial del
desempeno, generando la linea de base de la calidad, que servird para
complementar la formulacion del Plan de Acciéon PAMEC, programado
para el primer trimestre de 2017.

Paralelamente, la organizacién continda con la evaluacion de la mejora
de la calidad, a fravés de las auditorias desarrolladas por la Direccion de
Gestion Clinica y Promocion y Prevencion a la adherencia a guias vy
protocolos, y del desarrollo de la auditoria de Paciente Trazador,
coordinada por la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
Organizacional y con la participacion de profesionales clinicos vy
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M@thSOlUdF Cuenta con vos

administrativos cerfificados como auditores internos, y del monitoreo a la
gestion de comités.

Los resultados generales de la auditoria de paciente trazador, muestran
cumplimiento de logros (metas) en la gran mayoria de criterios evaluados,
y logro de la meta (= 80%) en los 2 grandes componentes, Humanizacion y
Buenas prdcticas de seguridad del paciente, con 85,6% y 81,0%
respectivamente. Ver informe respectivo, publicado en pdgina web
institucional.

Los criterios con resulfados mas criticos, y sobre los que se deberdn enfocar
los mayores esfuerzos en pro de la mejora fueron:

e Apoyo emocional y duelo, cumplimiento de 50,0%

e Garantizar la funcionalidad del procedimiento de consentimiento
informado, cumplimiento de 63,0%

e Prevenir Ulceras por presion, cumplimiento de 61,1%

Cumplimiento de criterios por componente evaluados
en auditoria de paciente trazador. ESE Metrosalud 2016

100,0%
90,0%

80,0%

70,0% - 81,0% 81,9%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Humanizacién Seguridad del Paciente Total

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional, 2016.

Relativo al monitoreo a la Gestion de Comités en 2015, se continua con
resultados variables alrededor del 50%, con un descenso de 3 puntos
porcentuales en el resultado general de la Ultima medicién. Ver informe
respectivo, publicado en pdagina web institucional.
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Aunqgue los resultados por item evaluado no superan en su mayoria el 70%,
los de menor calificacion fueron:

e Cumplimiento del plan de trabagjo, 56%

Cumplimiento de la asistencia, 60%

Cumplimiento de cronograma de reuniones, 62%

Reprogramacion de tareas no cumplidas, 62%

e Definicidn de indicadores objeto de andlisis, 54%

e Presentacion sistemdtica de resultado de indicadores, 38%

e Generacion de acciones de mejora secundario al andlisis de
indicadores, 26%

GESTION PROMEDIO DE COMITES GESTION DE COMITES NIVEL CENTRAL Y UPSS,
ESE METROSALUD 2010 - 2015 ESE METROSALUD 2010 - 2015
80 80
56,5 864 1 '
—_— . L
60 1 N -—
¥l g ! 52,6
40 — Fromedio 10 04 Comités UPSS
39,7 — Tendendiz 44 s omités Centrales
20 20
0 T T T T T T 1 0 ! ! ! ! ! !
2010 2011 -1 2011-1 202 2013 2014 2015 2010 2011-1 201101 012 2013 2014 2015

Conexo con el desarrollo del PAMEC, y con fundamento en las
oportunidades de mejora identificadas en diferentes evaluaciones internas
y externas, se realiza revision y ajuste de la Metodologia de Gestion de
Ciclos de Mejoramiento, con aqjuste igualmente, del instrumento para
formulacion del Plan de Mejora. Con esta nueva metodologia se busca
contar con un solo plan de mejora institucional, evitando la generacion de
planes de intervenciéon por las unidades administrativas. Se espera, en el
primer trimestre de 2017, previo a la formulacion del plan de accidn
PAMEC, desplegar y capacitar al personal en esta nueva metodologia.

Como parte del fortalecimiento de la cultura organizacional vy
conocimiento en PAMEC, se realizan dos mediciones del conocimiento en
los servidores de la red, en el primero y tercer cuatrimestre, con un
resultado global de 89% y 82%, respectivamente, evidencidndose mejora
significativa versus resultados 2015 (resultado de 60%).
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Proyecto: Sistema de Medicion Institucional

Durante el 2016, la organizacion centra sus actividades en la
parametrizacion de los indicadores del Plan de Desarrollo que conforman
el Balanced Scorecard empresarial, en el Alphasig, software para la
gestion de indicadores, logrando a diciembre, parametrizar el 100% de los
indicadores estratégicos.

Igualmente, buscando fortalecer la medicion y andlisis, se plantea la
medicion del cumplimiento de andlisis de indicadores por comité, con una
meta de 90%, logrando el 41% de cumplimiento, como se presentd en el
proyecto anterior.

Con el ajuste del Sistema de Informacion para la Calidad, realizado a
través de la Resolucion 0256 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccidn
Social, la definicion de nuevos indicadores PAMEC, y la implementacion de
los 11 paquetes instruccionales obligatorios, se inicia frabagjo de
actualizaciéon del tablero de indicadores de la red, incluyendo todos los
indicadores definidos, con consfruccion y/o ajuste de sus fichas técnicas.

Como parte del fortalecimiento de la cultura organizacional vy
conocimiento en el Sistema de Informacién y Comunicacion, se realiza
medicion del conocimiento en los servidores de la red, con un resultado
global de 96%, evidencidndose mejora significativa versus resultado 2015
(resultado de 74%).

Proyecto: Desarrollo del Sistema de Control y evaluacién organizacional

Para este proyecto se establecid como actividad principal Fortalecer el
Sistema de Evaluacion y Control la cual se desarrolla con las siguientes
tareas:

e Formular programa integral de evaluaciones: Este fue formulado bajo la
metodologia con enfoque a riesgos, para este ano se decidid continuar
con las auditorias propuestas en el ejercicio anterior debido al cambio
de administraciéon. Este plan fue aprobado por el Comité de Control
Interno y la Junta directiva.

e FEjecutar el Progroma de Evaluaciones: El Plan de Evaluaciones se
cumplié en un 92% para este ano. Tal como se detalla a continuacion:
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Evaluaciones o seguimientos

Realizadas 24

No se realizaron dos Auditorias:
2 Gestion  De La  Mejora
Gestion de Bienes Y Servicios

Nota: La auditoria de Gestion
de Bienes y Servicios, no se
realizd a pefticibn de la
gerencia, a cambio de una
ampliacion de la Auditoria al

Evaluaciones o seguimientos
No realizadas

% de cumplimiento 2% procedimiento facturacion
usuario.  La evaluacién de
Gestion de la Mejora se
comienza en diciembre y se
terminard en enero 2017.

Meta 95%

Cumplimiento frente ala meta | 97%
Incumplimiento  frente a la

3%
meta

Auditorias de Ley:

v Evaluacion del MECH

Estructura del Modelo MECI 2014

Modulo de Confrolde  Modulo Evaluacién y NG O Mo

Componente | “
Autoevaluacion Eje Transversal f A

Institucional Informacién y g
~ Comunicacién . E
uditoriaIntema | — -

| Componente
Planes de

Componente
Talento Humar

ST Ty

Componente
Administraciéon
del Riesgo

8| Mejoramiento |B
)

Fuente: Oficina de Control Interno y Evaluacién. Octubre de 2016.
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v' Evaluacion a la gestion de las dependencias

COMPARATIVO POR ANOS DEL RESULTADO DE LA
EVALUCION POR DEPENDENCIAS

91,00%

89.43%

s 82,39%

ARNO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015

Fuente: Oficina de Control Interno y Evaluacion. Octubre de 2016.

v' Seguimiento a los planes de mejoramiento se realizaron dos
seguimientos en el ano.

Comparativo por afios del Resultado Evaluacién del MECI
ESE METROSALUD
Resultados Indicador de Madurez

Afio 2012 — Realizadaen  Afio 2013 —Realizadaen  Afio 2014 —Realizadaen  Afio 2015 — Realizada en
febrero de 2013 febrero de 2014 febrero de 2015 febrero de 2016

Fuente: Oficina de Control Interno y Evaluacién. Octubre de 2016.
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v' Evaluacion anual control interno contable: Para la vigencia
2015, presentd una calificacion total de 4,37.

RESULTADOS EVALUACION CUANTITATIVA DEL CONTROL INTERNO CONTABLE
PUNTAJE OBTENIDO| INTERPRETACION

NUMERO CONCEPTO

1 CONTROL INTERNO CONTABLE
1.1/ETAPA DE RECONOCIMIENTO

1.1.1] IDENTIFICACION

1.1.2| CLASIFICACION

1.1.3] REGISTRO Y AJUSTES
1.2|ETAPA DE REVELACION

1.2.1] ELABORACION DE ESTADOS CONTABLES Y DEMAS INFORMES

1.2.2] ANALISIS, INTERPRETACION Y COMUNICACION DE LA INFORMACION
1.3|OTROS ELEMENTOS DE CONTROL

1.3.1] ACCIONES IMPLEMENTADAS

Fuente: Oficina de Control Interno y Evaluacién. Octubre de 2016.

v' Evaluacion de software y derechos de autor, resultados
publicados en la pdgina web de la enfidad.

* La empresa cuenta con las politicas de propiedad
intelectual institucional y la politica de sistemas de
informacioén, las cuales ha venido desplegando e
implementado.

= Existen inventarios del hardware y software institucional,
los cuales es conveniente complementar y ajustar con la
informacioén pertinente y llevar el control actualizado de
los mismos y de los soportes que evidencien la propiedad
del software.

v Informe pormenorizado del estado del Sistema de Control
Interno, se realizaron los 3 informes en el ano y se publicaron
oportunamente en la pagina web.

v Informe de Austeridad en el Gasto (Decreto 984/2012).

v' Seguimiento a PQRS, se realiz6 uno en marzo, estd pendiente el
de agosto para realizar en diciembre de 2016.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 511 7505 www.metrosalud.gov.co

Medellin - Colombia



( Alcaldia de Medellin

Metrosalud.

Comparativo del tipo de Quejas
ESE Metrosalud Acumulado hasta el 3° Trimestre 2016

SEGURIDAD | ADMINISTRATIVAS
OPORTUNIDAD e 3% COMUNICACION E

12% - /_ INFORMACION
12%
CONTINUIDAD ~

\ N

0%

ACCESIBILIDAD
8%

PERTINENCIA
4%

TRATO RECIBIDO
59%

v' Seguimiento y control Plan anticorrupcion (Decreto 2641/2012)
Se han realizado fres seguimientos con un cumplimiento a
agosto de 2016 del 50%.

v Se verificd que al Comité de Conciliacion se lleven los estudios o
andlisis para la accion de repeficion. En este sentido se
realizaron dos informes en el ano 2016 donde se propusieron
una serie de recomendaciones las cuales se espera sean
acogidas.

v Se verificd que la empresa esté dando cumplimiento ala Ley de
Cuotas; encontrando que se hace el reporte referente a la ley
de cuotas de forma oportuna.

v' Se reqlizd la verificacion al Sistema Obligatorio de Garantia de
la Calidad. Se identificaron aspectos importantes como 10s
riesgos de presentar inconsistencias en el REPS con las
novedades de habilitacion.

v Se hizo el seguimiento a la inscripcion de frdmites en el SUIT.

v Gestion de la Red de Servicios. Una vez realizada la auditoria, se
sugiere aqjustar el panorama de riesgos, segun resultados
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teniendo en cuenta las Barreras de seguridad definidas por el
Ministerio.

v Se redlizé la auditoria a la Gestion del Talento Humano, para la
formulacion del Plan de Mejora. Se identificaron dos riesgos
relevantes, (Pagos inadecuados de prestaciones sociales y No
cobro o cobro inoportuno de las incapacidades)

v' Auditoria del proceso de Gestion Financiera en fase de
consolidacion, con extension de la evaluacion por solicitud de
la Gerencia.

e Desarrollo del Programa de Autocontrol: Se realizaron actividades o
talleres de autocontrol en el proceso de Gestion de la comunicacion,
Control interno Disciplinario, Comunicaciones, Juridica y Participacion
Social, ademds que se participd con la Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional en las autoevaluaciones de acreditacion vy
Habilitacion. Es importante resaltar que algunos elementos de este
programa se incluyeron en el programa de cultura organizacional
liderado por la Direccion de Talento Humano.

e Divulgacion de informacion relativa al confrol organizacional a través
de los medios y canales formales de informacion; se realizaron
despliegues en las colillas de pago y en los boletines institucionales.

e Ejecucion del proyecto de Auditoria bajo Normas Internacionales: Se
realizaron avances en la implementacion del plan de auditoria con
enfoque a riesgo, se aprobd el cddigo de ética y el estatuto de
auditoria.

e Se documentaron los elementos operativos del proceso (Guias,
Instructivos, Mejores Prdcticas), Gestion del Control Organizacional de
acuerdo con lo establecido en el SIGO. Se aprobaron las mejoras a los
procedimientos, los instructivos y los formatos. Estos instrumentos se han
puesto en prdctica en el ejercicio de las auditorias

e Gestion del plan de mejoramiento de la Conftraloria y de entes de
vigilancia y control. Se ha acompanado la formulacion de los planes de
mejora de las auditorias Gestion Facturacion y Cartera Enero Abril 2016 y
la Auditoria Fiscal y financiera Alcance 2015, Auditoria Regular 2016
alcance 2015.
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Tendencia por afios del Puntaje Atribuido
Plan de Mejora Seguimiento realizado por Contraloria

83,76
78,84
i

Aud Regular Afio 2012 Aud Regular Afio 2013 Aud FyF Afio 2014 Aud Regular Afio 2015 Aud Regular Afio 2016
Alcance 2011 Alcance 2012 Alcance 2013 Alcance 2014 Alcance 2015

Fuente: Oficina de Control Interno y Evaluacién. Octubre de 2016.

De las auditorias realizadas por Control Interno y Evaluacion se
formularon plan de mejora asi:

Formulacién PM N° de Auditorias B
Porcentual

Si realizaron PM 4 44%

Realizaron PM parcialmente 2 22%

No realizaron PM 3 33%

Actividades de asesoria o acompanamiento:

v Asesoria para actualizar procedimientos de Gestion comercial.

v Asesoria  para la actualizacion resolucidn Comité de Gestion
Comercial

v Acompanamiento en realizacion Auditoria de Historia Clinica de
Salud Oral.

v Informe seguimiento al valor pagado por demandas.
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Comparativo anual del Valor pagado por Demandas de Reparacion
directa
(Cifras en pesos)

$ 143h77s,oo

ANO 2015 ANO 2016

ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Oficina de Control Interno y Evaluacién. Octubre de 2016.

Acompanamiento Auditoria Paciente Trazador CS Robledo y San Antonio
de Prado.

Evaluacion Adherencia verificacion de titulos del Talento Humano.

Tendencia del % Cumplimiento en la
verificacion de titulos del Talento Humano

Aﬂoeon/ ANO 2012 ANO 2013

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
(ENERO A JUNIO)

Fuente: Oficina de Control Interno y Evaluacién. Octubre de 2016.

v Asesoria cuadro de turnos.

Proyecto: Fortalecimiento del Sistema Unico de Habilitacién
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El sistema Unico de Habilitacion (SUH), obliga a las Instituciones Prestadoras
de servicio a cumplir con requisitos minimos para la prestacidon de servicios
de salud, definidos en la Resolucion 2003 de 2014 y en el Manual de
inscripcion de prestadores y habilitacion de Servicios de Salud. Define que
los prestadores de servicios de salud deberdn realizar la autoevaluacion
anual de servicios, la cual deberd hacerse a 30 de enero a partir del 2014.
Para cumplir con este requerimiento, la organizacion realiza Iso siguientes
procedimientos:

1. Autoevaluacion anual, donde cada responsable de punto de
atencion realiza su autoevaluacion y se consolida para toda la red
en la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional

2. Seguimiento a la aplicacién de las practicas segura semestral; con
un resultado para el segundo semestre del 2016 del 81%, donde se
evidencia mejoramiento y compromiso de los Comités de Calidad y
Seguridad y Equipos de Atenciéon confiable de la red

3. Gestionar el aplicativo de Registro especial de prestadores de
servicios de salud; realizando oportunamente la apertura y cierre de
servicio y reporte de las novedades de la ESE Metrosalud; lo que nos
muestra en el monitoreo de los servicios del segundo semestre del
2016 un 100% de servicios habilitados y prestados.

Componente 3: Gestion del Mercadeo
Programa: Gestion Mercadeo Corporativo.

Proyecto: Fortalecimiento del Sistema de Mercadeo Institucional.

Se realiza revision, ajuste y aprobacion de los procedimientos del Proceso
de Gestion Comercial, de manera que se ajuste a lo contemplado en el
proceso y en el Plan de Mercadeo, quedando los siguientes:

e Gestion del Plan de Mercadeo
e Gestion del Plan de Ventas
e Negociacion y Contratacion de Servicios
e Seguimiento a Negocios
La implementacion de dichos procedimientos se evalia a partir de la
fecha de aprobacién octubre de 2016, por lo que dicha medicidn no
aplica para el procedimiento gestion del plan de mercadeo, el cual se

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 511 7505 www.metrosalud.gov.co

Medellin - Colombia



( Alcaldia de Medellin

Metrosalud.

elabord para 4 anos a partir de 2016; para plan de ventas se implementa el
procedimiento en un 86%, negociacion y contratacion 87% y seguimiento
a negocios 23%; este Ultimo tiene un cumplimiento muy bajo debido a que
no se ha operativizado el Comité de Gestion Comercial, que es una
instancia clave de las actividades del procedimiento.

El Plan de Mercadeo, se operativiza en este Plan Tdctico con un alcance a
cuatro anos, teniendo en cuenta los recursos disponibles en la empresa y
dejando a consideracion del nuevo Gerente de la ESE Metrosalud para el
periodo 2016-2019 la realizacion de los ajustes que considere necesarios de
acuerdo a la dindmica empresarial y del entorno.

El equipo de trabajo de la Oficina de Mercadeo y Negocios Institucionales,
acompanado del equipo de la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
Organizacional, realizan la articulacion de lo planteado en el Plan de
Mercadeo con el Plan de Desarrollo 2012-2020, definen las estrategias
comunes planteadas en los diferentes documentos, se define el Plan
Tdactico con un alcance 2016-2019 para su ejecucion y se readliza su
articulacion al Plan de Acciéon 2016.

Proyecto: Gerencia de convenios y contratos

Para una adecuada prestacion de los servicios y mejor gestion de la
facturacion y del cobro, durante el ano se realizd despliegue de los
contratos adelantados por la entidad por diferentes medios: en reunidon de
Directores, Comité de Gerencia, reuniones de personal, emails vy
memorandos.

A diciembre de 2016, la ESE Metrosalud presenta una ejecucion por
reconocimiento en venta de servicios por $263 mil millones,
correspondientes a un 111% de lo presupuestado para el ano; siendo la
facturacion mdas representativa el régimen subsidiado con un 58% de
participacion, seguido de los Proyectos de Salud Publica un 20%.

El 2016, se caracterizd por un flujo de cartera muy lento, correspondiendo
el recaudo al 84% de lo facturado; esto dado a que aumentd la
facturacion de los servicios contratados por evento prestados a Savia
Salud EPS, donde los pagos no tuvieron un buen comportamiento. Vale la
pena resaltar el aporte que la operacion de los proyectos hace para la
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liguidez de la ESE, dado que se recaudod el 100% de lo facturado y en el
régimen subsidiado se alcanzé a recaudar un 75% de lo facturado.

Proporcion de ejecucion contractual a diciembre de 2016

METROSALUD E.S.E. VENTA DE SERVICIOS A DICIEMBRE 31DE 2016

Detalle Rubro

Presupuesto Definitivo

Ejecutado Recaudo

Ejecutado Reconocimiento

Valor %o

Valor

%o

REG SUBSIDIADO

135.303.919.101

116.883.343.598 86%

153.330.423.065

113%

PROYECTOS MUNICIPIO

55.182.278.910

51.835.201.758 94%

51.835.201.758

94%

VINCULADOS 1ER NIVEL

17.704.530.635

18.182.728 025 103%

18.328.170.032

104%

ECAT SOAT FOSYGA

10.251.696.143

5422 756.320 53%

8.414.970.740

82%

VINCULADOS 2DO NIVEL

1.803.975.107

1.160.060.657 64%

2.022.893.662

112%

OTROS

14.288 431.136

19.394 510.887 136%

19.766.101.680

138%

PARTICULARES COPAGOS CUOTAS DF

414.559.358

1.551.931.363 374%

2.105.462.022

508%

REG CONTRIBUTIVOY ESPECIALES

2.271.750.220

5581699 392 246%

7.231.104.011

318%

TOTAL

237.221.140.610

220.011.732.000 93%

263.034.326.970

111%

Fuente: Oficina de Mercadeo y Negocios Institucionales. 2016

El comportamiento de la facturacion de servicios presenta un salto
importante de 2014 a 2015 y de 2015 a 2016 conserva un comportamiento
estable, al igual que sucede con el comportamiento del recaudo. Para el
régimen subsidiado se presenta que mientras la facturacion aumentd en
un 18% de 2014 a 2016, el recaudo disminuyd en un 5% en el mismo
periodo. En los proyectos del PIC la facturacion aumentd en un 27% de
2014 a 2016, al igual que el recaudo, con un pico importante en 2015.

Comparativo reconocimiento por venta de servicios de salud 2014 - 2015.ESE

Metrosalud
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VENTA DE SERVICIOS DE SALUD METROSALUD 2014 - 2016
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Comparativo recaudo por venta de servicios de salud 2014 - 2015.ESE Metrosalud
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Al mirar el comportamiento por proyecto durante la vigencia 2014-2016, se
encuentra que el proyecto mds representativo durante este trienio en
ingresos es Medellin Solidaria (30%), aun asi nuestro principal cliente es la
Secretaria de Salud de Medellin (47%).

A diciembre de 2016 se contrataron proyectos por valor de $55.922
millones, de los cuales se ejecutd por recaudo en la misma vigencia, un
94%, la diferencia de este recaudo se debe a:

e Para APH se recibid un pago anticipado de aproximadamente
$1.400 millones en la vigencia 2015, ya que en noviembre se firmo el
contrato y se fiene pendiente el Ultimo pago por el 10% del contrato,
el cual se realiza contra acta de terminaciéon, quedando registrado
este pago en el ano 2016.

e Nutriéndote con amor tiene un factura pendiente por valor de
$74.640.828 y nutriéndote con amor por $205.285.196.

Proporcion de ejecucion contractual Proyectos a diciembre de 2016.

ESE Metrosalud

PROYECTO VALORA RECAUDADO % DE PERSONAL
CONTRATADO EJECUCION | CONTRATADO

ESCUELAS Y COLEGIOS SALUDABLES | 3.999.892.627 | 3.978.341.532 99% 129
SAAJ 1.089.312.229 | 1.080.911.931 99% 35
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 3.797.736.039 | 3.611.306.324 95% 85
SALUD EN EL HOGAR 0 110.628.040 NA 0
APH 9.045.178.033 | 6.938.087.739 77% 160
MEDELLIN SOLIDARIA 19.775.476.035| 19.144.744.939 97% 659

BC ENTORNO FAMILIAR 12.308.889.357|12.046.737.099 98% 301
SER CAPAZ EN CASA 2.426.959.911 | 2.425.813.459 100% 69
HABITANTE DE CALLE 714.098.289 | 803.002.884 112% 18

PYP SANTA ELENA'Y PALMITAS 118.522.278 0
FAMILIAS CUIDADORAS 1.155.031.423 | 1.139.015.692 99% 45
NUTRIENDOTE CON AMOR 809.623.045 | 633.318.305 78% 14
NUTRICION ES MAS 600.397.322 | 290.007.071 48% 23
PLAN TRIENAL 200.000.000 | 173.936.727 87% 8
TOTAL 55.922.594.311|52.494.374.020 94% 1.546

Entre 2014 y 2016 hubo una aumento del 29% en la contratacion de los proyectos
del PIC, a pesar que enfre 2015 y 2016 se fiene una disminucion en ejecucion de
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proyectos del 22%, al calcular para el tfrienio encontramos diferencia positiva
representada en gran porcentaje en Medellin Solidaria hoy Unidad Familia
Medellin, debido a que en 2014 solo tuvimos la operacidn por 3 meses; mientras
que en 2015y 2016 operamos durante todo el ano. En los proyectos de Secretaria
de Salud hubo una disminucién en la totalidad de los contfratos de un 37%, siendo
APS y SSAAJ los mds afectados, APH conserva el promedio de presupuesto anual,
la diferencia en el recaudo de 2016 se debe a las razones expuestas en el andlisis

de la tabla 1.

Comparativo comportamiento de proyectos 2014 - 2016

ESE METROSALUD

VAR 2014-

PROVECTO 2014 2015 2016 TOTAL %PART | VAR2042016 | ©
ECS 5.623.580.586| 5.354.864.546 | 3.978.341.532 | 21.314.412.156 8,8%| -1.645.239.054 -29,3%
SSAAJ 3.266.471.927) 3.397.130.799 | 1.080.911.931 | 12.377.828.538 5,1%| -2.185.559.996 -66,9%
VEYTB 3.797.101.420) 4.133.888.719 | 3.611.306.324 | 17.888.352.077 7,4%| -185.795.096 -4,9%
APS SH - FAMILIAS CUIDADORAS | 8.102.470.104| 5.831.190.513|  1.139.015.692| 1.249.643.732|  0,5%| -6.963.454.412 -85,9%
APH 7.485.808.380( 8.525.078.547 | 6.938.087.739 | 28.591.853.163 | 11,8%| -547.720.641 -7,3%
UNIDAD FAMILIA MEDELLIN 3.914.705.336(22.626.228.696| 19.144.744.939 | 75.045.866.120 | 31,1%| 15.230.039.603 389,0%
SER CAPAZ EN CASA 1.682.165.080( 2.517.909.643 | 2.425.813.459 | 8.682.709.507 3,6%| 743.648.379 44,2%
123 SOCIAL 215.368.980 1.758.125.135 0,7%| -215.368.980 -100,0%
HABITANTE DE CALLE 637.730.807| 694.578.074 803.002.884 3.586.320.801 1,5%| 165.272.077 25,9%
CEG 306.775.584| 868.461.081 1.444.733.040 0,6%| -306.775.584 -100,0%
BUEN COMIENZO 5.572.052.135(12.164.559.053| 12.046.737.099 | 41.853.680.425 | 17,3%| 6.474.684.964 116,2%
CEPAV 615.494.220 615.494.220 0,3% 0
SANTA ELENA Y PALMITAS 734.548.728 118.522.278 853.071.006 0,4%| 118522.278
NUTRIENDOTE CON AMOR 633.318.305 633.318.305 0,3%| 633.318.305
NUTRICION ES MAS 290.007.071 290.007.071 0,1%| 290.007.071
PLAN TRIENAL 173.936.727 173.936.727 0,1%| 173.936.727
TOTAL 40.604.230.339 | 67.463.932.619|  52.383.745.980|241.307.545.590 90%| 11.779.515.641 29,0%

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 511 7505

Medellin - Colombia

www.metrosalud.gov.co



Alcaldia de Medellin

Metrosalud.
Comparativo comportamiento de proyectos 2014 - 2016
ESE METROSALUD
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Fuente: Oficina de Mercadeo y Negocios Institucionales.

Para el ano 2016 se facturaron 16.933 millones por los nuevos negocios que
ingresaron los Ultimos 3 anos, similar a 2014; en 2015 se presentd una suma
muy importante, soportada principalmente en los proyectos nuevos que SE
contrataron durante la administracion anterior, proyectos que en esta
medicion ya no son considerados nuevos negocios. El porcentaje de
ingresos por nuevo negocios en 2016 es de 6,6% del total de la facturacion
por venta de servicios.
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VENTAS POR NUEVOS NEGOCIOS

RUBRO 2014 2015 2016
COHAN $ 733.954.654 | $ 1.119.404.952 | $ 869.515.999
CHICM ENE DIC 2015 $ 512.325.717 | $ 308.977.112 | $ -
CONSULTORIOS ROSADOS $ 33.635.700 | $ 66.922.998 | $ 205.052.053
SSAAJ $ 3.266.471.927 | $ 3.397.130.804 | NA
MEDELLIN SOLIDARIA $ 3.914.705.336 | $ 22.626.228.696 | NA
CEG $ 306.775.584 | $ 987.860.339 | $ -
PYP SANTA ELENA Y PALMITAS $ 734.548.728 | $ -
APS SALUD EN EL HOGAR $ 8.102.470.104 | $ 5.831.190.513 | $ -
BC ENTORNO FAMILIAR $ 6.082.279.527 | $ 6.000.000.000
CEPAV $ 615.494.220
CAMA FIJA $ 441.000.000 | $ 1.730.400.000
LAB SEG CAMA FIJA $ 396.543.576
CAPITA ADICIONAL MX - LAB $ 1.377.000.000
FAMILIAS CUIDADORAS $ 1.139.015.692
NUTRICION ES MAS $ 290.007.071
NUTRIENDOTE CON AMOR $ 633.318.305
PLAN TRIENAL $ 178.936.727
FIDUPREVISORA INPEC $ 20.800.652
SURA ARL $ 5.021.362
LABORATORIO 2DO NIVEL $ 4.509.992.639
TOTAL $ 16.870.339.022 | $ 42.211.037.889 | S 17.355.604.076

Proyecto: Gestidon del Plan de Mercadeo

Alcaldia de Medellin
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El plan de Mercadeo es aprobado en Comité de Gerencia y se despliega
alas diferentes dependencias de Metrosalud, que tienen que ver en la
ejecucion de las estrategias de finidas en el mismo; asi mismo se da a
conocer mediante memorando el Plan Tdctico para que cada drea
articule las acciones al Plan de Accion de cada vigencia.

El Porcentaje de cumplimiento para 2016 fue de 78,3%

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 511 7505

Medellin - Colombia

www.metrosalud.gov.co



( Alcaldia de Medellin

Metrosalud.

Proyecto: Desarrollo de Unidades de Negocio

Se ftienen definidas unas Unidades de Negocios claves para la ESE
Metrosalud y unos indicadores, de las cuales se realizd informe frimestral,
estd pendiente operativizacion del Comité de Gestion Comercial para
presentar este andlisis y fomar las medidas respectivas,

Las Unidades de Negocio son:

e Servicios de primer nivel capitados

e Promociony Prevencion

e Servicios de Segundo nivel contratados por evento
e Programas especiales de atencién comunitaria

e Servicios SOAT

e Servicios No Pos

Programa: Desarrollo de Servicios.

Proyecto: Desarrollo del Portafolio de Servicios

Durante el ano 2016 se realizaron los ajustes correspondientes para los
NnUevos Negocios:

e Se readlizaron los ajustes logisticos para la entrega en la red de
Metrosalud de medicamentos formulados en red externa y se realizd
contrato con COHAN para entrega de aquellos que no se manejan
en el inventario de la Empresa.

e Se realizaron los ajustes para el procesamiento de las pruebas de
laboratorio de segundo nivel prescriptos en la red externa en la red
de Metrosalud y se realizd contrato con PROLAB para procesar las
pruebas mas especializadas.

e Se socializaron los protocolos de atencion de accidentes de trabajo
para ejecutar el contrato con Sura ARL.

e Se confrata el personal y los recursos necesarios para la operacion
de los nuevos proyectos del PIC que se contrataron en 2016.
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El portafolio de servicios se actualiza periddicamente en la pdagina web de
Metrosalud tanto para los servicios de salud como para los proyectos de
salud publica.

Proyecto: Referenciacion Comparativa

Durante este periodo se realiza la jornada de referenciacion comparativa
inferna, con la participacion de 7 experiencias exitosas de las UPSS de
Belén, Manrique, San Cristébal, San Javier, Castilla, y Gestion Clinicay Py P,
en la que participaron 49 servidores de la Red de Meftrosalud. El evento se
realiza en el Auditorio del Parque de la Vida, la presentacidon mejor
evaluada fue el Nofti Belén de la UPSS de Belén, seguido de la experiencia
de Educacidon y Dispensacion de Medicamentos a Pacientes con
Analfabetismo de la UPSS San Cristobal; La evaluacion general del evento
fue de 4.8, con apreciaciones muy positivas del contenido de las
presentaciones, las ideas y del evento como tal.

Jornada de Referenciaciéon Comparativa Interna ESE Metrosalud 2016

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional Julio de 2016
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Criterios de calificacion evaluados de la Jornada de
Referenciacion Interna

Criterio Satisfaccion
Cumplimiento de objetivos de la jornada 4,81
Conjunto de temas 4,65
Informacidn recibida supera expectativas 4,72
Metodologia utilizada 4,70
Organizacién y cumplimiento de las sesiones 4,84
Intensidad horaria 4,84
Tiempo de descanso 4,91
Calidad del refrigerio 4,86
Evaluacién del lugar del evento 4,91
Calificacion General del Evento 4,80

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional Julio de 2016

Experiencia exitosa que mds gusto en orden descendente

1 Noti Belén

Dispensacion y educacién medicamentos a pacientes con analfabetismo

Abordaje integral al paciente con TB

Sonrisas para foda la vida

2
3
4 Atencion Integral en Laboratorio
5
6

Seguimiento personal de Enfermeria

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional Julio de 2016

Se adelantaron referenciaciones externas a ofras instituciones,
realizdndose un total de 9 visitas. Las referenciaciones han permitido
identificar en las entidades visitadas, fortalezas en diferentes procesos y
estdndares de acreditacidon, que se convierten en oportunidades de
mejora para aplicar en Nuestra Institucion.
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Visitas de Referenciacion Externa realizadas 2016

Institucion Estandar Tema
Hospital San | Cliente Asistencial | Salud Mental 2 visitas
Vicente Gestion de necesidades de ambiente
Fundacion Ambiente fisico fisico
Gerencia de la] . . .,
.. , ., Sistemas de informacion
Clinica Clofdn Informacioén

. - . Mercadeo y Gestidon comercial
Direccionamiento

Binomio madre - hijo
Uso racional de antibidticos
Operativizacion Plan de emergencias vy

Clinica del Prado | Cliente Asistenciall

Sura ARL Ambiente Fisico
desastres

Samein Cliente Asistencial Salud Mental

HPTU Talento Humano Estrategias de capacitacion al Cliente
Interno

Departamento

de Radiologia | Cliente Asistencial Imd&genes Diagnosticas

Clinica SOMA
Gestion del conocimiento, la tecnologia

Hospital General | Gestion de la|? lO, nhovacion L .

. . Politica de renovacion tecnoldgica
de Medellin Tecnologia

Gestion Documental
Gestion de trdmites internos y externos
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional Julio de 2016

Algunas visitas de referenciacion como Clinica del Bosque, ESE Santa
Gertrudis dieron respuesta negativa para realizar la visita, debido a ajustes
al interior de las organizaciones en los diferentes procesos.

Grado de conocimiento del Programa de Referenciacion Comparativa

Se evalUa el grado de conocimiento de los servidores en el programa
de referenciacion comparativa, obteniendo un puntaje del 80% globall
con aspectos entre el 63% y el 93% en la calificacion.
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Visitas de Referenciacion Externa realizadas 2016

El proyecto Gestibn de la referenciacion
comparativa, se encuentra dentro de cual linea del

Direccionamiento Estratégico: 75%
Son clasificaciones de la referenciacion
comparativa, excepto: M%
REFERENCIACION Son etapas para el desarrollo del modelo de 80%
referenciacién comparativa 93%
Son procedimientos de Referenciacion comparativa
contemplados en nuestro modelo, excepto: 63%
El Modelo de Referenciacion comparativa, estd
soportado en el ciclo: 76%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional primer cuatrimestre 2016

Proyecto. Conformacion de redes integradas de cooperacion

Metrosalud ha participado en todas las estrategias de red, de la SSM, tales
como:

e Ampliacion de horarios en los centfros de salud de las UPSS Manrique,
Santa Cruz, Castilla y San Javier, como respuesta a la necesidad de
ciudad de mejorar las condiciones para el acceso a la consulta
médica general y los demds servicios ambulatorios.

e Procedimientos menores ambulatorios en los centros de salud: Se
acondicionaron los espacios en la mayor parte de los centros de
salud de las UPSS Manrique, Santa Cruz, Castilla y San Javier para
ofrecer el servicio de procedimientos menores ambulatorios, con el
fin de facilitar la descongestion de los servicios de urgencias de la
ciudad y facilitar el acceso.

e Estrategia CIGA (Centro Integrado de Gestion al Acceso), a través
de la cual se canaliza la atencion de las personas que consultan en
los servicios de urgencias de la ciudad de Medellin hacia el nivel de
complejidad y la modalidad de atencidon que requieren, teniendo en
cuenta su aseguramiento. ElI fin de esta estrategia es
descongestionar los servicios de urgencias de la ciudad y facilitar el
acceso de los usuarios a la atencion en salud que requieren.
Metrosalud ha dispuesto los mecanismos para garantizar la consulta
prioritaria en todas sus Unidades Hospitalarias y en los Centros de
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Salud San Lorenzo y Campo Valdés, de tal manera que se pueda
responder a las demandas de la estrategia los siete dias a la semana
con oportunidad inferior a 24 horas.

e Apertura de la Unidad de Salud Mental: Se elabord el proyecto de
inversion para la apertura de la Unidad de Salud Mental en San
Cristébal, se realizaron las adaptaciones de la infraestructura y en el
mes de enero de 2017 se dard apertura a la Unidad de Salud Mental
con 18 camas hospitalarias, cuatro consultorios, servicio
farmacéutico y auditorio.

e Parficipacion en la Red Mefropolitana de atencion integral al
habitante de calle: estrategia liderada por el Area Metropolitana del
Valle de Aburrd. Durante 2016 se cred la Red Metropolitana de
atencion intfegral al habitante de calle, en la cual participa
activamente la ESE Metrosalud y se desarrolld la resolucion para su
creacion. Esta red cuanta con un equipo tomador de decisiones, al
que aisistio la Gerencia de la ESE y un equipo técnico, el cual frabaja
en la ruta de atencidon y lineamentos técnicos.

Las estrategias en las cuales participd la ESE Metrosalud fueron
ampliamente divulgadas por el equipo directivo de la ESE entfre sus
funcionarios y con la comunidad, a través de recorridos por la red con la
Gerente y la Secretaria de Salud de Medellin, la emisidon y publicacion de
mail master y la rendicion publica de cuentas.
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La eficiencia administrativa
y financiera nuestro reto

Componente 1: Gestion Financiera y Administrativa
Programa: Metrosalud, Modelo de Eficiencia y Solidez.

Proyecto: Fortalecimiento del sistema de facturacién organizacional
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Representacion de las Ventas.

% Representacion Ventas Salud dic. 2.016

OTRAS VENTA DE
SERVICIOS DE SALUD:; VINCULADOS 1Y Il

SOATSFOSYGA 3% 4% NIVEL; 8%

&<

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre de 2016

En la grdfica puede observarse que la Empresa depende grandemente
de los confratos para la atencion a pacientes dfiliados al Régimen
Subsidiado, el 62% de las ventas en el primer semestre, provienen de
relaciones contractuales con las EPS-S, situacion que viene creando
dificultades por la normatividad expedida sobre movilidad de usuarios
inherente a la posibilidad de administracion de los regimenes subsidiado y
contributivo por una misma EPS, lo cual ha fortalecido el numero de
afiliados de la EPS del contributivo en detrimento de las EPS del subsidiado,
implicando menos recursos capitados para las ESE que prestan servicios de
primer nivel de atencion, dado que las EPS del contributivo contratan con
su propia red los nuevos usuarios asegurados buscando controlar sus costos
y gastos. Las EPS del Subsidiado no han desarrollado sus sistemas de tal
suerte que le permitan mantener los usuarios afiliados cuando cambian de
afiliacion por haber conseguido un empleo. Es conveniente que la ESE
continle trabajando en la optimizacion de  su esfructura de costos vy
gastos para alcanzar una mayor competitividad y asi lograr irumpir en
nuevos segmentos de mercado, que propugnen por el equilibrio financiero
y la continuidad de empresa en marcha.
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Comparativo Facturacién Vs Recaudo.
ESE Metrosalud a diciembre 2014

COMPARATIVO FACTURACION Vs RECAUDO

W FACTURACION NETA W RECAUDO

266,231
220,348 224,267

241,082
217,330

200,570

DIC-14 DIC-15 DIC-16

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre de 2016

Como se observa en la grdfica, a diciembre de 2016, la ESE mantiene un
alto porcentaje de recaudo, un 84% y para el mismo periodo del 2015 y un
91%. No obstante, hay cartera por recuperar que se ha ido acumulando
producto del rezago de cada vigencia, que si bien al cierre de cada
anualidad, el monto por recaudar es pequeno, el acumulado va formando
unas cifras significativas, que se han ido interviniendo.
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Proyecto: Saneamiento de la cartera

% Participagién Cartera Dic/16

OTRAS VENTAS SERV ENTAS DIFERENTES

CARTERATIPO USUARIO SALUD SERV SALUD
10% 2% 8%

VINCULADOS DSSA

=

SOAT,
ASEGURADORAS,
FOSYGA Y CONTRIB
12%

TOTAL $68.621

ESE Metrosalud a diciembre de 2016

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre de 2016

Como se evidencia en grdfica, el 66% de la cartera la tiene el Régimen
Subsidiado, siendo nuestro mayor negocio. Cabe resaltar que las EPS-S se
han retirado del Municipio de Medellin sin liquidar los contratos de
vigencias anteriores, ni realizar las conciliaciones respectivas, lo cual ha
dificultado este proceso, dado que se depende de la voluntad de ellas, en
razon a que la ESE es la contratista. Durante los Ultimos anos se han retirado
del Municipio de Medellin, EPS-S como: SALUD CONDOR, SALUD VIDA,
COMFENALCO, CAPRECOM, CAFESALUD, EMDISALUD Y COMFAMA.

La cartera con las EPS-S a diciembre de 2016 asciende a $68.621 millones,
donde el 38% estd vencido a mds de 360 dias, la mayoria de ellas se
encuentran en proceso de liquidacion, ofras en intervencidn o medida
cautelar, todos estos factores disminuyen el nivel de cerfidumbre de su
recuperacion. Esta es una de las razones que llevd a la ESE a la revision y
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ajuste gradual de la provision de este tipo de cartera, entre los anos 2012,
2013, 2014, 2015 y que muy seguramente seguird la misma suerte la
vigencia 2016, pero con mayor rigurosidad, dado que al cierre de esta
vigencia, finaliza el periodo de ftransicion definido por la Contaduria
General de la Nacién para dar aplicabilidad a Normas Internacionales de
Informacién Financiera, lo que obliga a la ESE a medir el deterioro de
cartera y a efectuar los aqjustes correspondientes, o cual impactard
negativamente los Estados Financieros.

También, se hace dificil la recuperacion de la cartera generada por la
atencion inicial de urgencias, que ademads de ser valores muy pequenos,
por lo general son usuarios que pertenecen a ofros Municipios ©
Departamentos, lo que dificulta el cobro efectivo de los mismos y la gestion
de cobro en muchas ocasiones es mdas onerosa que la misma atencion.

Importante mencionar también que la cartera tipo usuario por concepto
de copagos y cuotas de recuperacion, participa con un valor significativo
dentro de la misma, ello aunado a que la ESE Metrosalud atiende la
poblacidn mdas pobre y vulnerable del Municipio de Medellin, lo que
conlleva a que nuestros usuarios no cuenten con |os recursos suficientes
para cancelar el copago o cuota de recuperacion al momento de la
atencion; no obstante a lo anterior, la ausencia del copago no se puede
convertir en una barrera de acceso al servicio tal como lo estipula la
norma, pero la gestion de esta cartera se ve afectada ante las
condiciones de pobreza y desplazamiento de nuestra poblacion objeto, lo
gue hace muy lenta la recuperacion de la misma. Al cierre del cuarto
trimestre, el saldo de la cartera por este concepto era de $7.015 millones.

Adicionalmente, situaciones contenidas en el Sistema General de
Seguridad en Salud, tales como, la discusion de la glosa entre prestador y
pagador, lentitud en la liguidacion final de los contratos, dificultades con
las bases de datos para consultar beneficiarios, insolvencia econdmica por
parte del pagador, la portabilidad, la movilidad, entre otfras, no han
permitido que la gestion de cartera realizada por la Empresa alcance la
efectividad y eficacia esperada. El prestador es quien en Ultima instancia
asume las dificultades generadas por el flujo no oportuno de los recursos,
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dado que es quien debe prestar la atencidn al usuario independiente de
que el pagador adeude o no.

A todo esto se suma, la tecnologia y avance en salud en la ciudad de
Medellin lo cual la hace afractiva a la hora de demandar los servicios de
salud, por ello muchos pacientes de Departamentos vecinos acceden a
los servicios, dado que Metrosalud se convierte en la puerta de entrada del
Sistema de Salud en la ciudad, con su consecuente dificultad para
recuperar estas carteras. Por ello, con la entrada en vigencia de la
portabilidad en el Régimen Subsidiado, se han elaborado contratos, donde
el pago se realiza por giro directo.

Finalmente, la ESE ha buscado diferentes estrategias para la recuperacion
y saneamiento de la cartera, por ello ha participado en todas las mesas de
conciliacion convocadas por los diferentes organismos a nivel Local y
Nacional, fiene contratada firma de abogados para los cobros por via
judicial, ha aceptado cesiones de crédito, compra de cartera, no obstante
es un proceso demasiado lento por el volumen de facturas y la antigbedad
de las mismas. Algunas de estas conciliaciones se han materializado en
esta vigencia.

Proyecto: Plan de Optimizacion

La estructura administrativa de la ESE se ha venido ajustando de acuerdo
con sus necesidades y las sinergias que se han podido implementar con
los equipos de tfrabajo.

En la actualidad se cuenta con un equipo dindmico y comprometido que
estd alineado con el desarrollo estratégico de la organizacién y con el
cumplimiento de la matriz de medidas planteadas en el Programa de
Saneamiento Fiscal Financiero 2013 - 2017, con el cual se espera mejorar
los resultados de la ESE para el ano 2016, junto con la ejecucion de las
metas que estdn ligadas a la suscripcion del contrato de concurrencia,
dado que ya se fiene elaborado el cdlculo actuarial por parte del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, paso previo al acto
administrativo que expide dicho Ministerio.
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La administracion continia con el esquema de trabajo, propendiendo por
la disminucion de costos y gastos que permitan fortalecer la prestacion de
servicios salud e incursionar en nuevos nichos de mercado, para ello se
fortalecid la Unidad Hospitalaria de Belén en la atencidn de trauma vy
la ampliacidn de los horarios de cirugia, de igual forma se viene
gestionando con las EPS del contributivo la posibilidad contractual,
aunque no se ha materializado, se ha mostrado interés de la EPS SURA,
especialmente en el Modelo de Prestacion de Servicios que tiene la ESE
basado en Atencion Primaria en Salud por Ciclos Vitales.

Es apremiante para la ESE, confrarrestar el efecto de la pérdida de
usuarios del régimen subsidiado, este negocio no puede continuar con el
peso porcentual tan alto que tiene (57%) en su estructura financiera, dada
la normatividad sobre movilidad de usuarios entre regimenes, que ha
beneficiado a las EPS del contributivo en detrimento de las EPS del
subsidiado. Se debe migrar a otros nichos de mercado y continuar con la
operacion del Plan de Intervenciones Colectivas del Municipio de
Medellin, buscando mayores sinergias con los Programas de Promocion vy
Prevencion de la ESE, que redunden en mejorar los indicadores de salud
puUblica de la poblacidén mds pobre y vulnerable de la Ciudad de Medellin.

Ofra de las medidas a seguir y de cardcter vital para las finanzas de la ESE
es no seguir asumiendo con recursos de la operaciéon, los pasivos
pensionales que le competen cofinanciar a las entidades territoriales y
recuperar a ftitulo de reembolso los pagos efectuados por dichos
conceptos, dadas las condiciones de avance del proceso, se espera que
durante la vigencia se materialice la suscripcion del contrato de
concurrencia.

Finalmente, una vez analizados los resultados financieros a diciembre del
2016 y para dar cumplimiento a las metas aqui trazadas, la ESE se ha
propuesto hacer seguimiento a las siguientes estrategias:

e Confrol de la ejecucion presupuestal.

e Elaboracién y control permanente del flujo de caja.
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e Racionalizacion de costos y gastos de operacion, a travées del
monitoreo permanente de los P Y G de cada servicio y de cada Unidad
Prestadora de Servicios.

e Monitoreo y seguimiento al Programa de Saneamiento Fiscal vy
Financiero.

e |ncursionar en nuevos nichos de mercado.

e Implementacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIFF.

Proyecto: Implementacion del sistema de la contabilidad administrativa
para la toma de decisiones

La Entidad cuenta con un Sistema de Costos basado en la metodologia
del Ministerio de Salud y Proteccidon Social. Los flujos de informaciéon que lo
alimentan son tomados bdsicamente de la Contabilidad Financiera y de la
produccion de servicios de salud denominada, DEFAS.

El Sistema de Costos se encuentra implementado en su totalidad. Sin
embargo, La administracion actualmente se ocupa de la construccion,
parametrizacion y automatizacion del cuadro de turnos en la red
hospitalaria. El sistema de costos, se encuentra habilitado para generar
informacién por actividades realizadas, por servicio y por punto de
atencién, entre otros, considerando que los flujos de informacién que le
proveen se encuentran afinados y en correspondencia con los
requerimientos del Sistema de Costos; lo que permite obtener informacion
util, precisa y concisa para la toma adecuada de decisiones por parte de
la ESE.

Durante la presente vigencia la ESE continuard cada mes, socializando en
la Red el informe financiero denominado, Estado de Actividad Econdmica
Financiera Social y Ambiental, EAFES. Esta herramienta financiera
habilitada para la contabilidad administrativa posibilita a cada uno de los
lideres de los puntos de atencion de la red, conocer, analizar e intervenir
de manera regular, los resultados de su gestion. Adicionalmente, la

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 511 7505 www.metrosalud.gov.co

Medellin - Colombia



( Alcaldia de Medellin
Metrosalud.
herramienta permite conocer en detalle, el ingreso operacional obtenido
en la prestacion del servicio asi como los costos incurridos en la prestacion

del mismo.
Estructura de Capital
N Variacién
2015 2016 Variacion Absolutal ¢ | iva 2015-
2015-2016
2016

Activo 253,623 279,340 25,717 10%
Activo Corriente 42,125 73,650 31,525 75%
Activo no Corriente 211,499 205,690 -5,808 -3%
Pasivo 67,575 103,026 35,451 52%
Pasivo Corriente 38,926 71,737 32,812 84%
Pasivo no Corriente 28,649 31,289 2,640 9%
Patrimonio
Institucional 186,048 176,314 -9,735 -5%

Estructura de Capital 2015 2016

% de Pasivos 27% 37%

% de Patrimonio 73% 63%

Estructura del Capital
‘ 73%
63%
37%
27%
2015 4% de Pasivos % de Patrimonio 2016

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre de 2016
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Variacién | Variacion
2015 2016 Absoluta Relativa
2015-2016 | 2015-2016
Activo 253,623 279,340 25,717 10%
Activo Corriente 42,125 73,650 31,525 75%
Activo no Corriente 211,499 205,690 -5,808 -3%
Pasivo 67,575 103,026 35,451 52%
Pasivo Corriente 38,926 71,737 32,812 84%
Pasivo no Corriente 28,649 31,289 2,640 9%
Patrimonio Institucional 186,048 176,314 -9,735 -5%
Indicadores comparativos a diciembre 2015 - 2016
2,015 2,016
Endeudamiento 27% 37%
Liquidez 1.08 1.03
Capital de trabajo 3,199 1,912

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre de 2016

El resultado econdmico obtenido por la ESE a diciembre de 2.016, no
estuvo dentro de lo planeado, esto en razén a la pérdida de usuarios del
régimen subsidiado dada la normatividad sobre movilidad de usuarios
entre el régimen subsidiado y conftributivo, que se viene aplicando desde
agosto de 2014, lo que conlleva a una disminucion importante de los
ingresos operacionales, situacion que afecta de manera directa vy
negativa, el resultado de los mdargenes bruto, operacional y neto.

Es importante para la ESE, contrarrestar el efecto de la pérdida de usuarios
del régimen subsidiado, la actividad econdmica de la ESE no puede
continuar con el peso porcentual tan alto que tiene (57%) en su estructura
financiera, dada la normatividad sobre movilidad de usuarios entre
regimenes, que ha beneficiado a las EPS del contributivo en menoscabo
de las EPS del subsidiado. La Empresa debe migrar a otros segmentos de
mercado y contfinuar con la operacién del Plan de Intervenciones
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Colectivas del Municipio de Medellin, buscando mayores sinergias con los
Programas de Promocion y Prevencion de la ESE, que propendan por
mejorar los indicadores de salud publica de la poblacidn mds pobre y
vulnerable de la ciudad de Medellin.

El incremento de los pasivos se debe bdsicamente al anticipo de
enfregado a la E.S.E Metrosalud como recursos en administracion por parte
del Ministerio de la Proteccién Social para la construccion de la UH Buenos
Aires y al anticipo de la concurrencia, igualmente impactan en esta cifra el
pasivo generado por la cuentas por pagar a proveedores y a contratistas
de prestacion de servicios.

Proyecto: Implementacién del Presupuesto por Centro de Costos

A la fecha el presupuesto de ingresos y gastos de la ESE se administra
desde su cargue inicial hasta su ejecucion final, por Centro de Costos
Administrativo y Operativo estos se encuentran asociados a cada uno de
Ssus rubros.

En la prdctica los centros de costos se subdividen asi:

e Los Gastos Generales y los Gastos de Operacion Comercial tienen
asociados los cenfros de costos por los siguientes codigos: El
Administrativo con el 41000 y el Operativo con el 47000 y proyectos PIC.

e Los Gastos de Personal tienen asociados los costos Administrativos
41000, Operativo 47000, por Unidades Hospitalarias y PIC.

En cuanto a los ingresos estos tienen asociados los centros de costos
operativos (47000) y PIC.
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Presupuesto de Gastos a diciembre 2016
o Ejecutado S
CONCEPTO Definitivo Valor % C*Pagar

GASTOS 262,340 262,191  99.94% 27174
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 199,821 199,798|  99.99% 9,067
DEUDA PUBLICA 555 555 0.00% 0
GASTOS DE INVERSION 19,289 19,233|  99.71% 2,116
GASTOS DE OPERACION

COMERCIAL 42,675 42,605  99.84% 15,992

Para la vigencia fiscal 2.016 el presupuesto inicial fue de 236.871 millones,
tuvo adiciones por valor de 25.469 milones en los componentes de:
Funcionamiento, inversion, deuda publica y operacion comercial

Se presentd una ejecucion de gastos del 99.94%, equivalentes a 262.191
millones; con relacién a la vigencia anterior los gastos presentaron un
incremento del 2%, no obstante las cuentas por pagar presentaron un
incremento del 34%.

Proyecto: Apalancamiento financiero del pasivo pensional y prestacional
de la ESE Metrosalud.

Es relevante la no firma del confrato de concurrencia para el logro de
algunas de las medidas establecidas en el PSFF relacionadas con el
saneamiento de pasivos, aunque su impacto significativo se daria a
mediano y largo plazo, es decir al momento en que se hagan exigibles los
pasivos. En la actualidad, se ve afectado el flujo de caja al tener que
desembolsar recursos para cubrir bonos y pensiones de jubilacion, aunque
se reciba el reembolso de manera posterior, se asumen gastos que son
competencia de los entes territoriales concurrentes.

Asi las cosas, es conveniente para las finanzas de la ESE no seguir
asumiendo con recursos propios de la operacion, los pasivos pensionales
que le competen cofinanciar a las entfidades territoriales y recuperar a
titulo de reembolso los pagos efectuados por dichos conceptos, dadas las
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condiciones de avance del proceso, se espera que durante la presente
vigencia se materialice la suscripcion del contrato de concurrencia,
gestion que de manera certera impactard enfre otros aspectos, la
reduccion de los costos y los gastos por los aludidos conceptos y en
consecuencia redundard de manera positiva en el apalancamiento
financiero del pasivo pensional y en general en la estructura financiera de
la ESE. Conservando los pardmetros con los cuales se elabora la
categorizacion de Riesgo, por parte del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, se espera que la ESE mantenga la categorizacion de riesgo, asi: Sin
riesgo a diciembre 31 de 2.016.

Programa: Legalidad y Eficiencia Administrativa

Proyecto: Gestion Juridica

Un logro importante de la Oficina Asesora Juridica consiste en haber
desplegado el “Proceso de Gestion Juridica” con sus dos Subprocesos:
“Defensa Judicial” y *Asesoria Juridica” tratando de garantizar que en los
ultimos cuatro anos la totalidad de las actuaciones de la Administracion de
la ESE Metrosalud, se ajustaran a la legalidad y a una eficiente defensa
judicial ante los estrados judiciales, asi como a darle una respuesta
oportuna y en los términos de ley, a todos los requerimientos realizados en
este quinquenio como se muestra en la siguiente tabla:

Ano Ano Ano Ano Ano

QS 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

N° Requerimientos

- 313 257 246 401 479
Legales y Juridicos

% de respuesta
oportuna a
Requerimientos
Legales y Juridicos

100% 100% 100% 100% 100%
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Tendencia por Anos del N° Requerimientos legales y Juridicos
ESE Metrosalud 2012-2016

600

500

400

300

200 257 246

100

Ao 2012 Afo 2013 Afo 2014 Afo 2015 Afo 2016

Es muy importante resaltar el cumplimiento sistemdtico durante el
quinguenio del indicador de oportunidad de respuesta a los requerimientos
judiciales como se observa en la siguiente grdafica.

Tendencia por afios del % de cumplimiento en la
respuesta oportuna a requerimientos Legales y
Juridicos
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Como resultado de lo anterior durante el Ultimo quinquenio, los procesos
judiciales que se inferpusieron contra la ESE Meftrosalud, mediante el
gjercicio de las acciones de Reparacion Directa, Nulidad vy
Restablecimiento del Derecho, contractuales, laborales, tutelas, entre
ofras, tuvieron una eficiente y eficaz defensa ante los diversos despachos
judiciales, obteniendo un alto indice de favorabilidad lo que de paso evitd
pagos por condenas judiciales en cifras incalculables. Teniendo presente
que el numero de demandas en contra la ESE Metrosalud se incrementd en
el ano 2015 de una manera considerable, especialmente en las demandas
de Nulidad y Restablecimiento de derechos laborales (Recargo en
dominicales y festivos y jornada exira) llegando a 240 en ese solo ano, cifra
que triplica a lo reportado en el ano 2014, pero que disminuye para el ano
2016, como se muestra en la grdfica siguiente:

Tendencia por ailos del N° de Demandas
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Durante el mismo ano 2015 se observa un incremento considerable en el
valor pagado por demandas y sanciones, por sentencias desfavorables
correspondientes a procesos iniciados en periodos anteriores, cifra que
pudo ser mucho mayor pero que gracias a la adecuada respuesta judicial
de la Oficina Asesora Juridica no se materializdé. Para el ano 2016, vemos
que disminuye notablemente el valor pagado por estos conceptos.
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Para el ano 2015, se presentd un nuUmero elevado de sentencias en confra
de la enfidad, dentro de las que se destacan las de Reparacion Directa
que alcanzaron un valor de $2.137'101.900 que representaron el 77% del
total pagado.

Para este ano 2016 los pagos por demandas laborares fueron de
$187.035.878 representando el 42% y los pagos por Reparacion Directa
fueron de $ 232.435.176 representando el 52% de esta vigencia, para un
total del 94%, pero evidentemente los pagos realizados durante el 2016,
fueron muy inferiores a los realizados en el 2015.

Tendencia por Ainos del valor pagado por demandas o sanciones
$ 3.000.000.000

$2.500.000.000
$2.000.000.000
$ 1.500.000.000
$ 1.000.000.000

$ 500.000.000

$- Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016
mTotal Pagos $354.522.6  $1.016.518  $531.491.6 $1.583.088 $2.761.700 $446.318.9

El valor de las cuantias entre los anos 2012 a 2016 muestra un aumento,
particularmente en el ano 2015. Tendencia que decrecio en el 2016.
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Comparativo por tipo de demanda pagada en el Ao 2016

Sancion; $26.847.918
Ejecutiva; $ - _6% .
;0% \

Reparacion
Directa; S
232.435.176 ; 52%

H Reparacion Directa B Laboral M Ejecutiva i Sancion

Comparativo del Valor de las demandas con fallo
en primera instancia Favorables Vs
Desfavorables

favoralble en

primera instancia
; 558.717.432,00

desfavorable en

. €;23%
primera
instancia;
1.922.287.332,00
€77%
= favoralble en primera instancia = desfavorable en primera instancia

En el mismo sentido, la asistencia por parte de las apoderadas a las
audiencias de conciliacion prejudicial convocadas y el andlisis de las
solicitudes de conciliacion en el seno del Comité de Conciliacion, evitd
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condenas innecesarias y le produjo ahorros significativos a las finanzas de
la Empresa; enconfrando que en promedio se toma la decision de
conciliar en 7% de los casos, lo que quiere decir que en el 93% de los casos
se espera el resultado del proceso. Esta decision de conciliar se toma
segun el riesgo procesal identificado en el andlisis que se le presenta al
Comité de Conciliacion. Enconfrando que segun el andlisis de riesgo un
50% de los procesos son de alto riesgo, hecho que aumenta la exigencia
para los apoderados de la entidad y por consiguiente es mas meritorio el
resultado obtenido frente a los procesos ganados en cada vigencia.

Distribucién de los Riesgos

Medio _/
11%

Frente a este particular tfenemos que otro de los hechos a resaltar de la
Oficina Asesora consiste en que atendiendo la canfidad de demandas
que son inferpuestas en confra de la ESE Metrosalud coincidentes en
cuanto a hechos y pretensiones se ha promovido por parte de esta Oficina
Asesora durante el periodo 2012 -2016, politicas orientadoras de defensa
judicial y de prevencion de dano antijuridico en el seno del Comité de
Conciliacion.

Actualmente continlan pendientes por resolver el siguiente nimero de
procesos que se remitan ante la jurisdiccion u otfros organismos de
vigilancia y confrol en las cuales la ESE Metrosalud es parte procesal, asi:
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Proceso pendientes de resolver N°
Acciones de Nulidad y Restablecimiento del Derecho 352
Acciones de Reparacién Directa 132
Acciones ordinarias Laborales 14
Ofras acciones 5
Procesos administrativos sancionatorios adelantados 1

Proceso pendientes de resolver
14, =1
W

= 132 \

= 352

= Acciones de Nulidad y Restablecimiento del Derecho
= Acciones de Reparacién Directa
= Acciones ordinarias Laborales

Otras acciones

m Procesos administrativos sancionatorios adelantados

Adicional a lo anterior, las dependencias de la Empresa contaron en lo
posible con el acompanamiento y la asesoria requerida y demandada, lo
gue de contera, garantizo la prevencion del dano anfijuridico y el apego
a la legalidad en cada una de las actuaciones. Dichos requerimientos
juridicos fueron atendidos por la Oficina Asesora, mediante la emision de
conceptos, proyeccidn de circulares, acompanamiento directo a las UPSS,
elaboracion del nomograma, conversatorios de la Ley 1438 de 2011, entre
ofros.

A modo de informacion tenemos que del ano 2012 al 2016 fueron resueltos.
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Se resolvieron del ano 2012 al 2014 N°
Acciones de tutelas 714
Derechos de peticion 219
Exhortos judiciales 507
Solicitudes de conciliacion judicial 240
Procesos disciplinarios 60

Finalmente se logré avanzar en que antfe los diversos érganos de control,
tanto infernos como externos, disciplinarios, fiscales o técnicos, se lograra
defender la gestion de la administracion tratando de justificar cada una de
las acciones cumplidas en este periodo. En este sentido la Oficina Asesora
Juridica acompand algunos de los procesos auditores realizados por la
Conftraloria General de Medellin en coordinacion con la Oficina Control
Interno y Evaluacion

Finalmente el principal logro fue adoptar una comunicacion fluida con el
Gobierno Municipal y sus diversas secretarias, aspecto este que se vio
reforzado con el trabajo en la Junta Directiva y en la participacion en
distintos escenarios gubernamentales y deliberativos.

Comparativo de Requerimientos Legales y Juridicos ano 2013-2016

En las siguientes graficas se muestra la tendencia de los requerimientos
legales y juridicos de la entidad, desde el ano 2012 hasta el ano 2016. Se
evidencia un aumento considerable en el niUmero de las demandas, vy
reduccion en las tutelas, los derechos de peticidn se mantienen estables y
los conceptos se reducen para el 2015. Pero para el ano 2016 el nuUmero de
las demandas disminuyo, las tutelas aumentaron, los derechos de peticion
disminuyeron.
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Pagos por demandas o litigios.

Se presenta a contfinuacion el comportamiento de las demandas pagadas
para el ano 2016 con una disminucion significativa para las demandas de
reparacion directa las que ascendieron a $232.435.176.

Tipo de _ - _ _ - -

P Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016
Demanda
Reparacién $157.374.183 $ 578.881.884 $314.828.706 | $ 1.459.141.656 $ $232.435.176
Directa 2.137.101.900
Laboral $191.312.829 $ 437.636.885 $200.241.013 | $122.571.551 $114.525.009 $187.035.878
Ejecutiva $- $- $- $- $510.073.163 $-
Sancién $ 5.835.631 $- $ 16.421.953 $ 1.375.500 $- $26.847.918
Total Pagos $ 354.522.643 $ $531.491.672 | $ 1.583.088.707 $ $ 446.318.972

1.016.518.769 2.761.700.072
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Fuente: Recibos de pago de tesoreria
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En la Grdfica siguiente se observa la tendencia por anos del valor pagado por
demandas de reparacién directa donde se observa la disminucidon en el Ultimo

ano.
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Proyecto: Fortalecimiento de la Gestion de bienes y servicios

1. Identificar, contratar y monitorear las necesidades de insumos
generales, insumos hospitalarios y servicios contratados

Tareas

Identificar
contratar
monitorear

necesidades de

insumos
generales,
hospitalarios
servicios
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Acumulado para el cuarto frimestre del ano se puede evidenciar que se
desarrollaron los procesos de contratacion de los bienes de insumos
hospitalarios, insumos generales y de prestacion de servicio que
permitieran disponer en la red de los confratos debidamente
legalizados para su respectiva ejecucion, 1o que garantizo el apoyo
logistico de los insumos y los servicios requeridos en los distintos puntos
de atencion de la red, conforme a los objetivos trazados por la
Direccion Administrativa.

Indicador: 100% de ejecucion del plan de compras bienes y servicios
asignados al proyecto

Meta PRIMER SEMESTRE: 100%.

Insumos generales

items
items a|adquiridos Valor
adquirir | ( contratos | % estimado a | Valor %
Orde estimado |legalizado |indicad | contratar en | contratado | ejecucién
n Linea s s) or pesos en pesos en recurso
Materiales  de
: monTernm.llenTo, 979 579 100,00 289.732.129, |279.221.80 9
construccion  y 00 5,00
ferreteria
. 417.000.000, |417.000.00
2 Combustibles 3 3 100,00 00 0,00 100
Materiales y
suministros e
3 insUMos 187 187 100,00 339.818.400, |339.818.40 100
generales 00 0,00
primer frimestre
y adiciones
FORMATOS
4 primer trimestre | 17 17 100,00 (])O'OOO'OOO'O (])8'000'000' 100
y adiciones
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items
items a|adquiridos Valor
adquirir | ( contratos | % estimado a | Valor %
Orde estimado |legalizado |indicad | contratar en | contratado | ejecucion
n Linea s s) or pesos en pesos en recurso
Servicio de 202.000.000, |202.000.00
> ltotocopiado  |¥ 49 1000019 0,00 100
6 Remanufactura 13 13 100,00 60.000.000,0 |54.789.000, 91
de toners 0 00
Materiales y
suministros e
insuMmos 1.179.279.80 [1.179.279.8
/ generales 285 280 98,25 4,00 04,00 100
subasta inversa
electronica

Lenceria oftras
prendas (
cobijas,

8 almohadas, r . 100,00 52.047.679,0 | 52.047.679, 100
protectores, 0 00
colchones,
toldillos,

colchonetas)

9 Llantas 4 4 100,00 52'309'305'0 53'994'688' 89.62

Lenceria en
tela genero
algoddén (
sabanas, 100.000.000, |85.268.686,
10 fundas,  batas, 15 15 100,00 00 00 85,27
gorros,
polainas,
campos de 0jo)

Formatos 26.000.000,0 |25.623.936

1 asistenciales 37 37 100,00 0 00 9855
Vestuario

12 pres’rocprjol ( 88 88 100,00 70.000.000,0 | 69.676.224, 99 54
convencion 0 00
trabajadores)
Vestuario

13 profesional ( 36 36 100,00 88.000.000,0 |87.371.432, 99 29
personal 0 00
asistencial)
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items
ltems a|adquiridos Valor
adquirir | ( contratos | % estimado a | Valor %
Orde estimado |legalizado |indicad | contratar en | contratado | ejecucion
n Linea S s) or pesos en pesos €n recurso
TOTALES 2.856.187.31 |2.822.091.6
1024 1019 99.51 7,00 54,00 98,81
Insumos hospitalarios
CLASIFIC N° DE ITEMS A | VALOR DEL | N° DE ITEMS
WA A ACION Aol d s/l ld A CONTRATAR | PROCESO CONTRATADOS
1 M Adicion gases medicinales $
hospitalarios 94.000.000,00
2 M Adicion soluciones de gran $
volumen 241.700.000,00
Adicion material de $
3 MM osteosintesis 68.000.000,00
4 M Adicion medicamentos $
confratados a cohan 1.450.000.000,00
Adicion medicamentos 'y $
5 MY MM dispositivos médicos 2015 464.870.170,00
6 M Adicion oxigeno $
domiciliario 18.500.000,00
7 R 2 $ 2
Adicidon hemocultivos 33.400.000,00
8 R Adiciéon indicadores $
biolégicos 13.510.000,00
Adicién $
9 R |nmunoh§mofologlo 24.000.000,00
automatizada
10 R $
Adicidn troponinas 61.380.000,00
Adicion reactivos uroanalisis
1 R - hematologia -quimica ¥
480.000.000,00
contratados a cohan
12 R $
Adiciéon tsh neonatal 7.104.000,00
13 R Adicién pruebas de $
sensibilidad 61.380.000,00
14 R Adicion gases y electrolitos $
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CLASIFIC N° DE ITEMS A | VALOR DEL | N° DE ITEMS
WIAOEREE ACION eI ALT I AT R CONTRATAR PROCESO CONTRATADOS
54.900.000,00
15 R Adicion infecciosas y $
hormonas 168.700.000,00
16 R Adicién velocidad de . $ .
sedimentacion 23.000.000,00
Adiciéon papel grado $
17 MM medico 26.400.000,00
18 R Adicién insumos de uso en $
laboratorio 228.062.974,00
19 R Adicion reactivo de $
coagulaciéon 20.000.000,00
Adicién firas reactivas $
20 MM p/medicion  glucosa en 45.400.000,00
sangre
Total insumos adicionados con 2015 por compra directa 3 $ 3
3.584.307.144
21 R 1 $ 1
Ojada 10.994.400,00
22 R 1 $ 1
Hemoglobina glicosilada 159.000.000,00
23 R Insumos de uso en $
laboratorio 62.661.649,00
Dispositivos de uso $
24 Mo odontolégico 209.387.889,00
Medicamentos y $
25 MY MM dispositivos médicos 2.232.931.226,00
Gases medicinales $
26 M hospitalarios / 455.766.190,00 /
$
27 M Material de osteosintesis 322 900.000.000,00 322
28 R 2 $ 1
Conftroles externos 3.480.000,00
Medicamentos y $
29 MY MM | dispositivos médicos 034.264.425,00
confratados con cohan
30 MM $
Gasas 35.290.720,00
31 MM 1 $ 1
Equipos de venoclisis

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 511 7505

Medellin - Colombia

www.metrosalud.gov.co



@y

Alcaldia de Medellin

Metrosalud. uentd con vos
CLASIFIC N° DE ITEMS A | VALOR DEL| N° DE ITEMS
N FROCESOS ACION NOMBRE DEL PROCESO CONTRATAR PROCESO CONTRATADOS
bomba de infusidon 136.685.000,00

Reactivos uroanalisis - $
32 R hematologia -quimica | 30 1.336.083.930,00 30
confratados a cohan

$
33 R Indicadores bioldgicos 2 24.570.000,00 2
34 R 7 $ 7
Infecciosas y hormonas 537.355.400,00
35 R 1 $ 1
Tsh neonatal 13.171.200,00
36 MM 3 $ 3
Papel grado medico 49.999.538,00
37 R 7 $ 7
Pruebas de sensibilidad 111.154.000,00
Tiras reactivas p/medicién $
38 MM glucosa en sangre ] 63.908.250,00 ]
39 M 3 $ 3
Oxigeno domiciliario 7.913.752,00
40 R 1 $ 1
Troponinas 47.880.000,00
M R Inmunohemofologm 8 $ 8
automatizada 27.989.484,00
42 R 1 $ 1
Gases arteriales 18.300.000,00
Total insumos compra directa 2016 398 $ 397
6.678.787.053
Medicamentos y $
43 MY MM dispositivos médicos 956 7.319.790.780 548
Dispositivos de uso $
44 Mo odontolégico 105 434.843.026 105
Insumos de uso en $
45 R laboratorio 76 496.946.488 74
$
TOTAL INSUMOS COMPRA X SUBASTA 2016 737 8.251.580.294 727
$
TOTAL COMPRA MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS Il SEM 2016 | 1138 18.514.674.491 1127
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Indicador Cumplimiento
% cumplimiento plan de compras (items) 99%

% cumplimiento de M y MM contratado por subasta inversa
electrénica y Cooperativa de hospitales Cohan 65%

% cumplimiento de M y MM contratado con COHAN 12%

% cumplimiento de M y MM contratado por subasta inversa
electrénica 53%

Meta Meta % De

Indi
ndicadores programada Ejecutada Cumplimiento

100% Ejecucion del
plan de compras 100% 99% 99%
bienes y servicios

2. Aplicar los puntos de control de los procedimientos del proceso de
bienes y servicios

Indicador: % De cumplimiento del cronograma de aplicacion de Puntos
de Conftrol de los procedimientos del Proceso de Bienes y Servicios

Meta primer semestre: 100%

Indicadores Meta Meta % De
programada Ejecutada Cumplimiento

Aplicacion de puntos de control

de los procedimientos de bienesy 100% 100% 100%

servicios
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N° de Puntos

Procedimiento de Control |Frecuencia |Muestra Responsable
1 vez al ano,

Control de inventario después de Gustavo

de bienes muebles 4 inventario 20 activos Restrepo
2 veces ano

Administracion de (Junio y

Conftratos 2 Noviembre) 10 confratos Lina Montoya
2 veces ano

Contratacion de (Junio %

bienes y Servicios 3 Noviembre) 10 contratos Yamile Garcia
2 veces ano

Mantenimiento de (Junio y

equipos biomédicos 4 Noviembre) 15 equipos Jorge Romero
2 veces ano

mantenimiento de (Junio y

Infraestructura 4 Noviembre) 15 bienes Natalia Arcila
2 veces ano

Recepcion y (Junio y

almacenamiento 4 Noviembre) 15 ftems Alvaro Rivera
2 veces ano
(Junio y

distribucion 2 Noviembre) 15 despachos | Beatriz Guarin
1 vez al ano,

Aseguramiento 2 junio 10 Activos Vanessa Jimenez

TOTAL PUNTOS DE

CONTROL 25

3. Redlizar evaluaciéon de la satisfaccion del cliente externo
(proveedores)

Se redlizado una encuesta a 14 contratista de bienes y servicios los
cuales muestran los siguientes indicadores

Indicador: % Satisfaccion del cliente externo

Meta primer semestre: >85%

cliente externo

Indicadores iiSie MSIE % DS
programada Ejecutada Cumplimiento
Evaluacion de satisfaccion del >85% 85.7% 100%

Conmutador: 511 7505
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Recuento de Considera que nuestros procesos de
contratacion son:

Peor que
antes
14.3%
Igual que
antes

4. Realizar evaluacion de la satisfaccion del cliente interno

Indicador: % Satisfaccion del cliente interno

Meta 1° semestre: >85%

Indicadores MISIE ISIE % e
programada  Ejecutada  Cumplimiento

Evolugc:on. de satisfaccion >85% 86% 100%

del cliente interno
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El conocimiento y la innovacién

para potenciar el desarrollo Lineq 4
y el cambio institucional

Componente 1: Aprendizaje e innovacion

Programa: Capital humano fuente del desarrollo, con enfoque hacia la
humanizacién de la atencioén.

Proyecto: Fortalecer Modelo propio de gestion del desempeiio laboral

Dentro del fortalecimiento del despliegue y seguimiento al Modelo
Evaluacion del Desempeno Laboral, se disefaron y desarrollaron acciones
tendientes a mejorar la adherencia en la aplicacién del procedimiento en
cada una de sus fases.

De dichas acciones de destacan:
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v’ Banco de compromisos Laborales con fichas técnicas de compromisos por
empleo y portafolio de evidencias desagregado por cada compromiso
suscrito, buscando con ello, lograr una mayor sincronia entre los
compromisos concertados para la anualidad de EDL, las metas
institucionales y EDL objetivas, documentadas en evidencias auténticas y
propias del ejercicio del empleo en la labor diaria.

Esta actividad se llevd a cabo con niveles de desarrollo diferente para UPSS
y Sede Administrativa Sacatin.

e Para UPSS, el equipo consultor Interno (ECI) construyo el 100% de
fichas técnicas para los empleos ubicados en la red prestadora de
servicios de salud en los niveles profesional, técnico y asistencial.
Ademds, se logrd construir un portafolio de evidencias desagregado
por cada compromiso, tipo lista del chequeo para el 70 % de estos
mismos empleos.

e Para la sede administrativa se logré construir el 85% de fichas
técnicas de compromisos laborales de los empleos de los niveles
profesional, técnico y asistencial de cargos ubicados en esta
dependencia. La desagregacion del portafolio de evidencias de por
cada compromiso es una tarea pendiente.

v’ Los talleres de difusion de fichas técnicas y desagregacion de items del
portafolio de evidencias se llevo a cabo con la participacion del 100% de
comisiones evaluadoras de UPSS y de la sede administrativa.  Esta
actividad educativa incluyo un taller de actualizacion acerca del Modelo
Propio de EDL por metodologia interactiva para directivos de reciente
ingreso, profesionales al frente de equipos de frabajo y secretarias.

v La readlizacion de estos talleres, asi como la fase de socializaciéon de
compromisos, conto con estrategias IUdicas que dinamizaron los mismos.
Se logré una cobertura de fijacidon de compromisos del 97% de servidores.
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Actividad de Socializacion fichas técnicas del compromiso

\jm\\‘ m mm\l\\um WW i

Fuente: Direccién de Talento Humano. Febrero 2015

v De las estrategias educativas disenadas para favorecer la difusion vy
adherencia al Modelo Propio de Evaluacion del Desempeno Laboral (EDL),
se ejecutaron el 95% de ellas, destacdndose entre las mismas, el taller de
promocion de seguimiento y acompanamiento del evaluador en la gestion

de su equipo de frabajo denominado “Super héroes ...... de aPie....".
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Fuente: Direcciéon Talento Humano ESE Metrosalud Octubre 2016

v Se continud con el seguimiento a la adherencia en la aplicacion del
Modelo, mediante una medicion con el instrumento de auto-evaluacion
en cada semestre del ano, obteniéndose una adherencia del 83% rango
de aceptable, resultado que implica una notable mejora con relaciéon a la
autoevaluacion del 2015, la cual fue de 77%.

v El porcentaje de servidores de carrera administrativa y provisionales
evaluados, logra mantenerse en un 98% para la anualidad 2015, aspecto
que se resalta ante el gran nUmero de servidores vinculados de la ESE, lo
cuales son alrededor de 1800, y el ejercicio de la politica de movilidad de
la empresa.

v Como actividad complementaria se desarrolld encuentro con el Dr.
Gustavo Adolfo Morales Pineros, Gerente de la Convocatoria OPEC 426 de
2016- ESE’S- con una asistencia de 325 personas. Ademds de esta actividad
se desarrollaron como orientfacion a los servidores difusion de la
convocatoria en las UPSS y publicacion de catorce (14) bolefines al
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respecto, colocados en la WB Institucional en la carpeta generada para

brindar orientacion e informacién sobre el tema.
v

Fuente: Registro Grafico Oficina de Comunicaciones ESE Metrosalud — Dic. 2016

Proyecto: Fortalecimiento del proceso de Talento humano

Considerando que el Acuerdo 082/2001 se encontraba desactualizado, y
teniendo en cuenta la enfrada en vigencia de normas expedidas en los
Ultimos anos relacionadas con la administracion del personal, se vio la
necesidad de incluir en el Plan de Accidn del ano 2015 la actualizaciéon del
Régimen de Administracion de Personal de la ESE Metrosalud.

Asi, una vez expedido el mencionado Régimen, debidamente aprobado
por la Junta Directiva, entra en vigencia el Acuerdo 271 de 2015 y por
tanto se hace necesario la socializacion del contenido del mismo con los
servidores de la ESE Metrosalud, de tal forma que se disend una cartilla que
pudiera ser consultada constantemente por los servidores, la cual fue
entregada en reuniones de socializacion del Acuerdo en cada una de las
UPSS y Sedes administrativas, abriendo el espacio para dudas e inquietudes
al respecto.
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Proyecto: Salud y seguridad de los colaboradores

Basados en el ausentismo presentado en el ano 2015, se implementd una
estrategia desde el equipo de salud y seguridad en el trabajo para
disminuir el ausentismo de origen comuUn vy laboral realizando
intervenciones de fipo osteomusculares, psicosociales y programa de cero
accidentes en las UPSS Belen, Manrique, Castilla, Doce de Octubre, San
Javier, Santa Cruz. Adicionalmente se capacitaron 1240 servidores en
sustancias psicoactivas y adicciones modernas, 812 servidores en manejo
del estrés, asistieron al programa escuelas de espaldas y miembros
superiores 628 servidores, se divulgo la guia de residuos hospitalarios a 641
servidores y se realizé capacitacion en riesgo quimico en sitios donde se
estén usando estos: 114 servidores.

Por otro lado, se hizo enfrega de 3.568 elementos de proteccion personal a
todos los servidores de la red.
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Entrega de Elementos de Proteccién Personal

CENTRO DE SALUD LIMONAR U.H NUEVO OCCIDENTE

Igualmente se realizaron las siguientes actividades.

e Servidores atendidos en programas de seguimiento a sistemas de
vigilancia epidemioldgica: 40

e Consulta nutricional : 80 servidores

e Readlizacion de exdmenes periddicos: 392 servidores

e Exdmenes de ingreso y refiro laboral: 24 servidores

e Aplicacion de bateria de riesgo psicosocial del Ministerio de Salud y
Proteccion Social a 533 servidores

e Evaluaciones de puestos de trabajo para 96 servidores.

e Seguimientos a recomendaciones laborales para 46 servidores.

e Investigaciones de accidentes laborales total 45 entre servidores
vinculados y contratistas.

e Violencia en el lugar de trabajo con 15 reportes realizados.

e Capacitaciones en higiene postural y pausas activas: 162 servidores

e Capacitacion de manejo y contencion de paciente psiquidtrico: 38
servidores.

e Capacitaciéon y carnetizacidon en misidbn médica a 436 servidores
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Capacitacion en Agresion a la Mision Médica

Proyecto: Formacion y capacitacion del talento humano

Denfro del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para el ano 2016, se
capacitan 1048 servidores, para un total de 123 eventos de capacitacion
realizados.

Entre algunos de los temas de capacitacion estan.

e Soporte vital bdsico

e Soporte avanzado de vida

e Capacitacion de SIVIGILA

e Certificacion Toma de Citologias

e 1° encuentro internacional de salud familiar y comunitaria "por una
construccion colectiva de la salud”.

e Capacitacion sobre Violencia Sexual-Codigo Fucsia,

e Entrenamiento en Esterilizacion para el personal de Salud Orall

e Curso virtual para la Certificacion de toma de muestras clinicas.

e Capacitacion guias de Prdctica Clinica basada en la evidencia para la
prevencion, deteccion temprana y tratamiento de Ias complicaciones
del embarazo, parto puerperio.

e VI Congreso de Ginecologia y Obstetricia para Médicos generales.

e XXVIII Congreso Nacional de Medicina General y Social.
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e Simposio de Investigacion 2016.

Proyecto: Fortalecer programa de induccion y reinduccion

Se cumple con la programacion del Curso de Induccioén, se han realizado
cinco (5) hasta el tercer trimestre: Febrero, Abril, Junio, Agosto, Septiembre
y Octubre con la participacion de 210 servidores.

lgualmente se ha realizado la Recepcion Corporativa para los servidores
que han ingresado a la entidad, en total 139 servidores.

Proyecto: Desarrollo integral y calidad de vida de los servidores

Durante el cuarto frimestre del ano 2016 se alcanzd una cobertura de 589
servidores, con los programas del componente de Calidad de Vida
Laboral.

Respecto al cumplimiento de los programas de este componente, se
alcanzd un 83%, debido a que en los programas de cultura organizacional
y humanizacion no se cumplieron algunas actividades. En cuanto al Plan
de Estimulos e Incentivos, aunque se formuld la propuesta anual y se
aprobd por el Comité de Bienestar Social e Incentivos, no se presentd a la
Junta Directiva porque no se contd con los recursos para llevar a cabo su
implementacion.
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Respecto de la cobertura en Cultura Organizacional, se alcanzd sélo un 5%
de lo esperado, es decir, 96 servidores de 315, toda vez que no se
realizaron talleres en algunos puntos de la red, por diferentes compromisos
institucionales en cada centro de atencion.

A confinuacion se presentan registros fotogrdficos de las actividades en los
diferentes programas durante el periodo evaluado:

Clausura de Mutua Ayuda

Clausura de Vivir Saludablemente Clausura Pensionados

Taller Cultura Organizacional Taller Clima Laboral
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Proyecto: Proteccidn y servicios sociales

En este componente se trabajan los programas de: Vivienda, Convencion
Colectiva de Trabagjadores Oficiales, Calamidad Domestica, Deportes,
Recreacion y Cultura, con los siguientes resultados para el cuarto trimestre
del ano.

Programa de Vivienda: Para el cuarto tfrimestre de 2017, se postularon 116
empleados y 11 Trabajadores Oficiales, para un total de 117 aspirantes al
programa de vivienda.

Convencion Colectiva de Trabajadores Oficiales.

En el mes de octubre se le dio cumplimiento a la cldusula 66 de la
convencion colectiva 2013-2016, regida por la resolucion 909 de agosto
16 de 2011, Auxiio de Educacion, beneficidndose un total de 88
trabajadores Oficiales con una inversion de $128.073.038

Programa Deportes—Recreaciéon y Cultura. Para el cuarto trimestre se
ejecutaron todas las actividades propuestas en el Plan.

Vivienda Refrigerios Navidenos Caminadas
Ecoldgicas
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Pista MdUltiple Novenas Navidenas Ferias de Servicios

Sratuito e

Fista moltiple del Parque Juan Pablo Il

A si mismo, se realizaron las Ferias de Servicios y Beneficios en las UPSS de
San Javier, Santa Cruz y Sacatin, con una asistencia de 160 servidores para
este tfrimestre.

También se llevdé a cabo la caminada ecoldégica programada para el
cuarto frimestre del ano, ella fue: El Retiro- El Portento, a ella asistieron 54
servidores.

Se gestionaron 25 cupos para la integracion de los servidores del C de Salud
el Salvador para su integracion en los espacios del Parque Arvi.

Para las festividades navidenas, el 01 de diciembre de 2016 se enfregaron
2300 refrigerios navidenos a los servidores de la ESE Metrosalud, en las
respectivas UPSS y C de Salud.

Se realizaron las Novenas de Aguinaldos en la sede administrativa y la UPSS
de Manrique, con el apoyo del F.N.A

Continta la utilizacién de la pista multiple los dias lunes y miércoles en el
horario comprendido enfre las 5:00om vy las 8:00pm, alli se realizan
actividades tales como: Caminar por los senderos ecoldgicos, Trofar vy
montar en bicicleta, se exime del cobro de parqueadero al personal de
Metrosalud.

El total de servidores beneficiados en este Componente de Proteccidn y
Servicios Sociales para el cuarto trimestre fue de: 341 servidores
beneficiados.

El fotal acumulado a diciembre es de 1.688 servidores beneficiados con los
programas de proteccion y servicios sociales.
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La respectiva ejecucion presupuestal para este Componente de Proteccion
y Servicios Sociales acumulado en 2016 fue de: $1.242.256.643

Programa de vivienda $ 1.041.204.873
Convencion colectiva $171.664.398
Deportes-recreacion y cultura $ 29.387.372
TOTAL $1.242.256.643

La inversion a diciembre fue de: $1.242.256.643

Proyecto: Gestion Integral de las conductas y Comportamientos de los
servidores pUblicos.

Durante el ano 2016, y a pesar de las situaciones administrativas que se
presentaron debido a la falta de personal, la Oficina de Control Interno
Disciplinario logré cumplir de manera satisfactoria con las metas
planteadas en el Plan de Accion. Una vez se asigna radicado a las quejas
o informes provenientes de los diferentes clientes, sea interno o externo, se
estdn impulsando con la primera actuacion en menos de 30 dias
calendario; lo anterior gracias a la labor diligente y coordinada en primera
instancia de la secretaria del despacho, quien inmediatamente llega el
informe o queja le asigna el radicado, lo encarpeta y registra, para
posteriormente ser revisado por la Jefe de la Oficina que da las directrices
a seguir a las abogadas que proyectan el insumo final de esa primera
etapa y que es el referente para establecer el cumplimiento de la meta.

Igualmente se ha cumplido con impulsar el 30% de los procesos vigentes en
cada trimestre, incluso esta meta ha sido superada en todos los tfrimestres
logrando un consolidado anual superior al de los dos anos anteriores tal
como se puede observar en el siguiente cuadro, que muestra cudles son
las principales actuaciones que dan impulso a un proceso disciplinario, y la
canfidad de los mismos que se han proyectado en el 2014, 2015y 2016.
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[ACTUACION  [2014  [2015  [2016 |
Apertura

indagacion 40 73 41
Apertura

investigacion 9 4 8

Citacion a

audiencia 16 3 8

Decreto de

pruebas 20 22 24
Inhibitorio 10 7 5

Archivo 25 25 53

Fallos 18 5 12

Pliego de cargos |4 | 0
Remisiones 6 2 4

Oftros autos 8 16 9

TOTAL IMPULSOS 156 158 164

Total impulsos

164
162
160
158
156
154

152

2014 2015 2016

En el mismo cuadro también se puede observar que en el ano 2016, es
donde mads procesos han sido finalizados, bien sea mediante auto de
archivo definitivo, fallos, o autos inhibitorios.

En lo que fiene que ver con las actividades de prevencion de las
conductas por parte de los funcionarios, que puedan constituir falta
disciplinaria, se ha dado continuidad al envio de informacion de utilidad
relacionada con la ley 734 de 2002 por medio de mail master y las jornadas
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de induccién; en esta Ultima actividad, y con el fin de dar cumplimiento a
la meta de medir el grado de conocimiento del personal sobre las normas
disciplinarias, la Oficina elaboré una encuesta de conocimiento que
deben diligenciar todos los asistentes y que posteriormente es calificada y
tabulada para establecer porcentaje de cumplimiento de meta
propuesta.

La siguiente grdfica muestra la cantidad de quejas o informes que han sido
radicadas en la oficina en los Ultimos 3 anos. Se observa una evidente
disminucion principalmente en comparacion con las que fueron radicadas
en el 2015, y aunque esto no significa necesariaomente que los servidores no
estén incurriendo en conductas que puedan ser sancionables
disciplinariamente, se ha trabajado mucho este ano en el fortalecimiento
de la figura consagrada en el articulo 51 de la Ley 734 de 2002, es decir,
que muchas de las conductas que no ameriten el despliegue de todo un
proceso disciplinario porque no afectan de manera significativa el servicio,
estdn siendo intervenidas por los jefes inmediatos, coordinadores o
directores de las respectivas UPSS o centros de salud.

N° DE QUEJAS O INFORMES RADICADOS EN LOS ANOS 2014, 2015 Y 2016

25

22

20

23
20
19 19
16
15 14 14
12
10 10

10

| I I
0

Enero-marzo Abril-junio Julio-septiembre Octubre-diciembre

H 2014 m 2015 m 2016
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TOTAL QUEJAS O
INFORMES RECIBIDOS

Programa: Gestion del Conocimiento.

Proyecto: Fortalecimiento de la institucion como centro de practica
universitaria.

La ESE Metrosalud fiene suscritos actualmente 18 Convenios de Docencia
Servicios para las practicas de estudiantes de diferentes programas del
drea de la salud. Los convenios son con 11 Universidades y 7 Instituciones
para el trabajo y el desarrollo humano.

Al tercer frimestre se realizaron actividades como.

e Revision de documentacion reglamentaria de las instituciones
educativas.

e El tercer Comité Docencia Servicio (CODA) del ano, uno con las
Universidades y ofro con las Instituciones para el Trabajo y el Desarrollo
Humano.

e Comité Extraordinario para ajustar los soportes de los estdndares de
habilitacion en el componente de docencia servicios.

e Visita a las 9 UPSS de la Red de Metrosalud, con el fin de socializar con
los servidores el manejo de los convenios y la consulta de la
documentacion soporte en la intranet. Lo anterior, como apoyo a las
visitas de verificacion de estdndares de habilitacion componente de
docencia servicios, por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional.

e Se modificd la conformacidon del Comité Docencia de Servicios por
parte de Meftrosalud, designdndose un representante de la red, al
doctor Carlos Mario Tobdn, Coordinador Asistencial de la UH Nuevo
Occidente.
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Proyecto: Desarrollo de Redes del Conocimiento.

En el periodo evaluado, se actualiza la Resolucidon del Comité de Etica en
investigacion consolidando en la Resolucion 086 de 2016, los multiples
actos administrativos anteriores, ademas sesionan las reuniones ordinarias
cada dos meses y cuando es necesario se realizan reuniones virtuales
extraordinarias; finalizando el ano con la realizaciéon de 8 comités, de los
cuales 6 fueron ordinarias y 2 extraordinaria. En éstas, se revisan temas de
la convocatoria de investigacion, los proyectos presentados, los informes
de avances y seguimiento, la aprobacion y revision de proyectos, llevando
los informes y conceptos al Comité. De cada reunion se deja evidencia por
medio del acta, las evidencias de las actividades realizadas vy la lista de
asistencia, fodo en medio fisico como en medio magnético.

Se tiene un inventario de investigaciones actualizado y se realiza
interventoria de los proyectos con asignacion presupuestal, ademads se
estandariza la convocatoria de co-investigadores para todos los proyectos
de investigacion que se aprueben en la organizacion.

Se reqlizd la convocatoria de investigacion externa e interna desde febrero
hasta octubre, recibiendo 20 proyectos para evaluar la viabilidad y la
factibilidad en su desarrollo dentro de la organizacion.
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En el siguiente cuadro, se presenta el estado de las investigaciones en la
ESE Metrosalud a diciembre de 2016.

Estado proyectos de Investigacion a diciembre de 2016

Proyectos presentados 2016 20
Proyectos Aprobados 2016 15
Proyectos No aprobados 2016 4

Proyectos pendientes 2016 1

Proyectos en ejecucion 2015 9
Proyectos en ejecucion con presupuesto* 6
Proyectos Finalizados* 18

*Proyectos de ofra vigencia

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Septiembre de 2016

Evaluacion programa de Gestion del Conocimiento 2016

Durante el primer cuatrimestre del ano, se evalla el conocimiento de los
servidores del programa de gestion del conocimiento con un resultado del
88% en general, siendo la calificacion inferior 79% y superior del 95%.

3A cudl linea del Direccionamiento Estratégico
pertenece el programa de gestién del conocimiento? 95%
La politica de Gestidn del conocimiento, la tecnologia y
la innovacién, busca consolidar en la institucién: 79%
Son integrantes del comité de étfica en investigacion,
gestién del conocimiento la tecnologia y la innovacion, 88%
excepto: 84%
Son lineas en las cuales se puede desarrollar investigacion
al interior de la ESE Mefrosalud, excepto: 90%
Son beneficios del programa de gestion del
conocimiento, excepto 92%

Programa: Tecnologias de la informacién y la comunicacién, pilar del buen
servicio

GESTION DEL
CONOCIMIENTO
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Proyecto: Desarrollo e implementacion del software de historia clinica
electrénica

Ajustar la HCE por programa y/o servicio y
operativizar las nuevas funcionalidades. 95% 98%

Realizar rondas de acompanamiento e
identificacion de necesidades. 100% 96% 96%

Actualizar los manuales, instructivos y otros
documentos necesarios para el manejo de 100% 100%
la HCE.

Para el cuarto trimestre se alcanzd un total de capacitacion o re induccion
en historia clinica electronica de 1.202 funcionarios distribuidos en 333
médicos, especialistas y odontdlogos, 656 enfermeras y auxiliares, auxiliares
e higienistas y 213 técnicos operativos y auxiliares, ademds alcanzamos los
7.116.517 de historias y/o folios diligenciados en el sistema de informacion,
estas historias corresponden a 590.332 de usuarios que han tenido atenciéon
en nuestra red de servicios.

Luego de las rondas a las sedes de los tfrimestres anteriores se identificaron
152 casos o necesidades de ajuste al sistema de los cuales el 97% de se
gestionaron, en al acumulado tenemos:
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Ethuelzs de fila || Analizar Cerrada Nueval Pendiente Clasificar| Pruebas Cliente| Total generar
Adulto Mayor 25 25
‘agudeza Visual 24 24
‘Anestesia 25 25
'Atencidn Intregal del Joven 2 Z
'Cirugia 51 51
\Citologias 26 26
1Consulta Externa 424 2 426
‘Crecimientoy Desarrollo 1 65 66
'Enfermedades Cronicas 191 191
\Historias Clinicas 1 282 2 17 58 366
‘Hospitalizacidn 102 102
'Ingreso Prenatal 330 330
‘Nutricion 38 38
| Observacién 128 128
‘Odontologia 432 432
‘Planificacidn Familiar 39 39
‘Plantillas Dinamicas 1 1
‘Salade Partos 76 76
\TB 17 17
‘Triage 55 55
'Urgencias 711 1 712
'Valoracién recién nacido 7 7
f_l'otal general 2 3,051 11 17 58 3,139

Tenemos para este trimestre publicado en la infranet 119 guias o tutoriales
para el manejo de la herramienta.

Proyecto: Formulaciéon, implementacion, revision y/o ajuste de planes y
politicas

Documento de politicas actualizadas (Directorio
Activo)

% de equipos en el dominio (Directorio Activo) 920 % 63 %

Documento elaborado del Plan estratégico de
sistemas (PESI) 2016-2020

% de Satisfaccion del cliente intferno en cuanto al
sistema de informacién

80 % 75,4 % 94%
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Oportunidad de respuesta ante caidas del sistema
y degradacién (En Horas) (ANS contratada, 99.96% 4 0

fiempo mensual y anual)

Oportunidad de respuesta a requerimientos del
sistema de informacién (% de casos atendidos en 90 % 65 % 72%
menor o igual a 3 horas)

% Oportunidad de la entrega de reporte de
informacion en cumplimiento de la Circular Unica
expedida por la Superintendencia Nacional de
Salud o la norma que la sustituya y reporte de
informacion en cumplimiento del Decreto 2193 de
2004 , Decreto 256

100 % 100 %

Para el 2016 se requirid la formulacion de un nuevo plan estratégico de
sistemas (PESI), dado que la vigencia del plan anterior era hasta el 31 de
diciembre de 2015. Los proyectos que por temas presupuestales no
alcanzaron a ser ejecutados y que aun la necesidad de su
implementacion estd vigente se retomaron en el nuevo plan sumado a
aquellos que por las tendencias tecnoldgicas y nuevos requerimientos se
deben desarrollar en el periodo 2016-2020. Los temas del PESI que hicieron
parte de este plan se ejecutaron, ofros por temas presupuestales se
ejecutaran en la medida que las necesidades y recursos lo faciliten.

Alcanzamos un total de 1.005 equipos de computo con migracion de perfil
al directorio activo, lo que permite de manera centralizada el lanzamiento
de politicas de seguridad, de configuracion vy de informacion, dichas
politicas se tienen documentadas para ser aplicadas al 100% de los
equipos.

Realizamos la medicion de la satisfaccion del usuario frente al sistema de
informacioén y ofros items de interés que nos ayuda a orientar nuestros
esfuerzos para brindar mejores soluciones y herramientas a los funcionarios
en el desempeno de los procesos institucionales.
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TOTAL ENCUESTAS 438 PROMEDIO DE SATISFACCION =» 75,25 %

Se realizd un importante avance para la organizacion del drea como es la
implementacion del nuevo sistema de gestion de casos, se nota gran
crecimiento en el nUmero de casos registrados por los usuarios, pasando de
un registro frimestral de 1,585 casos a 5.006.

Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

No DE CASOS 1.585 4.735 5.006

Menor o Menor o Menor o

lgual a 3 Igual a3 Igual a 3
MENOR A 3 HORAS 62% horas 867 67% horas 3167 | horas 3.514 | 70 %
PROMEDIO CASOS MES 528 1.578 1.669

2,5 Personas

PROMEDIO MES X Mesa 5 Personas | 5 Personas
PERSONA MESA DE AYUDA |  211,2 Ayuda 316 Mesa Ayuda[Mesa Ayuda| 333
PROMEDIO CASOS DIA X
PERSONA 9.6 14 16
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Se observa también el nUmero de casos atendidos por la mesa de ayuda
en los dias sabado, domingo vy festivos como parte del compromiso para
apoyar a los usuarios del sistema de informacion.

Total
SABADO DOMINGO [FESTIVO general
208 97 39 344
Promedio 16 7 13 9

La E.S.E continua siendo Oportuna en la entrega de reporte de informacion
en cumplimiento de la Circular Unica expedida por la Superintendencia
Nacional de Salud o la norma que la sustituya y reporte de informaciéon en
cumplimiento del Decreto 2193 de 2004, demds, de nueva normatividad
como la 256, 4505 entre oftras.

Proyecto: Desarrollo de la cultura del archivo, flujo documental y correspondencia
digital

Documento PGD elaborado

Documento GDE elaborado 1 ]

Documento de control de Acceso
elaborado

Cantidad de despliegues realizados 2 2
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En la adopcion e implementacion del decreto 2609, se actualizaron y
elaboraron documentos que orientan la gestion documental de la
institucion, fodo en el marco del Plan de Gestion Documental (PGD) el cual
arficula las diferentes actividades que orientan las gestion tanto de los
documentos fisicos como electronicos.

Proyecto: Diseno e implementacion de software especificos

Actualizacion del proyecto Gestion
Codigo de Barras

Este proyecto viene planteado desde el PESI, sin embargo, limitaciones
presupuestales han dificultado su implementacion, realizamos la
actualizaciéon del proyecto en metodologia BPIN.

Se ha planteado en 6 eftapas La implementacion de cddigo de barras
para los distintos procesos de la ES.E este nos permitird crecer en
competitividad, en seguridad, en confroles al mejoramiento de la
transparencia, en optimizacion de recursos y en Ultimas a mejorar de forma
ostensible la calidad de la atencion a nuestros pacientes.

Proyecto: Renovacion de la plataforma computacional, de
comunicaciones y demas sistemas de informacion
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Modelo documentado Modelo de
Seguridad con base en  100% 100 %
estdndares de la ISO 27001

Cobertura del despliegue Modelo
de Seguridad con base en  100% 100 %
estdndares de la ISO 27001

Metodologia de backup
documentada y actualizada.

Proyecto Formulado de
Licenciamientos de Ofimdatica

% De ejecucion del cronograma
del proyecto de Licenciamientos 100% 100%
de Ofimdtica

Tenemos la elaboracion del procedimiento para el tfratamiento de datos
personales como parte de nuestro modelo de seguridad, se realizd dentro
del grupo de sistemas su despliegue e iniciamos mediante Mailmaster el
despliegue de conceptos de la ley 1266 de 2008 Habeas Data y la ley 1581
de 2012 tratamiento de Datos personales. Se definieron:

« Acta de Nombramiento de Oficiales de Tratamiento de Datos
Personales

« Auforizacion para el tratamiento de datos personales antes de
entrada en vigencia la Ley

* Aviso de tratamiento de datos personales

« Guia para la definicion de perfiles y roles de tfratamiento de datos
personales.

«  Manual de politicas de tfratamiento y proteccion de datos personales

Actualizamos la metodologia de backup o copias de respaldo, En primera
instancia se hace conocer que Metrosalud tiene en un servicio de HOSTING
con la firma UNE, el cual aloja el sistema de informacion mdas importante
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para la empresa, el cual contempla la infraestructura necesaria que
garantice la operacion de la atencion de los usuario en los puntos de
servicios.

Esta infraestructura confratada con UNE contempla los mecanismos de
respaldo a la base de datos, asi como una alternativa de una Base de
Datos en Stanby, la cual permite recuperase de una forma mas rapida
ante la eventualidad de un dano o perdida de informacion de la base de
datos.

Igualmente para los sistemas, servicio y/o aplicaciones que corren en el
ambiente virtualizado del edificio SACATIN, se definid e implemento las
acciones para garantizar las acciones de respaldo de informacion.

Durante el 2016 se formuld e implemento el proyecto de Licenciamientos
de Ofimdfica con el objefivo de Fortalecer los procesos Direccion
Administrativa y Comunicaciones, mediante la adquisicion de herramienta
de software especifico (AutoCAD vy CorelDraw), asi confinuamos
cumpliendo con las leyes de derecho de autor en o referente a software.

Resultados Plan de Accion Enero - Diciembre del 2016

Se redliza la Rendicion de Cuentas a la Gerencia presentando los
resulfados del Plan de Accion a diciembre de 2016. Los Jefes de las
Unidades Administrativas presentan sus logros al terminar la vigencia. Se
obtiene un resultado del 91% de cumplimiento en el Plan de Accion.

% Cumplimiento del Plan de Accion ESE Metrosalud 2014
PESO % LINEA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO

) 3% 3% 93%
Linea 1 30%

) 4% 4% 95%
Linea 2 30%

) 2% 2% 85%
Linea 3 20%

) 2% 2% 87%
Linea 4 20%

1% 10% M%

100,00%

Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon y Desarrollo Organizacional, Diciembre de 2016
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Seguimiento al Plan Operativo Anual de Inversiones 2014

El presupuesto definitivo de inversion de la ESE Metrosalud a diciembre
asciende a $16.682.236.826. Resultado final después de adiciones y/o
modificaciones realizadas en el presupuesto de inversion durante la
vigencia. Los recursos ejecutados segun pagos mds obligaciones equivalen
a un fotal de $16.626.433.678, generando un porcentaje de ejecucion del
99.67%.

El presupuesto de inversion se aumenta, dado los recursos recibidos del
Ministerio de Salud y Proteccidon Social, para el proyecto de Reposicion de
la Unidad Hospitalaria de Buenos Aires por un valor de $10.794.000.000.

A continuacion, se realiza una descripcion de la ejecucion de los proyectos
contenidos en el Plan de Inversiones.

v’ Fortalecimiento de la prestacion de servicios de la Red de Metrosalud.

Proyecto ejecutado en un 99% en el 2016. Dentro de este proyecto, se
tiene presente el talento humano requerido en cumplimiento de los
requisitos de habilitacion para algunas sedes de la Institucion como: UH
Nuevo Occidente, UH San Cristébal, Atencidn Prehospitalaria, entre otros.
Talento humano que después se formaliza como planta temporal.

v Dotacién de equipos médicos, cientificos y administrativos
Dentro de este item se encuentran los proyectos:

e Gestionar la dotacion de las Urgencias de la UH Doce de Octubre. El
proyecto se ejecutd en un 100%. La dotacién adquirida se instald en
el servicio de urgencias, el cual fue inaugurado en abril de 2016. El
servicio de urgencias cuenta con tres consultorios médicos, 14
camillas de observacion, sala de curaciones, sala de procedimientos
y sala de reanimacidn, entre otros servicios.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 511 7505 www.metrosalud.gov.co

Medellin - Colombia



( Alcaldia de Medellin

Metrosalud.

e Gestionar la dotacién de la Red Hospitalaria. Este proyecto se
ejecutd en un 100%. Los recursos uftilizados se destinaron a la compra
de dotacion administrativa y asistencial, segun necesidades de la
red dando cumplimiento de los requisitos de habilitacion de servicios.

e Compra de una Ambulancia Medicalizada para la ESE Metrosalud.
Se reciben de la Secretaria Seccional de Antioquia $58.955.556,
formalizados mediante Resolucion del 22/12/2015 para apoyo a la
Adquisicion de Ambulancias. Si bien el proyecto presentado por la
ESE Metrosalud estaba por un valor de $266.127.000 incluida la
dotacion de la ambulancia. Los recursos recibidos de la
Gobernacion de Antioquia ($58.955.556) no fueron suficientes para
contribuir a la compra de dicho bien.

Por tal razén, la ESE Metrosalud durante la vigencia envid dos
comunicados a la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social
de Antfioquia solicitando que estudiardn la posibilidad de que los
recursos pudieran ser utilizados para la dotacidén de una ambulancia
que ya se tenia comprada, dado que lo recursos se estarian
orientando al cumplimiento del objeto del proyecto y la alternativa
de solucidon; en caso de no ser posible, se debe consultar trdmite,
que permita realizar la devolucién de los recursos a su entidad.

Frente a estos comunicados, a la fecha no se ha tenido respuesta,
razéon por la cual los recursos no fueron ejecutados y se incluyeron en
el presupuesto 2017.

v' Participacion Activa, Usuario, Familia y Comunidad. Proyecto ejecutado
en un 100%. Los recursos asignados al proyecto, se utilizaron para la
realizacion de un video para la divulgacion de los derechos y deberes de
los usuarios, divulgado en todos los puntos de atencion de la red, mediante
diferentes medios.

v Fortalecimiento del Desarrollo Organizacional. Este proyecto ftuvo una
ejecucion del 100%. Los recursos fueron utlizados para apoyar
logisticamente las actividades de rendicion publica de cuentas interna (a
la Gerencia) y externa (a los usuarios, proveedores, entes de control), asi
como para la jornada de Seguridad del Paciente y el Simposio de
Investigacion.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 511 7505 www.metrosalud.gov.co

Medellin - Colombia



( Alcaldia de Medellin

Metrosalud.

v Gestion de la Comunicacion Organizacional. Este proyecto tuvo una
ejecucion del 100%. Los recursos se utilizaron para la senalizacion de
Unidades Hospitalarias, impresos como: Cuadernos, volantes, cartillas,
pendones; entre ofros, elementos de apoyo a las Unidades Administrativas
para la divulgacion de informacion y el fortalecimiento de la
comunicacion.

v" Implementar normas NIFF. La ejecucion fue del 100%, se realiza contfrato de
asesoria para la fase de implementacion de las normas NIFF, realizdndose
enfre ofras, las siguientes actividades: Se ajustaron las 20 polificas, se
presentd el ESFA — Estado de la Situacion Financiera de Apertura al Organo
de Direccidn para la Contabilidad Publica y, se conformaron las maquetas
en los distinfos moddulos que conforman el SAFIX, para que éstas
reconocieran los hechos econdémicos de cara a la nueva normatividad.
Dicho proceso se debe confinuar en la vigencia 2017 a fin de dar
cumplimiento a la normatividad.

v' Formacion y capacitacion del talento humano. La ejecucion fue del 100%.
Se realizaron diferentes capacitaciones en el ano para los servidores en
coherencia con el Plan Institucional de Capacitacion de la entidad. En
total se capacitaron 1.103 servidores para un total de 29.025 horas
invertidas en capacitacion. Muchas de las capacitaciones se realizaron
por los convenios docencia servicio, otras fueron financiadas con recursos
de la Secretaria de Salud de Medellin y con talento humano de la
Institucion.

v Desarrollo de la EDL. Conto con una ejecucion financiera del 100%. Los
recursos se utilizaron para el suministro de refrigerios, en el desarrollo de
diferentes actividades educativas del proyecto como: Talleres de
comisiones evaluadoras y evaluados para evaluacion de adherencia, los
encuentros de los equipos consultor inferno — ECI. Los talleres con 3 horas
de duracién o mds, pueden acceder a refrigerios.

v Desarrollo Integral y calidad de vida del talento humano (Bienestar social,
incentivos, recreacion, programa de vivienda servidores y trabajadores oficiales
ESE Metrosalud). Este proyecto se ejecuta financieramente en un 100%.
Dentro de este proyecto, se realizaron las actividades propias del
Programa de Bienestar Laboral e Incentivo, asi como las de Proteccion vy
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Servicios Sociales. Las actividades estuvieron dirigidas a los servidores,
pensionados y prepensionados.

v Desarrollo de Redes del Conocimiento. El proyecto se ejecutd en un 100%.
Para el 2016, se incluye la investigacion desarrollada por el Instituto de
Medicina Tropical de Bélgica en cooperacion con la ESE Metrosalud - UPSS
Santa Cruz, denominada: Brechas en la Atencién y Control de la
Hipertensidon Arterial en América Latina - Una aproximacion desde la
perspectiva de la poblacion.

La investigacion se termina en el 2016, presentadndose los resultados al
personal de la Red en el mes de diciembre de 2016.

Se readlizaron contratos a 6 proyectos de investigacion. De éstos se
finalizaron 2 investigaciones. Las 4 investigaciones restantes, cuentan con
presupuesto asignado para el 2017. Es relevante informar, que se realizaron
pagos en la vigencia sobre aquellas investigaciones que presentaron los
informes de avance con su respectiva factura, dandose el trdmite de pago
en la vigencia.

v Gestidn de la Tecnologia e informacién. Se ejecuta financieramente en un
100%. A fravés de este proyecto se gestiond la compra de licencias de
Autocad y Corel para la Red de Metrosalud.

Seguimiento Plan Operativo Anual de Inversiones 2016
(Cifras en pesos)

Fortalecimiento de la prestacién de

1 servicios de la Red de Metrosalud. $4.421.219.128 $4.370.515.710 99%
Construccién y remodelacion (Reposicion

2 Unidad Hospitalaria de Buenos Aires) $9.877.379.209 $ 9.877.379.209 100%

3 Doia.c[on dg equipos médicos, cientificos y $ 855.352.485 $ 850.252.755 99%
administrativos
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Proyecto: Participacién activa: Usuario,

4 Familla'y comunidad $1.979.656 $1.979.656 100%
Fortalecimiento del Desarrollo

2 Organizacional ESE Metrosalud $11.580.130 $11.580.130 1007%

6 Proyecto: Gestion de la comunicacion $48.274.514 $48.274.514 100%

organizacional

7 | Implementacion de las Normas NIFF $ 30.720.000 $ 30.720.000 100%

I

Proyecto: Formacion y capacitacion del

Talento Humano $10.212.860 $10.212.860 100%

Proyecto: Fortalecer el modelo propio de

Gestion del Desempeno Laboral $1.939.968 $1.939.968 1007%

Proyecto: Desarrollo Integral y calidad de
vida del talento humano (Bienestar social,
10 | incentivos, recreacién, programa de $1.296.930.248 $1.296.930.248 100%
vivienda servidores y trabajadores oficiales

ESE Metrosalud).

i e Es  PEenEle e el el gen pmies $ 97.649.100 100%
conocimiento

12 | Gestidn de la tecnologia de la Informacién $28.999.528 $28.999.528 100%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional. Enero 2017

Resultado de los Indicadores del Balanced Scorecard
Enero - Diciembre de 2016

El tablero de indicadores a diciembre de 2016 alcanza un resultado del
97% siendo satisfactorio para la Entidad. En el siguiente grdfico se detallan
los resultados por cada una de las perspectivas del Balanced Score Card.
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Grafico Nro. 22

Perspectivas del Balanced Scorecard
Enero - Diciembre de 2016
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IMPACTO SOCIAL APRENDIZAJE E USUARIOS - PROCESOS FINANCIERA
INNOVACION CLIENTES INTERNOS

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional. Enero 2017

Los resultados al terminar la vigencia, muestran cuatro indicadores en color
rojo, 2 de ellos correspondientes a la perspectiva Procesos Internos:
Relacionados con el despliegue del Codigo de Etica y Buen Gobierno vy el
Cumplimiento en la Gestion de Residuos Hospitalarios en la ESE Metrosalud
(Centros de Salud y Unidades Hospitalarias). Se tiene ademds un indicador
rojo en la perspectiva Financiera relacionado con el Resultado del
Equilibrio Presupuestal, el cual muestra que el recaudo es inferior a las
obligaciones generadas a diciembre, obteniéndose un resultado por
debagjo de 1, afectando el cumplimiento de la meta del indicador. Por
ultimo, se tiene otro indicador en rojo dentro de la perspectiva Aprendizaje
e innovaciéon relacionado con la Cobertura del Programa de Cultura
Organizacional.

Los indicadores en color rojo, se incluyen en el Plan de Accién 2017, afin de
mejorar las metas, que permitan contribuir al logro de los objetivos
corporativos.
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Tabla 60. Balanced Score Card. ESE Metrosalud Enero — Diciembre de 2016

META INDICADORES
ESTR&?IEQICA LIatiol 1 2016 T
Enero - % Peso | Resultado | Cumplimiento | %
Diciembre
Vulneracién de derechos 0,001 0,56% 0,47%
Proporcién de vigilancia
de eventos adversos 100% 0,313% 0,31%
frazadores
1. La Prestacién Continuidad en la
de Servicios de | gtencién de la poblacion 90% 0,625% 0,63%
Salud priorizada
Integrales, con | Gestion del Modelo de
Calidad y prestacion servicios por 80% 0,625% 0,63%
Centirados en el ciclo vital
Fqlr’:;;;"'m:;m Hospital seguro 732 | 0,313% 0.31%
Razén de Ser [Indice CAP
(conocimientos aptitudes y 80% 1,667% 1,65%
prdécticas)
indice de oportunidad
para la atenciéon en la ESE 94% 0,56% 0,56%
Metrosalud
Resultado equilibrio ! 0.16% 0.15%
presupuestal con recaudo.
% de la reduccién de la
glosa por facturacion 2% e LA
3. La eficiencia -
administrativa y % de la recuperacion de 80% 0.16% 0.16%
Financiera cartera
nuestro reto % de ejecucion del plan
de compras de bienes y 100% 0,27% 0,26%
servicios
Requerimientos judiciales
contestados dentro del 100% 0,36% 0,36%
término legal
2. La Satisfaccion del usuario,
Competitividad, | familia y grupos de interés. 96% 0,035% Hbe
Fuente de Manifestaciones con
Sostenibilidad | respuesta antes de 15 dias 100% S nLE
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META INDICADORES

LINEA
INDICADORES 2016
ESTRATEGICA Enero - | % Peso |Resultado | Cumplimiento | %
Diciembre

Grado de conocimiento
de los deberes y derechos

) . 85% 0,10% 92% 100% 0,10%
de clientes internos y/o
externos.
Cadlificacién de
autoevaluacion con 37 0,080% 37 100% 0,08%

estdndares de

acreditacion
Cumplimiento enla
gestion de residuos

hospitalarios en la ESE
Metrosalud (Cenfros de
Salud y Unidades
Hospitalarias
Cobertura del despliegue

100% 0,15% 0,15%

del cédigo de Etica y buen 95% 0,35% 0,29%
gobierno
Porcentaje de
cumplimiento del Plan de 920% 0,02% M% 100% 0,02%

Mejora Institucional

Gestionar el Plan de
Mejoramiento de la

Conftraloria y de entes de 90% 0.02% 88% 97% 0.02%
Vigilancia y Control
Cumplimiento plan de 70% | 040% | 73% 100%  |040%
gestion
Nivel de desarrollo del 90% 0,08% 77% 85% 0,07%
MECI
Nivel de estandarizacion 3 0.16% 3 100% 0,16%

de procesos

% de Cumplimiento en el
programa de 95% 0,0440% 92% 97% 0,04%
evaluaciones

Procesos institucionales
fortalecidos mediante
aplicacion de resultados

4. El de investigacion

ST 17 Cobertura de satisfaccion
la Innovacion ; ; 84% 0,07% 84% 100% 0,07%
del cliente interno.

3 0.11% 3 100% 0,11%

para
potencializar el Adherencia al 77% | 014% | 83% 100%  |0,14%
desarrollo y el procedimiento de EDL
cambio Cobertura capacitacién al
institucional personal vinculado a 95% 0,22% 95% 100% 0,22%
Metrosalud
Cobertura de la induccion 100% 0,06% 100% 100% 0,06%
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META INDICADORES

Iy INDICADORES 2016

ESTRATEGICA Enero - | % Peso |Resultado | Cumplimiento | %
Diciembre

Cobertura programa de
cultura organizacional
Cobertura acumulada de
los programas de Bienestar 95% 0,07%

Laboral

65% 0,07% 0,04%

0,07%

Cumplimiento del plan de
salud ocupacional
Socializacién del cédigo
Unico disciplinario

90% 0,11% 0,11%

12 0.11% 0,11%

Investigaciones
desarrolladas

Conftribucién a la
formacion del talento
humano en salud de la 4000 0,22%
ciudad por convenios

docencia servicio

3 0.11% 0.11%

0,22%

Satisfaccion del Cliente
interno en cuanto al 80% 0,46%
sistema de informacion

0,43%

Oportunidad en la
respuesta a requerimientos
del sistema de informacion

(En horas)

Oportunidad de la
enfrega de: reporte de
informacién en
cumplimiento de la
Circular Unica expedida
por la Superintendencia
Nacional de Salud o la
norma que la sustituya; y
reporte de informacién en
cumplimiento del Decreto
2193 de 2004 o la norma
que la sustituye.

4 0,46% 0,46%

100% 0,46% 0,46%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional, Diciembre de 2016

Ajuste del Plan de Accidén en el Cuarto Trimesire de 2016

El Plan de Accién tuvo ajustes en el cuarto trimestre de 2016, presentado
por varias Unidades Administrativas, mediante correos o cartas dirigidas a
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la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional. Dichos
ajustes fueron validados frente a las metas establecidas en el Plan de
Desarrollo 2012 — 2020 vigente y en coherencia con la metodologia de
formulacion y evaluacion de los planes de accidon de la entidad.

A confinuaciéon, se presenta por Unidad Administrativa los ajustes
solicitados con la correspondiente respuesta generada desde la Oficina
Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional. Cabe anotar que estos
ajustes quedan formalizados a su vez, en acta de esta Oficina.

Direccion de Sistemas de Informacion

Segun solicitud de ajustes presentada mediante comunicado interno con
consecutivo | — 3908 del 9 de noviembre de 2016, sobre aqjustes en los
siguientes proyectos:

Proyecto: Diseino e implementacion de software especificos (incluye:
Caédigo de Barras - Business inteligent)

linea Cantidad
Actividades |Tareas Indicadores | de Programada SC::_:::’O Responsable
Base 'm 12 [13 |14
Adquirir los
dispositivos . -
para el | Contratos erecoon
. . NLB 20% |30% | 50% | 100% Sistemas de
. procedimient |legalizados Informacion
Gestionar o de cogido
software de barras
coédigo de
barras  para Ejecutar % -
farmacias y ETopo 1 cumphmlen‘ro . B
almacenes (Recepcién y del erecoon
despacho cronograma | 10% 20% |20% |20% | 60% Sls’remos.’de
Centro de de. _ Informacion
Distribucién) | A¢Tvidades
etapa 1
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(g, Cantidad

de Programada Cantida
d Ano

Actividades |Tareas Indicadores Responsable

Base 11112 [13 |14

Ejecutar
Etapa 2
(Recepcidn %

Farmacia y | cumplimiento

Almacén de | del Direccién
suministros, cronograma | 5% 20% | 20% | 40% Sistemas de
distribucion de Informacion
cliente actividades

externo y | etapa 2

cliente

intferno)

En la que solicita que dada modificacidon enviada por la Direccidon de
Sistemas anteriormente mediante comunicado interno 1-2150 de junio 14 de
2016, en la cuadl se le informd mediante comunicado de la Oficina de
Planeacion 1-2300 del 28 de junio de 2016, que el proyecto: Diseno e
implementacion del software especificos (incluye: cédigo de barras,
business inteligent), no puede retirarse del plan, en especial lo relacionado
con business infeligent, dado que este fiene programacion dentro del plan
de desarrollo, lo que podria hacerse es una reprogramacion de
actividades, ademds de estar articulado a un riesgo institucional.

Luego, mediante comunicado de la Direcciéon de Sistemas 1-3908 del 9 de
noviembre de 2016, solicita que en lo referente al cédigo de barras, se
cambie a una sola actividad: "Actualizacion del proyecto gestion del
codigo de barras”.

. Cantidad
tinea Cantidad
Actividades |Tareas Indicadores de Programada Afo Responsable
Base M 12 [13 |14
Gestionar o
Actualizacion
software . -
L del proyecto Direccion
coédigo de - Proyecto .
gestion  por NLB 1 1 Sistemas de
barras para| T . elaborado -
. codigo de Informacion
farmacias vy
barras
almacenes
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Se informa, que dado que el aqjuste solicitado, estd directamente
relacionado con el presupuesto de inversion asignado para la vigencia
2016 a la Direccidn de Sistemas de informacion, presupuesto inicial que ha
sido reducido durante el ano, se aceptan los ajustes quedando el proyecto

asi:
Cambia por:
linea | =anidad Cantidad
Actividades |Tareas Indicadores de Programada e Responsable
Base T2 [13[14
Gestionar
software Actualizacién . .,
L Direccion
codigo de|del proyecto | Proyecto .
., . NLB T |1 Sistemas de
barras para | Gestion Cddigo | Formulado -
. Informacioén
farmacias vy | de Barras
almacenes

Proyecto: Desarrollo de la cultura del archivo, flujo documental y
correspondencia digital.

Sobre este proyecto, los gjustes solicitados en el comunicado intferno de la
Direccion de Sistemas de Informacion 1-3908 del 9 de noviembre de 2016,
sobre cambiar la tarea “Formular el Plan Institucional de Archivos PINAR por
“Formular el PGD Programa de Gestion Documental®, se consideran

pertinentes.
Esta:
Linea canfidad Cantidad
Actividades |Tareas Indicadores | de Programada Afo Responsable
Base 17712 [13 |14
Formular ol Documento Direccion
PINAR NLB 1 1 Sistemas de
PINAR .,
. elaborado Informacion
Gestionar
Proceso Elaborar el
Docu- Modelo  de | pocumento Direccién
mental Requisitos GDE NLB 1 1 Sistemas ~ de
para  Gestion | elaborado Informacion
de
Documentos
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e Cantidad Cantidad
Actividades |Tareas Indicadores | de Programada Afo Responsable
Base 71712 [13 |14
Electréonicos
Elaborar la
Tabla de
Control de | Documento . .,
Direccidn
Acceso y|de control .
. NLB 1 1 Sistemas de
Seguridad de Acceso .
. Informacién
Aplicables a | elaborado
los
Documentos
Desplegar Cantidad . .,
Iinegmi%mos de Direccion
. . NLB 1 1 2 Sistemas de
de gestion | despliegues .
) Informacién
documental realizados
Cambia por:
Actividade linea | manficad Cantidad
s Tareas Indicadores | de Programada Afo Responsable
Base 71 T12 [13 |14
E(:(;mrtélg]ro deej Documento Direccion
gre PGD NLB 1| Sistemas de
Gestion .
elaborado Informacion
Documental
Elaborar el
Modelo de . .,
Requisitos para Documento Direccion
AUBITes  para ) e NLB 1 1 Sistemas de
Gestion de .
elaborado Informacion
Documentos
Gestfionar Electréonicos
Eroceso ol Elaborar la
ocumental 1apiqg de
Documento . .
Control de Direccion
de conftrol de .
Acceso y NLB 1 1 Sistemas de
. Acceso ..
Seguridad Informacion
. elaborado
Aplicables a los
Documentos
Enifgﬁigez;m 4o | Canfidad  de Direccién
-, despliegues NLB 1 1 2 Sistemas de
gestion - .
realizados Informacion
documental
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Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional

Se realiza verificacion de metas del Plan de Accidon al cuarto trimestre y se
valida realizar los siguientes ajustes:

Proyecto: Desarrollo del Sistema de Planeacion Institucional.

Se retiran todas las tareas y demds variables referidas a la actividad Plan
de Gestion 2016 — 2019, dado que no se cuenta adn con el Gerente en
propiedad, si se tiene presente que la norma establece que aplica para los
Gerentes de las ESES del Estado Resolucion 710 de 2012y 743 de 2013.

Esta:
Cantidad
Linea |Programada q
Actividades Tareas Indicadores de g‘:':.:fq Responsable
Base |pp |T|T |14
2 (3
Oficina Asesora
Realizar Planeacion vy
., %
evaluacion al _— Desarrollo
Plan de SRS Organizacional
g del Plan del|85%  |70% 70% 9
Gestion  para .. Corresponsable
. .| Gestion .
la vigencia | . encia 2015 Gerencia,
2015 9 Unidades
Administrativas
Presentar la | Resultado de
Evaluacién del | la Evaluacion
Desarrollar el
Plan de Plan de|del Plan de
., Gestion 2015 a | Gestion 2015 |1 1 1 Junta Directiva
Gestion
la Junta | aprobado por
Directiva para |la Junta
aprobacion Directiva
Resultados
Desplegar
. Plan de -
informe de .. Oficina Asesora
Gestion 2015 .,
resulfados del . Planeacion y
socializado 1 1 1
Plan de or la paaing Desarrollo
Gestidn P Pag Organizacional
vigencia 2015 |WeP de la
9 entidad
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Cantidad
Linea |Programada .
Actividades Tareas Indicadores de gir:_:fd Responsable
Base |1 [T |T g4
2 (3
Oficina Asesora
Planeacion vy
Formular el | Plan de Desarrollo
Plan de | Gestion 2016 - ] - Organizacional
Gestion 2016 -|2019 Corresponsable
2019 formulado : Gerencia,
Unidades
Administrativas
Elrj;e”“’r dee' Plan de
Gestion 2016 - %ef;'on 2016 -
2019 a la 1 111 Junta Directiva
aprobado por
Junta
. . la Junta
Directiva para| . .
., Directiva
aprobacion
on e ST
Gestidn 2016 - Y
Desplegar el 2019 Desarrollo
Plan de - Organizacional
.. socializado 1 111
Gestion or la pdaing Corresponsable
2016 - 2019 P Pag : Gerencia,
web de la .
entidad Unidades
Administrativas
Cambia por:
Line |Cantidad |Cantidad Afo
Actividad | Tareas Indicadores a de | Programad Responsable
Base | a Tl |T2 (13 |T4
Oficina Asesora
Realizar Planeacion y
., %
evaluacion . Desarrollo
al Plan de e Organizacional
Desarrolla - del Plan de|85% |70% 70% 9 .
Gestion para ., Corresponsable:
r el Plan . .| Gestion .
de la  vigencia vigencia 2015 Gerencia,
Gestion 2015 9 Unidades
Administrativas
Presentar la | Resultado de ) )
Evaluaciéon  |la Evaluacion | ! 1 1 Junta Directiva
del Plan de|del Plan de
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Line |Cantidad |Cantidad Ano
Actividad | Tareas Indicadores a de | Programad Responsable

Base | a T1 T2 |13 | T4

Gestion 2015 | Gestion 2015

a la Junta|aprobado por

Directiva la Junta

para Directiva

aprobacion

Desplegar Resultados

informe  de | Plan de Oficina Asesora

resultados Gestion 2015 Planeacion v

del Plan de |socializado 1 1 1

. . Desarrollo

Gestion por la pdgina o

. . Organizacional

vigencia web de la

2015 enfidad

Denfro de este proyecto, fambién se realiza el siguiente ajuste relacionado
con el Plan de Desarrollo.

Esta:
Linea |Canfidad Cantid
Actividades | Tareas Indicadores de Programada ad Responsable
Base 11 12 [13 [14 |AMO
Oficina  Asesora
Realizar Planeaciéon y
S % de
seguimiento y - Desarrollo
evaluacion al cumplimiento Organizacional
del Plan de|92% 90% 90%
Plan de - Corresponsable:
Desarrollo ano .
Desarrollo 2012 al 2015 Gerencia,
2012 -2015 Unidades
Administrativas
Gestionar el | Ajustar 'y o Oficina Asesora
Plan de | modificar el Planeacion y
Desarrollo Plan de | Plan de Desarrollo
Desarrollo desarrollo : : ! Organizacional
articulado al | gjustado  y/o Corresponsable:
Plan de | modificado Gerencia,
Desarrollo Unidades
Municipal Administratfivas
Presentar el |Plan de
Plan de | Desarrollo 1 1 1 Junta Directiva
Desarrollo a la | aprobado por
Junta la Junta
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Linea Cantidad Cantid
Actividades | Tareas Indicadores de Programada ad Responsable
Base 1 [12[13 [14 |AR©
Directiva para | Directiva
aprobacion
% . Oficina  Asesora
Desplegar el | Cumplimiento .
Plan de | de las Planeacion Y
Desarrollo estrategias de gfsg:;locionol
Ajustado y/o | despliegue de | 100% 100% | 100% 9
i . ) Corresponsable:
Modificado v [instructivos .
Gerencia,
la Plataforma | documentado Unidades
Estratégica S y . .
actualizados Administrativas
Oficina Asesora
Planeacion y
Grado de Desarrollo
conocimiento Organizacional
85% 85% 85%
del Plan de % % % Corresponsable:
Medir el Desarrollo Gerencia,
conocimiento U”'d‘??‘es .
del Plan de Administrativas
ae?o;rollo Y Oficina  Asesora
ataforma .,
Estratégica Grado de Elgsnoe:ocugn Y
conocimiento . .
de a | 987 85% 85% Organizacional
Plataforma Corresponsable:
Estratégica Gerencia,
9 Unidades
Administrativas
Cambia por:
Linea | Cantidad Cantid
Actividades | Tareas Indicadores |de | Programada ad Responsable
Base i [12[13 [1a |Ano
Reqlizar % de Oficina Asesora
. o) .
Gestionar | s quimiento y | cumplimiento E)lg?oer(r]ocllfn y
el Plan de evaluacion al|del Plan de 92% | 90% 20% Oraanizacional
Desarrollo Plan de | Desarrollo 9
- Corresponsable:
Desarrollo ano 2012 dl . .
Gerencia, Unidades
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Lineq | Cantidad Cantid
Actividades | Tareas Indicadores |de |Programada ad Responsable
Base 77— Tm2[13 |14 | Ano
2012 -2015 2015 Administrativas
AJUST.O.r vy o Oficina Asesora
modificar el Planeacion
Plan de | Plan de 4
Desarrollo
Desarrollo desarrollo o
. . 1 1 1 Organizacional
articulado al| ajustado  y/o )
. Corresponsable:
Plan de | modificado . .
Gerencia, Unidades
Desarrollo .. .
o Administrativas
Municipal
Presentar el
Plan de | Plan de
Desarrollo  a | Desarrollo
la Junta | aprobado 1 1 1 Junta Directiva
Directiva por la Junta
para Directiva
aprobacion
Plan de Oficina Asesora
Divulgar el | Desarrollo Planeacion y
Plan de | Ajustado y/o Desarrollo
Desarrollo modificado NLB 1 1 Organizacional
Ajustado y/o | divulgado Corresponsable:
Modificado por la pdgina Gerencia, Unidades
web Administrativas
Oficina Asesora
Grado de Planeacion y
conocimiento Desarrollo
85% 85% |85% Organizacional
del Plan de Corresponsable:
Medir el | Desarrollo s P> Unid 'd
conocimiento ere.nqo, _n' ades
del Plan de Administrativas
Desarrolio 'y Oficina Asesora
PloToff)rmo Grado de Planeacion y
Estratégica conocimien- Desarrollo
to de la|98% 85% |85% Organizacional
Plataforma Corresponsable:
Estratégica Gerencia, Unidades
Administratfivas
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Proyecto: Gestion de Procesos Corporativos.

Se solicita reftirar el % programado para el cuarto trimestre en el indicador:
% de instructivos documentados y/o actualizados el cual tiene una meta
para el cuarto frimestre del 15%, aplazando su cumplimiento para la
siguiente vigencia, dada la prioridad institucional en otros temas a nivel
directivo.

Teniendo presente que el ajuste se solicita denfro de los tiempos
programados, y que este indicador no estd incluido dentro de los
indicadores medidos en el Plan de Desarrollo evaluados en el balanced

scorecard, se valida y acepta dicho ajuste.

Esta:
Indicado- Line |Cantidad Programada | Canti
Actividades |Tareas a de dad Responsable
res Base |T1 [T2 |13 T4 Afio
Identificar % De Jefes Unidades
necesidades de | procedimi administrativas.
procedimientos. | entos Corresponsabl
i e: Oficina

Revisar y/o actualiza NLB ) 3% | 5% 6% 6% 20% Asesora de
actualizar los | dos segun Planeacién vy
procedimientos |la Desarrollo
institucionales demanda Organizacional

Caracterizar

los procesos | Identificar

y necesidades de

procedimie |instructivos.

ntos Jefes Unidades

institucional | El@borar % e administrativas.

os cronograma de |Sns’rruchvo Corresponsabl
giﬁggo con Zr; document | 18% |5% |15% |15% |15% |50% i'sesorOOf'C'gz
Unidades ados  y/o Planeacién  y
Administrativas | 9ctualiza- Desarrollo
priorizadas dos Organizacional
Documentar
y/o  actualizar
los  instructivos
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Indicado- Line | Cantidad Programada | Canti
Actividades |Tareas a de dad Responsable
res Base |T1 (T2 |13 T4 Ao
institucionales
%
Cumplimi Oficina
enfo de Asesora de
las Planeacion vy
Ejecutar la | estrategia Desarrollo
estrategia  de|s de Organizacional
Qespliegue de | despliegu 100% 100% 100% Corresponsabl
instructivos e de es:
documentados |instructivo Jefes Unidades
y actualizados S administrativas,
document Grupo
ados y Comunicacion
actualiza- es
dos
Jefe Oficina
Monitorear Asesord de
la  Gestidn Grado de Planeacion y
de los . conocimi Desarrollo
Medir el grado o
Procesgs. y de enfo de Organizacional
Procedimie conocimiento !os . NLB 85% | 85% Corresponsabl
nfos instructivo e: Jefes de
. de los .
Institucional |. . S Unidad
instructivos . .
es desplega administrativa,
dos Grupo de
comunicacion
es
Oficina
Asesord de
Planeacion vy
Desarrollo
Evaluar la | Nivel de Organizacional
estandarizacion | estandariz Corresponsabl
- 2,8 3 3 3
de los procesos | acion de es:
actualizados procesos Jefes Unidades
administrativas,
Grupo
Comunicacion
es
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Indicado- Line | Cantidad Programada Canti
Actividades |Tareas a de dad Responsable
res Base |T1 |T2 [T3 T4 Ao
. Videos Oficina
Gestionar la | para
- . Asesora de
elaboracion de | despliegu -
. Planeacion vy
los videos para |e de
. Desarrollo
el despliegue | procesos Organizacional
de los procesos |y NLB 4 4 9
. Corresponsabl
y procedimi
_ es:
procedimientos | entos de
., . Grupo
de prestacion | prestacio . .
. Comunicacion
de servicios n de s
servicios

Cambia por:

Linea Cantidad Cantid
Actividades | Tareas Indicadores | de Programada ad Responsable
Base Ty 12 [13 |14 |AP©
Identificar
necesidades
rocedimiento | o o aaminisatvas.
procedimiento procedimie 3
S. ntos Corresponsable:
actualizado NLB 3% | 5% |6% | 6% 20% Oficina Asesora
Revisar y/o no | de Planeacién
actualizar  los fje:sgrt:go a y Desarollo
Caracteriza | Procedimiento Organizacional
r Ios:S o
procesos y institucionales
procedimie
.n’ro.s ) |dentificar
opeena necesidades Jefes Unidades
es . .
de instruchivos. ::s’rrucﬂvosDe administrativas.
Elaborar documenta Corresponsable:
cronograma dos y/o 18% 5% [ 15% | 15% 35% ((j)flClrllclj Asesc?lro
de trabajo en | gctualiza- e Planeacion
acuerdo  con | dos y .Desgrrollo
las  Unidades Organizacional
Administrativas
priorizadas
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Linea Cantidad Cantid
Actividades | Tareas Indicadores | de Programada ad Responsable
Base 112 [13 [14 |APO
Documentar
y/o actualizar
los instructivos
institucionales
% . Oficina Asesora
Cumplimien -,
de Planeacion
. to de las
Ejecutar la . y Desarrollo
. estrategias o
estrategia de de Organizacional
despliegue de desplieque Corresponsable
instructivos e Plieg 100% 100% |100% |
documenta- . . Jefes Unidades
instructivos .. .
dos y administrativas,
. documenta-
actualizados Grupo
dos y . .
. Comunicacione
actualiza-
S
dos
Jefe Oficina
Monitorear Asesora de
la  Gestidn . Grado  de Planeacion y
de los | Medir el grado . Desarrollo
conocimient . .
Procesos vy |de o de los Organizacional,
Procedimie | conocimiento |. . NLB 40% 40% Corresponsable:
instructivos K
ntos de los despleaado Jefes de Unidad
Institucional | instructivos Pieg administrativa,
es Grupo de
comunicacione
s
Oficina Asesora
de Planeacion
y Desarrollo
Evaluar lal, . Organizacional
. Nivel de
estandarizo- . Corresponsable
. estandariza-
cion de los| ., 2,8 3 3 3 s:
cion de .
procesos OCEs0S Jefes Unidades
actualizados P administrativas,
Grupo
Comunicacione
s

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

Conmutador: 511 7505

Medellin - Colombia

www.metrosalud.gov.co




( Alcaldia de Medellin

Metrosalud.

Oficina Asesora Juridica

Mediante comunicado interno con el consecutivo | — 2781 del 4 de agosto
de 2016, solicita varios ajustes al plan de accion 2016, entre ellos: Retirar la
tarea: Cumplimiento del cronograma de aplicacion de los puntos de
control de los procedimientos del proceso.

La Oficina de Planeacion mediante comunicado con el consecutivo | —
2841 del 9 de agosto de 2016 responde entre otros, que para la tarea
referente a los puntos de control, es necesario proponer otra tarea dado
que estd asociada a unos riesgos.

No obstante, realizada una verificacion por parte del equipo de
Planeacion frente a las metas de cumplimiento de las dreas para el cuarto
trimestre, se verifica dentro del Plan de Accion de la Oficina Asesora
Juridica, que la tarea de puntos de control, tiene asociados los riesgos 2,3 y
4, los cuales estan siendo tratados con el cumplimiento de ofros
indicadores, hoy en ejecucion dentro del plan de accién de esa dreaq, por
lo que ve consecuente el retiro de la actividad de puntos de control del
plan de accidon, a su vez porque fue directriz desde la Oficina Asesora de
Planeacion retirar todas las tareas asociadas a los puntos de conftrol, hasta
tanto no se organizase y/o modifique el enfoque de puntos de control en
la enfidad, siendo tareas a implementar en el 2017.

Direccion de Talento Humano

De acuerdo con la solicitud de modificacion del proyecto en las tareas,
mediante comunicado | — 2014 de junio 2 de 2016:

Proyecto Tareas
Proyecto. Referente a la tarea. Aplicar instrumento de liderazgo al personal directivo
Fortalecer | vinculado ala Institucion.
el Modelo
Propio de

Gestion del | Referente a la tarea. Realizar evaluacion y seguimiento a los Acuerdos de
Desempen | Gestién.

o Laboral.
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Presentado mediante comunicado | — 2014 de junio 2 de 2016, con
aclaratoria mediante correo electronico del 8 de julio de 2016, se informa,
qgue una vez validada la informacion entre los Profesionales Especializados
de la Oficina Asesora de Planeacion y las Psicologas encargadas del tema
de Evaluacion Del desempeno en el drea de Talento Humano, se define
dejar una sola tareq, y es la referente a: Realizar evaluaciéon y seguimiento
a los Acuerdos de Gestion. Lo anterior, dado que las dos tareas apuntan all
mismo riesgo, pudiéndose mitigar con uno de ellos. Asi mismo, fomando
como consideracion lo planteado por las psicdlogas, la tarea que se
define, aporta a la reduccion del riesgo identificado.
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