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Metrosalud.
Resultados de Gestidon entre el 2012 y 2013.

A continuacidn se detalla cada uno de los resultados de las Lineas
Estratégicas del Plan de Desarrollo alcanzados a diciembre 31 de 2012 y
2013.

Linea estratégica 1: La prestacion de servicios de salud
integrales, con calidad y centrados en el usuario y su familia,

nuesira razon de ser.

Componente 1: Fortalecimiento de la red de servicios, en busca del

liderazgo.

Programa: Atencion Integral e Integrada por la Salud Individual y Familiar.

Proyecto: Diseno E Implementacion Del Modelo De Prestacion De Servicios

De Salud, Centrado En El Usuario Y La Familia.

v El Modelo de Prestacidon de Servicios respondiendo al proceso de
Modernizaciéon y a los estdndares de Acreditacion, priorizando la poblacion
por ciclo vital, se encuentra documentado y aprobado mediante
Resolucion 764 de junio del 2013; esta propuesta estd en proceso de
actualizacion con la definicion del enfoque en Atencidn Primaria en Salud,
ejercicio participativo que fue realizado en el segundo semestre del ano

por un equipo interdisciplinario. La documentaciéon fue liderada por la
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Subgerencia de Red de Servicios, con la participaciéon de servidores de la
Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional, la Direccion de
Gestion Clinica y Promocion y Prevencion, el equipo de Comunicaciones y
servidores de la red de servicios.

La imagen siguiente ilustra el Modelo de Prestacion de Servicios de Salud,

definido en la institucion.

Modelo de Prestacion de Servicios ESE Metrosalud

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD CON ENFOQUE EN ATENCION PRIMARIA EN SALUD.

Fuente: Modelo de Prestacion de Servicios a junio del 2013. En construccion.
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v' Con este proyecto, la ESE Meftrosalud, busca igualmente, fortalecer las
acciones de promocidn y prevencion.
Para cumplir con esta actividad, la Direccion de Gestion Clinica vy
Promocién y Prevencion, en el 2013, acompand y asesord la red
desplegando, en los profesionales que desarrollan las actividades de
promocién y prevencion, las guias de atencion aplicables y las metas
contractuales. Paralelamente, se fortalecid el seguimiento sistemdtico a
resultados, con monitoreos mensuales de resultados de produccidn por los
equipos técnicos de las UPSS vy trimestrales por la Oficina Asesora de

Planeacion y Desarrollo Organizacional.

Lo anterior permitié lograr, en 2013, un incremento del 12,8% en actividades
de promocidon y prevencion respecto al ano inmediatamente anterior y un
resultado promedio de adherencia a las guias de Control Prenatal, Riesgo
Cardiovascular y Crecimiento y Desarrollo de 90%, mejorando igualmente

los resultados de anos anteriores. Ver tabla 1.
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Tabla Nro. 1. Evaluaciéon de adherencia a guias en programas de
Promocidn y Prevencién y Enfermedades de Salud Publica. ESE Metrosalud

2010-2013

Programa 2010 2011 2012 2013
Ingreso y control Tb médico ?20% 90% 96% 94%
Ingreso y control Tb enfermera 92% 89% 93% 95%
Control prenatal médico ?20% 87% 93% 94%
Control prenatal enfermera 82% 21% 93% 4%
Parto 92% 88% 93% 21%
Ingreso y control HTA médico 89% 89% 89% 86.5%
Planificacion familiar enfermera 78% 87% 87% 21%
Diabetes Mellitus enfermera 87% 87%
Ingreso y control HTA enfermera 75% 76% 84% 920%
Ingreso médico crecimiento y desarrollo 88% 88% 82% 920%

PROMEDIO 86% 87% 90% 92%

Fuente: Direccién de Gestion Clinica PYP ESE Metrosalud 2013.

Proyecto: Formacion En Atencion Primaria En Salud Para El Personal

Asistencial.

En coherencia con la Plataforma Estratégica organizacional, Visidén, Misidon
y Objetivos corporativos, con lo establecido en el Plan de Desarrollo y con
los lineamientos Nacionales y Locales en salud, y como elemento
complementario para el desarrollo e implementacion del Modelo de
Prestacion de Servicios, la ESE Metrosalud gestiond y capacitd, en convenio
con AESA (Asociacion de Empresas Sociales del Estado de Antioquia), una
primera cohorte de 18 servidores de la entidad, en atencién primaria en

salud.

Los productos alcanzados en el 2013, con este diplomado fueron, la

documentacién del Modelo de Prestacidn de Servicios con enfoque en
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Atencion Primaria en Salud, Version 1 y la medicidon del grado de
conocimiento de los participantes en APS, indicador CAP (Conocimiento,
Aptitudes y Practicas), del 92%.

Proyecto: Implementacion del Modelo de Seguridad del Paciente en la ESE
Metrosalud.

Desde 2009, con la definicion de la Politica de Seguridad del paciente y el
desarrollo del Programa de Seguridad, la ESE Metrosalud ha venido
fortaleciendo sistemdaticamente la cultura de la calidad y la seguridad en
la atencion del paciente, en todos sus puntos de atencidn, para esto
cuenta con un Modelo conceptual de Seguridad del Paciente con
enfoque en la humanizacion de los servicios, adicionalmente actualizd su

Politica de Seguridad del Paciente y definid su Politica de Humanizacion.

Ver imagen abagjo.
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Metrosalud.

Modelo Conceptual de Seguridad del Paciente con Enfoque en
Humanizacién de Los Servicios- 2013

Atencion \
\ Confiable

B

Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn y Desarrollo Organizacional 2013

Para el desarrollo del modelo, en el 2013, mediante la Resolucion 508 y
agjustada por la Resolucion 559, se conformd el Comité de Calidad vy
Seguridad, que concentfra representantes de los comités de vigilancia
epidemiolégica, farmacia y terapéutica y promocidon y prevencion,
ademds de representantes del equipo de riesgos y de los equipos de
atenciéon confiable y de mejoramiento, con el objetivo de liderar la gestion

en seguridad del paciente en la institucion.

R 4
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Paralelamente, en el 2013, se adoptd la Guia técnica de Buenas prdcticas
en Seguridad del Paciente y los paquetes instruccionales del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, y se continud con la capacitaciéon y evaluacion

sistemdtica en guias de atencién clinica.

Para este ano se mantiene el foco de seguridad en la Maternidad Segura,
se continud con la implementacion y medicién de barreras de seguridad
en la atencion, entre las que se citan, rondas de seguridad, en las que se
hace seguimiento a manejo adecuado de medicamentos, dispositivos
médicos, historia clinica, residuos hospitalarios, gestion del evento adverso
e instruccioén al paciente durante su atencion; listas de chequeo en cirugia,
protocolo de caidas; protocolo de lavado de manos, implementacion de
escala de St Thomas y de Braden modificadas, etc.; y se retomd la
adopcioén y difusion de las guias clinicas basadas en evidencia y la gestion
de comités, estrategias que sumadas han permitido alcanzar las metas

definidas en el Plan de Accidn para la vigencia.
Entre los resultados en calidad y seguridad, obtenidos en 2013, estdn:
Se reportaron 78 caidas en el servicio de hospitalizacion, para una tasa de

caida de paciente hospitalizado de 0,25 / 100 egresos. De estas 45 fueron

clasificadas como prioritarias para andlisis.
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Grafica Nro. 1

Tasa de Caidas en Paciente Hospitalizado por UPSS.
ESE Metrosalud. Ao 2013
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Fuente: Tl Software Alphasig 2013

Grafica Nro. 2

Cumplimiento del Protocolo de Caidas
ESE Metrosalud 2011 - 2013

92%

46%

2011 2013

Fuente: Auditoria Oficina de Control Interno y Evaluacién 2011y 2013

v' El cumplimiento general de las rondas de seguridad fue de 83,4% y el
cumplimiento de adherencia a la estrategia de lavado de manos fue de

78.8%. Ver grdficas siguientes.
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Grafica Nro. 3

Cumplimientos de Rondas de Seguridad
ESE Metrosalud 2010 - 2013
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Fuente: Direccion de Sistemas de Informacién 2013

Grafica Nro. 4

Adherencia al Protocolo de Lavado de Manos
ESE Metrosalud 2011 - 2013

78,8%

68%

63%

2011 2012 2013

Fuente: Direccién de Gestién Clinica'y P&P — V.E.-2013

v' Metrosalud es lider en el uso en el aplicativo establecido por el Ministerio
de Salud y la Proteccion Social en el pais. La gestidon del evento adverso

general en la ESE Metrosalud, promedio para todos los servicios y todas las
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sedes, fue de 99,3%, mejorando la gestion del 2012 que fue de 86,1%. En la
tabla siguiente se presenta la clasificacion de los eventos segun su tipo, vy

su representatividad porcentual.

Grafica Nro. 5

Proporcién Vigilancia de Eventos Adversos
ESE Metrosalud 2010 - 2013
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Fuente: Direccién de Sistemas de Informacién Diciembre de 2013.

Tabla Nro. 2
CLASIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS PRIORITARIOS, POR TIPO DE EVENTO
ESE METROSALUD 2013
GRUPO N° casos %
Relacionados con procesos o procedimientos 118 352%
asistenciales
Relacionados con trdmites administrativos para la
. 22 6,6%
atencién en salud
Infeccién ocasionada por la atencion en salud 64 19.1%
Relacionados con la medicacién o la administracion de
. 22 6,6%
liquidos parenterales
Caidas de pacientes 45 13,4%
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CLASIFICACION DE EVENTOS ADVERSOS PRIORITARIOS, POR TIPO DE EVENTO
ESE METROSALUD 2013
GRUPO N° casos %
Relacionados con el comportamiento o las creencias
. 31 9.3%
del paciente
Relacionados con los dispositivos y equipos médicos 6 1.8%
Relacionados con fallas en los registros clinicos 4 1.2%
Relacionados con el laboratorio clinico o el de
, 8 2,4%
patologia
Accidentes de pacientes 5 1.5%
Relacionados con la infraestructura o el ambiente fisico 1 0.3%
Relacionados con la sangre o sus derivados 1 0,3%
Relacionados con la gestién de recursos o con la 8 2 4%
gestién organizacional e
TOTALES 335 100,0%

v Indice de Hospital Seguro, indicador global definido para calificar la
seguridad hospitalaria con base en 5 indicadores especificos, (Gestion de
Eventos adversos, Tasa de Infeccidn Intrahospitalaria, Tasa de Caida de
Pacientes, Andlisis de Mortalidad Hospitalaria y Problemas Relacionados
con los Medicamentos). En 2013 se realizd una revision de la metodologia
de medicion de este indicador, realizdndose ajuste de la meta, la cual se

establecid en > 6,447.

El resultado al final del periodo de 2013 fue de 6,6, logradndose la meta
definida.
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En 2012, ano en que se inicid su medicion, el resultado fue de 0,99, con
cumplimiento de 100% respecto a la meta trazada. Para 2012, la meta

definida era 2 0,6.

Las estrategias de seguridad implementadas, ya citadas, como la de
lavado de manos, han permitido mantener el indice de infeccion
hospitalaria en los niveles esperados (< 5/100 egresos). Aungue el resultado
en 2013, 0,69/100, es igual al obtenido en 2012, los casos reportados fueron
menores en 2013, 216 casos, que en 2012, 255 casos de infeccion

infrahospitalaria (1,5/100 referente nacional en 2011).

El total de reingresos por la misma causa fue de 532 y el total de pacientes
fallecidos fue de 162, para una tasa de reingresos antes de 20 dias por la
misma causa de 1,71 / 100 egresos vivos(meta institucional de < 2,85 / 100
egresos vivos; referente nacional 1,6 en 2011),y una tasa de mortalidad
hospitalaria después de 48 horas, de 5,17 muertes por cada 1000 egresos,
superando la meta planeada para el periodo y la tasa promedio nacional

a junio de 2011, cuyo resultado fue de 16,4.
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Grafica Nro. 6

Tasa Moralidad Intrahospitalaria Mayor de 48 Horas

s - ESE Metrosalud 2010 - 2013
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Fuente: Direccién de Sistemas de Informacién Diciembre de 2013.

v' Se reportan 92 casos de mortalidad hospitalaria atribuible a la atencién,
con andlisis causal, bajo la metodologia de Protocolo de Londres, al 100%

de los casos.

v' Desde el ano 2012, se inicié en la ESE la implementacién del Protocolo de
morbilidad materna extrema, adoptado del Instituto Nacional de Salud
PUblica, donde se intervinieron las emergencias obstétricas con un

adecuado manejo.

Aunado a esto, y en concordancia con la Politica de Seguridad del
Paciente, se implementé en la UH de Manrique, la estrategia “Familia
gestante, camino a la felicidad”, con el trabagjo interdisciplinario de
nutricion, sicologia, frabajo social, medicina y enfermeria, y se aplicé la

Metodologia de generacion de didlogo de saberes con la gestante y su
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familia. La educacién estd orientada en la participacion de sus derechos,
la preparacion para el parto, el puerperio, la lactancia y la utilizacion de la
red de servicios. Esta estrategia ha logrado crear en las pacientes sentfido
de pertenencia por la institucién, disminucion de la ansiedad para el parto,
solucion de dudas, mitos y miedos de parte de toda la familia vy
disminucion de eventos adversos asociados. Igualmente en esta unidad
hospitalaria, como parte de la estrategia IAMI, se implementd el parto
humanizado, permitiéndole a la gestante hacer uso de sus derechos, con
el acompanamiento de la pareja o familiar significativo durante el proceso

del frabajo de parto, ademds de incentivar el parto natural.

Todo lo anterior ha permitido obtener impacto positivo en la mortalidad
materna de la ESE, reflejdndose en 0 casos de mortalidad materna, dato
que permanece igual desde 2011, y en la tasa de mortalidad perinatal,
que para 2013 fue de 9,0 por 1000 nacidos vivos (47 casos reportados por

SIVIGILA). Ver grdaficas siguientes.

Grafica Nro. 7
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Mortalidad Materna
ESE Metrosalud 2006 - 2013
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Grafica Nro. 8
Mortalidad Perinatal
ESE Metrosalud 2006 - 2013
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Fuente: Sivigila 2013

2500 gramos) en 2013, para una proporcion de 3,7%(meta < 8,9%).

v Se reportaron 197 recién nacidos con bajo peso al nacer (igual o inferior a

v' El fortalecimiento de la estrategia AIEPI, y la atencidn prioritaria de la

poblacién infantil, le permitié a la ESE alcanzar resultados de cero (0)

muertes por desnutricion y neumonia en menores de 5 anos.
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Dentro del foco de seguridad institucional, se implementaron acciones
para fortalecer la atencién del binomio madre- hijo desde el momento de
la concepcion, procurando un ingreso temprano al control prenatal y
fomentando la participacién de la familia y la continuidad de la atencidn.
Para ello se reforzaron actividades como educacion, motivacion, y gestion

de la inasistencia.

Algunos resultados en 2013', producto de estas acciones son:

e Oportunidad de ingreso a conftrol prenatal, 5,33 dias (en 2012, 5,43
dias).

e Proporcidén de gestantes con ingreso temprano a confrol prenatal
(captacion en el ler trimestre del embarazo), 57,23% (en 2011,
49,13%; en 2012, 54,90%).

e Proporcion de gestantes con 4 o mds controles durante el embarazo,
84,3%. Este indicador inicia medicion en 2013, por lo que no se tiene

comparativo con 2012.

' Resultados indicadores en software institucional, Alphasig, 2012 - 2013

En la tabla siguiente se resumen algunos resultados en maternidad seguraq,

comparados ano 2006 — 2013.
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Tabla Nro. 3.
Indicador 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Razén Mortalidad
Materna (x 100000nv) 18,4 9,9 11,4 41,0 15,47 0 0 0
Tasa Mortalidad
Perinatal (x 1000nv) 7.0 6,9 12,7 10,0 9,0 10,7 10,5 9
Tasa Sifilis Congénita
(x 1000nv) 3,9 6,1 58 55 4,5 2,6 6,3 4,4
% de Gestantes con
Siilis Gestacionalen | o0 | 57 | 787 | 8% | 82% | 89% | 81% | 83%
las que se logro evitar
la sifilis Congénita

Fuente: Direccion de Gestién Clinica'y P&P — VE. 2013

v La proporcién de cancelacién de cirugia programada fue de 0,84%. La

oportunidad de cirugia programada se ubicd en 13,06 dias, aun bastante

lejos del promedio nacional de 6,2 dias. Las principales causas de

cancelacién de cirugia son, en orden descendente, falta de tiempo

quirdrgico, falta de material de osteosintesis, por enfermedad del paciente,

paciente no asistié. Ver grdfico.
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Grafica Nro. 9

Proporcion Cancelacion Cirugia Programada
ESE Metrosalud 2010 - 2013
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Fuente: Direccién de Sistemas de Informacién Diciembre de 2013.

Grafica Nro. 10

Oporunidad Cirugia Programada
W ESE Metrosalud 2010 - 2013

# 24,6

1Sem. 2Sem. 18em. 25em. 1%em. 28em. 18em. 28%em.
2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013

Fuente: Direccién de Sistemas de Informacién Diciembre de 2013

v' La tasa de reingreso por urgencias fue de 1,21 consultas con el mismo
diagndstico, por cada 100 consultas urgentes realizadas. Las principales

causas de reingreso por urgencias son: enfermedades crénicas respiratorias
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(EPOC; Asmal), infeccion urinaria, dolor abdominal y enfermedad diarreica
aguda.

Grafica Nro. 11

Reingreso porUrgencias
ESE Metrosalud 2011 -2013

1,81

-
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-

P R S N =

Tasax 100 pacientes

2011 2012 2013
Meta:£1,7/100

Fuente: Tl Software Alphasig 2013

v La tasa de mortalidad del servicio se ubicd en 0,83 muertes por cada 1000
pacientes atendidos en el servicio, mostrando una disminucidon progresiva

en los Ultimos 3 anos, y superando la meta institucional de = 5/1000.

Grafica Nro. 12

Mortadlidad por Urgencias
ESE Metrosalud 2011 - 2013
0,98

g - 0,93
3 - 0,83
=1 0a&s .
=1
g
a 2011 2012 2013
[

Fuente: Ti Alphasig 2013
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Grafica Nro. 13

Tasa de Mortalidad por Urgencias por UPSS
ESE Metrosalud 2013
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Fuente: Ti Alphasig 2013

v' La oportunidad para la atencién por urgencias por tipo de friage se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla Nro. 4.
Tiempo entre la Tiempo entre la Tiempo entre la Tiempo entre la
Tipo de clasificacién y la clasificacién y la clasificacién y la clasificacién y la Meta
Triage atencién 2010 atencién 2011 atencién 2012 atencién 2013
(minutos) (minutos) (minutos) (minutos)
<15
I 56 35 22 22 :
min.
<30
Il 74 61 53 51 .
min.
< 360
] 78 65 58 56 :
min.

Fuente: Informe Triage 2010 - 2013. Direccion de Sistemas de Informacion

v En los servicios ambulatorios y de promocion y prevencion, ademds de la
adopcidén y difusion de guias clinicas y la gestion del inasistente, para la

atencién de los pacientes del Programa de riesgo cardiovascular, en el 2013
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se fortalecieron los equipos de atencién, procurando que el paciente fuese
evaluado por un equipo fijo de profesionales, lo que facilita el conocimiento
de su situacion de salud y la comunicacion paciente profesional. Con estas
estrategias se lograron resultados positivos en el indicador de proporcion de
pacientes hipertensos confrolados, con resultado en 2013 de 80,56%,
mejorando los resultados obtenidos en 2011 y 2012, 78,4% y 689%
respectivamente, y superando la meta institucional de 80% y el promedio

nacional de 60,2%, reportado a junio de 20112, Ver grdfico 14.

2Resultados indicadores nacionales a junio 2011. Observatorio de la Calidad

Grafica Nro. 14

Proporcién de Pacientes Hipertensos Controlados
ESE Metrosalud 2011 - 2013
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Fuente: Tl Alphasig 2013

v La oportunidad, en general, de la consulta médica general en 2013, en la

ESE Metrosalud, fue de 2,48 dias, manteniéndose durante todos los meses
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del ano dentro de la meta (< 3 dias). La oportunidad de la consulta médica

general promedio ano, en cada UPSS, se presenta en el siguiente grdfico.

Grafica Nro. 15

Mettosalud 2013
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Fuente: Tl Software Alphasig 2013

v' La oportunidad de la consulta por especialista, y su evolucién en los dos

Ultimos anos, se muestra en la tabla siguiente:

Tabla Nro. 5.
Indicador 2912 2913 Meta
dias dias
Consulta de medicina interna 2,32 2,12 15
Consulta de ginecobstetricia SD 5,73 8
Consulta de cirugia 5.91 4,08 15
Consulta de orfopedia 13,02 12,84 15
Consulta de pediatria 3.2 1,47 5

Fuente: Tl Alphasig 2013
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v' La oportunidad promedio en el ano, para la consulta de salud oral fue de
6,8 dias. Aungue no se alcanzd la meta de 3 dias, el indicador evidencia
franca tendencia a la mejora, alcanzando en noviembre y diciembre la
meta definida en 2012 de 5 dias, y mejorando de manera general la
oportunidad en 6 dias respecto a ese mismo ano (oportunidad promedio
en 2012, 13,05 dias).

Grafica Nro. 16

Oportunidad de la Consulta Odontolégica General ESE
Metrosalud 2013
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Fuente: Tl Alphasig 2013

v' La oportunidad de entrega de laboratorio urgente solicitado por urgencias,
fue de 1,44 horas y para los solicitados por el servicio de hospitalizacion fue
de 1,58 horas, cumpliéndose la meta definida en menos de 2 horas para

ambos servicios.

v La oportunidad para la atencidon por los servicios de Imagenologia vy

radiologia simple y por Imagenologia especializada, fue inferior a 1 dia. La
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ESE Metrosalud presta estos servicios a libore demanda, con atencién

inmediata.

En el 2013 se recibieron 19.448 solicitudes de referencia de mediana y alta
complejidad, con una satisfaccion de 92,14%. La oportunidad promedio de
remision del paciente urgente fue de 282,55 minutos, mejorando
sustancialmente el tiempo respecto a 2012, ano en que fue de 356,95
minutos. La proporcidon de referencia urgente no satisfecha fue de 12,84%,

a 3 puntos de la meta propuesta de 10.

Grafica Nro. 17

Oportunidad de la Remision Urgente
ESE Metrosalud 2011 - 2013
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Fuente: Tl Alphasig 2013
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Grafica Nro. 18

Proporcién de Referencia Urgente No Satisfecha ESE
Metrosalud 2013

25,0% 20,1% 192.4%
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Fuente: Tl Alphasig 2013

v' En 2013, a 0,89 usuarios de cada 1000 atendidos, se les vulnerd alguno de
los derechos establecidos en la Declaracion de Deberes y Derechos de la
ESE Metrosalud. Aunque el fin Ultimo es lograr la no vulneracién de los
derechos a nuestros usuarios, la meta definida por la institucion para este

indicador es de <1/ 1000, meta alcanzada.

En la grdfica siguiente, se muestra el comportamiento de este indicador

por mes.
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Grafica Nro. 19. Proporcion de vulneraciéon de derechos de los usuarios.

ESE Metrosalud. Enero a Diciembre 2013

Vulneracién de Derechos delos Usuarios
ESE Metrosalud 2013

Diciembre 79

Noviembre 0,85
Cctubre 1.04
Septiembre
Agosto
Julic
Junic
Mayo
Abril
Marzo
Febrero
Enerc

1.2¢9

Tasa por 1000 usuarios

Meta: <1/1000

Fuente: Tl Alphasig 2013

Programa: Reordenamiento de la capacidad instalada que permita operar

eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios propuesto.

Proyecto. Gestion de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

Con este proyecto se buscaba gestionar el recurso profesional, horas
hombre disponibles para la prestacion del servicio, en todos los puntos de
atencién, realizando seguimiento a su correcta utilizacién, partiendo de la

programacion de servicios con base en estGndares normativos e

institfucionales.

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27 >

Conmutadpr: 51175 0.5 Mo?gﬁluﬂ Alcaldl'aMedelll'n
Medellin - Colombia



, @D 4
Metrosalud.

El cumplimiento de la programacién de servicios en la ESE Metrosalud a
Diciembre de 2013 alcanzé un 96,4%, lo que la ubica en el nivel
satisfactorio, de acuerdo con el estandar definido, un fanto inferior al
resultado de 2012, en el que se alcanzd un cumplimiento de 98,6%, pero

superior al de 2011, en que fue de 94,1%.

El cumplimiento de la produccion, por UPSS y por servicio, se muestra en las

tablas siguientes.

Tabla 6. Cumplimiento de la programacién de servicios por UPSS,
comparativo 2012 - 2013. ESE Metrosalud

UPSS 2012 2013 Calificacion
Belén 93.8% 93.8% Aceptable
SAP 94,0% 96,.5% Satisfactorio
San Cristébal 103,5% 96.8% Satisfactorio
Buenos Aires 103,7% 103,6% Satisfactorio alerta
Manrique 97.0% 90,2% Aceptable
San Javier 104,2% 94,2% Aceptable
Castilla 98,9% 98.6% Satisfactorio
Santa Cruz 95,6% 98,3% Safisfactorio
12 de Octubre 94,2% 100,6% Satisfactorio alerta
ESE Metrosalud 98.6% 96,4% Satisfactorio

Fuente: Informe Cumplimiento Centfros Atencién, Direccién de Sistemas de Informacién.
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Tabla 7. Cumplimiento de la programacion de actividades por servicio,
comparativo 2012 - 2013. ESE Metrosalud

Servicio 2012 2013 Calificacion
ezl 97,0% 98,8% satisfactorio
Hospitalizacion 88,7% 100,2% Satisfactorio alerta
Partos 104,2% 89.9% Aceptable

Cirugia 82,3% 103.1% Satisfactorio alerta
Promocion &
Prevencién 87,3% 91.2% Aceptable
AIEPI 84,0% 77 8% Deficiente
Consulta Externa 98,4% 86,4% Aceptable
Salud Oral 97.7% 82,9% Deficiente
Ayudas . .
Diagnésticas 148,2% 157,4% Satisfactorio alerta
Educacién 67,9% 99.8% Satisfactorio

Fuente: Informe Cumplimiento Centros Atencién, Direccién de Sistemas de Informacién

v Urgencias

El cumplimiento general de la programacién de servicios, fue de 98,8%,
rango de satisfactorio (= 95%).
Las principales causas de consulta por el servicio fueron:

Tabla 8. Morbilidad general por urgencias a diciembre de 2013.
ESE Metrosalud

No. CAUSA CASOS %o
1 Dolor abdominal y pélvico 19.624 24,2%
2 Cefalea 10.647 13,1%
3 Diarrea y ggs’rrognTenh; de 8.345 10.3%
presunto origen infeccioso
4 Otros trastornos del sistema 7.874 9.7%
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No. CAUSA CASOS %
urinario
5 Supervision de embarazo 6.154 7 6%
normall
[ Dorsalgia 5.899 7,3%
Ofras enfermedades
7 pulmonares obstructivas 5.784 71%
crénicas
8 Herida de la cabeza 5.617 6.9%
Fiebre de origen
i desconocido 2012 L
10 Rlnof.onngms ogudo 5 444 6.7%
(resfriado comun)
TOTAL 81.002 100%

Fuente: Informe morbilidad CIE10. Direccion de Sistemas de Informacién

En el 2013, en toda la red, realizaron 274.945 consultas urgentes.

En la tabla siguiente, se muestran las actividades realizadas de consulta
urgente, discriminada por médico general y por especialista, comparativo
2011 -2013.

Tabla 9. Comparativo actividades de consulta por urgencias. ESE
Metrosalud 2011 - 2013

% Variacion

2011 2012 2013 2012 - 2013
Consulta Urgente General 289.565  276.561  268.460 -2,9%
Consulta Urgente Especialista 9.731 12.799 6.485 -49,3

Fuente: Informe Cumplimento. Centros. Atencién a la fecha, Direccién de Sistemas de Informacién
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v Hospitalizacién, Partos y Cirugia

La ESE Meftrosalud tiene habilitadas 299 camas, 105 camas de | Nivel y 194

de Il Nivel; y tiene habilitados 6 quiréfanos y 7 salas de parto.

La morbilidad general por hospitalizacion a diciembre de 2013, se muestra

en las siguientes tablas (10a y 10b):

Tabla 10a. Morbilidad general por hospitalizacién | nivel a diciembre de
2013. ESE Metrosalud

No. CAUSA CASOS Zo

Parto Unico espontdneo, presentacion

O Unico esp P 2300 42,9%
cefdlica veértice
Infeccidn de las vias urinarias, sitio no

1

2 iC 1303 24,3%
especificado
Neumonia, no especificada 781 14,6%

4 Oftros ‘qlolores abdominales y los no 499 9 2%
especificados

5 Enfermedad pulmonar obstructiva 486 91%

cronica con exacerbacion aguda
TOTAL 5.362 100%

Fuente: Informe de morbilidad CIE10. Direccién de Sistemas de Informacién

Tabla 10b. Morbilidad general por hospitalizacién Il nivel a diciembre de
2013. ESE Metrosalud

No. CAUSA CASOS %
1 Por’rf)_ unico gspontoneo, presentacion 748 32 5%
cefdlica vértice
2 Infeccion de las vias urinarias, sitio no 449 19.2%

especificado

Enfermedad pulmonar obstructiva
cronica con exacerbacién aguda

4 Atencién materna por desproporcion 382 16,6%

404 17.6%
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No. CAUSA CASOS %
debida a estrechez general de la
pelvis
5 Hemorrogig vaginal y uterina anormal, 305 14.1%
no especificada
TOTAL 2.301 100%

Fuente: Informe de morbilidad CIE10. Direccién de Sistemas de Informacién

El porcentaje ocupacional promedio a diciembre del 2013, fue de 80,17% y
el promedio dia estancia acumulado, fue de 2,96 dias, mejorando los
resultados para el mismo periodo de 2012, porcentaje ocupacional de

77,4% y promedio dia estancia 3,09 dias.

El comportamiento de los indicadores de ocupacion por frimestre y por

servicio, se muestran en la tabla siguiente.

Tabla 11. Porcentaje ocupacional hospitalario y por especialidad.
ESE Metrosalud, acumulado a diciembre de 2013

General

Adultos 80,83% 5,1 82,28% 50
Cirugia 77.11% 4,2 71,14% 4,1
Obstetricia 53,08% 1,6 59,69% 1,7
Pediatria 75,59% 3.4 71,18% 2,8
Indiferenciado

(Urgencias) 95.81% 1,7 94,85% 1.7
General 7717% 3,02 80,17% 2,96

Fuente: Informe de hospitalizacién afios 2012 - 2013, Direccién de Sistemas de Informacién

R 4
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En 2013 se presentaron 31.404 egresos para un giro cama promedio
acumulado de 108,4 egresos por cama, mejorando el resultado obtenido

el ano anterior, de 103,76 egresos por cama.

Se atendieron 5.289 partos en la red de Mefrosalud, 3.911 por médico
general y 1.378 por especialista. Igualmente, se realizaron 10.007 cirugias,
entre cirugias generales, ortopédicas, ginecoldgicas, oftalmoldgicas,

otorrino y urologia.

Ambulatorios

Consulta Externa, Programas de Promocioén y Prevencion y Salud Oral

La produccién de los servicios ambulatorios de la ESE, alcanzé un
cumplimiento del 86,4% en consulta médica, 77,8% en consulta de la
estrategia AIEPI y 91,2% en actividades de promocion y prevencion.

En las tablas siguientes se muestran algunas de las actividades

ambulatorias realizadas en 2013.

Tabla 12. Comparativo actividades de consulta ambulatoria realizadas a
Diciembre. ESE Metrosalud2012 - 2013

Actividades Ambulatorias 2013

Consulta médica general 378.266 357.641
Consulta por especialista 52.869 49.147
Consulta AIEPI 35.704 34.924
Consulta O2 domiciliario 1.119 3.011
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Actividades Ambulatorias b 2013
Consulta de revision de exdmenes 111.963 105.886
Procedimientos menores 5.403 5.346
Consulta nutricional 5.383 5.554
Consulta por optometria 8.825 15.063
Consulta de fisioterapia 3.048 3.989

Fuente: Informe Cumplimiento. Centros. Atencion, Direccién de Sistemas de Informacién

Tabla 13. Comparativo actividades de promocion y prevencién realizadas
a Diciembre. ESE Metrosalud2012 - 2013

Actividades P&P 2012 2013 % Variacion
Captacion de la gestante 10.520 11.766 11,84%
Consejeria VIH pre y post 8.410 16.539 96,66%
Control prenatal médico y 54930 67.068 23.67%
enfermera
Revision Bosipqrto binomio 7 769 9863 26 95%
madre_hijo
Riesgo cardiovascular médico y 999 051 075 151 20,13%
enfermera
Ingreso a crecimiento y 18.360 16.679 9.16%
desarrollo
Controles de crecimiento y 71 866 76.93] 7 05%
desarrollo
Con.s.ulia de planificacion 60.176 60.602 071%
familiar
Consulta del joven 6.901 10.940 58,53%
Consulta del adulto sano 1.635 1.584 -3,12%
Vacunacion 354.956 335.290 -5,54%
Toma de citologia 68.833 71.772 4,27%
Tamizaje visual 2.813 3.419 21,54%

Fuente: Informe Cumplimiento Centros. Atencién, Direccién de Sistemas de Informacién

La programacién de mayor recurso profesional para actividades de

promocion y prevencion, en respuesta a las directrices de empresaq,

buscando fortalecer la prevencion de la enfermedad y logra mayores
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cumplimientos de las metas de Promocién y Prevencioén, se refleja en
mayor nUmero de actividades realizadas comparado con el ano anterior,

con variacioéon positiva para la mayoria de acciones.

Estrategias implementadas por Metrosalud y la Secretaria de Salud como
las Unidades Moviles, canalizacion y vacunacion casa a casa, se reflejan
en menor nuUmero de solicitudes de vacunacion en los diferentes puntos de
atencién de la red de servicios de Metrosalud, impactando negativamente
la variacion del total de vacunas aplicadas versus el ano anterior.

Sin embargo, se resalta que la ESE ha venido cumpliendo las coberturas en
vacunacion de acuerdo a las matrices del Ministerio, con relaciéon a su

poblacién objeto (subsidiada y vinculada).

Tabla 14. Comparativo otras actividades en Salud Piblica realizadas a
Diciembre. ESE Metrosalud2012 - 2013

Actividades P&P % Variacion

Consul.tc] ,de ITS (infeccion de 4663 5041 8.11%
fransmision sexual)

Consulta de Tb (Tuberculosis) 3.737 4.097 9,63%
Pro?edlfnlenfos (insercion DIU, 8.156 8.936 9 56%
topicaciones para ITS, etc.)

Apllcacm.n de medlcamenfos, de 66.002 70 875 10.38%
Tb supervisados por enfermeria

Fuente: Informe Cumplimiento Cenfros Atencién, Direccién de Sistemas de Informacién

La consulta de riesgo cardiovascular (Hipertension Diabetes) continda

siendo la principal causa de morbilidad ambulatoria, representando el
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45,9% del total, entre las 10 primeras causas de consulta en la ESE

Metrosalud. Ver tabla siguiente.

Tabla 15. Morbilidad general por consulta externa a diciembre de 2013
ESE Metrosalud

No. CAUSA CASOS %
1 Hipertension esencial (primaria) 225.540 37,8%
Examen general e investigacion de
2 personas  sin quejas o sin 116.127 19.5%
diagnostico informado
3 Atencion para la anficoncepcion 61.093 10,2%
4 Sppervmon de embarazo de alto 46,393 7 8%
resgo
5 Caries dental 37.119 6,2%
s DlopeTes . mellitus no 04,503 4.4%
insulinodependiente
7 Diabetes mellitus, no especificada 21.837 3.7%
8 Tros’romos_gle la acomodacion y de 21 821 3.7%
la refraccion
9 Oftros Trqs’romos de la encia y la 00.241 3.4%
zona edéntula
10 Supervision de embarazo normal 15.004 3%
TOTAL 454,207 100%

Fuente: Informe morbilidad CIE10. Direccidn de Sistemas de Informacidn

El total de horas médicas laboradas, efectivas en consulta externa general,
a Diciembre de 2013, suman 124.905, para un rendimiento de 2,79

consultas por hora.

En el 2013, 10.393 consultas generales fueron inasistidas, lo que representa
el 2,9% de la oferta (horas ofertadas para consulta en el ano 356.011), con

3.464 horas médicas sin paciente.
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Las horas médicas laboradas efectivamente en actividades de promocion
y prevencion, sumaron en 2013, 169.570, y el rendimiento por hora
promedio fue de 1,83 pacientes (meta organizacional 2 pacientes por

hora).

Las citas de promocion y prevencion incumplidas por los usuarios sumaron

20.647, lo que representa 10.325 horas médicas cesantes por esta causa.

Se requiere para el ano 2014 avanzar en la sensibilizaciéon a los usuarios
sobre la cancelacion oportuna de las citas, de tal manera que se le dé

oportunidad de acceder a las mismas a ofros pacientes que la requieran.
Salud Oral

El cumplimiento de las actividades programadas fue de 82,9%, nivel inferior

a 85% que es el minimo aceptado.

Los andlisis de la produccion reflejan una variaciéon positiva en el nUmero
de actividades realizadas en 2013 versus 2012. El no logro de las metas
programadas podria explicarse en que la programacion de actividades se
realiza con criterios de distribucion porcentual estGndares para todos los
puntos de la red, lo que conlleva a que las partficularidades de cada una
no son tenidas en cuenta en estos andlisis, ademds en varios puntos de la
red existe una sobre oferta de recurso de higienista, superando la relacion

odontdlogo higienista de 2 a 1; ademds, entre los servidores de salud oral,
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hay varios con limitacion laboral por enfermedad; en el ano 2013 se realizd
la capacitacién a los odontdlogos en Atencidn Primaria en salud
afectando igualmente la productividad. Para el ano 2014 se tiene previsto
fortalecer las acciones extramurales con el objefivo de mejorar el

cumplimiento.

Los principales motivos de consulta por salud oral en la ESE Metrosalud, en
el 2013 fueron:
Tabla 14. Morbilidad general por salud oral. ESE Metrosalud2013

No. CAUSA CASOS
1 Caries dentall 37.172
2 Oftros ’rro§’romos delaenciaydela 20.29]
zona edéntula

3 En.fermedqde‘s de la pulpa y de los 19 493
tejidos periapicales
Ofros trastornos de los dientes y de

4 . 11.000
sus estructuras de sostén

5 Gingivitis y enfermedades 9 640

periodontales
Fuente: Informe morbilidad CIE10. Direccion de Sistemas de Informacién

La produccion en salud oral se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 17. Actividades realizadas en salud oral en 2013.ESE Metrosalud

Actividad 2012 2013 % Variacion

Consulta de 1ra vez 89.964 101.294 12,59%
Consulta urgente 36.615 34.646 -5,38%
Acciones clinicas de tratamiento 314.340 311.784 -0,81%

Actividades de promocion y 087 777 317.101 10.19%
prevencion : : e

Fuente: Infforme Cumplim. Centros Atencién 2012 - 2013, Direccién de Sistemas de Informacién
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La continuidad se ubicd en 79,68% pero hay que resaltar que el niUmero de
ingresos en el ano 2013 presenta una variacion positiva del 14,58% con

respecto al 2012. Ver tabla siguiente.

Tabla 18. Continvidad por salud oral a diciembre de 2013. ESE Metrosalud

Salud Oral 2012 2013 Variacion
Pacientes iniciados 89.134 102.132 14,58%
Pacientes terminados 71.165 81.376 14,35%
Continvidad 79.84% 79.68% -0,2%

Fuente: Tl Software Alphasig
v Ayudas Diagnésticas

Este servicio incluye las actividades de apoyo diagndstico, laboratorio e
Imagenologia.

En el 2013 se realizaron, en la red de Metrosalud, las siguientes actividades:

Tabla 19. Actividades de ayudas diagnésticas 2013. ESE Metrosalud

Exdmenes de Laboratorio 1.260.154 1.308.925 3.9%

Estudios de Rayos X 80.682 78.292 -3,0%
Electrocardiogramas 57.512 60.885 5,9%

Monitoreo Fetal 11.910 10.369 -12,9%
Ecografia 27.122 27.820 2,6%

Endosc.:oplq + Ofros examenes 1219 499 64.8%
especiales

Fuente: Informe Cumplim. Centros. Atencién 2013, Direccién de Sistemas de Informacién

La marcada disminucion en el nimero de endoscopias U ofros exdmenes

especiales realizados en 2013, se debid principalmente al cambio de
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aseguradora. Con la entrada de Savia Salud, en abril de 2013, las
autorizaciones de endoscopia hacia la ESE Metrosalud, bajaron

ostensiblemente, pasando de 826 en 2012 a 325 en 2013.

En 2013, en promedio, se ordenaron 0,61exdmenes de laboratorio en cada

consulta general.

En cumplimiento de la normatividad aplicable, de lo definido en el Plan de
Accioén y en los procedimientos institucionales, la ESE Metrosalud realizd con
los informes frimestrales de seguimiento a los cumplimientos de la
produccion e indicadores, y rindid cuentas a la Junta Directiva, a los

clientes internos, externos, grupos de inferés y a la comunidad en general.

Proyecto. Intervencién de la red hospitalaria en su infraestructura fisica y de

gestion de tecnologia e innovacién de soporte clinico.

En el 2013, se estructuraron dos programas médico arquitectdnicos: Uno
para la Reposicion de la Unidad Hospitalaria Buenos Aires y ofro para la
Adecuacioén del Servicio de Urgencias de la Unidad Hospitalaria Doce de
Octubre. Se definié asi mismo, aunque no estaba programado en la

vigencia, los Programas Médico Arquitectdnicos de:

¢ Ampliacién del Laboratorio de Referencia en el HICM.

« Reposicion Centro de Salud Popular.
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e Adecuacion del Servicio de Urgencias de la Unidad Hospitalaria de
San Anfonio de Prado.

» Repotenciaciéon del CS El Limonar.

v Durante las vigencias 2012 — 2013, se recibieron los siguientes puntos de
aftencion:

+ Centro de Salud Alfonso Lopez. Con una inversion total de $2.714
millones, fue entregado en calidad de comodato en el mes de Julio
de 2012 por la Secretaria de Salud a la ESE Mefrosalud, equipamiento
encomendado para su construccidon a la Empresa de Desarrollo
Ubano - EDU vy puesto en funcionamiento al servicio de la

comunidad.

» Hospital Infantii Concejo de Medellin. Dando continuidad a la
ejecucion del proyecto de construccidon de obra publica del Hospital
Infantil Concejo de Medellin, el cual tuvo inicio el 7 de abril de 2010,
Metrosalud, durante el tercer trimestre de 2012, culmind el periodo de
construccion el dia 19 de octubre, fecha para la cual se tenia previsto
iniciar el proceso de dotacidn de equipos biomédicos y demds
actividades relacionadas con su puesta en marcha, razén por la cual,
posterior a un periodo de entrega, dotacién y contratacién de recurso
humano necesarios, abrid sus puertas a la comunidad el 1 de
diciembre de 2012 y asi mismo, en un evento de cardcter nacional e
internacional, realizado el 7 de diciembre de 2012, es inaugurado

oficialmente por el Municipio de Medellin.
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El proyecto de 9.527 m2 construidos, fuvo una duraciéon total de 30.44

meses de ejecucion de obra y una inversion total de $ 30.267.585.555.

« Reposicion Unidad Hospitalaria Buenos Aires.

Reposicion Unidad
Hospitalaria Buenos Aires

Presentacién Proyecto a la
SSM por un valor estimado de
Ia obra fisica de $29.361
Millones,

Aprobacién de Ia Junta
Directiva para participaren el
Convenio interadministrativo
de Cooperadion enlre:
ISVIMED, las Secretarias de
Saludy Calidad y Senvcio a la
civdadania de Medelliny
Metrosalud, para el proyecto
Unidad Hospitalaria Buenos
Aires. Acuerdo 234 de 2013

» Recibo y Puesta en Marcha en el 2013, de los Centro de Salud la

Esperanza y Centro de Salud San Camilo.
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Centro de Salud la Esperanza Ceniro de Salud San Camilo

[

----- L illllllilhlm G 2

AREA CONSTRUIDA 920 M2

AREA CONSTRUIDA _
AREA DE ESPACIO PUBLICO 1.058 M2 AREA DEESPACIO PUBLICO 200 Mz
INVERSION $ 3.060.000.000 INVERSION $ 2.020.000.000

FECHA DE ENTREGA 22/02/2013 FECHA DE ENTREGA 15/03/2013

Unidad Hospitalaria Nuevo Occidente Primera Fase.

Se recibi6 la Obra en
noviembre 27 de 2013, de la
Primera Fase Unidad
Hospitalaria Nuevo Occidente.
La entrega de la obra a la
comunidad y su operacion

estdn planeadas para iniciar

en el mes de febrero de 2014.

Los servicios a ofrecer en esta primera fase son: Consulta externa que
incluye: Programa AIEPI, servicio odontoldgico, consulta de medicina
general y programas de promocién y prevencion, vacunacion, toma

de muestras y farmacia.
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« Intervencion Fisica Servicio de Urgencias Unidad Hospitalaria Doce de
Octubre
Presentacion y aprobacion del
proyecto a la Secretaria de
Salud de Medellin para la
Intervencion Fisica del Servicio
de Urgencias en la Unidad
Hospitalaria Doce de Octubre,

por un valor estimado de

inversion de $3.940 millones.
« Se presenta a la Secretaria de Salud de Medellin, la formulaciéon de los

proyectos.

Ceniro de Salud El Limonar UH San Antonio de Prado

AREA AINTERYENIR: 825 M2 ’ AREA A INTERVENIR: 300 M2 1 Anfonio de Pradc
. . — |

INVERSION: $272 MILLONES INVERSION: $2.728 MILLONES

A la fecha estdn en fase de preinversion. En diciembre del 2013, se
realizd un agjuste a los proyectos segun solicitud de la Secretaria de Salud

de Medellin asi:
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» Proyecto de la Unidad Hospitalaria San Antonio de Prado: Incorpora la
intervencion del servicio de urgencias y los respectivos estudios de
preinversion para la Infraestructura fisica de la unidad hospitalaria por
un valor de $2.728.387.500.

» Proyecto del Centro de Salud Limonar: Se propone en primera
instancia la realizacién del estudio de vulnerabilidad sismica, vy
rediseno arquitecténico y estudios técnicos del CS. Limonar por un
valor de $272.000.000.

v Gestion de intervencion de la dotacién de la Red.
e Para el 2012 y 2013, se recibié del Municipio de Medellin $1.935
millones, para dotar los puntos de atencidn de: Centro de Salud San
Camilo, Centro de Salud San Lorenzo, Centro de Salud la Cruz, Centro

de Salud Pagjarito primera fase y Red Hospitalaria.

e El 18 de diciembre mediante contrato interadministrativo Nro.
4600051035 de 2013, se recibid una transferencia de recursos por valor
de $7.429 millones, para la dotacidon de equipos médicos, renovacion
y reposicion tecnoldgica en las unidades de San Cristdbal, Primera vy

Segunda Fase y Pajarito Segunda Fase.

v' Desarrollo del plan de mantenimiento de la tecnologia de soporte
clinico de la red de servicios y sedes administrativas con un % de

gjecucion del plan de mantenimiento y metrologia de equipos
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biomédicos del 98,47% (frente a lo programado en el 2013) y % de
ejecucion del plan de mantenimiento de infraestructura del 96% (frente

a lo programado en el 2013).
Linea estratégica 2: La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Componente 1. Metrosalud incluyente y en armonia con el entorno

Programa: Participacion Social.

v Desde el ano 2011 se evidencia un incremento en la satisfaccion del
usuario de un 94% a un 96% en el segundo semestre del 2012. No obstante,
para el primer semestre del 2013 el porcentaje alcanzado fue del 93,4%, y
con corte a diciembre de 2013, el indicador mejora ubicdndose en el
94,7%. Los resultados para el 2013, obedecieron a un ajuste en la
metodologia y a la ampliacién en la cobertura de evaluacidon de la

satisfaccion del usuario.
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Grafica Nro.20

SATISFACCION GLOBAL
2006 A Enero - Diciembre de 2013
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Fuente: Subgerencia Red de Servicios 2013.

v’ Se evidencia un logro importante en cuanto al aumento en el nUmero de
manifestaciones en el tiempo pasando de 1.727 en el 2.008 a 6.127 con
corte a diciembre de 2013, resultado que se obtuvo del despliegue,
sensibilizacion y fortalecimiento del SIAU en la empresa, el tiempo de
respuesta disminuye de 10,8 dias en el ano 2010 a 3,6 dias a diciembre de
2013 con un 100% de cumplimiento en lo programado. Metrosalud definidé y
adoptd el Manual del Usuario, de Escucha Activa y el Cdédigo de
Resarcimiento.

v’ La oportunidad en las respuestas a las manifestaciones presenta una
descenso en el tiempo de 10 dias en el ano 2010 a 3,6 dias en el ano 2013,

con una respuesta antes de 15 dias del 96% de las manifestaciones.
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Grafica Nro. 21
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Fuente: Subgerencia Red de Servicios 2013.

Proyecto Formacién ciudadana en salud

v En cuanto al componente de formacion ciudadana es importante
destacar que mediante las estrategias de salud comunitaria se ha logrado
sensibilizar a mds de 28.198 usuarios en Deberes y Derechos a diciembre de
2012. Se realizd6 validacidon de Derechos y Deberes en Salud para los
usuarios de la ESE Metrosalud, su promulgacion y difusion mediante
Resolucion 254 del 10 de marzo de 2011. Para el 2013, el total de usuarios
sensibilizados en los Derechos y deberes en Salud, fueron 27.734, segun
reporte entregado por la Direccion de Sistemas de informacién, mediante

consolidaciéon de todos los puntos de atencién de la Red.

v Para el 2013, la ESE Metrosalud ha venido cumpliendo con el cronograma

de reuniones de la Liga Central de Usuarios y de las Asociaciones de
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Seguridad Social en Salud.

Para el 2013, se realizé igualmente,
promocion de la adquisicion de
conocimientos por medio de
capacitaciones, como uso de la
pdgina web de Metrosalud vy el
diplomado de Conftrol Social en
Salud desarrollado por la
Conftraloria General para los

usuarios de la ESE Metrosalud.

Usuarios de
lgualmente, hizo

participacion

las UPSS.
extensa la
de la

comunidad en el Comité de

Etica Hospitalaria,

Comité de

Investigacion, Junta Directiva,

el Observatorio de Salud, el
COPACO, la Red de Salud, y el

Consejo Municipal de

En el 2013, se establecidé un nuevo mecanismo de participacion, a traveés

de la Rendicién de Cuentas, que realiza la Gerente a los usuarios. Durante

el evento, se repartié un volante denominado CUENTANOS, que sirvid para

que los usuarios expresaran sus manifestaciones. Esta informacion se
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resuelve en este espacio, o en las respuestas que se realizan a fravés de las

Peticiones, Quejas Reclamos y Sugerencias.

Proyecto: El gobierno corporativo y la ética empresarial para la
transparencia.

v En el 2013, se realizd Rendicién de la Cuenta publica a érganos de control,
Confraloria General de Medellin, MECI al DAFP, Confrol Interno Contable,
Revisoria Fiscal y SUPERSALUD. Actividad que se viene cumpliendo en un
100% seguUn programacion.

v’ Se realizé divulgaciéon a todos los servidores de la ESE y a los distintos entes
de interés y comunidad, de los resultados de la gestion de la entidad con

corte a diciembre de 2012.

 Rendicion de la cuenta PuUblica a clientes Externos.11 Jornadas
realizadas para clientes y proveedores.
» Rendicion de la cuenta Publica a clientes internos. Jornadas de

reinduccion con la participacion de 1.715 personas.

Clientes Internos Clientes Externos

R 4
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Lo antferior en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, Estatuto
Anticorrupcion, actividad que se viene cumpliendo en un 100% segun

programacion.

En la rendicion de cuentas que se realizd en el mes de diciembre de 2013,
la Gerente rindio Informe de Gestion de la entidad con corte a septiembre
del 2013, a los clientes internos y externos (Usuarios, Proveedores, entes de

confrol, medios de comunicacion).

= @ @
I = U g ' I
enfe Sigle
proveedaore = f
edios de CO ACIO /
O daa
entes de contro

v’ Se adoptaron y actuadlizaron las Politicas institucionales, mediante
Resolucion Nro.762 del 26 de junio de 2013
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v Se adoptd y actualizd el Cédigo de Etica y Buen Gobierno mediante
Resolucién Nro. 7463 del 246 de junio de 2013.

Despliegue del Cédigo de Etica y Buen Gobierno

00 066S..

de Calidad

Cdtigode Eica y Buen Gobieno

Metrosalud

Cédigo de Etica y
Buen Gobiemo

e ety s i e

Aawnaplesia N 00 Y P @ \ O L e
Jele o

e e s e e s s i

oo

v Se realizé despliegue del Cédigo de Etica y Buen Gobierno, a través de: La
infranet de la entidad, el boletin AVANCES, WEB MASTER, y sensibilizacion

por grupos de frabagjo.

v' Formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2013 para
la ESE Mefrosalud en cumplimiento de la Ley 1474 del 2011. Informes de
seguimiento siendo el Ultfimo con corfe al 31 de diciembre de 2013 vy
publicacién de la informacién de formulaciéon y seguimiento en la pdgina

web de la enfidad, en el tiempo establecido.

v' Formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2014 vy

publicaciéon en la pagina web de la entidad en el tiempo establecido.
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Programa: Responsabilidad Social.

Proyecto: La gestion Ambiental un compromiso

La Gestion de Residuos hospitalarios

COPASO e ) L
(Centros de Salud y Unidades Hospitalarias) de

Cuando realizo mis lahores siempre recuerdo:

1. Utilizar el uniforme completo. .

2 Lnendatt O la ESE Meftrosalud se mide en forma

3. Utilizar gafas, careta, Bpanocas,
botas, guantes y delantal de caucho, .
Pyt | anual. El comportamiento desde el 2011
6. Segregar correctamente las besuras.

q pasd de un 49% en este ano, a un 85%
{.v de cumplimiento en el 2012. Para el 2013
|

este indicador se ubico en el 78%, segun

l resultado de la auditoria realizada por la

Oficina de Control Interno y Evaluacion.

iSi me protejo, te protejo!

v Se logré la actualizacién de 26 planes de manejo de residuos hospitalarios

en tfoda la red. Se continua con esta actividad en el 2014.

Componente 2: Gestion de la Calidad y Desarrollo Organizacional

Programa: Direccionamiento Estratégico para el Desarrollo

v Formulacion del Sistemma de Planeacién Institucional y del Sistema de

Informacion y comunicacion como elementos del Sistema Integrado de

Gestion Organizacional de la Entidad.
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MODELO DE PLANEACION INSTITUCIONAL

DIAGNOSTICO
INTERNO

: OBJETIVOS
; ; PLAN DE DESARROLLO
MISION AREAS CLAVES
DE INTERVENCION METAS PLAN DE GESTION
SISTEMA DE

GESTION POLITICAS : BURT
DEL RIESGO PLAN DE ACCION 3 EYV'I&I.)U}'?I.CRIOII'*I

ESTRATEGIAS

DIAGNOSTICO
EXTERNO

MEJORAMIENTO

DATOS CLINICOS

SEGURIDAD

DATOS ADMINISTRATIVOS

CONFIDENCIALIDAD .
LHEORMASION TOMA DE DECISIONES
INTEGRIDAD - [ 2 CON BASE EN
> COMUNICACION EECECSRATOS
VALIDACION
ANALISIS
PRESTACION DE SERVICIOS
APOYO

EVALUACION

ALMACENAMIENTO

N TTTECIoN DISPONIBILIDAD

PROCESOS INSTITUCIONALES

ESTRATEGICO

ESTANDARIZACION

DE CLIENTES

EVALUACION Y MEJORAMIENTO

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional 2013
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v Se logré un cumplimiento del 92,01% en el Plan de Desarrollo (Acumulado
2012 - 2013). Este resultado se obtiene del cumplimiento del Plan de Accidn
anual. Es importante anotar, que las metas del Plan de desarrollo por ano,
van siendo mds exigentes dado que: Algunos indicadores aparecen
nuevos y ofros que ya vienen confienen metas superiores a cumplir,
volviéndose mds exigentes los compromisos vy los resultados de gestion, ano
tras ano.

v Se logré un cumplimiento del 91% en el Plan de Gestién (A diciembre de
2011). Para el 2012, no se realizd evaluacion de la gestion del Gerente,
dado que segun la Resolucién 743 de 2013, realiza modificaciones a la
Resolucion 710 de 2012 enfatizando en el Articulo 3 de la nueva resolucién,
que la evaluacion del informe anual debe ser desde el primero de enero
hasta el 31 de diciembre de la vigencia inmediatamente anterior. Si el
director o gerente, no se desempend en la totalidad de la vigencia, no se
realizaria evaluacion del Plan de Gestion respecto a dicha vigencia. De
acuerdo con lo anterior, la evaluacion de la Gerente se realizard para la

vigencia 2013, antes del mes de abril del 2014.

v Se logré un cumplimiento del 90.15% en la autoevaluacion el Plan de
Accién (A diciembre de 2012). La evaluacion por dependencias realizada

por la Oficina de Control Interno y Evaluacién fue del 82,39%.

v Para el periodo enero - diciembre del 2013 se logré un cumplimiento en el
Plan de Accidn del 90,9%. La evaluacion del Plan de Accidn, se realizd en

forma trimestral con rendicidon a la Gerencia por parte de cada Jefe de
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unidad administrativa. En el siguiente grdfico, se muestra los resultados de

evaluaciéon del Plan de Accidn por trimestre incluyendo las UPSS.

Grafica Nro. 22

F2,0%

F0,07

28,08

26,08

24,08

22,08

50,07

Seguimiento al Plan de Accidn ESE Metrosalud
Acumvulado al cuarto trimestre de 2013

90,9%

In 12 13

14

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional 2013

v En el primer semestre del 2013 dentro del proyecto de Modernizacion de la

estructura organizacional, se desarrollo el Estudio de Planta de cargos, con

ajustes a la estructura de procesos y administrativa y los andlisis de las

cargas laborales trabajadas por las distintas dreas. Se formalizaron ademds

las siguientes actividades:

Plataforma Estratégica aprobada mediante Acuerdo 205 de 2012.

Mapa de procesos Aprobada mediante Acuerdo 206 de 2012 vy

ajustado mediante Acuerdo 229 de 2013.

Estructura Administrativa aprobada mediante Acuerdo 207 de 2012y

ajustada mediante Acuerdo 228 de 2013.
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Mapa de Procesos ESE Metrosalud

MISION - VISION - OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

ATENCION EN SALUD

SERVICOS

2
5
g
8
3
i

PRESTACION

‘SATISFACCION CLIENTE FAMILIA COMUNIDAD

NECESIDADES DEL CLIENTE/FAMILLA

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional 2013.

» Resolucidon 461 de abril del 2013 Adopcion del Documento Técnico de
Implementacién de la Modernizacién segunda fase. Se fortalecen entre
otros los procesos de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Institucional, Gestion Comercial, Atencion en Salud y Gestion de la Red,
Gestion Financiera, Gestion de la Evaluaciéon y el Control y Gestion de la
Mejora.

e Resoluciéon 478 de abril y Resolucidon Nro. 741 de junio del 2013:

Conformacioén equipos de trabagjo.
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Resolucion 497 de abril del 2013: Ajuste al Manual de Funciones y
Competencias.

Resoluciéon 505 de mayo del 2013 Ajuste del Sistema Integrado de Gestion
Organizacional, adopcién Modelo de Seguridad del Paciente y de
Referenciacion Comparativa.

Ajustes parciales de la planta de cargos entre los que se encuentra la
creacién y prérroga de las plantas temporales administrativa y
asistenciales: Acuerdos 220 de 10 de abril de 2013; Acuerdo No 240 del 1
de Octubre del 2013, Acuerdo 242 y 241 del 23 de Octubre del 2013

respondiendo al proceso de modernizacion.

Estructura Administrativa ESE Metrosalud

GERENCIA

JUNTA DIRECTIVA

OFICINA ASESORA

OFICINA ASESORA DE PLANEACION ¥
JURIDICA DESARROLLO

ORGANIZACIONAL

OFICINA MERCADEO OFICINA CONTROL

Y NEGOCIOS INTERNG Y EVALUACION
INSTITUCIONALES

OFICINA CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO

SUBGERENCIA
SUBGERENCIA RED FINANCIERA Y

DE SERVICIOS ADMINISTRATIVA

DIRECCION
CGLEl.f;;%NY DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
DIRECCION UPSS S ADMINISTRATIVA TALENTO FINANCIERA SISTEMAS

PROMOCION ¥
HUMANO INFORMACION
PREVENCION.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional 2013.
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« Se readlizaron 10 Jornadas de despliegue del proceso de modernizacion
con las Unidades Administrativas de la Sede Sacatin, Guayabal y UPSS.
« Una jornada de despliegue con Asume, Asociacion de usuarios de

Metrosalud.

Jornadas de Despliegue Proceso de Modernizacion

v’ Formulacion de 13 proyectos, de los cuales 6 pertenecen a proyectos
presentados al Municipio de Medellin, y 7 mds financiados con recursos

internos (Plan Operativo Anual de Inversiones - POAI 2013).

v Se presentd estudio de factibilidad y suficiencia patrimonial para la
conformacién de la Corporacién HICM, entre el Municipio de Medellin, el
HGM vy la ESE Metrosalud. Asi mismo, mediante Acuerdo 219 del 14 de
marzo de 2013, la Junta de Metrosalud aprobd su participacion en la

conformacién de la Corporacion, la cual es aprobada mediante
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Resoluciones: 067909 del 24 de mayo de 2013; 087269 del 24 de junio de
2013, y 087907 del 2 de julio de 2013.

Programa: Sistema de Gestion Organizacional.

v Desarrollo del Sistema Integrado de Gestion Organizacional.

La siguiente grdafica, muestra el Sistema Integrado de gestion
Organizacional de la ESE Metrosalud, ajustado para el 2013 mediante
Resoluciobn NUmero 505, en coherencia con el Direccionamiento
estratégico de la entidad y el proceso de Modernizacién de la estructura

organizacional.

HFTEHA BE
DYRLDACIOH
FOORTRE

FLARTACON

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional 2013.

Edificio EI Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27 >

Conmutador: 511 75 05 Medellin
, . todos por la vida Alcaldia
Medellin - Colombia

de Medellin



@y
Metrosalud.

Grafica Nro. 23
El Resultado del MECI presentd

Comparativo por anos del Resultado

un mejoramiento del 74% del Evaluacion del MECI ESE
) 3 METROSALUD
ano 2011 a un 86,40% en el ano
86% 86,40%
2012, resultado del
fortalecimiento del Sistema de 77.70%
- ., : 74,62%
Administracion de Riesgos en la
empresa. El indicador se mide
en forma anual vencido. Afi02009 AR02010 AR02011 AR02012

Fuente: Control Interno y Evaluacién 2013.

Gestion de procesos corporativos. El nivel de estandarizacion de procesos
fue de 1 correspondiente a la caracterizacion y actualizacion de los
mismos. Para el 2013 con corte a diciembre, se continud con la revision y
caracterizacion de los procesos medianfe jornadas grupales como la
actividad de cajas negras, asi como asesorias puntuales a las dreas hoy se
cuenta con el 100% de los procesos de la organizacién documentados vy el

78% de los procedimientos documentados.

PROCESO
PLANEACION INSTITUCIONAL
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v Fortalecimiento del Sistema Unico de Habilitacién. En el 2013, se realizé
informe consolidado de verificacion autoevaluacién de habilitacion de la
ESE Metrosalud segun Resolucidon 1043 de 2.006 generando un
cumplimiento del 84%. Para el 2014, se realizard la autoevaluacion segun
Resolucion 1441 del de 2013.

v Gestidon de la Comunicacién Organizacional.

e Implementacion de Gobierno en Linea en la Pagina Web (Fases 1y 2).

« Formulacién del Plan de comunicaciones 2014 — 2016 y el Manual de
imagen corporativa.

e En el 2013 a diciembre se avanzé en: Banner publicados en la pdgina
web 33, mensagjes publicados en colillas de pago 23; 1.969 tweest y
2.601 seguidores, emitidos; 104 publicaciones en la pdgina web, 545.592
visitantes a la pdgina web de la entidad; 999 seguidores en Facebook,
49 ediciones del boletin Latidos, 13 ediciones del bolefin avances, 3
ediciones de humanizacion, 11 ediciones del boletin en junta, 133
publicaciones en infranet.

e Renace la mascota institucional, Juan Sanito entfre otras acciones
realizadas por el Grupo de comunicaciones orientadas a fortalecer la

comunicacion asertiva, clara y formal.
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eMetrosalud cumplid con su edicidn 100 de su boletin Latid@s.com.

Surgen ofros boletines comunicacionales como En Junta, Carta de la

Gerente, humanizacion, Av@nces en Calidad.

Humanizacion

de los Servicios de Salud

]

AV@INICIE[S I

o @ havés de esle boletin sobee los
dela Junia Drectiva de ko ESE Metrosaiud,
opotuna. Lo este bolefin dighal y

o opiobd ol Mogioms de Seneamiento Ficol ¥ Feanckio
jusln, vegin loy obervockones elechodas por ol Ministerio de
Hoclendoy Crédio Potbco,

. o ciciond ef presupuesio poro W vigencko 2011, en aproximoas
4000 millongs de pesos que Eonillers o munKip de Medelin
parm cubil ol ciéic eoviado pos kot wanvicion da Uigenclon. Bite
opaya, 3o complemanta con ceico de 5000 milones de Peo

l ‘odiclonales. devinadas oimisma propdslia

e cecict pronogor por s (3) meses ol contiolo Con lo achval
oric fiscal

S Crevd wen Comisin pana karevision of proyecio de modficacién
ol deverdo it de 3091
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» Carta de la Gerente a todos los servidores. Para el 2013, se realizaron un

total de 28 publicaciones.

< <>

Metrosalud Metrosalud
neci] y Que recibl de alguesn gue ha oo un Qron opoYo.

" ekl o i i s s
L)

1. Viwoliza loy mebas que quieres akoroar, frardo pora ela. una fecha

Medelin, 23 de dciemntre de 2013

Apreciada  Apreciode

4 Encomienda ldo o b Dios yfo precure tu krengquibdad, rabaanda of
piana espatual

rintos o Dax por ocormpotor codo uro de s
por o maroilcsn labo aue emgeenden et e
jad, 0 s dormias por enbender sy vocacdn v o fodos oguelios
owenes de Jouna manera pusieron un gronifo de aena durarle 2013
pera rustbaquenda Mo [rTT—

2 Navidad v un venurow 2014 en ol que odos nuertos
suefns se hago recidod

Qué lo navidad v la ceetrcién de ofio ruevo nos reconioren para que

pedames fever un ventwots 2014, bena de logres en rnbaion ."\|‘J o
Er eabe maravilow fiempo, en o cual nos voden milickes senfimienios \ f\]/'“o

en o que definimos nuevos peepdsitos v cemames ciclos, es precisd MATHA CECILA CASTRILON 5.
lorvisidn hacer un Balance de rusiva vida durasle o she gue lerna v Ge
rruy especsaimente, dor QrOCHn.

“Made bansfums @ nodie y sadie se Ranforma sdb. 380 aos ranslemames

on slencuenbo con ood”.
Medelln m

O

ot W _

29 Registros en Radio.
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« 48 Registros en Prensa.

oy

\\ |

=

« 58 Registros Television

Juan Manuel Lema Huﬂudo-

Director médico unidad Metrosaludl
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e 8 Ruedas de Prensa.

e 458 Mensajes difundidos por el mail master

Dondequierc que se ame
el arte de la medicing,
se oma también a la humanidad.
Flalén

iGracias, gracias y mil gracias! Ma% ! Metrosolud
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v Gerencia de Premios y reconocimientos a la gestion corporativa.

« Uno de los logros a destacar en el ano 2012 fue la ratificacion en el
Premio de la Calidad, Ciudad de Medellin de los galardones de Bronce
para la UPSS de San Antonio de Prado y Plata para la UPSS de Santa
Cruz; asi como la Premiacion a la UPSS de Castilla en la categoria
bronce dentro de la Gestion en Calidad y la Seguridad del Paciente
con enfoque en humanizacion.

e Para el 2013, se cuenta con el documento técnico de Metodologia de
trabajo Premios y Reconocimientos el cual fue aprobado y desplegado
en la entidad.

« En el 2013 la entidad se postuld en los siguientes premios.

» Postulacion de las 9 unidades al Premio de Calidad Cuidad de
Medellin 2013.

Galardones 2013

/UPSS Castilla - Roﬁficocién\

Categoria Bronce
UPSS Manrique y UPSS San
Antonio de Prado
Categoria Plata
UPSS doce de Octubre
Categoria Bronce

N\ J
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» Postulacion al Premio de la Transparencia Antioquia Sana 2013.

» Postulaciéon al Premio Carlos Slim 2013 (México), con el Proyecto
“Familia Responsable” desarrollado en el Territorio de la Cruz.

» Postulaciéon al Premio Mafre 2014 (Espana), con el Programa de

Maternidad Segura liderado desde la UPSS de Manrique.

Acompanamiento permanente de la Agencia de Cooperacion

Internacional (ACI) en los procesos de postulacion internacional.

Programa. Gestidén del control y la evaluacioén institucional

v Gestion de la mejora organizacional (PAMEC con enfoque en

acreditacion).

La calificacion de la

Autoevaluacién

" —perecoany autoevaluacion con

procesos
« Mmejorar

A
Aprendizaje

Organizacional

o |

estdndares de

acreditacion

Priorizaicién

procesos | alcanzada fue de 1

Evaluacién de
\

Mejora
d

para la vigencia 2012;

dando cumplimiento al

e ol primer paso de la ruta

Ejecucion del calidad

Plan it
. esperada critica del PAMEC con

—_———
Medicin
desempefio

enfoque en
Plan accién

acreditacion.
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El indicador se mide en forma anual, se tiene previsto para el ano 2014
realizar la nueva autoevaluacion de acreditacion. A diciembre de 2013, se
cumplio con el 94% del cronograma del PAMEC.

e Actuadlizacion de la metodologia de planes de mejora con su respectivo
despliegue en el 2013.

e Se alcanzd un 83% de cumplimiento en la ejecucion del plan de mejora
de la Contraloria con corte a diciembre de 2013, y del 80% del PAMEC
2005-2012. El indicador se mide en forma anual.

e Se elaboré documento PAMEC con enfoque en acreditacion 2012-2015
el cual contiene la descripcion del cumplimiento de los pasos de la ruta
critica.

« Se redliza por parte de la Secretaria de Salud de Medellin y de la firma
consultora Asesorias 'y Soluciones integrales la evaluacion en el
calidoscopio del avance en el Programa de Seguridad del Paciente y
del PAMEC con resultados *Adecuados” en los dos componentes en
toda la organizaciéon. Se obtienen porcentajes superiores al 90% en el

grado de conocimiento por parte de los servidores.

Ponderacion Calidoscopio

Gestion del

Gestion de 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Programa de 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Seguridad del

Auditoria PAMEC : : : : : ‘ ‘ ‘
Planeacion : L S . I
PAMEC ] : :
'Irﬁprle'meritaciré

Prog de Seguridad

Implementacion

nPAMEC -------------------------- del Prog de ! o
Verificacién Sequridad : : e
PAMEC Verificacion  del

........................ Prog de Seguridad 31

Ajuste del Prog
de Seguridad

General

General

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional 2013
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v Desarrollo del Sistema de Control y Evaluacién Organizacional.

Se logré un 95% del cumplimiento en el Programa de evaluaciones de la
Oficina de Gestion del Control Organizacional con corte al 31 de
diciembre de 2012. A diciembre del 2013, se ha cumplido en un 100% el

Plan de evaluaciones de la Oficina de Control Interno y Evaluacion.

Grafica Nro. 24

Cumplimientoal Plan de Evaluaciones
Oficina Control Interno y Evaluacidn
ESE Metrosalud
/1m_m5 16069
100%
e /f 95%
e
4%
92% 0% = % Cumplimiento
908%
asx ]
gex ||
B4%
2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Oficina de Control Interno y Evaluacién 2013

En el ano 2012 se define el Sistema de Evaluacion y Control como uno de

los elementos del Sistema Integrado de Gestion Organizacional.

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27 >

Conmutador: 5117505 IMedellin
, . todos por la vida Alcaldia
Medellin - Colombia

de Medellin



@y

Metrosalud.

SISTEMA DE EVALUACION ¥ CONTROL E5.E METROSALUD ARTIMA CHLMGATORID BT
e i AT AARANTIA DE LA CALIDAD
L A=t g T

BIETEMA D GEETION GE LA
CALINAD, NTOGR Lot (83

HODELD ENTANTAR TF
CONTEOL INTIRNG (MECT]

DNTRUCTURA T FROCTRON
EAL METROSALITL

HODELD Tk

HODELO EFTAMTAR DE
CONTROL INTIRNG (MECT)

BEETEMAN 0L
ADMIMIITRACHYH
hE siSo0n

RO IRETEROLNY

ML TETANTAR DD
CORTROL TMTERNG (MECT)

Fuente: Oficina de Gestion del Control Organizacional 2012

v Gestion del riesgo organizacional y la seguridad clinica.

Se cuenta con el Panorama de Riesgos y el Plan de Intervencién de
Riesgos formulado con un cumplimiento del 78% v se inicid el despliegue a
diciembre de 2013.
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Sistema de Administracion de Riesgos ESE Metrosalud

S QC—-—Q<O<-=-00—53c300

v

Establecer el Contexto

Estratégico
Organizacional
Gestidn Riesgos

Criterio desarrollado
Definir estructura

v

Identificar los Riesgos
Qi1é niiede siicedere

Analizar los Riesgos

Determinar controles existentes

Determinar

Determinar
nrobabilidad i

nnnnnnnnnnnnn

Estimar nivel de riesgos

Evaluar los Riesgos
Comparar y establecer prioridades de riesgo
- - 4

———

Tratamiento del Riesgo
Identificar opciones
Evaluar opciones de tratamiento
Seleccionar opciones

Preparar planes de tratamiento

= Q0 -0—+—30Z<X

e Qv — < 0D —-<

Politica

Gestionar los riesgos,
desarrollando y poniendo
en operaciéon mecanismos

efectivos, que actien
sobre situaciones que
impiden el normal
desarrollo de los procesos
y las funciones,
asegurando el
cumplimiento de los
objetivos misionales y
mitigar el impacto
negativo de las decisiones
tomadas frente a los
usuarios, familia,
servidores,

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional 2013.
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Despliegue del Panorama de Riesgos y El plan de Intervencion

de Calidad

AV@N[CIE[S

v Se definié el Sistema de Medicidn Institucional como uno de los elementos
del Sistema Integrado de Gestion Organizacional, se ajustaron indicadores
de los procesos de prestacion de servicios, de apoyo y estratégicos
actualizando la formulacion de los indicadores de calidad definidos por la
SUPERSALUD e incluyendo los indicadores definidos en el Plan de Desarrollo

Institucional 2012 — 2020 y en el Plan de Gestidon 2012 — 2015.

for el R Ry

P i ezl A Red Metrosa
—

Niveles

Valor ¢ mil

Valores en x mil

” | % Peso 100.00
\\\\\\\\\\\\\ T
mmmmmmmmmmmmmm % Cumplmierts 111,59

S3an

Periodo Mensuzl

e L o UH SAN
wramenmom® < ANIONIO DE PRADO
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v Se presentd informe de evaluacion y monitoreo a la gestion del tablero de

indicadores frimestral siendo el Ultimo, con corte a diciembre de 2013.
Componente 3: Gestion del Mercadeo
Programa: Gestion Mercadeo Corporativo.

v' La actualizacién y divulgacion permanente del Portafolio de Servicios
de | y Il nivel a toda la red como una estrategia para reducir los frdmites
innecesarios.

v' Dentro del Modelo de Salud definido por la Administracion Municipal,
Metrosalud tiene un papel fundamental orientado a la Prestacion de

Servicios de Salud en el dmbito intramural y extramural.
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7 ALCALDIA DE MEDELLIN i
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S— Medellin, ciudad saludable para la vida 7 ersan 10
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Fuente: Secretaria de Salud de Medellin-2013

v Se realizé seguimiento y control a la ejecucion de los contratos de salud
publica y otros. Se incrementd el monto de los contratos para el periodo
enero — diciembre 2012 - 2013 en un 132%.

R 4
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Tabla Nro. 20
Monto del
., . Personal
Nombre del contrato (proyecto) contrato Poblacion beneficiaria
contratado
(En Millones)
Medellin Solidaria $23.046 50.000 Hogares 548
Escolares: 28.733 Docentes
4.184
Escuelas y Colegios Saludables $4.718 142
padres y madres de
familia 22.000
BC Gestacion u Primer ano $5.935 Gestantes: 3.930 116
Salud en el hogar $6.439 20.431 hogares 137
Salud en el hogar 2 $2.450 15.329 Hogares 69
Atencién Prehospitalaria $7.522 Indeterminado 105
o ) ) o Total poblacién de
Vigilancia epidemiologica $3.145 5 75
Medellin
Tuberculosis y lepra (vigilancia $558 Total poblacién de 8
epidemioldgical) Medellin
SAAJ $3.141 Jévenes 10-29 anos: 15.000 80
Ser Capaz en su Casa $1.550 886 59
Habitante de Calle $771 Indeterminado 12
123 social $731 Indeterminado 10
Cenfros de Equidad y Genero $289 Indeterminado 8
TOTAL $60.295 886 1.245

Fuente: Jefe Oficina de Mercadeo y Negocios Institucionales 2013.

La operacion de los proyectos de Salud PUblica generd en el 2013, 1.245
empleos directos como parte del compromiso de Responsabilidad Social

Empresarial.
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En el ano 2013 se evidencid una variacion positiva del 132% en los ingresos
de Metrosalud por concepto de la operacidn de los proyectos de salud

publica con el apoyo de la Administracion Municipal.

Tabla Nro. 21
2011 2012 2013 Variacion
$26.021 $29.416 $60.006 132%

Fuente: Jefe Oficina de Mercadeo y Negocios Institucionales 2013

Programa: Desarrollo de Servicios

v Referenciacion Comparativa

« Modelo de Referenciacion Comparativa formulado y adoptado
mediante Resolucion 461 de 2013. Se realizd el despliegue al Equipo
Directivo, a Directores y coordinadores asistenciales y administrativos. Asi
mismo, el documento, se encuentra para consulta en la infranet de la
entidad. La Referenciacion interna y externa tanto a nivel nacional,
infernacional le permite a la organizacién fortalecer sus procesos

mediante la implementacion de experiencias exitosas.
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MODELO DE REFERENCIACION COMPARATIVA
PRINCIFIOS ETICOS T TUNDAKIHTOR

APRENDLIAJE ORGANIZACIONAL

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional-2013

La ESE Meftrosalud en el ano 2012 fue catalogada como una de las 100
empresas mds importantes del pais segin la revista Portafolio. La
Universidad de Missouri, Estados Unidos, entregd al Laboratorio de
Referencia de Metrosalud la cerfificacion NGSP  (Programa de
Estandarizacién Nacional de Hemoglobina Glicosilada) por la efectividad
en este estudio clinico que ayuda a mejorar el cuidado de los pacientes
diabéticos. La estandarizacion de los resultados de hemoglobina

glicosilada entregados por el laboratorio de Metrosalud, fueron
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comparables con los reportados en el Estudio de Control y Complicaciones
de la Diabetes -DCCT.

Mefrosalud se  consolidd  como
Referente y abrid sus puertas a
visitantes ilustres y representantes de
organizaciones a nivel Nacional e
Internacional, entre ellos la Dra. Paula
Stilman, PHD del Temple University
School of Medicine Philadelphia,

Pennsylvania, el Dr. Joseph Stillman
Gerontélogo y Gastroenterdlogo de la misma instituciéon, el Decano de la

Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Central de Chile,

Ricardo Fdbrega Lacoa.

En el marco del Congreso Internacional
de Seguridad del Paciente realizado en
el mes de noviembre, se recibio la visita
del Dr. JesUs Maria Aranaz, del Hospital
; Universitario de Saint Joan D Alacant y
X ’ del Dr. Juan Francisco Herrero Cuenca
’ de la Conselleria de Sanitat de Espana, a

2y [0 UH de Castila como institucion

Galardonada por el Premio de la Calidad en el ano 2012 en Categoria

Bronce
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En el Parque Explora el Dr. Ivan Dario Florez, Subdirector de Produccion de
Guias de Prdctica clinica del Instituto de Evaluacion tecnoldégica en salud;
presentd al Comité de Gerencia Ampliado las Guias de Practica Clinica de
Medicina Basada en la Evidencia adoptadas por el Ministerio de Salud y

Proteccidn Social.

Es un interés constante de la organizacion el fortalecimiento de las
competencias en sus servidores quienes participaron en la Conferencia del

Dr. Patch Adams, Médico Pediatra, activista social y escritor.

Representantes de la ESE de Bosa Pablo VI visitaron la sede de la UH de San
Antonio de Prado con el objetivo de conocer la experiencia exitosa de
Hospital Sin Dolor y del Hospital Pablo Tobdn Uribe visitaron la sede de la UH
de Manrique con el Programa de Maternidad Segura. Durante el mes de
octubre se recibid a representantes del Ministerio de Salud y Protecciéon
Social quienes conocieron los avances en el Sistema Integrado de Gestion

Organizacional liderado en la organizacion.
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lgualmente y denfro del marco del desarrollo del Modelo de
Referenciacion, directivos de la ESE Metrosalud asistieron a una jornada de
trabajo en la ESE de Bosa Pablo VI con el objetivo de conocer el Modelo
de Prestacion de Servicios de Salud con enfoque en Atencion Primaria el
cual tiene un desarrollo de 9 anos. Esta institucion se encuentra en proceso

de ratificacion de su tercer ciclo de Acreditacion Nacional.

Las experiencias exitosas dejan huella a nivel Nacional, es asi como la Dra.
Martha Cecilia Castrilldn es invitada a la ciudad de Cali a presentar en el
Primer encuentro de Empresas Sociales del Estado los Logros y Retos de
Metrosalud; adicionalmente expuso en el Simposio de Seguridad del
Paciente y Tecnovigilancia, organizado por la Gobernacién de Antfioquia
el Programa de Maternidad Segura y la Jefe de la Oficina Asesora de
Planeaciéon y Desarrollo Organizacional presentd en el Club Bench a
representantes de las IPS Privadas y PUblicas galardonadas con el Premio
de la Calidad la Experiencia Exitosa de Gestion Estratégica vy Liderazgo.
Con la participacion del Dr. Jorge Alberto Mejia, Profesional Especializado
de la Direccién de Gestion Clinica y Promocion y Prevencion y la Gerente
se presentaron las experiencias exitosas de Gestion del Evento Adverso en
el aplicativo del Ministerio de Salud y Proteccion Social y el Modelo de
Seguridad del Paciente con enfoque en humanziacion, a representantes
de las ESEs del Departamento de Antfioquia. Asi mismo, la experiencia de
Cddigo Fucsia de la UH Santa Cruz fue dada a conocer en la ciudad de

Monteria por la Dra. Marcela Upegui, Médica.
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v Se realizé la Jornada de Referenciacion Interna, con la participacion de 56

Asistentes y 8 experiencias exitosas presentadas por parte de servidores de

las 9 UPSS, entre las que se encuentran: Hospital Sin Dolor, Observaciéon de

pacientes en urgencias, Minirondas de seguridad, Programa de Jévenes,

Valor critico en el laboratorio, Coddigo Fucsia, Estrategia IAMI.

Jornada de

Referenciacion Interna

MARTHA CECILIA CASTRILLON SUAREZ
Gerente de Metrosalud

Tiene el gusto de invitarle al evento de
presentacion de los procesos y practicas
instifucionales reconocidas como exitosas.

Lunes 30 de septiembre
Auditorio Unidad Hospitalaria Castilla
De 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Mefrosalud: Saludable y comprometida con la vida

<>
Metrosalud

v Participacién en el Grupo Benchmark con el apoyo de la Secretaria de

Salud de Medellin desde el segundo trimestre de 2013. Referenciacion en

los procesos de: Direccionamiento, Participacion, Laboratorio Clinico,

Urgencias, Gestion de la Tecnologia, Gestion de la Informacion, Gestion de

los Medicamentos y Liderazgo con un cumplimiento del 78%.

Linea estratégica 3: La Eficiencia Administrativa y Financiera

Nuestro Reto
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Componente 1: Gestion Financiera y Administrativa
Programa: Metrosalud, Modelo de Eficiencia y Solidez.

v En el 2012 se recupero la cartera de la vigencia en un 21% alcanzandose
un cumplimiento del 98% de la meta. En el 2013 con corte a diciembre el
porcentaje de recuperacion fue del 96% para un cumplimiento del 100%
con relacion a la meta programada que era del 93% para el 2013. El
cumplimiento fue de cinco puntos por encima con relacién al mismo
periodo de la vigencia anterior. La mayor recuperaciéon de cartera ha
permitido mejorar la liquidez, lo que a su vez se ha fraducido en mayor

oportunidad en los pagos a los proveedores de bienes y servicios.

Grafica Nro.25

COMPARATIVO FACTURACION Vs RECAUDO

™ FACTURACION NETA m RECAUDO
240.235230.191

191'045177.161 193.088 1

DIC-11 DIC-12 DIC-13

Fuente: Tesoreria
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v 0,99 fue el resultado del equilibrio presupuestal con recaudo con corte a
diciembre 31 de 2012. Para el 2013, el indicador fue del 2013, fue de 1,10,

para un cumplimiento en la meta del 100%.

Tabla Nro. 22

Equilibrio con Recaudo Comparativo a Diciembre 2012 - 2013

2012 Ingresos Recaudados /
) $228.619.366.772 / $231.450.208.053 = 0,99
Gastos Ejecutados
2013 Ingresos Recaudados /
) $263.922.811.523 / $240.788.714.663 = 1,10
Gastos Ejecutados

(Cifras en pesos.) Fuente: Ejecucion Presupuestal
v 3,6% fue el indicador de glosa por facturaciéon a diciembre de 2012.
v Para el 2013 con corte a diciembre fue del 3.03%, presentando una

reduccidn con relacidon al 2012.

Tabla Nro. 23
FACTURACION VS GLOSA
GLOSA ACEPTADA
NEGOCIO- FACTURACION To Z% GLOSA /
% PARTICIPACION MAS PENDIENTE
FACTURACION 2.013 PARTICIPACION FACTURACION
POR RESPUESTA
CAPITACION $102.701 62% $3.081 62% 3%
MUNICIPIO DE
MEDELLIN $30.732 19% 0 0% 0%
(VINCULADOS)
DSS ANTIOQUIA $2.981 2% $179 4% 6%
CAPITACION Il NIVEL
(LABORATORIO) $787 1% $24 1% 3%
EVENTO $26.337 16% $1.676 33% 6.36%
TOTAL 163.538 100% 4.960 100% 3.03%

(Cifras en millones de pesos.) Fuente: Informe de Facturacién 2013
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El comportamiento de los estados de resultados comparando enero -

diciembre del 2013 con el mismo periodo del 2012, fue:

Tabla Nro. 24. Estado de Resultados a diciembre 2011-2013

Variacion Variacion
CONCEPTO 2011 2012 2013 Absoluta Absoluta
2011-2012 2012-2013
VENTA DE SERVICIOS 151.280 178.071 215.046 26.791 36.975
COSTO DE VENTA EN
177.912 173.750 206.853 -4.162 33.103
SERVICIOS
GASTOS OPERACIONALES 17.632 21.719 20.139 4.087 -1.580
EXCEDENTE (DEFICIT)
-44.265 -17.398 -11.945 26.716 5.452
OPERACIONAL
TRANSFERENCIAS 16.168 18.406 27.311 2.238 2.238
OTROS INGRESOS 9.619 4.264 4.162 -5.355 -5.355
OTROS GASTOS 1.890 14.150 19.396 12.260 12.260
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL
-20.368 -8.878 132 11.339 9.010
EJERCICIO

Cifras en millones de pesos. Fuente: Contabilidad 2013

Se presentd una recuperacion operacional en los Ultimos dos anos al pasar
de -$44.265 en el 2011 a -$11.945 en el 2013; igualmente el resultado neto
de la operacion viene registrando un mejoramiento importante, el 2013
cerré con un resultado levemente positivo en tanto que las vigencias 2011

y 2012 cerraron con una pérdida en cifras significativas.

‘I. )
Medellin

todos por la vida
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Grafica Nro. 26
Indicadores de Rentabilidad Vigencia 20112 - 2013

Indicadores de rentabilidad

2,43% 3.81%
0,10%
argen Bruto cknal J ‘to
-5,55% -4,99%
-9,77%
-13,46%
-17,60%
Diciemore 2011 W
Diciembre 2012 |
-29,26% Diciemore 2013
Fuente: Contabilidad 2013
Tabla Nro. 25.
Ano 2011 2012 2013
Margen Bruto -17,60% 2,43% 3,81%
Margen Operacional -29,26% -9.77% -5,55%
Margen Neto -13,46% -4,99% 0,10%

En cuanto a los mdrgenes de Rentabilidad, Bruto, Operacional y Neto, sus
resultados mejoraron de manera sustancial en los Ultimos dos anos. El
Margen Bruto cerrd positivamente el 2012 y 2013 mientras que el 2011 su

resultado fue negativo. El Mdrgen Operacional por su parte su resultado
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durante las tres vigencias fue negativo; sin embargo, el resultado del 2013
ha sido el mds bajo de los tres anos objeto de andlisis. El Margen Neto fue
negativo en las vigencias 2011 y 2012 en tanto que el 2013 su resultado es

levemente positivo.

v Comportamiento de la venta de servicios

Tabla Nro. 26
% Variaciéon | % Variacion
CONCEPTO 2011 2012 2013
2011-2012 2012-2013
VINCULADOS | y Il NIVEL 27,686 20,866 15,796 -25% -24%
PIC 25,762 29,534 53,671 15% 82%
SUBSIDIADO 96,917 108,667 119,654 12% 10%
SOAT & FOSYGA 1,591 1,994 5,831 25% 192%
OTRAS VENTAS SERVICIOS
5,952 5,258 4,530 -12% -14%
SALUD
OTRAS VENTAS
(Arrendamientos, Cuotas 33,137 26,769 40,752 -19% 52%
Partes, Transferencias, etc.)
TOTAL VENTA SERV. SALUD 157,908 166,319 199,482 5% 20%
TOTALES VENTAS NETAS 191,045 193,088 240,235 1% 24%

(Cifras en millones de pesos) Subgerencia financiera y administrativa 2013
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Grafica Nro. 27

7 REPRESENTACION VENTAS SERVICIOS SALUD DIC-13

OTRAS VENTAS VINCULADOS
SALUD \ NIVELIy Il
5% | 8%
SUBSIDIADO
$0%

Fuente: Facturacion 2013

Las ventas para la vigencia 2013 crecieron en un 24% con respecto a la
vigencia inmediatamente anterior, notdndose mayor incremento
porcentual en el Plan de Intervenciones Colectivas que opera la ESE y la
mayor disminucion en la atencién a vinculados de primero y segundo nivel
de atencion, ello obedecié a la unificaciéon de planes de beneficio del
Régimen Contributivo con el Régimen Subsidiado, lo que implicd que
muchos de los servicios quedasen incluidos en la cdpita o se facturen por
evento a la Administradora del Régimen Subsidiado y no a los Entes

Territoriales.
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v Comparativo de la cartera por edades

Tabla Nro. 27
% %
Cartera | Cartera | Cartera |Variacion Variaocién
Dic-11 Dic-12 Dic-13 2011- 2012-2013
Nombre Zona 2012
PIC (Plan de Intervencion
Colectiva) 214 119 62 -44% -48%
SUBSIDIADO 26,384 31,271 22,520 19% -28%
SOAT, ASEGURADORAS, FOSYGA
Y CONTRIB 2,618 3,474 5,732 33% 65%
VINCULADOS DSSA 1,493 828 734 -45% -11%
OTRAS VENTAS SERV SALUD 8,437 5,473 6,205 -35% 13%
OTRAS VENTAS DIFERENTES SERV
SALUD 4,124 2,632 2,539 -36% -4%
TOTAL 43,271 43,796 37,792 1% -14%

Cifras en millones de pesos. Fuente: Cartera 2013

Grafica Nro.28

% PARTICIPACION CARTERA Dic/13

OTRAS VENTAS
OTRAS VENTAS DIFERENTES SERV
SERV SALUD SALUD
16% 7%

VINCULADOS DSSA
2%

SOAT, ASEGURADOR

AS, FOSYGAY
Ol TOTAL $37.792

Cifras en millones de pesos. Fuente: Cartera 2013
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Para la vigencia 2013, se logré mayor recuperacion de la cartera tanto de
la vigencia actual como de vigencias anteriores, ello implicd que aunque
se crecid en un 24% en ventas, hubo una reduccion en las cuentas por
cobrar del 14%, la recuperacion de cartera de vigencias anteriores fue del

orden de los frece mil millones de pesos.

Comportamiento de las cuentas por pagar

Tabla Nro. 28
COMPARATIVO CUENTAS POR PAGAR A DICIEMBRE 31
Nombre Zona 2011 2012 2013 % Veriacién % Variacion
2011-2012 2012-2013
COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS| $21,195 $16,987 $10,375 -20% -39%
CONTRATISTAS PRESTACION DE
SERVICIOS CONVENIOS $1.781 $1,988 $102 12% -95%
OBLIGACIONES LABORALES $1,125 $1,626 $7 45% -100%
OTRAS CXP (Avances,
Arrendamientos, Senfencias,
Servicios Publicos,
Infraestructura, etc.) $643 $2,527 $1,079 293% -57%
TOTAL $24,743 | $23,128 11,563 -7% -50%

Cifras en millones de pesos. Fuente: Tesoreria 2013
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Grdafica Nro.29

7 REPRESENTACION CXP A DIC/13
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1%

COMPRA DE
BIENES Y
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90%

TOTAL$11.563

Cifras en millones de pesos Fuente: Tesoreria 2013

La cuentas por pagar tuvieron una disminucién del 50% en relacién con la
vigencia 2012, ello en coherencia con los mayores recaudos vy
recuperacion de cartera que permitieron una mayor liquidez para cubrir
obligaciones con proveedores de bienes y servicios que se enconfraban
con vencimientos superiores a 90 dias. Para el cierre de la vigencia 2013,

se mejord la rotacién de proveedores, quedando por debajo de 60 dias.

El Plan de Optimizacién de los recursos para la vigencia 2012 — 2015, tuvo
un cumplimiento con corte a diciembre de 2012 del 80%, para el 2013, el
cumplimiento del plan fue del 79% para un cumplimiento en la meta del

93% con relaciéon a la meta programada que era del 85%.
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v Dada la categorizacion de riesgo financiero alto, asignada a la ESE por el
Ministerio de Salud y Proteccidén Social, soportada en los resultados
financieros de la vigencia 2011, se elabord el Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero articulado al Plan de Optimizacién de los recursos, el
cual fue aprobado mediante Acuerdo 235 del 20 de agosto de 2013 y
adoptado mediante Resolucion 1015 del 20 de agosto de 2013. Dicho
programa tuvo el aval del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el
pasado 3 de diciembre de 2013, se encuentra en ejecucion y serd

monitoreado por dicho Ministerio.

v’ Se documentd el Programa de Gestion de Cartera, el cual fue aprobado

mediante Resolucion 1559 del 18 de diciembre de 2013.

Programa: Legalidad y Eficiencia Administrativa

v $13.984 millones fueron destinados en el 2012 para adquirir medicamentos
y material médico quirdrgico de los cuales $10.932 millones de pesos,
fueron destinados para adquisiciones por subasta. 78% de los
medicamentos y el material médico quirldrgico fueron adquiridos por

subasta inversa electronica.

v Para el 2013 con corte a diciembre, la proporcidon de medicamentos vy
material médico quirdrgico comprados mediante mecanismos de compras
conjuntas fue del 83%, datos superior a la meta programada que es del
78%.
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Tabla Nro. 29
ITEMS A % DE
LINEA DE COMPRA CONTRATAR ITEMS OTORGADOS OTORGAMIENTO
MEDIC AMENTOS 317 286 90,22%
MATERIAL MEDICO
QUIRURGICOS 240 238 99,16%
MATERIAL
ODONTOLOGICO 103 103 100,00%
REACIVOS DE
LABORATORIO CLINICO 91 90 90,20%
TOTAL PRODUCTOS 751 717 95,50%
Valor subastado Ahorro % DEL Indicador
$13.116.109.647 $1.129.025.174 83%

Cifras en pesos. Fuente: Direccion Administrativa. Diciembre de 2013.

v Para el 2013 con corte a diciembre, se obtuvo un cumplimiento del 97,4%

en la ejecucion del plan de compras de la empresa $21.705.069.398.

Insumos Hospitalarios 73%

Insumos Generales 20%

Dotacion 7%

Fuente: Direccion Administrativa. Diciembre de 2013.

v Gestidn Juridica. Con corte a diciembre de 2013, en el siguiente cuadro se
presenta la estadisticas de actividades de defensa judicial adelantadas

por la Oficina de Juridica de la Entidad.

Edificio EI Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27 >

Conmutadpr: 51175 0.5 Mo?gr%“,!g Alcaldl'aMedelll'n
Medellin - Colombia



, @D 4
Metrosalud.

Tabla Nro. 30

e DEMANDAS NULIDAD Y RESTABLECIEMIENTO DEL DERECHO 5

« DEMANDAS LABORALES 4

« PROCESOS EJECUTIVOS 1

«  DEMANDAS DE REPARACION DIRECTIVA 22

e DERECHOS DE PETICION 90

+ CONVOCATORIA DE CONCILIACIONES ROCURADURIA) 43

«  ACCIONES DE TUTELAS 149

e PROCESOS DISCIPLINARIOS 15

e CITACIONES DSSA'Y OTROS 10

e EXHORTOS 40

Fuente: Oficina Juridica de la ESE Mefrosalud a Diciembre de 2013
Grafica Nro.30
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Fuente: Oficina Juridica de la ESE Metfrosalud a diciembre de 2013
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Linea estratégica 4: El conocimiento y la Innovacion para

Potencializar el Desarrollo y el Cambio Institucional

Componente 1: Aprendizaje e innovacion

Programa: Capital humano fuente del desarrollo, con enfoque hacia la

humanizacion de la atencion:

v Fortalecer Modelo Propio de Gestion del Desempeno Laboral.

e En el 2012 se fortalecid el Modelo de Evaluacion del Desempeno
Laboral pasando de dos (2) a cuatro (4) competencias corporativas,
con lo cual se dio un mayor acercamiento al desarrollo pleno del
mismo. Para el 2013 con corte a diciembre, el porcentaje de servidores

evaluados por el Modelo Propio de EDL fue del 97%.

Por.un
Crecimiento
Conjunto

Planeacion

sEDL

Planear :

Estructurar estrategias y tareas con
el fin de lograr los resultados
esperados.

Comision evaluadora:

1 Qué resultodos le gustario obfener
en su personal a través de la realizacion
de esta evaluacion?

e e S G 4
"~ Metrosalud
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e Para el 2013 con corte a diciembre se aqjustaron los cargos con
compromisos y el banco de compromisos, cumpliéndose en un 100%

con la meta establecida para ese periodo.

v Fortalecimiento del proceso de Talento humano.
Comprometidos con la dignificaciéon del trabajo estable, Metrosalud
presentd a la Junta Directiva la propuesta de creacion de las plantas

temporales:

e A diciembre de 2012, se apruebd la planta temporal asistencial
correspondiente a: 174 servidores entre médicos, enfermeras, auxiliares
de enfermeria, odontdlogos, auxiliares del drea de la salud, entre ofros.

e En el 2013, se aprobd la Planta Temporal de: 213 servidores Asistenciales

y 129 Administrativos.

R 4
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v’ Fortalecer programa de Induccidén y Reinduccion

« Se obtuvo un 100% de cobertura en inducciones al personal de la ESE
Metrosalud para el 2012. Para el 2013 con corte a diciembre, se
realizaron fres jornadas de induccion con la participacion de 127
servidores para un cumplimiento del 100%.

« La cobertura de reinduccion fue del 98% para el 2013, con un total de

1.715 asistentes a las jornadas realizadas.

v" Formacion y capacitacion del talento humano

e La cobertura en capacitacion para el personal vinculado a
Metrosalud fue del 89% a diciembre del 2012.

e Para el 2013 con corte a diciembre, la cobertura de formacion vy
capacitacion fue del 100% con relacidén a lo programado para ese
mismo periodo.

e Durante el ano 2013, Mefrosalud a través de su Comité de

Capacitacion realizd la encuesta para identificacidon de las
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necesidades y expectativas de los servidores con el objefivo de

Formular su Plan Integral de Capacitacion 2014-2017.

Jornada de Aventura Empresarial Parque ARVI 2013.

Tabla Nro. 31
Concepto A Diciembre de 2013
Eventos de Capacitacion Realizados 72
Total Servidores Capacitados 1.731
Inversion(Presupuesto ejecutado en pesos ) $119.358.558

Fuente: Direccién de Talento Humano ESE Metrosalud a septiembre de 2013
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Algunas de las capacitaciones fueron.

Simposio dia mundial de la prevencion y lucha contra la tuberculosis: 33
Nnercnnas
| Simpdsio de urgencias odontolégicas: 30 personas

Toma de muestras de citologia: 35 personas

Salud integral del adulto mayor de 45 anos y cronicas (capacitacion en
linen): 28 nearconnic

Capacitacion AIEPI version 2012 en linea: 28 personas

Simposio de Hipertension,

Encuentro de Tecnoviagilancia,

Congreso General Medicina General y Social,
Soporte Basico y Avanzado de Vida,

Congreso de RISS

Fuente: Direccién de Talento Humano ESE Metrosalud 2013
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v' Desarrollo Integral y Calidad de Vida de los Servidores.

Desarrollo Integral y Calidad de v Fondo dela Vivienda,
Vida de los Servidores v' Convencién Colectiva,

v' Deporte, Recreacion y Cultura
v' Cultura Organizacional,
Humanizacion
v" Pre Pensionados, Pensionados
Servidores Beneficiados 968
Inversion $1.124 Millones

Fuente: Direccién de Talento Humano ESE Metrosalud a diciembre de 2013

v Gestidon integral de las conductas y comportamientos de los servidores
publicos.
El promedio anual de dias para iniciar actuacion disciplinaria en el 2013, se
redujo a 20.2 dias con relacién a la meta programada para la vigencia
que era de 90 dias. Esto permitid agilizar los procesos en frdmite, en
comparacion con el ano anterior, tal como se muestra en la siguiente

grdfica.
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Grdfica Nro.31

Comparativo Gestion De Procesos Disciplinarios 2012 - 2013

INDAGACIONES PLIEGO DE FALLOS ARCHIVOS

CARGOS

e 2012 M- 2013

Fuente: Procesos Disciplinarios 2013

Para el 2013, se realizd una mayor sensibilizacidén a los servidores sobre el
Cédigo Unico Disciplinario, a través de diferentes medios, como mesas de
trabajo, informes de seguimiento para los puntos de atencidén, publicacion

por mailmdaster, entre otros.
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Grdafica Nro.32

Conductas reiterativas en el 2013

32%

irrespeto a ausencial laboral incumplimiento indebido manejo omisidn en la
usuarios o de obligaciones de recursos prestacion del
compafieros laborales publicos servicio

Fuente: Procesos Disciplinarios 2013

De un fotal de 48 quejas recibidas en el 2013, el 32% obedecid a
conductas relacionadas con el irrespeto a usuarios o companeros. Esto
implica la realizacion de un trabajo conjunto entre la Oficinas de Control
Interno y Evaluacion, la Direccidon de Talento Humano y la Oficina de
Control Interno Disciplinario, que permita unir esfuerzos para generar
soluciones integrales, que impacten positivamente en los clientes internos y

externos de la ESE Metrosalud.
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Programa: Gestion del Conocimiento.

v Desarrollo de Redes del Conocimiento.
e En el 2012 se desarrollaron 3 investigaciones con aplicacion de
resultados las cuales han permitido el mejoramiento de los procesos

institucionales: Atencién en Salud y Gestidon del Talento Humano.

i
3 Investiaaciones
|

N (4

v Relacion de la atencién materna en - gt
adolescentes  embarazadas  con . ] b v
complicaciones del recién nacido vy '
lactante en la ESE METROSALUD 2010 —
2012,

v Estrategias de atenciéon en salud para
la poblacién indigena de la ciudad
de Medellin,

v' Caracterizacién de los niveles de
campo electromagnético de alta y
baja frecuencia en las UPSS de la ESE
METROSALUD.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional 2012

e Para el 2013 con corte a diciembre se realizd el Simposio de
investigacion con la participacion de la Vice alcaldia de inclusidon social

y familia.
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o 8z
Simp gacion
Carlos Mario Ramirez Ramirez
Vicealcalde de Salud, Inclusion Social y Familia ‘I ‘I 5 Asisfenives
Martha Cecilia Castrillon Suarez

Gerente ESE Metrosalud

e Participacion Vice alcaldia de
R Inclusion Social y Familia

Un espacioc para socializar los resultados de las
investigaciones realizadas por la Secretaria de Salud,
Secretaria de la Mujer, Secretaria de Juventud, Secretaria de
Inclusion Social y Familia, Metrosalud y el Hospital General de
Medeliin, con el fin de aportar elementos que enriguezcan las
alternativas da solucion frente a las principales necesidades
de salud publica de la ciudad,

Lunes, 9 de septiembre de 2013
7:30am. a1:00p.m.
Parque de la Vida - Carrera 51D - N7 62 - 4;

Convocatoria de investigacion. Se realizé la convocatoria externa en el
segundo semesire de 2013 para la presentacion de proyectos de

investigacion con la aprobacion de 7 proyectos.

v 3 Publicaciones en
Articulos
intfernacionales

v' Desarrollo del Banco
de Proyectos:
« Investigaciéon
* Proyectos intfernos
» Experiencias exitosas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional diciembre de 2013
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Tabla Nro. 32

Proyectos Aprobados Participantes
v' Conocimientos y Précticas de los Médicos y Enfermeras sobre las
normas de bioseguridad y la trasmisién de agentes contaminantes
en su vestimenta. Medellin, 2013 Universidad CES-Metrosalud
v' Efectividad del programa de Control Prenatal en el mejoramiento
de las condiciones nutricionales y de salud de las mujeres gestantes Facultad Nacional de Salud
y sus recién nacidos. Metrosalud, Medellin 2014-2015 PUblica-Metrosalud
v' Estrategia audiovisual para la prevencién del cdncer de cuello
uterino, Medellin 2013. FNSP- Metfrosalud
Instituto de Medicina
Tropical Universidad CES-
v' Evaluacion de la activaciéon plaquetaria en pacientes con dengue. Metrosalud
v' Frecuencia de Mycoplasma pneumoniae y de sus subtipos en ninos
hospitalizados por Neumonia Adquirida en la Comunidad (NAC) en Facultad de Medicina U de
el drea metropolitana del Valle de Aburrd. A- Metrosalud
v' Significados de las prdcticas en la prevencién del cdncer de cuello
cervico uterino en los integrantes del equipo de atencién en salud
de la red publica hospitalaria de la ciudad de Medellin. FNSP-Metrosalud
v' Diseno de una formula infantil diluida, fortificada con Facultad de Quimica
micronutrientes aminoquelados a base de leche entera de vaca  Farmacéutica U de A-
para lactantes, higienizada por pasteurizacion. Meftrosalud

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional 2013

« 31 proyectos de investigacion terminados entre el 2008 - 2013; y 27

proyectos en desarrollo a diciembre de 2013.
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v Fortalecimiento de la institucién como Centro de Practica Universitaria.
+ Se formaron 3.900 estudiantes mediante convenios docencia servicio
con la ESE Metrosalud para un total de 14 convenios con Universidades
con corte a diciembre del 2012
* En el 2013 a diciembre se han formado 5.154 estudiantes de diferentes

disciplinas.

Tabla Nro. 33

INFORME DE CONTRAPRESTACION DE LOS CONVENIOS DOCENCIA SERVICIOS EN EL ANO 2013

TOTAL CONTRAPRESTACION UNIVERSIDADES (10) $293.590.941.00

TOTAL INSTITUCIONES PARA EL TRABAJO (4) $291.372.546.00

TOTAL CONTRAPRESTACION DE TODOS LOS CONVENIOS
(DESCUENTOS DE MATRICULAS, CAPACITACIONES, HORAS $584.963.487.00
DOCENTE, PRESTAMO DE AUDITORIOS)

Fuente: Direccién de Talento Humano diciembre de 2013

Componente 2: Gestion de la Tecnologia

Programa: Tecnologias de la informacién y la comunicacién, pilar del buen

servicio.

v Desarrollo e implementacion del software de historia clinica electrénica.

« Con corte a diciembre del 2013, se realizd la formulacién y presentacion
del proyecto: Fortalecimiento de la Infraestructura Informdtica y Desarrollo de la
Historia Clinicaa la SSM, valorado en $3.383 millones, a fin de gestionar

recursos que permitan su ejecucion. Lo anterior, en cumplimiento de la Ley
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1438 de 2011. Ala fecha se vienen desarrollando actividades del proyecto

Ccomo:

» Propuesta econdmica del aplicativo.

Documento de conformacion del grupo de implantacion de HC.

>
» Propuesta de cronograma de ejecucion de actividades del proyecto.
>

Proyecto de fortalecimiento de la infraestructura informdtica para la

implementacion de la HC.

» Encuesta de al personal asistencial de la E.S.E.

» Plan de capacitacion y nivelacion en informdtica.

En el 2013, se inicid prueba piloto
de la Historia Clinica Electrénica
en la Unidad Hospitalaria
Castilla, proceso que se ha
venido desarrollando de manera
participativa entre médicos vy
técnicos de la unidad vy el

equipo conformado para tal fin.

—

Avances en el desarrollo de la cultura del archivo, flujo documental y de

correspondencia digital.

Se viene cumpliendo con los reportes a SUPERSALUD en el fiempo

establecido.
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v Implementacién de la plataforma de capacitacién virtual.

La ESE Metrosalud cuenta con una plataforma de capacitaciéon virtual
denominada MOODLE; en el 2013 se inicid su aplicacion, mediante la
realizacién de una prueba piloto. Igualmente se elabordé documento guia
para que el usuario pueda acceder al aplicativo. Esta nueva herramienta,
serd para el 2014, una estrategia mds para el fortalecimiento de los

conocimientos del talento humano de la entidad.

Prueba piloto realizada en diciembre con encuesta
de conocimiento general de la Empresa. . Neaelil :

jAnimate, es muy facil!

Usuarios registrados

Actualmente estd en desarrollo
la Plataforma

n el primer ingreso utiiza esta confrasero.
Alingresar por segunda vez define una confraseria nueva
que solo  sepas (¢on esla contaseia
quedordn regisiados fodos los ejercicios)

@-oae 5

Evaluacion Plan de Inversiones 2012
Para la vigencia 2012 denfro del Plan de Inversiones quedaron
contemplados los proyectos de la Linea 1: La Prestacidon de Servicios de
Salud Integrales, con Calidad y Centrados en el Usuario y su Familia,
Nuestra Razdédn de Ser, referentes a infraestructura fisica y dotacion, los

cuales fueron financiados en un 93% con recursos del Municipio de
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Medellin. El porcentaje de cumplimiento fue del 96%, dado que quedaron
pendientes las dos Ultimas facturas de los contratos de obra e interventoria
de los proyectos de HICM y C.S. San Camilo, los cuales se encuentran en

proceso de liquidacion.

Tabla Nro.34

Evaluacion Plan de Inversiones 2012
TOTAL INVERSION

(Cifras en millones)
ENTIDAD 2012

LINEA - PROGRAMAS Y PROYECTOS FINANCIADORA

Programado Ejecutado % De.gjecu-
cion
LINEA 1: La Prestacién de Servicios Municipio
1 de Salud Integrales, con Calidad y $26.396 $24.513 93%
Centrados en el Usuario y su Familia, R. Propios/
Nuestra Razon de Ser. Oftras Entidades $1.166 100%
Total Linea 1 $26.396 $25.679 96%
PROYECTOS Ejaculado) 22128 Faricls
pacion
Proyecto infraestructura $18.676 73%
Proyecto de dotacién $7.003 27%
TOTAL $25.679 100%

Fuente: Area de Presupuesto y Oficina de Planeacién ESE Metrosalud a diciembre de 2012.

Plan de inversiones 2013 - Ejecucién a Diciembre del 2013

Para la vigencia 2013 se aprobd dentro del presupuesto de la entidad un
presupuesto para inversion de $10.836 millones de pesos, como
presupuesto inicial. De este valor, con corte a diciembre el presupuesto
definitivo fue de $6.753millones de pesos y lo realmente ejecutado
representado en pagos y saldo de obligaciones, fue de $3.617millones,
para un porcentaje de ejecucion del 54%. Los valores relacionados no

incluyen vigencias anteriores.
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Tabla Nro. 35

Plan de inversiones 2013 - Ejecucion a Diciembre del 2013

LINEAS Y PROYECTOS

PRESUPUESTO

DEFINITIVO EJECUTADO -

. e
(Diciembre de 2013) ¢ D€ ejecucion

(Diciembre de 20 13)

PROYECTO: Disefio e Implementacién del Modelo de Prestacion de
Servicios de Salud, centrado en el usuario y la familia

$0 $0 0%

PROYECTO: Intervencion de la red hospitalaria, en su infraestructura
fisica y dotacién de tecnologia de soporte clinico

$4.581.341.211

$ 2.308.559.702 50%

Infraestructura

$ 753.988.332

$11.281.000 1%

Dotacién Equipos médicos cientificos y administrati VOS

PROYECTO: Participacion activa: usuario, familia y comunidad

PROYECTO: Formacién y capacitacion del talento huma  no

$ 3.827.352.879

$ 2.297.278.702

$ 40.000.000 $ 36.975.993

PROYECTO: Desarrollo Integral y Calidad de Vidade los Servidores

$1.711.792.313 $1.102.510.996

PROYECTO: Desarrollo de Redes del Conocimiento

$ 96.000.000 $41.600.000

PROYECTO: Tecnologias de la informacién y la comuni  cacion.

$ 324.101.285 $127.268.820

Fuente: Oficina de Planeacidn y Desarrollo Organizacional
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Durante el segundo semestre del ano, se generaron aqjustes en el

presupuesto de algunos proyectos asi:

v' Se confracredita en $2.000 millones el proyecto de obra fisica, dado
gue este proyecto se estd ejecutando con la Secretaria de Salud, a
través de la EDU, donde a este Ultimo le entregan los recursos para la

ejecucioén de la obra fisica y no se lo asignaron a Metrosalud.

v' Se confracredita $550 millones del proyecto Bienestar Social y Calidad
de Vida, dado que no se alcanzan a ejecutar este ano dentro del
componente Fondo de la Vivienda. Es decir los recursos fueron
suficientes para cubrir las necesidades de las personas que fueron
beneficiadas del fondo, quedando unos recursos sin asignar, que se

ordenan liberar para el tercer trimestre del ano 2013.

v' Se adiciona al proyecto Gestidon de la Tecnologia y la Informacién de

$322 millones en el mes de septiembre del 2013.
Para el mes de octubre se haria el siguiente ajuste:

v' Se frasladan $20 millones del proyecto de Implementaciéon Modelo de
Prestacion de Servicios para el proyecto de participacidon social,
guedando este Ultimo con $40 millones para ejecucion en el 2013; ya

que el proyecto del Modelo de Prestacion de Servicios se estd
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desarrollando via capacitacion con la Universidad San Martin y AESA,

financidndose en su primera fase por el proyecto de capacitacion.

El resultado en la ejecucién a diciembre de 2013 fue del 54%. Este resultado
entre ofros se debid: Se presupuestaron recursos en infraestructura que se
esperaban como transferencia del Municipio via proyecto, pero dado que
la EDU ya es responsable de la ejecucion de los proyectos, estos fueron
trasladados directamente a esa entidad. En cuanto al proyecto de
dotacidon, tuvo similar comportamiento que el de infraestructura, se
esperaban recursos del municipio que no solo se hicieron efectivos a finales

de ano, sin la posibilidad de hacer gestion de compra.

De ofro lado, es importante, fortalecer la cultura de la gestion de los
proyectos en la enfidad, generando conciencia en el responsable del
mismo, de su compromiso en la ejecucion del proyecto tanto fisica como
financieramente. Por Ultimo importante anotar, que lo programado

fisicamente en los proyectos se ejecutd durante la vigencia.

Cumplimiento del Plan de Desarrollo 2012 - 2020 “Saludable y

Comprometida con la Vida”.

El acumulado del Plan de Desarrollo a diciembre del 2013 fue del 92,01%.
Este porcentaje, resulta del cumplimiento del Plan de Accion anual.

Importante anotar que el Plan de Desarrollo fue aprobado mediante
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Acuerdo 208 del 1 de noviembre de 2012, modificado por el Acuerdo 230
del 12 de junio de 2013.

Dado que la entidad inicia el 2012 con un Plan de Accién que partia de
una estructura de un Plan de Gestion 2008-2012 que estaba formulado
para ese momento, este instfrumento fue ajustado en noviembre del 2012,
una vez se aprobd el nuevo Plan de Desarrollo 2012-2020: “Metrosalud,
Saludable y Comprometida con la Vida”, en aquellas metas que iban a
iniciar cumplimiento, dado que para esa fecha, ya habian metas con
ejecucion, por lo tanto no se podian ajustar. En ese sentido, se entiende
que para el 2012 se hace un empalme enfre el Direccionamiento
estratégico que fraia la administracién anterior, con el nuevo
Direccionamiento estratégico de la administraciéon actual. Teniendo en
cuenta lo anterior, la evaluacion del Plan de Desarrollo para el 2012, se
realizd con base en las metas que para esa vigencia, tenia programadas el

nuevo Plan de Desarrollo 2012-2020.

Para el 2013, el Plan de Accidn se construyd directamente alineado al Plan
de Desarrollo de la administracion actual, y es el producto de la ejecucion
del Plan Operativo Anual (Plan de Accidn 2013) cuyo seguimiento para el

ano 2013 se realizd trimestralmente.

Con el fin de fortalecer el proceso de Direccionamiento de la enfidad, el
Plan de Desarrollo 2012 — 2020, “Saludable y Comprometida con la Vida”,

se construyd para ocho anos, y su propodsito es darle continuidad all
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Direccionamiento estratégico de la entidad en el tiempo vy fortalecer la

Gestion Institucional, dejandole la posibilidad al nuevo Gerente, de realizar

los ajustes al plan vigente, en coherencia con las nuevas Politicas de

Desarrollo, de los entes territoriales del nivel Municipal, Departamental y

Nacional, sin tener que iniciar de cero, pues ya se tiene una construccion

solida, vigente, que puede alinearse de manera dindmica a las nuevas

directrices en materia de salud.

Grafica Nro. 33
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Ejecucion Plan de Desarrollo
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Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional 2013

En la medida que avanza el tiempo de ejecucion del Plan de Desarrollo los

compromisos a cumplir se van haciendo mayores, enfran nuevos proyectos

a desarrollar, y las metas a cumplir en algunos indicadores son crecientes

con los anos, generando para la administracion mayores esfuerzos en la
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Gestion Organizacional orientada al cumplimiento de la Plataforma

Estratégica.

Tabla Nro. 36
. Meta indicadores
Indicadores
2012 2013
Vulneracién de derechos <1 x mil

Proporcién de vigilancia de eventos adversos
frazadores

= al 93% por ano

= al 93% por ano

Gestion del Modelo de prestacién servicios por

. ; >50%
ciclo vital
Hospital seguro 20,4 20,6
ndice CAP (conocimientos aptitudes y practicas) >70%

indice de oportunidad para la atencién en la ESE
Metrosalud

> al 84% por ano

> al 85% por ano

Resultado equilibrio presupuestal con recaudo.

21,0

21,0

% de la reduccién de la glosa por facturacion

4%

<3%

% de la recuperacion de cartera

> al 93% por ano

> al 93% por ano

Proporcién de medicamentos y material médico
quirlrgico adquiridos mediante mecanismos de

compras conjuntas, a través de cooperativas de >0,70 >0,70
Empresas Sociales del Estado y/o mecanismos

electrénicos

% de ejecucion del plan de compras de bienes y

servicios 290% 290%
Requerimientos judiciales contestados dentro del

término legal 100% 100%
Satisfaccién del usuario, familia y grupos de > ql 94% > al 94%
interés. - ° - °
Manifestaciones con respuesta antes de 15 dias 100% 100%
Grado de conocimiento de los deberes vy > 60%
derechos de clientes internos y/o externos. B
Calificacién de autoevaluacién con estdndares : 1
de acreditacion

Cumplimiento  en la gestion de residuos

hospitalarios en la ESE Metrosalud (Centros de 100% 100%
Salud y Unidades Hospitalarias

Cobertura del despliegue del cédigo de Etica y > 60%
buen gobierno B
Promedio cumplimiento en la ejecucion de los >80% >80%

planes de mejoramiento institucionales (Plan de
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. Meta indicadores
Indicadores

2012 2013
mejoramiento de los Sistemas, de los Procesos, del
PAMEC y de Conftraloria)
Cumplimiento plan de desarrollo >90% >90%
Cumplimiento plan de gestion >90% >70%
Cumplimiento plan de accién >90% >90%
Nivel de desarrollo del MECI >85% >85%
Nivel de estandarizacion de procesos >1 >1]
Porcentaje de cumplimiento del Plan de
Mercadeo
Porcentaje de cumplimiento del Programa de
Referenciacién comparativa
Ventas generadas por nuevos productos
% de .Cumpllrmenfo en el programa de >90% >90%
evaluaciones
Procesos instifucionales fortalecidos mediante
aplicacion de resultados de investigacién 2 2
Cobertura de satisfaccion del cliente interno. >72% >72%
Adherencia al procedimiento de EDL >60%
Cobertura capacitacion al personal vinculado a
Metrosalud 295% 295%
Cobertura de la induccién 100% 100%
Cobertura de la reinduccién >98% >98%
Cobertura programa de cultura organizacional >50%
Cobertura acumulada de los programas de
Bienestar Laboral >70%
Cumplimiento del plan de salud ocupacional >80% >80%
Socializacion del coddigo Unico disciplinario 12 12
Investigaciones desarrolladas 3 3
Contribucion a la formacién del talento humano
en salud de la ciudad por convenios docencia
servicio 4000 4000
S.ohsfocaor.\ del Cl.u'enfe inferno en cuanto al >80% >80%
sistema de informacion
onrfunldqd en la r.e’spuesto a requerimientos del >85% >85%
sistema de informacion
Oportunidad de la entrega de: reporte,' de
informacion en cumplimiento de la Circular Unica
expedida por la Superlnfend¢n0|q Nacional de 100% Oportuno 100% Oportuno
Salud o la norma que la sustituya; y reporte de
informacién en cumplimiento del Decreto 2193
de 2004 o la norma que la sustituye.
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Cumplimiento del Plan de Accion 2013

El cumplimiento del Plan de Accidén acumulado al cuarto trimestre de 2013,
fue del 90,9%. Cada Linea del Plan de Accion tiene asignado un peso

porcentual ponderado dentro del cumplimiento del Plan.

Tabla Nro. 37
ESE Metrosalud
PESO %
LINEA EJECUTADO PROGRAMADO CUMPLIMIENTO
0, 0, 0,
Acumulado al IV 11 30% 4,95% 5,21% 94,95%
trimestre 12 30% 3,73% 3,83% 97,41%
13 20% 3,72% 4,31% 86,41%
14 20% 3,91% 4,59% 85,20%
Pesos 100,00% 16,32% 17,94% 90,9%

El cumplimiento de la Linea 2 es del 97.41% seguido del 94,95%

correspondiente ala Linea 1.

Grafica Nro. 34

Seguimiento al Plan de Accién ESE Metrosalud
Acumulado al cuarto trimestre de 2013
90’0% 90'9%

G5 0%

[=RNE:)

54 0%

82.0%

S0 0F

11 12 13 14

Fuente: Oficina de Planeacidn y Desarrollo Organizacional 2013.
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Se evidencian los seguimientos trimestrales realizadas por los Jefes de las
Unidades Administrativas en un ejercicio de autoevaluacién periddica

durante la vigencia.

Cumplimiento Tablero de Indicadores Balance Score Card

El Plan de Desarrollo se estructuré segun el Balance Score Card. De esta
forma, cada una de las lineas estratégicas estd alineada con las
Perspectivas del Tablero de Mando, tal como se ilustra en su Mapa
Estratégico de la organizacion, el cual adicionalmente se correlaciona con
el cumplimiento de los Objetivos estratégicos y de las Politicas

Institucionales.
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Mapa Estratégico Plan de Desarrolio ESE Metrosalud 2012 - 2020

IMPAETE
SOCIAL

Confibuir al Mejoramiento de la stuacion
de saivd de la poblacion de Medelin

FINSNCIER &

USUARIOS

Desamolio y espedc
De servic

Modelo de atencidn, seguro, humaono,
oportuno, ciente, cenfrodos en al
usuario y su familio

=
| @
B
=
-‘
=
%
0
=

looDl ogep end

Mercadeo y
Comunicacion

FROCESOS
IMTERMOS

Fortalecimiento del Sistema Integrodo de Gestion: SOGC, MECI y demds sistemas de
gesfidn.

AFREMD, E
INMOVACION

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional 2013.

Evaluando los indicadores de cada una de las lineas estratégicas del plan,
se obfiene un cumplimiento del 96,75% para el 2013, segun el siguiente

grdfico.
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Grafica Nro. 35

CUMPLIMIENTO PLAN DESARROLLO
(INDICADORES)

99,90%
97.62% 79.24%
96,75%
[ I I l
n 12 I3 14 Total

Fuente: Oficina de Planeacidn y Desarrollo Organizacional 2013.

Realizindose el andlisis por perspectiva, el comportamiento fue el

siguiente:
Tabla Nro. 38
LINEA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO

LINEA 1 4,24% 3,99% 94,10%
30% IMPACTO SOCIAL 2 50% 2 2504 90%
APRENDIZAJE E INNOVACION 1.74% 1.74% 100%

LINEA 2 1,47% 1,44% 97,62%
30% USUARIOS - CLIENTES 0.17% 0,17% 99%
PROCESOS INTERNOS 1,31% 1,27% 97%

o LINEA 3 1,60% 1,60% 99,90%
FINANCIERA 1,60% 1,60% 100%

. LINEA 4 1,95% 1,94% 99,24%
° | APRENDIZAJE E INNOVACION 1,95% 1,04% 99%

Total 9,26% 8,96% 96,75%
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Tabla Nro. 39
PERSPECTIVA PROGRAMADO | EJECUTADO CUMPLIMIENTO
IMPACTO SOCIAL 2,50% 2,25% 90%
APRENDIZAJE E
INNOVACION 3,69% 3,67% 100%
USUARIOS - CLIENTES 0,17% 0,17% 99%
PROCESOS INTERNOS 1,31% 1,27% 97%
FINANCIERA 1,60% 1,60% 100%
Total 9,26% 8,96% 96,75%

Grafica Nro. 36

Cumplimiento Perspectivas Balance score card
2013
100% 29% 100%
° 97%
0%
IMPACTO APRENDIZAJEE  USUARIOS - PRCCESOS FINANCIERA
SOCIAL INNOVACION CLIENTES INTERNOS

Para el 2014, los mayores esfuerzos, deberdn estar enfocados a avanzar en

la estandarizacion de los procesos internos, fortaleciendo la Calidad como

un atributo esencial del Sistema Integrado de Gestidon Organizacional. El

desarrollo del enfoque en Acreditacion, la Gest

ion de la Mejora y del

Riesgo en la organizacién sumando a la caracterizaciéon y despliegue de

los procesos y procedimientos asi como su evaluacion sistemdtica vy

medicion de su grado de desarrollo e impacto social, a partir de la

implementacion del Modelo de Prestacion de los Servicios de Salud con
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enfoque en Atencién Primaria soportado en la Historia Clinica digital, del
Modelo de Seguridad del Paciente con enfoque en humanizacion, de la
implementacion y seguimiento al Programa de Saneamiento Fiscal vy
Financiero y el fortalecimiento del proceso de Gestion Comercial, el
desarrollo del Modelo de Referenciacion Comparativa orientada al
mejoramiento continuo en la organizaciéon contando con la participacion
de los de los usuarios, familia, comunidad, clientes externos y grupos de

interés.
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