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Metrosalud.
Informe de Gestion ESE Metrosalud 2014

Linea estratégica 1: La prestacion de servicios de salud
integrales, con calidad y centrados en el usuario y su familia,

nuesira razon de ser.

Componente 1: Fortalecimiento de la red de servicios, en busca del

liderazgo.

Programa: Atencién Integral e Integrada por la Salud Individual y Familiar.

Proyecto: Diseno E Implementacion Del Modelo De Prestacion De Servicios

De Salud, Centrado En El Usuario Y La Familia.

Con el fin de desarrollar el Modelo de Prestacion de Servicios de Salud
(MPSS) con enfoque en Atencién Primaria planteado y en especial, para
asegurar el acoplamiento de los elementos conceptuales con la
operativizacion de las acciones e intervenciones propuestas en los ciclos
de atencidn para cada uno de los dmbitos del cuidado de la salud en el
marco de la gestion territorial, las redes integradas de servicios de salud y la
intersectorialidad, de tal manera que puedan obtenerse elementos
necesarios para desarrollar un efectivo monitoreo y evaluaciéon, la ESE
Metrosalud emprende en 2014, el desarrollo de la prueba piloto en el drea

de Villa del Socorro, comuna nororiental de la ciudad.
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Como objetivo general se plantea, asegurar las condiciones propicias para
la implementacién del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud (MPSS)
con enfoque en Atencién Primaria de la ESE Metrosalud, de forma que se
den los pasos necesarios para la socializacién inicial del mismo y se abran
los espacios adecuados para la participaciéon libre y voluntaria de los
actores comprometidos e interesados en su ejecucidn y obtener
evidencias fdacticas soélidas para el ajuste de procesos y procedimientos all
interior de la ESE, asi como en el relacionamiento con el ente territorial y sus

acciones propias del Plan de Intervenciones Colectivas.

Modelo de Prestacion de Servicios

Resolucion 744 de junio del 2013
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Fuente: Direccidn de Gestion Clinica y Promocién y Prevencién. Diciembre 2014

La implementacion del modelo piloto se ha llevado a cabo a fravés del
desarrollo de sus componentes y unos modulos en diferentes fases:

* Modbdulo de Direccionamiento Estratégico
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Modulo Administrativo y de Organizacion
Componente de Monitoreo y Evaluacion
Modulo correspondiente al Proceso Formativo
Modulo de Intervencion

Modulo de Posicionamiento Publico

Moddulo de Socializacidon

Modulo de
direccionamiento
estratégico

Médulo administrativo y de organizacion
Médulo de proceso formativo del equipo de salud
Mébdulo de intervencion

Componente
de Gestidn
Componente de del euidado
redes integradas
de servicios de
salud
Componente
de Gestion
territorial

Moédulo de posicionamiento publico

Maédulo de socializacion
Componente de monitoreo y evaluacion
Fase de preparacion | Fase de ejecucion | Fase de Seguimiento

Fuente: Direccién de Gestion Clinica y Promocién y Prevencion. Diciembre 2014
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Prueba Piloto Articulacié
Centro de Salud Villa del Socorro He e e

Universidades

Proyectos
de Ciudad

Comunidad

Organizaciones

El desarrollo del Modelo de Prestaciéon de Servicios de Salud con enfoque
en Atencion Primaria (Sol de la APS) facilita la atencion integral e
integracién de los usuarios, familias y comunidad mediante la coordinacién
e intersectorialidad. Dentro del modelo se tienen acciones especificas para
cada uno de los ciclos vitales y se definieron las guias anticipatorias que
permiten realizar acciones previas a cada ciclo. El Modelo se encuentra
articulado con la gestion de la red, con los programas de promocion y
prevencion internos y con las actividades extramurales que se realizan en
los proyectos de salud publica. Metrosalud abandera a nivel nacional
estrategias de prevencion y deteccién precoz de las enfermedades entre

las que se encuentran:
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e |a estrategia de Consultorio Rosado (prevencion del cdncer de seno)

con los siguientes resultados:

No al Cdancer de Seno

Apertura Consultorio Apertura Consultorio PRI
LUELEIE San Javier Consuliorio
462 pacientes evaluadas §56 paclentes evaluadas NueYo Occidente
73 tamizaje anormal, Paciente de 208 pacientes evaluadas
alto riesgo documentado 8 5 126 con tamizaje de 3 tamizaje anormal
CA de mama mama anormal

Ofras acciones que se enmarcan dentro del fortalecimiento del modelo de

prestacion de servicios con enfoque en APS se encuentran:

Pasantia del personal que labora en los programas de control prenatal por
la UH de Manrique, apertura del servicio de gineco obstetricia en la UH de

San Javier.
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Fortalecimiento del Programa
“Familia gestante, camino a la
felicidad”, liderado por la Unidad
Hospitalaria de Manrique, el cual

integra las estrategias AIEPI y IAMI.

Metrosalud con “Cero muertes

maternas”.

Trabajo de parto humanizado con calidad y calidez para las gestantes y

sus familias quienes son atendidas en las UH de Manrique y San Javier.

Capacitacién a voluntarias de salud en el acompanamiento vy

preparaciéon del parto: las NANAS en la UH de Manrique.
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Prevenciéon del embarazo en
adolescentes (10 a 12 anos) con
una disminucién de la Tasa x 1000
de 44,2 en el ano 2013 a 3%, 2 en

el 2014

Nacimiento Acompanado
Nacimiento Afectivo y Seguro

iSaludable y Graduacion de 37 NANAS

comprometida

con la vidal en la UH Manrique

La adopcidén de las estrategias IAMI y AIEPI en la red y la conformacién de
los Comités de Promocion y Prevencion y de los Grupos de Maternidad
Segura, |IAMI y AIEPI permiten su desarrollo e implementaciéon en toda la

red.

Se realizd auditoria coyuntural a la estrategia AIEPI por parte de la
Direccidn de Gestidn Clinica y Promocion y Prevencion con el objetivo de
levantar una linea de base con un resultado del 33.8% de adherencia, se

definieron las acciones de intervencidn para ser ejecutadas en el 2015.
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mna]
politica
Instifucional

Valur

A confinuacion se presentan algunos indicadores relacionados con la

implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud.

Cuarto ano consecutivo con cero muertes maternas.

Grdafica Nro. 1

Razén de Mortalidad Materna por 100.000 nacidos vivos. ESE
Metrosalud 2006 - 2014

0 0o 0
—0—0—

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Direccién de Gestion Clinica y Promocién y Prevencién-2014
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Disminucién de la incidencia de la Sifilis congénita de 6,34 en el ano 2012 a

2.53 en el ano 2014 y el porcentaje de Sifilis Gestacionales evitadas

presenta un aumento del 69% en el ano 2006 a un 89%en el ano 2014.

Graficas Nro.

2y 3

INCIDENCIA (POR 1000 NACIDOS VIVOS) DE
SIFILIS CONGENITA ANOS 2006 A 2014 Partos
atendidos en la ESE METROSALUD
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les evito una SC 2006 - 2014 ESE METROSALUD
Partos atendidos en la ESE

827 BT% 017 819 83% 00

57%

Aho  Ano Ano  Ano  Afo  Afo  Ano  Ano  Ano
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ano  Ano  Ano Ano Ano Ano  Ano  Afo  Aho
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Direccion de Gestion Clinica y Promocién y Prevencién-2014

Proyecto: Implementacion del Modelo de Seguridad del Paciente en la ESE

Metrosalud.

Como parte de la implementacién del Modelo de Seguridad del Paciente,

en sus 3 componentes (Cultura frente a la seguridad, Procesos seguros y

Aprendizaje organizacional), la ESE Metrosalud desarrolla las siguientes

actividades y tareas:

Se aqjusta y fortalece el Comité de Calidad y Seguridad central, con

cumplimiento del 100% de las actividades definidas en su plan de trabagjo.
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Se emitieron directrices para estandarizacién de la ejecucién del Modelo
de Seguridad del Paciente con enfoque en humanizaciéon en toda la red
de acuerdo con las oportunidades de mejora identificadas en las
diferentes auditorias internas y externas; entre ellas se encuentran la
definicion del enfoque de las reuniones de altas y complicaciones en la
red, la creacion del Comité de Transfusiones, el desarrollo de las Jornadas
de la Seguridad, entre ofras estrategias, en pro de fortalecer la seguridad
clinica.

v Se crea el Comité de Transfusion Sanguinea, mediante Resolucién 1404
de 2014, como ente regulador institucional que guiard y coordinard la
implementacion de los lineamientos normativos definido en las barreras
de seguridad minimas obligatorias del Sistema Unico de Habilitacion
(Resolucion 2003 de 2013).

v Se sistematiza el monitoreo y andlisis de indicadores de calidad y
Gestion del Riesgo, en los Comités de Calidad y Seguridad, Promocién
y Prevencion, Comité de farmacia y terapéutica, y Comités Técnicos
de las UPSS, estableciéndose como una funcidon explicita, en las
resoluciones de creacion de los mismos.

v Se fortalece el monitoreo de eventos adversos, con el liderazgo del
Equipo de Atencion Confiable central logrando, con los equipos de
atencién confiable de las UPSS, la gestiéon del 100% de los eventos
adversos prioritarios y el andlisis del 100% de los eventos de mortalidad
evitable. Para el ano 2015 se tiene como accidn de mejora la

redlizacion de un acompanamiento a las UPSS en la calidad de la
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gestion del evento adverso y la identificacion y despliegue del

aprendizaje organizacional.

Tabla Nro. 1
Clasificacion de los eventos adversos segun tipo de evento. ESE
Metrosalud 2014
GRUPO N° casos % |
Relacionados con procesos © procedimientos 78 35.8%
asistenciales
Relacionados con trdmites administrativos para la 6 2,8%
atencién en salud
Infeccion ocasionada por la atencion en salud 41 18.8%
Relacionados con la medicacion o la administraciéon 25 11,5%
de liquidos parenterales
Caidas de pacientes 36 16,5%
Relacionados con el comportamiento o las 15 6,9%
creencias del paciente
Relacionados con los dispositivos y equipos médicos 5 2,3%
Relacionados con fallas en los registros clinicos | 0,5%
Relacionados con el laboratorio clinico o el de 2 0.9%
patologia
Accidentes de pacientes 3 1,4%
Relacionados con la infraestructura o el ambiente 0 0.0%
fisico
Relacionados con la elaboracion de dietas o la 0 0.0%
alimentacion
Relacionados con la administracién de oxigeno o 0 0.0%
gases medicinales
Relacionados con la sangre o sus derivados 2 0.9%
Relacionados con la gestién de recursos o con la 4 1.8%
gestién organizacional
TOTALES 218 100,0%

Fuente: Direccidén de Sistemas de Informacion. Diciembre 2014
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Grdficas Nro. 3y 4

Clasificacion de los Eventos Adversos Gestion de Eventos Adversos
Notificados SegUn Prioridad. Prioritarios. ESE Metrosalud 2014
ESE Metrosalud 2014

NALIZADOS
18 (100%)

PRIORITARIOS
218 (39%)

NO
NO ANALIZADOS 0

‘ PRIORITARIOS (0%)
347 (61%)

Fuente: Direccidén de Sistemas de Informacion. Diciembre 2014

v' Desde el Comité de Calidad y Seguridad cenfral, con el apoyo del
Equipo de Comunicaciones, se continua con la publicacion del boletin
Av@nces, 14 ejemplares en 2014, donde se emiten y fortalecen
conceptos de calidad para y en los servidores.

v' Se continda con las rondas de seguridad y de infecciones por servicio,
realizadas por los equipos técnicos de punto de atencidn con el fin de
detectar fallos de los procesos e implementar acciones de intervencion
O mejora oportunas, con un cumplimiento de 87% de los criterios

evaluados y una variacion positiva de 2,7% respecto a 2013.
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Grafica Nro. 5

Rondas de Seguridad. Cumplimiento de criterios por servicio
ESE Metrosalud 2012 - 2014

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

HOSPITALIZACION URGENCIAS CONS. EXTERNA SALUD ORAL FARMACIA LABORATORIO PARTOS CIRUGIA CONSOLIDADO

EVALUACION
RONDAS

m2012 @2013 m2014

Fuente: Direccién de Sistemas de Informacion

v Se implementan las rondas administrativas en las UPSS, como un
complemento de las anteriores, con un enfoque hacia deteccidon de
fallos en aplicacién de procedimientos de apoyo y en el
mantenimiento de equipos o de la infraestructura fisica.

v Como una estrategia de mejoramiento frente a la alta frecuencia de
demandas relacionadas con la adherencia a la Guia de “"Abdomen
Agudo”, se redliza la auditoria coyuntural en las 9 Unidades
Hospitalarias, con la participacion de los Coordinadores Asistenciales
de maneja cruzada con un resultado general de adherencia a la guia

de 46%, quedando acciones de mejora a implementar en el 2015.
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La institucion continda sU
participacion en ejercicios
comparativos de calidad,

Benchmarking, y en los Club Bench,
espacios de conocimiento vy
aprendizaje en las mejores practicas
en calidad, coordinados por
Asesorias y Soluciones y la Secretaria

de Salud de Medellin, con

asistencia de servidores de la red,
como otras de las estrategias de

aprendizaje organizacional.

La UPSS de San Antonio de Prado fue galardonada con el TOP 3, por sus
resultados en la calidad en la prestacion de los servicios de salud en el

servicio de Hospitalizacidén con su experiencia “Hospital Sin Dolor™.

Con el apoyo de la Secretariac de Salud de Medellin y Asesorias vy
Soluciones (AyS), se capacita un grupo aproximado de 70 servidores de la
ESE, entre Coordinadores Asistenciales, Coordinadores de Centro de Salud,
Coordinadores Administrativos y Profesionales de la Direccidén de Gestidn
Clinica y Promocidon y Prevencion y de la Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional, en auditoria clinica bajo la metodologia de
paciente trazador, con el fin de liderar la evaluacidon cruzada de los
procesos asistenciales en 2015. Se realiza auditoria a los Centros de Salud

de Moravia y Santo Domingo y a las UH de Belén y Manrique como
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pruebas pilotos. Se generan oportunidades de mejora que abarcan tos
procesos organizacionales y los equipos evaluados definen sus acciones de
intervencion en el corto plazo. Para el ano 2015 se planificd la realizacién
de las auditorias cruzadas para el 100% de las Unidades hospitalarias y el
50% de los Centros de Salud.

Auditoria Paciente Trazador. Diciembre de 2014

v Los avances en la implementacion del Modelo de Seguridad del Paciente
con enfoque en humanizacién en la institucion, se ven reflejados en los
resultados de las auditorias, realizadas por entes externos. Una de estas
auditorias fue la realizada por la SSM, “Auditoria a la calidad de la
atencion en salud en la red contratada por la Secretaria de Salud de
Medellin para la atencion de la poblacién pobre y vulnerable no cubierta
con subsidio a la demanda - ESE Mefrosalud”, evalia entre oftros

componentes la Gestiobn del Modelo de Seguridad del Paciente con
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enfoque en humanizacion en los 52 puntos de atencion, los resultados

muestran un crecimiento sistemdatico en el tiempo. Ver cuadro siguiente:

Tabla Nro. 2
Nivel de desarrollo del Modelo de Seguridad del Paciente

ESE Metrosalud 2008 a 2014
_Ponderacién Calidoscopio

Programa de
Seguridad del | 2008
paciente

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Planeacién

Implementacién

Verificacidon

Ajuste
General

j 30 | 30 32
Fuente: Secretaria de Salud de Medellin

33 | 363

En la tabla siguiente se presentan los resultados institucionales de algunos
de los indicadores de gestion de la calidad, monitoreados a través de los

planes de accidn y gestion.
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Tabla Nro. 3

Indicadores de seguridad clinica. ESE Metrosalud 2014

100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100%

<2,85/100

<30 minutos

<5 dias

<15 dias

Fuente: Direccién Sistemas de Informacién y Software Alphasig. Diciembre de 2014.

La ESE Mefrosalud ajusta su indicador de oportunidad en la clasificacion de
los pacientes por urgencias de acuerdo con lo establecido por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social incluyendo las 5 prioridades de atencion. Se

realizd el gjuste del sistema Sdfix y el despliegue del mismo de manera
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paulatina en los diferentes puntos de atencidon. Este periodo de fransicion

afecta el resultado del indicador de oportunidad.

Se presentan tfrdmites administrativos exigidos por la EPS-S Savia Salud
como el requerimiento de autorizaciones por la ESP para las atenciones por
especialista lo cual refrasa los tiempos de oportunidad para la consulta,
especialmente la consulta obstétrica, que pasa de 5,6 dias al inicio del ano

a 8,5 dias en el cuarto trimestre.

Se presenta una alta proporcion de noftificaciones relacionadas con el uso
de medicamentos alcanzando un 59,4% (Referente mundial del 30%),
principalmente asociados a fallos en la prescripcion y eventos de flebitis.

Desde el Comité de Fdrmaco y Tecnovigilancia se trabaja en la guia de

dilucion de medicamentos y capacitaciéon al personal en el buen uso.

Con el apoyo de la Secretaria de Salud de Medellin y AyS se adelanta con
la participacion de la Subgerencia de Red, Direccién de Gestion Clinica y
Promocién y Prevencion y Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
Organizacional la actualizacién de las guias de Prdctica Clinica en
Medicina Basada en la Evidencia con la participacidn de un equipo
interdisciplinario de 22 servidores quienes avanzan en la implementacion
de la Metodologia ADAPTE definida por el Ministerio de Salud y Proteccidn
Social, como una de las estrategias que buscan mejorar estos resultados.

Desde el Comité Central de Historias Clinicas se lidera la actualizacion de

instrumentos para la evaluacion de la adherencia a guias en la red.
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Programa: Reordenamiento de la capacidad instalada que permita operar

eficientemente el Modelo de Prestacion de Servicios propuesto.

Proyecto. Gestion de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

A través de este proyecto se monitorea la producciéon de servicios con el

fin de asegurar el cumplimiento de las metas programadas.

En la tabla siguiente se muestran los cumplimientos de la programaciéon de

actividades, por UPSS y por servicio en el 2014.

Tabla Nro. 4

Cumplimiento de la programacién de servicios por UPSS y por servicio

Resultados acumulados. ESE Metrosalud2014

Servicio/UPSS Belén | SAP Sa’n o/ Manrique S/ Castilla Sta. | Poce Total
Cristébal | Aires Javier Cruz | Oct.

Urgencias 100.5% | 97.1% | 67.5% | 99.0% 98.7% | 89.9% | 96.7% | 83.9% | 113.7% | 94.5%
Partos 116.7% | 40.6% | 100.0% | 78.9% | 111.8% | 122% | 111.1% | 625.0% | 85.9% | 86.0%
Cirugia 102.7% 97.0% 100.3%
P &P 86.5% | 81.0% | 96.0% | 90.5% 862% | 88.0% | 91.5% | 82.7% | 77.7% | 86.4%
Aiepi 792% | 788% | 81.9% | 89.8% 83.9% 764% | 74.1% | 89.1% | 71.8% | 81.2%
Consulta Externa 95.6% | 107.0% | 98.4% | 92.8% 98.8% 92.6% | 101.5% | 86.7% | 83.1% | 94.8%
Salud Oral 95.4% | 948% | 83.8% | 92.2% 79.6% | 87.9% | 83.8% | 94.4% | 90.1% | 88.2%
Ayudas Diagnésticas | 95.0% | 260.6% | 205.1% | 216.5% | 111.2% |187.0% | 119.6% | 184.5% | 158.7% | 139.9%
Educacién P & P 97.5% | 70.8% | 87.4% |105.0% | 69.2% 72.6% | 76.3% | 84.3% | 52.3% | 75.9%

Total 94.6% | 99.6% | 94.4% |100.5% | 93.5% | 92.9% | 94.9% | 93.7% | 90.2% | 94.6%

Fuente: Direccion de Sistemas de Informacion.
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Aungue el resultado general del cumplimiento de la programacion estd
cercano a la meta (= 95%), siete de las nueve UPSS (77,8%) no alcanzan

este nivel minimo de cumplimiento.

Situaciones como el proceso de implementaciéon de la historia clinica
electrénica, la rotaciéon de personal asistencial, el aumento de los trdmites
administrativos con las EPS para las atenciones de Il nivel, la salida de la
empresa de varios servidores por jubilacién, la ley de garantias asi como la
realizacion de actividades administrativas como las auditorias externas

enfre otras, afectan negativamente los resultados.

A confinuacion se presentan los resultados productivos por servicio

comparados con resultados de periodos anteriores para facilitar el andlisis.

Urgencias
La tabla siguiente muestra las actividades realizadas en urgencias, por

punto de atencion de 2012 a 2014.

Tabla Nro. 5
Actividades por urgencias por punto de atencién
ESE Metrosalud 2012 - 2014

% Variacion
2012 2013 2014 con base 2013
Belén 41.808 37.404 36.619 -2.1%
SAP 18.906 16.538 15.757 -4.7%
San Cristébal 19.230 19.068 18.410 -3.5%
B/Aires 44.820 38.265 35.549 -7.1%
Manrique 52.958 50.032 49.222 -1.6%
Santo Domingo 21.149 19.108 18.758 -1.8%
San Javier 32.474 27.772 27.898 0.5%
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% Variacion

2012 2013 2014 con base 2013
Castilla 32.809 31.445 28.447 -9.5%
Santa Cruz 33.469 30.713 28.382 -7.6%
Doce Octubre 26.565 24.952 26.690 7.0%
Metrosalud 324.189 307.479 285.732 -7.1%
Fuente: Direccion de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.
Grdfica Nro. 6
Consultas por urgencias. Comparativo 2012 - 2014
ESE Metrosalud
300.000 276.561 268.460
250.244
250.000 T
.;g‘: 200.000
] Urgencias Consulta
‘E 150.000 urgente general
‘_:.:. 100.000 Urgencias
|2 Interconsulta
especialista
s0000 12.799 6.485 5.646
2012 2013 2014

Fuente: Direccion de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.

Al cruzar estos resultados contra las horas médicas laboradas en urgencias

se observa ligera variacion en la productividad, pasando de 1,56

pacientes por hora en 2012 a 1,52 en 2014.
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Tabla Nro. 6
Productividad Médica por Urgencias. ESE Metrosalud 2012-2014
2012 2013 2014
Total Actividades 324.189 307.479 285.732
Horas Médicas Laboradas 208.107 193.974 187.443
Productividad por Hora 1,56 1,59 1,52

Fuente: Direccion de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.

Tabla Nro. 7
Oportunidad por Urgencias por Tipo de Prioridad
ESE Metrosalud 2014

Tiempo desde la

Tiempo desde la Tiempo desde el triage

Meta para la
atencién luego

Ti.po. de llegada del paciente llegada del pc:fc’:ienfe hasta la atencién por el dela
Prioridad R hasta la atencion por P . ..
hasta el triage P médico clasificacion
el médico .
(minutos)
e 9 25 16 Inmediato
(Reanimacion)
- 36 89 54 <15
(Emergencia)
- 42 96 53 <30
(Urgencia)
v
(Urgencia 46 100 54 <60
leve)
v 49 107 57 <120
(No Urgente) -
Promedio 37 86 49 -

Fuente: Direccion de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.

Se presenta una disminucidn en los reingresos por el servicio de

urgencias de 1.61 a 0.92, asi como una disminucion en la mortalidad de

pacientes por urgencias de 0.98 a 0.77; evidencidndose los esfuerzos

realizados por la ESE Metrosalud en la estandarizacion de los procesos
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ambulatorios, la capacitacidon al personal asi como la mejora y el

aprendizaje organizacional.

Grdficas Nro. 7y 8

Reingreso por Urgencias Mortalidad por Urgencias
ESE Metrosalud 2011 - 2014 ESE Metrosalud 2011 - 2014
1,81
. 2 1,61 12 0,98 093
9 8 ’
E 15 1,21 ‘g- 1 w77
g 0’92 g 08
g ! g o
E 05 o o4
§ § 02
()} 0
20m 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
Meta: <1,7/100 Meta: < 2,85/1000

Fuente: Alphasig anual 2014

Ofros resultados:

* Adherencia médica a las guias de primeras causas de consulta por
urgencias: 76%.
= Satisfaccién del usuario con el servicio de urgencias: 85,5%.

v Hospitalizacién, Partos y Cirugia

En la tabla siguiente se muestra el total de actividades por ano entre el
2012 y 2014 de las actividades realizadas en el servicio de hospitalizacion,

partos y cirugia.
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Tabla Nro. 8
%
. . .. Variacion
Servicio Actividad 2012 2013 2014 con base
en 2013
HOSPITAL Camas 314 259 267 13.1%
Egresos 36.108 31.404 30.602 -2.6%
PARTOS Atencién Del Parto Por Md General 3.783 3.911 4.047 3.5%
Atenf:ién del parto,por especialista 1 379 1378 1164 15.5%
(vaginal o por cesarea)
TOTAL PARTOS 5.162 5.289 5.211 -1.5%
CIRUGIA Cirugia General 2.718 1.550 1.148 -25.9%
Cirugia Ortopédica 1.901 1.894 2.228 17.6%
Cirugia Ginecoobstetrica 3.545 3.301 3.251 -1.5%
Cirugia Oftalmolégica 1.632 1.394 1.695 21.6%
Cirugia Urolégica 141 94 37 -60.6%
Otorrino - 585 263 -55.0%
Vasectomia 46 57 18 -68.4%
Tubectomia (ligadura de trompas) 734 1.132 1.481 30.8%
TOTAL CIRUGIAS 10.717 10.007 10.121 1.1%

Fuente: Direccidn de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.

Grafica Nro. 9

Total partos y cirugias. Comparativo 2012 - 2014
ESE Metrosalud
12.000 10.717 10.007 10.121
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Fuente: Direccion de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.
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El porcentaje ocupacional promedio general es del 80,05% incluidas las
hospitalizaciones indiferenciadas (pacientes hospitalizados en urgencias
pendientes de autorizacién y remisién). Excluyendo estas, el porcentaje

ocupacional promedio es de 76,57%.

Tabla Nro. 9
Porcentaje Ocupacional y Promedio Dia Estancia por Especialidad ESE
Metrosalud 2013 - 2014

2013 2014

Servicio de Hospitalizacién = % Ocupacional ~ Promedio Dia % Ocupacional  Promedio Dia
Estancia Estancia

General Adultos 82,28% 4,98 76,68% 4,05
Cirugia 71,14% 4,10 52,45% 2,68
Obstetricia 59,69% 1,74 61,03% 1,74
Pediatria 71,18% 2,77 66,74% 2,37
Medicina Interna IIN - - 84,51% 6,60
Ginecologia - - 68,74% 2,28
Ortopedia - - 79.16% 3,47
Otros 71,92% 2,81 - -
GENERAL 1 77,48% - 76,57% =
Indiferenciado
(Urgencias) 94,85% 1,68 99.99% 1,07
GENERAL 2 80,17% 2,96 80,05% 3,04

Fuente: Direccidn de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.

El giro cama promedio en 2014 es de 104,28 egresos por cama. Se observa
disminucion progresiva de los egresos desde 2012, con una disminucion de
2,6% en el Ultimo ano. Paralelo a esta situacion, se presenta disminucion del
porcentaje ocupacional en servicios como general adultos, cirugia vy

pediafria, con incremento en indiferenciados.
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Aunque entre 2012 y 2013 se cerraron varias camas hospitalarias, en 2014
se hace reapertura de 8 nuevas camas de medicina interna, pasando de
259 en 2013 a 267 en 2014, pero dificultades contractuales con Savia Salud
EPS, con aumento de trdmite para autorizacion de actividades de Il nivel y

regulaciones hacia otras IPS diferentes a Metfrosalud, ha impedido mejores

resultados.

Las horas médicas (general y de especialista) para hospitalizacion partos y
cirugia, de acuerdo con la informacién remitida por las UPSS, pasan de
87.095 en 2012 a 67.075 en 2014 (variacién de -23%), en respuesta al

comportamiento del servicio. Ver cuadro siguiente.

Tabla Nro. 10
Horas Médicas Laboradas en Hospitalizacién, Partos y Cirugia.
ESE Metrosalud 2012 - 2014

Horas médicas para hospitalizacion,

Ano .,
partos y cirugia

2012 87.095

2013 72911

2014 67.075

Fuente: Direccidn de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.

Se reportan 69 casos de caida de paciente hospitalizado, para una tasa

de 0,23 casos por cada 100 egresos.

Con el objetivo de mejorar la optimizacion de la capacidad instalada

ociosa de la empresa, se adelantan en las mesas de didlogo con la EPS
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Savia Salud, la eliminacién de barreras de acceso como las autorizaciones
para grupos priorizados. También se adelantan gestiones con las EPS del
Régimen Contributivo.

Grdfica Nro. 10

Tasa de Caidas en Paciente Hospitalizado por
UPSS. ESE Metrosalud 2014

Metrosalud 0,23
Sta Cruz
San Javier
San Crist.
SAP
Manrique
Doce Oct.
Castilla
B/Aires
Belén

0,58

0 0,1 0,2 0,3 04 05 0,6 0,7
Tasa x 1000 egresos. Meta < 0,5

Fuente: Alphasig anual 2014
Ofros resultados:

» Adherencia médica a las guias de las primeras causas de egreso
hospitalario: 83,5%.

* Proporcidon de dia estancia no adecuada del 41.9%. Se levanta linea
de base.

* Proporciéon de ingreso no adecuado al servicio de Hospitalizacién del
8.7%. Se levanta linea de base.

» Satisfaccidon del usuario con el servicio de hospitalizacion: 98,5%.

» Satisfaccion del usuario con el servicio de partos: 95,2%.
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v Ambulatorios

Consulta Externa, Programas de Promocion y Prevencion y Salud Oral

Las actividades productivas realizadas en los servicios ambulatorios, en

2014, se relacionan seguidamente:

Tabla Nro. 11
Actividades de Consulta Redlizadas. ESE Metrosalud 2012 - 2014
%

Actividades Ambulatorias 2012 2013 2014  Varlaclon

con base
en 2013
Consulta médica general 378.266 357.641 320.774 -10.31%
Consulta por especialista 52.869 49147 54.387 10.66%
Consulta AIEPI 35.704 34.924 33.902 -2.93%
Consulta O2 domiciliario 1.119 3.011 4.270 41.81%
Consulta de revision de exdmenes 111.963 105.886 88.728 -16.20%
Procedimientos menores 5.403 5.346 4967 -7.09%
Consulta nutricional 5.383 5.554 6.170 11.09%
Consulta por optometria 8.825 15.063 18.551 23.16%
Consulta de fisioterapia 3.048 3.989 3.176 -20.38%

Fuente: Direccion de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.

Tabla Nro. 12
Horas Médicas Laboradas en Consulta Externa. ESE Metrosalud 2012 - 2014
Ano Horas médicas para la consulta externa
2012 170.857
2013 177.446
2014 162.825

Fuente: Direccidn de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.
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Se observa disminucion de la consulta médica general, con una diferencia
de 36.867 actividades menos que en 2013, con una variacion negativa de
10,31. Sin embargo, se debe considerar en el andlisis los esfuerzos realizados
por la empresa para mejorar la cobertura en los programas de promocion
y prevencion para el cumplimiento de las metas contractuales. Otros
factores Paralelamente, en 2014 la ESE Metrosalud inicia el proceso de
implementacion de la historia clinica electronica, proyecto que requiere
varias horas para capacitacion del personal, ademds de aqjustes en
rendimientos de consulta mientras el personal se familiariza con el

instrumento.

Igualmente, la creaciéon de la planta temporal, con vinculacién de 107
profesionales (medicina, enfermeria, nutricion, psicologia) antes
empleados como confratistas cuya jornada de trabagjo disminuye en 4

horas semanales/por persona afectando la oferta de servicios.

Grdficas Nro. 11y 12

Total consulta general. Consultas por especialista, de AIEPI y de
Comparativo 2012 - 2014. ESE Metrosalud profesiones de apoyo. Comparativo 2012 -
2014ESE Metrosalud
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Fuente: Direccion de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.
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Tabla Nro. 13
Actividades de Promocion y Prevencion Realizadas. ESE Metrosalud 2012 - 2014
%
Actividades P&P 2012 2013 2014 Variacion
con base
en 2013
Captacién de la gestante 10.520 11.766 11.390 -3.2%
Consejeria VIH pre y post 8.410 16.539 17.261 4.4%
Contfrol prenatal medico y 54.230 67.068 65.810 1.9%
enfermera
Revision E)ostparto binomio 7769 9863 10.588 7 4%
madre-hijo
Riesgo cardiovascular medico y 229.051 275.151 272.975 0.8%
enfermera
Ingreso a crecimiento y desarrollo 18.360 16.679 14.862 -10.9%
Controles de crecimiento y 71.866 76,931 75.433 1.9%
desarrollo
Consulta de planificacion familiar 60.176 60.602 56.309 -7.1%
Consulta de tuberculosis 3.737 4.097 4.388 7.1%
Consulta del joven 6.901 10.940 13.912 27 .2%
Consulta del adulto sano 1.635 1.584 2.035 28.5%
Vacunacién 354.956 335.290 345.241 3.0%
Toma de citologia 68.833 71.772 63.292 -11.8%
Tamizaje visual 2.813 3.419 2.983 -12.8%

Fuente: Direccidn de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.

En cuanto a los resultados de las acciones de promocidén y prevencion se
evidencia un aumento en las acciones de consulta de joven sano, del

adulto sano, de vacunacion y de la revision del binomio madre-hijo.
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Tabla Nro. 14
Horas Médicas Laboradas en Actividades de Promocion y Prevencion.
ESE Metrosalud 2012 - 2014

ARo Horas médicas para promocion y prevencion
2012 140.247
2013 179.894
2014 187.847

Fuente: Direccion de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.

Grdficas Nro. 13y 14

Consultas de programas de PyP
Comparativo 2012 - 2014. ESE Metrosalud
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Fuente: Direccion de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.

Tabla Nro. 15

Total Unidades Equivalentes de Consulta Producidas en los Servicios de

Consulta Externa y Programas de Promocion y Prevencion.
ESE Metrosalud 2013~ 2014

Ano Uetmg producidas
2013 1.467.793
2014 1.293.625

Fuente: Direccidn de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27 v
Conmutador: 511 75 05 >
Medellin - Colombia

Medellin

todos por la vida Alcaldia de Medellin



Metrosalud.

El rendimiento médico en consulta externa general es de 2,81 consultas por

hora (meta 3 por hora).

Tabla Nro. 16
Demanda No Atendida y Citas no Cumplidas por los Usuarios, en los

Servicios Ambulatorios. ESE Metrosalud 2014

Servicio AU,
DNA Citas NO Cumplidas
Consulta médica general 16.931 24.348
Consulta de especialista 0 8.096
Consulta de programas de PyP 1.235 70.037

Fuente: Direccién de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.

Otros resultados.

» Adherencia médica a las guias de las primeras causas de consulta:
78.8%.

» Adherencia médica a la guia de control prenatal: 95,4%.

*» Adherencia médica a la guia de riesgo hipertension arterial: 88,6%.

» Satisfaccion del usuario con el servicio de consulta externa: 95,7%.

» Satisfaccion del usuario con el servicio de promociéon y prevencion:
98.2%.

v Salud Oral
A continuacion se presentan los resultados productivos por el servicio de

salud oral, comparativos 2012 - 2014,
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Tabla Nro. 17
Actividades de Salud Oral Realizadas. ESE Metrosalud 2012 - 2014

Yo
Actividad 2012 2013 ZoTA el

con base

en 2013
Consulta de 1ra vez 89.964 101.294 97.682 -3,57%
Consulta urgente 36.615 34.646 31.295 -9,67%
Acciones clinicas de tratamiento 314.340 311.784 295.105 -5,35%
Actividades de promocion y 49.707 55.007 77.497  40,89%
prevencion por odontélogo
Actividades de promocion y 238.065 262094 255920  -2,36%
prevencion por higienista oral

Fuente: Direccidn de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.

La produccion dentro del servicio de salud oral se ve afecto entre otros por
el ausentismo, restricciones por salud ocupacional, reubicaciéon laboral, la
implementacién de la historia clinica electronica, la ley de garantias

afectando los resultados.

Grafica Nro. 15

Actividades productivas por salud oral
Comparativo 2012 - 2014. ESE Metrosalud
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Fuente: Direccidn de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.
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Otros resultados.

* Rendimiento odontdlogo: 3,19 actividades por hora (meta: 3/hora).
= Rendimiento higienista: 3,52 actividades por hora (meta: 3/hora).

* Proporcidn de tratamientos terminados: 78,59% (meta = 80%).

»  Satisfaccidén del usuario con el servicio de salud oral: 97,3%.

Tabla Nro. 18
Demanda No Atendida y Citas no Cumplidas por los Usuarios, en el Servicio
de Salud Oral. ESE Metrosalud 2014

" 2014
Servicio
DNA Citas NO Cumplidas
Consulta odontolégica 11.492 27.626
Consulta de higiene oral 1.061 9.646

Fuente: Direccién de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.

v Ayudas Diagnésticas

Este servicio incluye las actividades de apoyo diagndstico, laboratorio e

Imagenologia.
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Tabla Nro. 19
Actividades de Ayudas Diagnodsticas Realizadas. ESE Metrosalud 2012 -
2014
% Variaciéon
Actividad 2012 2013 2014 con base en
2013
Exdmenes de Laboratorio 1.260.154 1.308.925 1.296.785 -0,93%
Estudios de Rayos X 80.682 78.292 76.075 -2,83%
Electrocardiogramas 57.512 60.885 61.499 1,01%
Monitoreo Fetal 11.910 10.369 12.502 20,57%
Ecografia 27.122 27.820 29.351 5,50%
Endoscopia ~ + ~ Ofos 5 429 150 -65,03%

exdmenes especiales

Fuente: Direccidn de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014.

La disminucidn en autorizaciones por la EPS Savia Salud, como principal
aseguradora del régimen subsidiado, se convierte en la principal causa de
la disminucion en la produccidon en el 2014, efecto que se hace mads
evidente en los procedimientos endoscopicos u otros especializados, con

una variacion de -65,03% en Ultimo ano y de -87,7% respecto a 2012.

La actualizacién e implementacion de las guias de prdctica clinica
permitird mejorar la adherencia a las guias de tal manera que se presente
una mejor pertinencia en el ordenamiento de las ayudas diagndsticas,

mejorando la semiologia durante la atencion de los pacientes.

La satisfaccion del usuario con el servicio de ayudas diagndsticas en 2014,
es del 95,5%.
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Proyecto. Intervencion de la red hospitalaria en su infraestructura fisica y de

gestion de tecnologia e innovacion

de soporte clinico.

v' Proyecto. Intervencién del Servicio de Urgencias en la Unidad Hospitalaria

Doce de Octubre

v

Cuenta con aprobacion de viabilidad
técnica por el Municipio de Medellin, el
Departamento de Antioquia y por el
Ministerio de Salud y de Protecciéon
Social. El presupuesto de inversidon es
de $2.438 millones de pesos. En
proceso de inicio de ejecucion de la

inversion.

v Proyecto. Reposicion de la Unidad Hospitalaria Buenos Aires

Formulacion del proyecto en la
Metodologia General Ajustada
MGA. El Valor de inversion de la
infraestructura fisica estd estimado
en $34.526 Millones. Cuenta con
aprobacién de viabilidad técnica
(planos) por la SSSYPA. A la espera
de la aprobacion por el Ministerio

de Salud y de Proteccidn Social.
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v’ Proyecto. Construccién Centro de Salud San Lorenzo.

El Centro de Salud se inaugura el 27 de junio
del ano en curso, con la reubicacion de
personal que labora en el Cenfro de Salud
de Guayaquil de Metrosalud para el
beneficio de una poblacién ubicada en el
drea de influencia, estimada en 10.193
personas. Cuenta con una aérea de
infervencién de 728 m2, para un valor de

inversion de $2.367 millones.

v' Gestionar la tecnologia de soporte clinico.

Grdfica Nro. 16
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Fuente: Direccién Administrativa. ESE Metrosalud diciembre de 2014.
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Dotacién Centro de Salud San Lorenzo y Nuevo Occidente

v’ Frente al Desarrollo del Plan de Mantenimiento de la Tecnologia de soporte
clinico de la red de servicios y sedes administrativas, se cuenta con el
inventario de equipos biomédicos en todas las UPSS, 5.598 equipos
inventariados a diciembre de 2014, con mantenimientos periddicos que
permitan el normal funcionamiento de los servicios.

En la grdfica siguiente, se muestra el seguimiento a la ejecucion de

mantenimiento de equipos, para los cuatro trimestres del ano.

Grafica Nro. 17

EJECUCION MANTENIMIENTO DE EQUIPOS El p|0n de mantenimiento de

uManisnrmientos programades @ Manterimrinios gecuiados

2944 equipos, se ha venido

— o egjecutando, tal como @ se
. - = evidencia en la grdfica, con
i J = J cumplimientos del 100%.
i |

10 Trimesire ZTimesTe FTimesire 4 Timesire
99.41% 109.73% PT87% 109.52%

Fuente: Direccién Administrativa. ESE Metrosalud Diciembre de 2014.
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Plan de Mantenimiento de la Infraestructura de la Red Hospitalaria.

Dentro de la Gestion de la infraestructura segura, se realizan 2.038
mantenimientos enfre preventivos y correctivos, generando un
cumplimiento del plan acumulado a diciembre del 96% en promedio, tal

como se puede evidenciar en la siguiente grdfica.

Grafica Nro. 18

EJECUCION MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA

1Mantenimientes Proagramados Mantenimiento ejecutados
839
704
Ahh4
525 500 494
225 225
1° Trimeslre 2¢ Tiimeslre 3° Trmeslre A% Trimeslre
100% 95,24% 75,54% 100%

Fuente: Direccion Administrativa. ESE Metrosalud Diciembre de 2014.

Linea estratégica 2: La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Componente 1. Metrosalud incluyente y en armonia con el entorno
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Programa: Participacion Social.

Se presentan 9.755 manifestaciones a diciembre del 2014, de las cuales
4,087 manifestaciones responden a solicitudes de orientacién al servicio,
1.284 reconocimientos y 609 peticiones, Quejas 1.126, reclamos 2.197,
sugerencias 431, ofras manifestaciones 21. Las manifestaciones son
refroalimentadas a los servidores implicados y los Directores de las UPSS
definen acciones de mejora puntuales que permitan mejorar la prestacion
del servicio. Desde la Subgerencia de Red se gestionan las acciones de
mejora frente a las causas identificadas.

El porcentaje de Quejas y Reclamos corresponde al 34% del total de
manifestaciones interpuestas y la oportunidad de respuesta es de un 96%
antes de 15 dias, siendo el tiempo de respuesta de las manifestaciones a
diciembre del 2014 de 3 dias.

Grafica Nro. 19

Tendencia Manifestaciones 2008-2014
ESE METROSALUD
9753 OPCRTUNIDAD DE RESPUESTA (EN DIAS)
6127 ANO | QUEJAS |RECLAMOS | TOTAL
1970, 201 ? 7.7 8,35
1727 1979 2143 7333 2012 42 4,6 4.4
— + +

2013 4 3.1 3.6

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2014 3 3 3

Disminucién del
tiempo de respuesta:

de 4.4 dias en 2012 a 3 dias en 2014

Fuente: Sistemas de Informacién - Escucha Activa. Diciembre de 2014.
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v El indice de vulneracion de derechos a diciembre de 2014 es del 1,0575 por
mil. La principal causa es el trato recibido al usuario, la comunicaciéon e
informacion, la oportunidad vy la accesibilidad son las causales de las
manifestaciones. De acuerdo con lo anterior, la Enfidad viene
adelantando acciones desde la implementacion del Programa de
Humanizacion y de Cultura Organizacional en las competencias
corporativas de comunicacion y orientacidon al usuario; asi mismo, se
adelantan acuerdos con la EPS Savia Salud para disminuir los trdmites de
autorizaciones, mejorar la gestion del talento humano y la optimizacion de
los recursos para mejorar la oportunidad, gestion del proyecto de Call

center entre otros.

Grafica Nro. 20

Proporcion de Vulneracion de Derechos >> Metrosalud
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Indicador Ene-14 Feb-14 Mar-14 Abr-14 May-14 Jun-14 Jul-14 Ago-14 Sep-14 Oct-14 Nov-14 Dic-14 2014 Me/2014
Proporcion de Vulneracion de Derechos 1.1 114  1.30 090 1.1 113 111 085 122 090 086 1.06 1.06 097
Comentario Fecha ltem  Afio Usuario

Fuente: ALPHASIG 2014.
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Grafica Nro. 21

ESE METROSALUD CLASIFICACION DE LAS QUEJAS -
ACUMULADO ANO 2014
700 655
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E INFORMACION

Fuente: Sistemas de Informaciéon - Escucha Activa. Diciembre de 2014.

v Para el 2014, la ESE Metrosalud ha venido cumpliendo con el cronograma
de reuniones del Comité Central de la Asociacion de Usuarios y las
reuniones de las UPSS. Igualmente, hace extensa la participacion de la
comunidad en el Comité de Etica Hospitalaria, Comité de Investigacién,
Junta Directiva, el Observatorio de Salud, el COPACO, la Red de Salud,

dando cumplimiento a la normatividad vigente.

v Se implementa la estrategia de Grupos Focales con las Gestantes, la
Poblacion LGTBI, los usuarios del programa de hipertensidon y la Poblacion
Rural del Corregimiento de San Cristobal cuyo objetivo es identificar sus

necesidades y expectativas especificas frente a la prestacion del servicio.
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Se redliza despliegue a la

Asociacion de Usuarios, sobre los Gi
Metrosalud
Manuales: Atfencidén al Usuario, T ——.

Cdodigo de Resarcimiento vy
Escucha Activa, con una

participacion de 166 personas.

v' Se adquieren 52 Nuevos buzones de sugerencias para todos los puntos de

la Red de atencion.

Reconoccimientos,
M ¢’ Sugerencias y
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Durante el ano 2014 se realiza el

proceso de actualizacion de la carta S e

Tienesderechoc: e
de Derechos y Deberes en Salud, a la PN

luz de las Ultimas directrices del
Ministerio de Salud y Proteccidn
Social. Este proceso se hace
inicialmente con el Comité Central
de la Asociacion de Usuarios,
realizando un andlisis y validacion de
la carta definitiva para la ESE

Meftrosalud.

La Carta fue legalizada por medio de la Resolucion de Gerencia 1553 de
Noviembre de 2014 y desplegada por diferentes medios: Pdgina Web,
Jornadas de desplegatdn en las UPSS, reuniones de personal y de la
Asociaciéon de Usuarios de cada UPSS. Asi mismo, se actualiza el video de
Derechos y Deberes y se realiza un afiche. Para evaluar grado de
conocimiento, se aplica Pretest y Postest a una muestra de clientes internos

y clientes externos, generando un resultado del 6% de conocimiento.

El indicador de Satisfacciéon del Usuario alcanza un cumplimiento a
diciembre del 2014 del 96.2% promedio segun mediciones realizadas. Ver

grdfica siguiente.
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Grafica Nro. 22
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Subgerencia Red de Servicios ESE Metrosalud. Diciembre de 2014

Programa: Responsabilidad Social.

Proyecto:

El gobierno corporativo y

transparencia.

la ética empresarial
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Modelo de Responsabilidad Social Empresarial

MEDIO
AMBIENTE

GOBIERNO
CORPORATIV
(o]

PROVEEDORE
S - CLIENTES

EMPRESARIAL
METROSALUD

MODELO
RESPONSABILIDA
D SOCIAL

PRACTICAS

LABORALES COMUNIDAD

TRANSPARENCI /
A

ANTICORRUPCI
ON

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional 2014

Se disena vy despliega el Modelo de de Responsabilidad Social segun
Norma Técnica ISO 26000, con una sensibilizacion inicial a 425 personas,
mediante reuniones de evaluacion de Plan de accién y de los equipos de

trabajo.

Dentro del diagndstico para la formulacién del Plan de Mercadeo se
realizan actividades con grupos focales para identificar la percepcion de
los diferentes stakeholders: usuarios, clientes internos y externos,
proveedores, Junta Directiva y otros grupos de interés. Se identifican el

Mapa de Valor, el Mapa de Intereses y el Mapa de Generacién de Valor.
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v En el ano, se realizan dos jornadas de Rendiciéon de la Cuenta Publica o
clientes internos y externos, cumpliendo en un 100% con la programacion.
El 15 de febrero del 2014 se realiza la rendicién a la Contraloria General de
Medellin y desde la Oficina de Control Interno y Evaluacion se realiza la
evaluaciéon e Informe Ejecutivo del Modelo Estadndar de Control Interno
(MECI) para el Departamento Administrativo de la Funcién Publica con la

nueva metodologia de evaluacion.

v La Rendicién de la Cuenta Publica en la ESE Metrosalud, inicia desde las
rendiciones readlizadas por los Jefes de las Unidades Administrativas
trimestralmente a la Gerencia, continuando con la Rendicién PuUblica para
los clientes internos y externos, asi como las rendiciones hechas por la
Gerencia al Concejo y Alcaldia Municipal entre otros organizamos de
control, asi como los respectivos informes que se deben enviar a los
diferentes entes gubernamentales durante la vigencia, cumpliéndose en el
ano con el 100% del cronograma de rendicion. Los informes consolidados,
se envian tanfo a la Secretaria de Salud de Medelin como a la
SUPERSALUD, cumpliendo con la Politica de Transparencia y la Ley 1474 de

2011, Estatuto Anticorrupcion.
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Rendicion de Cuenta PUblica 2014

5 Jornadas
de formulaciény
evaluacion Plan Accion
en el ano

Jomadas para clientes Internos y Enfrega de informes a
Externos entfes de control en

forma oportuna

1 Jornada: 1.126 Personas
2 Jornada: 1.030 Personas

100%

Entes
Gubernamentales

Gerencia PUblica

v Dando cumplimiento al Decreto No 2341 del 2012, se readliza la
formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para
ejecutar en el ano 2014 y, con la presentacién de cuatro informes de
seguimiento el primero con corte a diciembre 31 de 2013, fres informes
mdas al 31 de marzo, 30 de junio y 30 de septiembre del 2014.
Igualmente, se realiza divulgacion del instrumento al interior de la
institucion.

Importante resaltar para esta vigencia la firma del Pacto por la
Apropiaciéon de la Cultura Organizacional, por la Transparencia vy la
Lucha Anticorrupcion en la ESE Metrosalud, firmado por el equipo
Directivo y, haciéndose extensivo para todos los servidores de la

entidad. Durante la vigencia se resaltan las diferentes actividades de
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despliegue para dar a conocer el plan (Jornadas de induccién,
Jornada Plan de Accidén, reuniones con los equipos de trabajo, entre
otros), asi como la evaluacion de conocimiento el cual obtuvo un
resulfado del 58%.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2014

Pactos Firmados Personas Sensibilizadas Evaluacién Conocimiento
1.253 1.199 58%
Internet v Jornada Plan de Accidon

v'Jornadas de Induccién
v'Reuniones de Equipos de Trabajo

58%

Plan Accién
1 timestre
2014

Despliegue Jornadas de
UPSS Induccién

s 5 0% ¥ 5 3 3 3

Medicion 1

v' Se avanza en el cumplimiento del cronograma de despliegue del

Cédigo de Etica y Buen Gobierno asi como la evaluacién de
conocimientos con un resulfado 73% promedio segun las dos
mediciones realizadas en el ano. El despliegue del instrumento, se ha
realizado por diferentes medios, ellos son: Jornada de induccién al
personal, Programa de Cultura Organizacional, a fravés de la pdgina
web, reuniones de personal por parte de los jefes de las unidades
administrativas con sus equipos de trabagjo, jornadas de plan de accidn,
enfre ofros, lo que ha permitido la sensibilizacion de 1.823 personas al

interior de la Entidad.
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Caddigo de ética y Bueno Gobierno 2014

Internet

<
Metrosalud

enlas UPSS

Cédigo de Fficay
Buen Gobierno

Sensibilizacién

Personas Sensibilizadas

1.823

v Jornada Plan de Accidn
v Jormadas de Induccién
vTalleres Cultura Organizacional
v'Reuniones de Equipos de Trabagjo

Despliegue
por otros
medios

Sensibilizacién
Unidades
Administrativas

Evaluacién Conocimiento

73% Promedio

75,5%

73%

70%

Medicién 1 Medicién2

\ 4

Despliegue

La ESE Metrosalud realiza seguimiento a la implementaciéon de sus

Evaluacién

politicas institucionales desde el ano 2013 y se obtienen los siguientes

resultados:

Tabla Nro. 20

Componenteé;;g:gg BifE 7 U Peso Resultado a Resultado a
Ponderado | Diciembre 2013 Diciembre 2014

ESE Metrosalud

Sistema Desarrollo Administrativo 50% 49,0% 97,.9% 47,0% 94,0%

e Gestién Etica 12,5% | 12.2% 98,0%| 12,1% 96,6%

e Gestion del Talento Humano 12,5% | 12.2% 97.7% | 12,3% 98,7%

e Comunicacion e Informacién 10%| 10,0% 100,0% 7.6% 75,7%

o Sistema de Gestion de Calidad 15% | 14,5% 96,7%| 15,0% 100,0%

Responsabilidad Social Empresarial 30% 27,8% 92,7% 28,6% 95,3%

Frente al Control Interno 20% 20,0% | 100,0% | 18,4% 92,1%
CUMPLIMIENTO GENERAL 100% 96,8% 96,8% 94,0% 94,0%
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Proyecto: La Gestién Ambiental un Compromiso

Se han realizado en total 52 auditorias, por parte del Comité de Gestion
Ambiental, al Manejo Integral de Residuos en las UPSS de Belén, San Javier
con sus Centros de Salud, Castilla, Doce de Octubre, Santa Cruz, Manrique,

San Cristébal y Buenos Aires.

Se cuenta con 52 PGIRHS - Planes de Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios, actualizados, correspondientes a: Sede Administrativa
Guayabal, las UPSS de: Belén, San Javier, Castilla, Doce de Octubre, Santa
Cruz, Manrigue vy los Centros de Salud: Alfonso Lépez, Altavista, Aranjuez,
Belén Rincdn, CIVITON, el Limonar, El triunfo, El Estadio, Florencia, Guayabal,
La Esperanza, La Quiebra, Moravia, Nuevo Occidente, Pablo VI, Picachito,

Popular 1, Robledo, San Camilo, Santa Rosa de Lima, Santander, Trinidad y

Villa del Socorro.

Se han realizado 28 capacitaciones a las
Unidades Hospitalarias (472  personas
capacitadas) y Centros de Salud (406
personas capacitadas), para un total de

asistentes equivalente a 878 personas.

Componente 2: Gestion de la Calidad y Desarrollo Organizacional

Programa: Direccionamiento Estratégico para el Desarrollo
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v Se logra un cumplimiento del 92,25% en el Plan de Desarrollo acumulado
2012 -2013-2014.
Grdfica Nro. 23

ESE Metrosalud
Ejecucion Plan de Desarrollo Acumulado
2012 - 2013 - 2014

2 2 3 8 3 B
§ &8 & §& % % %

93,56%

92,01% 92,25%
\ ﬂ

2012 2013 2014

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional 2014

v Se logra un cumplimiento del 83,8% en el Plan de Gestidn (A diciembre de
2013), con una cadlificacion de 4,19 (Satisfactoria) la cual fue presentada
dentro de los términos legales a la Junta Directiva, siendo aprobado
mediante Acuerdo Nro. 250 del 23 de abril del 2014.
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Se logra un cumplimiento
del 92,74%

Evaluacion el

la
de
Accién a Diciembre de
2014,

por parte de la Oficina

en

Plan

resultado emitido

Asesora de Planeacion vy

Desarrollo Organizacional.

@4

Grafica Nro. 24

85% 87%

68%

93%

82%

% Ejecucion Plan Accion 2008 - 2014

91% 93%

2008 2009 2010

2011
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2013 2014

La

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional. Diciembre de 2014

tendencia en los resultados del

Plan de Accidn muestra un

comportamiento ascendente a partir del 2013, mejorando los resultados

para el 2014.

Tabla Nro. 21

Valor de la Inversidon

Proyectos .
(Cifras en pesos)
En Pre inversion con asignacién de recursos $ 34.526.000.000
1 |Reposicién U.H Buenos Aires $ 34.526.000.000

En Pre inversion pendiente por asignacién de recursos

$7.571.173.000

Implementacién del Servicio de Call Center en la ESE Metrosalud

$7.571.173.000

Aprobados en POAI 2015 ESE Metrosalud

$4.691.284.551

3 [Implementacién del Servicio de Atencién Domiciliaria en la ESE Metrosalud $1.630.000.000
4 |(Implementacién del Servicio de Trauma U.H. Belén $2.861.284.551
5 |Implementacién del SIGO al interior de la Entidad. $200.000.000
6 [Fortalecimiento de la Prestacién de Servicios de Salud en el C.S. Palmitas $ 149.000.000
7 |[Fortalecimiento de la Prestacion de Servicios de Salud en el C.S. Santa Helena $ 188.000.000
Proyectos en POAI 2014 ESE Metrosalud $8.821.950.484
8 |[Dotacién Equipos médicos cientificos y administrativos $5.493.175.667

Participacién activa: usuario, familia y comunidad

$18.195.812
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Valor de la Inversién
Proyectos .
(Cifras en pesos)
En Pre inversion con asignacién de recursos $ 34.526.000.000
Desarrollo Integral y Calidad de Vida de los Servidores|
10 |(incluye formacién y capacitacién del talento humano) $1.529.165.066
11 [Desarrollo de Redes del Conocimiento $ 14.400.000
12 ([Tecnologias de la informacién y la comunicacion. $1.767.013.939

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional. Diciembre de 2014

Modelo De Cooperaciéon Nacional E Internacional

Con el apoyo y acompanamiento de la ACI (Agencia de Cooperacion
Infernacional) del Municipio de Medellin, se formuld el Modelo de
Cooperacién Nacional e Internacional. Se realiza el despliegue en las
reuniones de personal, presentacion de resultados de Plan de accidén con
la participacion de 425 servidores.

COMUNIDAD
INTERNACIONAL

ENTIDADES
NACIONALES

SISTEMA
NACIONAL DE
COOPERACION

SECTOR

ENTIDADES PRIVADO

TERRITORIALES

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional 2014
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Programa: Sistema de Gestidon Organizacional.

v Se cuenta con el 100% de los procesos de la organizacion documentados y
el 96% de los procedimientos documentados, mediante la construccion

participativa con cada una de las Unidades Administrativas.

Pagina web

oS oo sl

Index of /intra-joomla/images/planeacion

Name Lastmodied Size Descript

@ barent Directry -
(2 Cromgranas LeAug 0140308 -

W0 1607 -

Apacke Serer atwewmeirasthelgovco Port )

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Diciembre de 2014

v’ Se realiza despliegue del Sistema Integrado de Gestiéon Organizacional en
la pdgina web y mediante las jornadas de induccidn realizadas. Asi mismo,
se redliza prueba de conocimientos en febrero del presente ano, para el
sistema SIGO mediante la comprensidon de los temas: Seguridad de la
Informacién, Plan de Emergencias, Plan de Desarrollo, Cédigo de Etica,
Modelo de Prestacidn de Servicios y Sistema de Administracion de Riesgos

lograndose un cumplimiento promedio del 79,8%. En el mes de julio, se
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realiza una nueva prueba de conocimientos, con la participacion de 241
servidores con un cumplimiento del 73%, generando cumplimiento total

promedio entre las dos evaluaciones del 76%.

Grafica Nro. 25

Se realiza % de Cumplimiento en la Declaracién de

Autoevaluacion de Servicios ESE METROSALUD 2014

habilitacion de acuerdo
con la Resolucidn 1441
del 2.013 con la

capacitacion de 134

servidores de los . . . . . .
diferentes puU ntos de Mayo 2013 Junio 2013 Noviembre Mayo 2014 Diciembre

2013 2014
atencion.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo

Organizacional Diciembre de 2014

Asi mismo, con la generacion de la nueva normatividad, segun Resoluciéon
2003 del 2.014 se realiza una nueva autoevaluacion, la renovacion de la
inscripcion en el Registro de Prestadores y renovacion del 100% de los
Portafolios de Servicios. El porcentaje de servicios inscritos o declarados con
corte a diciembre del 2014, fue del 100%, una vez realizada la verificacion

por la entidad.

v Se cumplid con el 91% del Plan de Comunicaciones Institucional a
diciembre del 2014.
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Dentro del proyecto de Gerencia de Premios y Reconocimientos, |a

enfidad ha participado en la presente vigencia en los siguientes eventos:

Reconocimiento a la Excelencia OES “De la Supervivencia al
Desarrollo Integral”’, Atencién materno infantil. En este evento,
Metrosalud queda entre las 23 finalistas en el pais.

Premio a la Cadalidad, Medellin Civdad Saludable 2014
obteniéndose ratificacion para la Unidad Hospitalaria San Antonio
de Prado y la Unidad Hospitalaria Manrique en la Categoria Plata.
Asi mismo, se obtiene Galardén Materno Infantil, para la Unidad
Hospitalaria de Manrique Galardonado en Categoria Bronce.
Premio a la Gestion Transparente, Antioquia Sana 2014. Se obtiene
en el ano 2013 un indice de transparencia del 79% y para el ano
2014 se obtiene un resultado del 94.39%. Los componentes
evaluados son: Procesos administrativos, contratacion, enfoque y
gestion del riesgo, gestion del talento humano, cddigo de éfica,
rendicion de cuentas y participacion ciudadana en salud,
respuesta positiva a la cultura del conftrol institucional, accedo a la
informacion institucional y factor responsabilidades.

Se obtiene el Galardén en Categoria ORO a la Gestion

Transparente- Antioquia Sana.
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L

/1
O R O en la categoria
Hospital de Segundo Nivel

e Premio a la Alta Gerencia 2014. Se participa con la Experiencia
del Modelo Sistema Integrado de Gestidon Organizacional, premio
de cobertura nacional, con la participacion de todos los sectores

de la economia del pais.

Exaltacién de la Secretaria Premio de Vacunacion
de Salud de Medellin A ,
por el ‘ ; Secretaria  de Salud de
compromiso, creatividad, : Y = S
flexibiidad, go%ocidod para | AN W AN Medellin 2014. San Javier y el
aporaar

al usuario y las buenas Centro de Salud de Campo
practicas en el servicio de

vacunacion. —y .2 \aoldés, recibe

reconocimiento.

v Experiencias Exitosas. A continuacion, se describen algunas de las
experiencias exitosas que adelanta la empresa, previomente
documentadas, desarrolladas al interior de Metrosalud y replicadas en los

distintos puntos de atencién y en las Jornadas de Referenciacion interna.
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v" Minirondas de Hospitalizaciéon

v' Humanizaciéon de equipos de
trabajo

v" Hospital Sin Dolor

v Gestion de la llamada post venta
(seguimiento post egreso)

v Prevencién y Manejo de Ulceras sin

presion
v Toma de muestras en el
Laboratorio

v Consultorio Rosado

v’ Referenciacion Comparativa. Durante la vigencia tuvimos referenciaciones
externas, donde nos visitaron diferentes entidades para conocer las

Mejores Experiencias. En la siguiente imagen se resaltan las visitas recibidas.

REFERENCIACION EXTERNA

*Hospital Bosa Pablo VI: Hospital Sin Dolor

-Universidad de Michigan y de Antioquia: Enfermedades Crénicas

*ESE Moreno Clavijo Arauca: SIGO

*Hospital Pablo Tolbdn Uribe: Programa de Maternidad Segura

«Congreso Internacional de Seguridad del Paciente: Programa de Maternidad segura

Ministerio de Salud y Proteccidn Social: SIGO

Hospital San Juan de Dios: SIGO, Gestién de Talento Humano

-Hospital Ismael Silva Cundinamarca: SIGO, Gestidén de Talento Humano

*Hospital de Santa Fe de Antioquia: Programa de riesgo Cardiovascular

Hospital de Jardin: Seguridad del Paciente

-Organizacién Panamericana de la Salud: Modelo de Prestacion de Servicios de

Salud-APS

*Hospital La Maria: Codigo Fucsia T e mEe e
{ ﬂizﬁ i
H 1
—

J

Para fortalecer los procesos, tfambién se realizan visitas de referenciaciéon a
ofras Instituciones de Salud, con el fin de conocer las mejores practicas. En

la siguiente imagen se listan las algunas de las visitas realizadas.
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Clinica Clofan: Atencién al usuario, ambiente fisico y gestion de la tecnologia

Cardiovid: Cirugia, hospitalizacion, seguridad del paciente

San Vicente Fundacion: Seguridad del paciente, referencia y contrarreferencia

Hospital General: Direccionamiento, Gerencia, Mejoramiento de la
Calidad, Junta Directiva, Planes de Mejora miento, Gestién de Riesgos

ESE Hospital del Sur: Gerencia de la informacién, archivo, historia clinica
electronica, y talento humano

Empresa Desarrollo Urbano EDU: Administracion de Riesgos

Algunas de las mejores prdacticas identificadas para el mejoramiento de

nuestros procesos son:

________________ | vCronogramas de despliegue
Direccionamiento v Inducciéon y capacitacion virtual
y Gerencia v Codigo R para atencién de casos de abuso o
comportamiento agresivo
v'Calendario Institucional

Cliente v'Dotacién de materiales especiales para inmovilizaciéon de
Asistencial usuarios

v'Grupos de estudio

Ambiente /SofTV\{Gre para repor’re y seguimiento a las solicitudes
relacionadas con infraestructura

v Control de desplazamiento de usuarios por dreas con
identificacion de manillas

Fisico
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v Fortalecimiento de la cultura de andlisis y toma de
decisiones basada en hechos y datos

Gerencia de la v Automatizacién  de o mayoria  de procesos
Informacién organizacionales

v'Matriz criticidad de equipos para mantenimiento y soporte

vInduccion especifica en sistemas de informacién

v'Procesos de workflow para trdmites de correspondencia

Gerencia del
Talento Humano

v Gestion por competencias

v'Software para la gestidn de eventos adversos

v Gestidon y caracterizacion de eventos adversos para

- acciones de intervencion

seg”"‘_jad del v Grupo educativo para usuarios y familiares para evitar

Paciente Ulceras por presion

v'Curso obligatorio de lavado de manos para quien no se
adhiera

vInduccidn especifica en tema de seguridad del paciente

Programa: Gestion del control y la evaluacion institucional.

v Con la participacion de los diferentes equipos de frabajo se define el
Panorama de Riesgos Institucional y Riesgos de Corrupcion por procesos
2014, dentro del Sistema de Administracion de Riesgos como una
herramienta fundamental para el fortalecimiento de la cultura de la

Gestion del Riesgo de acuerdo con la Norma Técnica ISO 31000:2011.
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Se realiza despliegue del Sistema de
Administraciéon de Riesgos en las
jornadas de induccién, en la pdagina
web, y mediante reuniones de
sensibilizacion de los jefes de

unidades administrativas con  sus

equipos de trabajo.

El seguimiento a diciembre de 2014 sobre la ejecucién del Plan de
Intervencién de Riesgos es del 89,54%. El seguimiento se hace
trimestralmente al cumplimiento de metas por macroproceso, siguiendo la
metodologia de evaluacidn de Plan de accidon institucional, con los

siguientes resultados.

Tabla Nro. 22
Plan de Intervencion de Riesgos 2014
A marzo A junio A septiembre @ A diciembre
Estratégico 95,38% 86,13% 77,62% 86,82%
Prest Servicios 99.21% 86,41% 81,78% 90,68%
Apoyo 96,55% 89,36% 83,42% 90,61%
Evaluaciéon 100,00% 89.08% 83,42% 90,06%
Total 97,78% 87,74% 81,56% 89,54%
Acumulado 24,45% 43,87% 61,17% 89,54%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Diciembre de 2014.

Realizando comparativo de los resultados 2014 con el 2013 se encuentra
que varios procesos sufrieron variacion en el nivel de riesgo respecto a

2013, ano en que todos fueron valorados en nivel de riesgo medio
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(excepto la Gestidon de la Mejora valorada en nivel de riesgo alto), hecho
que se puede aftribuir a la actualizacion de los procedimientos y a la
modificacion de la metodologia de gestién del riesgo con identificacién

de nuevos riesgos por proceso.

Bajo la nueva metodologia de Gestion del riesgo, alineada con los
lineamientos del DAFP y con la NTC ISO 31000 ICONTEC, en este ejercicio se
valora la severidad de todos los riesgos de corrupcion con 10, catastréficos,
quedando valorados todos en nivel alto dentro del mapa de calor. (Ver

tabla de comparativos).

Tabla Nro. 23
Direccionamiento Estratégico Medio Medio
Planeacion Institucional Medio Alto
Gestién Comercial Medio Alto
Comunicacién Organizacional Medio Medio
Gestion Financiera Medio MedioAlto
Gestion del Talento Humano Medio
Gestion de Bienes y Servicios Medio
Gestion de la Informacion Medio
Gestion Juridica Medio
Gestion del Control Interno Disciplinario Medio
Gestién del Control y la Evaluacion MedioAlto
Gestién de la Mejora MedioAlto
Ingreso del Usuario Medio Medio
Atencion de Usuario Medio Medio
Egreso del Usuario Medio Medio
Gestion de la Participacion Social Medio Medio
Gestion de la Red de Servicios Medio Bajo
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Tabla Nro. 24

Direccionamiento Estratégico
Planeacién Institucional
Gestién Comercial
Comunicacion Organizacional
Gestién Financiera
Gestion del Talento Humano
Gestion de Bienes y Servicios
Gestion de la Informacion
Gestién Juridica
Gestién del Control Interno Disciplinario
Gestion del Control y la Evaluacion
Gestién de la Mejora
Ingreso del Usuario
Atencidn de Usuario
Egreso del Usuario
Gestion de la Participacion Social
Gestion de la Red de Servicios
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Diciembre de 2014.

v En las pruebas de conocimientos realizados en febrero del ano en curso, el
grado de conocimiento en el Sistema de Administracion de Riesgos,
alcanza un cumplimiento del 59%, para el mes de julio, con la nueva
prueba de conocimientos, el resultado alcanza un 83%, para un

cumplimiento promedio entre las dos pruebas del 71%.

v' Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad PAMEC.

Se fortalece el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad

(PAMEC). Este programa es objeto de auditoria por parte de la SSM en
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2014, con alcance a todos los puntos de atencidn de la red, con

excelentes resultados para la Institucion.

Se avanza en la ruta critica con definicion de la calidad esperada y se
finaliza la formulacidon del Plan de Accién PAMEC (Plan de mejora
institucional), con una vigencia de ejecucion de octubre de 2014 hasta
octubre 2015. El seguimiento al Plan de Intervencién del PAMEC a
diciembre de 2014 es del 91%.

Se realiza despliegue del PAMEC por diferentes medios: En la Infranet,
Boletines, Av@nces de Calidad, despliegue con equipos de mejoramiento,

presentaciones enviadas a la red y evaluacion en Plataforma virtual.

En el siguiente cuadro, se muestra la ponderacién del CALIDOSCOPIO
frente al PAMEC realizada por la Secretaria de Salud de Medellin, para la
vigencia 2014, donde se muestra una fendencia hacia la mejora de la
Entidad desde el ano 2008.

Tabla Nro. 25

Ponderacion Calidoscopio Frente al PAMEC

Gestidn de Auditoria
PAMEC

2012

2008 ©2009 ¢ 2010 i 2011

Planeacién PAMEC 3.2 3,2

Implementacién PAMEC ! 3,1

Verificacién PAMEC

Ajuste PAMEC

P . . T

Fuente: Secretaria de Salud de Medellin, diciembre de 2014. '
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En el siguiente cuadro se muestra el comparativo de resultados del PAMEC
IPS Medellin versus las 9 Unidades Hospitalarias de la ESE Metrosalud para la
vigencia 2014, en donde se puede apreciar un resultado satisfactorio 4,38

de Nuestra Enfidad frente a las demds IPS de la ciudad.

Tabla Nro. 26 Comparativo Resultado del PAMEC IPS Medellin vs 9

Unidades Hospitalarias de la ESE Metrosalud

ETAPA DE LA RUTA CRITICA DEL PAMEC{ IPS MEDELLIN i IPS MEDELLIN { IPS MEDELLIN METROSALUD
2012 '
ACTIVIDADES PREVIAS 3.8
AUTOEVALUACION 3.0

SELECCION DE LOS PROCESOS A MEJORAR

PRIORIZACION

DEFINICION DE LA CALIDAD ESPERADA

MEDICION INICIAL DEL DESEMPENO DE LOS
PROCESOS
PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LOS
PROCESOS SELECCIONADOS
EJECUCION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MEJORAMIENTO

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

GENERAL

RANGOS DE INTERPRETACION DEL CALIDOSCOPIO
ORGANIZACIONAL

Rango 1.0 -1.9: Insuficiencia Critica
Rango 2.0 - 2.9: Insuficiente
Rango 3.0 - 3.9: Adecuado
Rango 4.0 — 5.0: Satfisfactorio

Fuente: Secretaria de Salud de Medellin, diciembre de 2014.
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Segun los resultados de la evaluacién del conocimiento, el grado de
conocimiento en la Gestidon del Programa de Seguridad del Paciente es:
Unidades Hospitalarias 99,6% y Centros de Salud 87,91%.

v Se redliza autoevaluacion con estandares de acreditacion con corte a 31

de diciembre del 2013 con los siguientes resultados:

Grdafica Nro. 26

ESE Metrosalud
Resultado Promedio de la Autoevaluaciéon de Acreditacién
2012-2013

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional-2014

La autoevaluacion con corte a 31 de diciembre del 2014 se realizard en el

mes de febrero del 2015.

v La Oficina de Control Interno y Evaluacion realiza de manera oportuna la
evaluacion de Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y su informe con

corte a 31 de diciembre del 2013 (la autoevaluacidon se realiza ano
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vencido en el mes de febrero) obteniendo una calificaciéon: 78,25%
(Satisfactorio) donde se evidencia el cumplimiento del Sistema de Control
interno, las acciones y el mejoramiento de los procesos organizacionales y
la necesidad de avanzar en el fortalecimiento del Sistema de
Administracién de Riesgos. No se presentan datos comparativos con anos
anteriores dado que es una nueva metodologia implementada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

De acuerdo con la nueva normatividad (Decreto 943 del 2014), se realiza
la formulacién del cronograma para la implementacion del nuevo MECI
con un cumplimiento del 100% de las actividades programadas. Con corte
a Diciembre del 2014 se readliza la autoevaluacion del MECI, con

calificaciéon por médulos, generado el siguiente resultado.

Grdfica Nro. 27

Autoevaluacion MECI 2014 - Cadlificacion por Médulos

100% 100%

93%

1. Médulo de Control 2. Médulo Control de 3. Eje Transversal
de Planeaciény Evaluaciény Informaciény
Gestion Seguimiento. Comunicacién

95%
Resultado Final

Avanzado
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v Planes de Mejora Presentados a la Contraloria. Se resalta el grado de
avance en el promedio de cumplimiento en las acciones propuestas para
cerrar los hallazgos presentados en los diferentes procesos de auditoria

realizados por el érgano de control 84,6%.

Grdfica Nro. 28

Comparativo por Ahos del % Cumplimiento a Planes
de Mejora Presentados a la Contraloria

o 83% 83% 84% 82% 84%
80.0% /’_/
o | 48T

50,0%
400%
30.0%
200%
10.0%

0.0%

Ano 2010 Ano2011 AnRo2012 AnRo2013 Ano2014 Ano 2014
Febrero Junio 30

Fuente: Oficina de Control Interno y Evaluacién 2014

Del total de 103 acciones de mejora propuestas, 76 acciones tenian fecha
de vencimiento hasta el 30 de junio de 2014, por lo tanto estas son el foco

del seguimiento.

Cumple Cumple Parcialmente No cumple Total
48 27 76
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Grafica Nro. 29

Comparativo del cumplimiento de las acciones propuestas en el
plan de mejora de la Contraloria 1° Semestre 2014

4 Cumple 4 Cumple Parcialmente HNo cumple
1%
36%
63%

v La Oficina de Confrol Interno y Evaluacion realiza el Seguimiento a la

Gestion por

Fuente: Oficina de Control Interno y Evaluacion 2014

Dependencias con corte a diciembre del 2013, con una

calificaciéon de 87.74%.

v El Plan de Evaluaciones es una herramienta que permite a la Oficina de
Control Interno y Evaluacion tener el registro de las actividades que se
programan para la vigencia y de esta manera poder llevar un control del

cumplimiento. En el 2014 se realizaron 31 procesos de auditoria de 36 que

se tenian programados con un cumplimiento del 91%.

con los
usuarios

Autocontrol procesos

del
control

dela

comunicacién humano

de la
planeacion

de los Interno y  Evaluacién y el

recursos

la Cultura del Avutocontrol,

de los

‘IE!SI’ del
riesgo

del talento

Belén).
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v El porcentaje de cumplimiento del andlisis de indicadores en el software
institucional obtiene un cumplimiento del 72% a diciembre del 2014. El
resultado se mejora frente al obtenido en el 2013 equivalente al 12,14%. Se
evidencia un mejoramiento en cuanto al indicador de cumplimiento dado
que se fortalece la cultura del andilisis, sobre aguellos indicadores en los
qgue no se logra cumplila meta al periodo evaluado. Se cuenta con el
informe de seguimiento de resultados de los indicadores a diciembre del
2014.

v’ Para fortalecer la cultura de la medicion, se realiza capacitacién desde el
mes de agosto en el software de indicadores institucional, a Directores de
Unidad, y Estadisticos con la participacion de 25 personas. Dentro del
Comité de Calidad y Seguridad ampliado en la UH de Buenos Aires se
realiza capacitacidn a 64 servidores entfre los que se encontraban los

coordinadores de centros de salud.

Componente 3: Gestion del Mercadeo

Programa: Gestion Mercadeo Corporativo.
v’ Se cumple en un 97% con la Gestidon de los Proyectos de Salud Publica a

ejecutar en el periodo.
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Tabla Nro. 27

% DE EJECUCION
PROYECTO VAL?A':Q?) E;gﬁ””“ RECAUDADO | . Cliﬁggggfg;\zm 4| RECAUDADO Vs
CONTRATADO
FoUEiE  colEghon 6.101.220.998 5.609.716.803 5.683.632.861 92%
saludables
SAAJ 3.287.161.589 3.266.471.928 3.147.488.336 99%
Welleiens) 2.767.430.005 2.773.003.071 2.510.295.335 100%
epidemiolégica
Salud en el hogar 7.388.736.384 8.101.297.308 7.273.720.621 110%
Tuberculosis y lepra 952.473.296 952.473.296 887.754.881 100%
APH 8.765.406.943 7.145.864.140 7.145.864.140 82%
Medeliin solidaria 3.703.614.565 3.914.705.336 3.703.614.565 106%
z%gemc'o” BT 5.667.779.087 5.572.369.471 5.572.369.471 98%
Ser capaz en casa 1.682.165.083 1.682.165.083 1.682.165.083 100%
123 social 215.368.980 215.368.980 215.368.980 100%
Habitante de calle 616.811.924 637.730.807 591.197.508 103%
Comiesclzeeuiele 62| =00y ay 435.550.000 435.550.000 97%
genero
TOTAL 41.598.168.854 40.306.716.223 38.849.021.781 97%

Fuente: Oficina de Mercadeo y Negocios Institucionales (Cifras en pesos). Diciembre de 2014

La variacion en la gestion de los proyectos desde la vigencia 2012, se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla Nro. 28

Variacion Variacion Variacion
2012 2013 2012-2013 2014 2013-2014 2012-2014
27.300.240.310 | 53.555.396.342 81% 40.306.716.223 -25% 36%

Fuente: Oficina de Mercadeo y Negocios Institucionales (Cifras en pesos). Diciembre de 2014

Del 2013 al 2014 se reduce el presupuesto ejecutado de los proyectos de

Salud Publica en un 25%; motivado por la no operacion del Proyecto de

Medellin Solidaria estimado en $16.000 millones de pesos, para la vigencia

2014.
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Con el fin de gestionar las Redes
Infegradas de Cooperacion, la ESE
Metrosalud viene participando en la

implementacion del proyecto Red

Metropolitana de Salud, infegrado s
por] 0 Mun|c|p|os' 10 Secretarias de Area Metropolitana del Valle de Aburra
Salud y 13 Empresas Sociales del iUJgggpen'a oportunidad! M'S_g!mﬂ m

Estado del Area Metropolitana.

Este proyecto desarrolla las siguientes estrategias: Atencidn Primaria en
Salud Renovada, Red Prestadora de Servicios de Salud-HOSPIRED, Sistemas
de Informacion, Gestidon empresarial e institucional, Programa integral para
HTA y Artficulacidon con EPS SAVIA Salud y Secretaria Departamental de
Salud.

Linea estratégica 3: La Eficiencia Administrativa y Financiera
Nuestro Reto

Componente 1: Gestion Financiera y Administrativa

Programa: Metrosalud, Modelo de Eficiencia y Solidez.
Se ha venido frabajando en el cumplimiento de la meta de los indicadores
de cartera, mediante la conciliacion con las entidades deudoras. Para ello,

se cuenta con abogados externos que realizan el cobro pre juridico vy
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juridico de la cartera. La ESE ha participado en todas las mesas de
conciliacién realizadas con intermediacion de la Superintendencia de
Salud vy la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antfioquia,
en pro de la recuperacion de la cartera, se han obtenido avances
importantes en la conciliacidén y saneamiento de cartera con las EPS del

Régimen Subsidiado, especialmente con EMDISALUD EPS.

La gestion y saneamiento de esta cartera se ha dificultado, dado que un
volumen significativo de misma, estd representado en saldos no liquidados
de contratos capitados por atencidon a pacientes del Régimen Subsidiado,
aunqgue se han adelantado todas las gestiones tendientes a su liquidacidn,
en esos procesos dependemos de |la voluntad de las EPS.

En la siguiente grdfica, se muestra el total de la cartera con corte a
diciembre del ano en curso, el cual se encuentra en $44.343 millones de
pesos.

Grdfica Nro. 30

CARTERA A DICIEMBRE 31 DE 2014 POR VIGENCIAS

= VIGENCIA ACTUAL  =VIGENCIA PASADA  =TOTAL GENERAL

VIGENCIA ACTUAL VIGENCIA PASADA TOTAL GENERAL

Fuente: Cifras en Millones de Pesos. Subgerencia Administrativa y Financiera, Equipo de Cartera a
diciembre de 2014
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La mayor participacion de la cartera estd representada por atenciones a
pacientes del Régimen Subsidiado con el 57%, seguido por el SOAT,

Aseguradoras, FOSYGA y Régimen Contributivo, con una participacion del

Servicios de Salud del 7% y Vinculados Departamento de Antioquia el 2%.

Ver grdfico siguiente.

Grdafica Nro. 31

% Participacion Cartera Dic/14

VENTAS DIFERENTES
SERV SALUD
7%

OTRAS VENTAS SERV
SALUD
18%

VINCULADOS DSSA
2%

SOAT, ASEGURAD
RAS, FOSYGA'Y
CONTRIB

16% TOTAL $44.343

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera, Equipo de Cartera a diciembre de 2014

v' A Diciembre del 2014, el porcentaje de la glosa por facturacion fue del

2,01%, reduciéndose en un 0,99% con relacién al 3% de glosa generado con

corte a diciembre de 2013.
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Tabla Nro. 29
CONCEPTO Valor % eng'::; o % % Glosa /
FACTURACION Facturado | Participacion P P Participacion facturacion
respuesta
CAPITACION 104.386 55% 3.304 86% 3%
MUNICIPIO DE
MEDELLIN
(VINCULADOS) 9.539 5% 0% 0%
DSSA ANTIOQUIA 1916 1% 57 1% 3%
EVENTO 34.934 18% 486 13% 1%
PAB 40.609 21% 0 0% 0%
TOTAL 191.385 100% 3.847 100% 2,01%

Fuente: Cifras en Millones de Pesos. Subgerencia Administrativa y Financiera - Equipo de
Facturacion ESE Metrosalud a diciembre de 2014.

v El 1.02 fue el resultado del equilibrio presupuestal con recaudo con corte a
diciembre 31 de 2014. La ESE logra para el periodo evaluado equilibrio
operacional con recaudo, soportado en mayor racionalidad en los gastos.

Como indicador de gestion de la entidad, se monitorea en forma trimestral.

Tabla Nro. 30

Equilibrio con Recaudo - Diciembre (cifras en millones de pesos)

2014 Ingresos Recaudados

/Gastos Ejecutados (Pagos) 229.396 / 224.062 = 1,02%

Fuente: Area de Presupuesto - Subgerencia Administrativa y Financiera a diciembre de 2014
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Tabla Nro. 31

INDICADOR 1

CUENTAS CAUSADAS DE ENERO
ROTACION CUENTAS POR A DICIEMBRE 128.679

PAGAR PROMEDIO CUENTAS POR 12.777
PAGAR

INDICADOR 2
DIAS DE VENCIMIENTO 360 360
CUENTAS POR PAGAR ROTACION CUENTAS X PAGAR 10,07

10,07

37

INDICADOR 3

iNDICE DE ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL 130.665 50

PASIVO + PATRIMONIO 261.115

Fuente: Cifras en Millones de Pesos. Subgerencia Administrativa y Financiera. Equipo de Contabilidad
a diciembre 2014

v Los dias de vencimiento de las cuentas por pagar a diciembre de 2014, son
de 37 dias. Se continla con la politica de no tener obligaciones pendientes
en un plazo no superior a 74 dias. Este indicador se ve favorecido por la
oportunidad en el pago que ha tenido la ESE en los contratos de prestacion
de servicios durante la vigencia y el volumen que este concepto representa
del total de proveedores de bienes y servicios.

v El indice de endeudamiento se ubicd al cierre de la vigencia 2014 en el
(50%), mejord con relacion a diciembre de 2013 que era del orden del
(61%).

v El comportamiento del Estado de Resultados comparativo a diciembre 31
2013-2014, muestra cifra positiva, se mejora un poco el resultado
operacional y el final del ejercicio, no obstante faltan acciones por intervenir
en el tema de la eficiencia, alcanzar mds racionalidad en el gasto sin que se

vea comprometida la calidad del servicio. Ver tabla Nro.30.
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Tabla Nro. 32
Estado de Resultados a Septiembre 30 2013-2014

CONCEPTO 2014 | Varacion . acién Relativa
Absoluta
VENTA DE SERVICIOS 215.046 198.831 216215 -7,54%
COSTO DE VENTA EN SERVICIOS |  206.853 189.170 -17.683 -8,55%
GASTOS OPERACIONALES 20.139 20.563 424 211%
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL |  -11.946 -10.902 1.044 -8,74%
TRANSFERENCIAS 27311 18.320 8991 -32,92%
OTROS INGRESOS 4162 6213 2.051 49,28%
OTROS GASTOS 19.396 13.209 6187 -31,90%
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 132 422 290 218,72%

Fuente: Cifras en Millones de Pesos. Subgerencia Administrativa y Financiera. Equipo de
Contabilidad. Diciembre de 2014

v El comparativo de indicadores de rentabilidad en las dos Ultimas vigencias
se viene marcando una tendencia de recuperacién, mostrando una
adecuada administracion de los recursos fraducida en la racionalizacion

del gasto y optimizacién del ingreso.

Tabla Nro. 33
_ Enero - diciembre Enero - Diciembre
Ano
2013 2014
Margen Bruto 3.81% 4.86%
Margen Operacional -5.56% -5.48%
Margen Neto 0,10% 0.21%
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Grafica Nro.32

4,86%
3,81% 867

0.10% 0.21%

L1 Margen Bruto
H Margen Operacional

H Margen Neto

-5,56% -5,48%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera, Equipo de Contabilidad a diciembre de 2014

v’ Seguimiento al Plan de Optimizacion de los recursos para la vigencia 2012 -
2015. El cumplimiento del plan con corte a diciembre de 2014 es del 53%
con relacién a la meta programada que es del 80%. Las razones que rodean
el no cumplimento de la meta trazada tiene que ver con la no suscripcion
del confrato de concurrencia, el cual depende de los Entes Territoriales
cofinanciadores, por su parte la Ese en lo que a ella le compete a la fecha

tiene ejecutadas todas las acciones.

Programa: Legalidad y Eficiencia Administrativa

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27 v
Conmutador: 511 75 05 > 4
Medellin

Medellin - Colombia
todos por la vida Alcaldia de Medellin




Metrosalud.

Comprometidos con el despliegue del
aprendizaje organizacional producto de las
acciones juridicas interpuestas a la empresa,
se redlizan mesas de frabagjo con la

participacion de  personal  asistencial,
Directores de UPSS, Direccion de Gestion
Clinica y promocion vy prevencion vy

Subgerencia de Red de Servicios.

En la siguiente grdafica, se muestra la tendencia de los requerimientos legales

y juridicos de la entidad desde la vigencia 2014. Las demandas al igual que

los derechos de peticion aumentan, no sucede lo mismo con las tutelas y los

conceptos las cuales presentan un descenso para el 2014.

Grafica Nro. 33

Comparativo de Requerimientos Legales y Juridicos del 2009 al 2014

504
) =0 291
20 272 256 246
174 173
155
- Y 60 66 - 81‘”6
45 3 38 0 35 2 38 2/ 42 1
Ano 2009 Anho 2010 Ano 2011 Anho 2012 Aho 2013 Ano 2014

Fuente: Oficina Asesora Juridica Diciembre 2014.
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Desde la Oficina de Control Interno Disciplinario se
viene redlizando el despliegue del Cbdigo
Disciplinario  Unico, mediante el desarrollo de
diferentes actividades que van desde la realizacién
de mesas de trabajo, Web Master y envio de
informes de seguimiento sobre los procesos
disciplinarios, a los Directores de las unidades

hospitalarias y la Gerencia.

Linea estratégica 4: El conocimiento y la Innovacion para

Potencializar el Desarrollo y el Cambio Institucional

Componente 1: Aprendizaje e innovacion

Programa: Capital humano fuente del desarrollo, con enfoque hacia la

humanizacion de la atencidn.

v Se confinua con el fortalecimiento del despliegue y seguimiento al Modelo

de Evaluacién del Desempeno Laboral con el objetivo de mejorar la

adherencia al procedimiento. Se han desarrollado varias actividades

como: Concurso La Clave y 22 Word Café con la asistencia de 726

servidores.
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Word Café

Concurso la Clave

Se disena e implementa concurso la
Clave, como estrategia de sensibilizacion
para cada uno de los servidores de la
entidad premiando las unidades

administrativas  con  estrategias  mads

innovadoras.

v Se readliza encuentro de Comisiones Evaluadoras para sensibilizar sobre el
Modelo de Evaluacion del Desempeno, con metodologias interactivas,
logrando una asistencia para el primer semestre de 202 personas y en el
segundo semestre de 125.

v Se cumple con la programacién de las Inducciones: 7 jornadas realizadas
entre febrero y diciembre con la participacion de 255 servidores.

v Dentro del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para la vigencia 2014-
2017, aprobado mediante Resolucion 062 del 15 de enero de 2014, se

logran capacitar 1.212 personas, para 103 capacitaciones realizadas.
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Plan Institucional de Capacitacién 2014 - 2017
(Resolucién 062 del 15 de enero del 2014)

Diplomado Humanizacién de la Atencién en Salud
Pasantia de 10 Servidores en el Centro San Camilo de Simposio Ginecologia y
Humanlzauon en Madrld Obstetricia

Entre algunos de los tfemas de capacitacion estan:

e Diplomado de Humanizacidén de la Atencién en Salud-Pasantia en
Centro de Salud San Camilo en Madrid, Espana.

e Curso Soporte Avanzado de Vida.

« Capacitacion Protocolo Citologias Alteradas y Cdncer de Mama.

« XXVI Congreso Nacional de Medicina General y Social.

« Capacitacion Violencias Sexuales.

» Enfermedad del Virus del EBOLA.

« Simposio a la Calidad Premio Medellin Ciudad Saludable.

« Seminario de Promocién y Divulgacion de Mecanismos de Participacion
Ciudadana.

« Tercer Seminario Infecciones Asociadas a la Atencidn en Salud.

e Simposio HIV-TB enfre otros.

En el siguiente cuadro, se realiza un resumen comparativo de la formacion
y capacitacion asi como el presupuesto invertido para las vigencias 2013 y
2014,
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Tabla Nro. 34

2013 2014
Eventos de formacion y capacitacion 97 103
Servidores capacitados 2.026%* 1.212
*(incluye reinduccion)
Cursos de induccién 4 7
Servidores en induccion 152 255
Presupuesto invertido(En pesos) $115.658.558 $82.120.280

Fuente: Direccién de Talento Humano Diciembre de 2014

v’ Se cumple en un 93% con el Programa de Bienestar Laboral de acuerdo
con lo programado, aumentdndose la cobertura en un 108% para el 2014
con relacion al 2013. Las actividades van dirigidas segun el tema, a los
servidores, los prepensionados y pensionados. En la siguiente tabla se

muestra el comparativo 2013 - 2014,

Tabla Nro. 35
Actividad/Personas por ano 2013 2014
Clima Laboral 155 123
Cultura Organizacional 288 1.008
Humanizacion 607 234
Vivir Saludablemente 27 53
Pre Pensionados 43 60
Pensionados 53 56
Estimulos e Incentivos 0 900
Total 1.173 2.434

Fuente: Direccion de Talento Humano Diciembre de 2014
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Estimulos e incentivos
Dia del Servidor de la Salud
2014, como parte de la
implementaciéon del Plan de
Estimulos e Incentivos con una

asistencia de 9200 personas.

La cobertura en el desarrollo de las actividades de proteccion y servicios

sociales se aumenta en un 14% en el 2014 con relacion al 2013. Ver tabla

siguiente.
Tabla Nro. 36

Actividad/Personas por ano 2013 2014

Caminatas ecologicas 236 216

Clases de baile Rumba Aérobicos - 148
Dia de la Familia Metrosalud 800 1.277
Espacio Juan Pablo Il y Maria Luisa Calle 450 420

Programa de vivienda 20 23
Convencion colectiva 200 193
Refrigerios navidenos 2.500 2.500

Dia de la secretaria 25 35

Dia del conductor 32 45

Feria de servicios y beneficios 100 655

Puesto de informacion -—- 69

Desafio por una ciudad Saludable 2.014 - 38
Total 1.898 2.202

Fuente: Direccion de Talento Humano Diciembre de 2014
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La inversion de la entfidad en proteccidon y servicios sociales se muestra
en la siguiente tabla, siendo importante resaltar el programa de
vivienda para los servidores y trabajadores sociales de la entidad como

un estimulo de bienestar laboral.

Tabla Nro. 37
Indicador 2013 2014
Inversidn en vivienda $905.701.389 $1.148.902.955
Inversion en Deportes —recreacion y
$25.377.000 $56.575.000

cultura
Total inversion proteccion y

$931.078.389 $1.263.828.394

servicios sociales

Fuente: Direccién de Talento Humano Diciembre de 2014
Programa: Gestion del Conocimiento.

v Fortalecimiento de la institucidon como centro de practica universitaria.
La ESE Metrosalud cada ano recibe estudiantes Instituciones universitarias y
de instituciones para el trabajo y el desarrollo Humano. El cupo establecido
madximo por ano es de 4.000 estudiantes conforme a la capacidad
instalada, cifra que se ha ido ajustando de tal forma que permita un
trabajo con calidad para los clientes internos y externos, razén por la cual
se reduce del 2013 al 2014.
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Tabla Nro. 38
Comparativo Estudiantes en Practica
2012 2013 2014
Universitaria
Estudiantes ano 3.900 5.154 4.595

Fuente: Direccidén de Talento Humano Diciembre de 2014

Tabla Nro. 39

Comparativo de Beneficios recibidos en contraprestacion
(Cifras en pesos)

ANO 2012 2013 2014

Beneficios recibidos en
B $1.170.488.008 $414.558.127 $1.037.156.416
contraprestacion

Fuente: Direccién de Talento Humano Diciembre de 2014

v Se realiza Convocatoria PUblica para la presentacion de Proyectos de
Investigacion en el 2014 promoviéndose la presentacion de proyectos de
investigacion internos a la organizacién. Se cuenta con 16 proyectos en
ejecucion desde la vigencia 2012, de las cuales 7 entraron en la vigencia
2014. Las investigaciones desarrolladas o terminadas, fueron en total 4

para la vigencia analizada.

En el 2014 se inician 3 convenios de cooperacion para fortalecer la
gestion del conocimiento y la calidad en la prestaciéon de los servicios de
salud: Realizacion prueba piloto en el desarrollo del Servicio de
Evaluacion y Trazabilidad del Reuso de Dispositivos Médicos en
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud con la Escuela de

Ingenieria de Antioquia EIA - CES - IFORWARE; este proyecto busca
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desarrollar las tecnologias necesarias para implementar un servicio que
brinde a las IPS todas las herramientas para el monitoreo, seguimiento y
control de los dispositivos médicos orientado al reproceso del reuso. La
ESE Mefrosalud se vincula al proyecto con tres objetivos importantes:
Mediante estudios basados en la mejor evidencia cientifica determinar si
los dispositivos médicos pueden ser o no reusados, de esta manera dar
cumplimiento a lo establecido dentro del Sistema Unico de Habilitacién
garantizando condiciones de seguridad en la atencién de los pacientes,
la identificacion de los re usos y no re usos permite disminuir los costos del
consumo de dispositivos médicos y de esta manera promover la

conservacion del medio ambiente.

Otra investigaciéon en curso se realiza en colaboracion con el Hospital
Pablo Tobdn Uribe, es la de ofertar proyectos de investigacion y desarrollo
de nuevos medicamentos a los usuarios de Metrosalud a titulo gratuito;
Dicha investigacion va a permitir en compensacion, que los médicos vy
enfermeras de Metrosalud, se capaciten y realicen pasantias y rotaciones

en el Hospital Pablo Tobdn Uribe.

Ofro de los convenios de cooperacion es con el Instituto Tecnoldgico
Metropolitano - ITM para el desarrollo conjunto de la investigacion:
Deteccion Asistida de Bacilos Acido - Alcohol resistentes por medio del
procesamiento de imdgenes obtenidas a través de un microscopio

motorizado.
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Programa: Tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, pilar del

buen servicio

Desde diciembre del 2013 se avanza en
el proyecto de Implementacion de la
Historia Clinica Digital con un
cumplimiento del 100% de lo
programado. A diciembre de 2014, se
han capacitado 901 servidores y se han

generado  506.517 Historias  Clinicas

Electronicas de atenciones a usuarios.

v' Como complemento al proyecto de Historia Clinica Electrénica, se han
invertido $2.217 millones de pesos, en renovacion tecnolégica para la

Red de Servicios en plan de inversiones. Ver tabla.

Tabla Nro. 40
Elemento Cantidad

Computadores 400
Computadores 120

Servidores 8
Switches 84

Access Point 0
UPS 60

Fuente: Direccion de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2014
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v Inicio del desarrollo del proyecto, Gestion Software Cédigo de Barras para
Farmacias y Almacenes con la firma XENCO. Se tienen levantados todos
los requerimientos y las horas de contfratacidn para dar inicio a la
ejecucion del proyecto, el cual tiene como beneficios la agilidad en los
procesos, generar menos errores de digitaciéon y de los inventarios,
confiabilidad de la informacion, entre otros. El proyecto se va a desarrollar
por etapas con una duraciéon estimada de cuatro anos, iniciando con el

Central de Distribucidn de la ESE Metrosalud.

v En el ano 2014 se digitalizan en SEVENET 24.498 documentos, avanzandose

en la correspondencia digital.

v Se avanza en |la evaluacion del conocimiento mediante la utilizaciéon de la
plataforma Moodle y otfras aplicaciones, con una participacion de mds de
1.000 servidores. En las siguientes graficas, se muestran por temas las dos

mediciones de conocimiento realizadas en la vigencia.
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Grdéfica Nro. 34

%

RESULTADOS DE CONOCIMIENTO POR TEMA PARA ESTABLECER LINEA BASE
PAMEC ESE METROSALUD Febrero 2014

IERREN

Seguridad de la Plan de
informacién emergencias

Plan de desarrollo Cédigo de ética Modelo Prestacién  Sistema Admon
Servicios Riesgos

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional. Diciembre de 2014

Grdfica Nro. 35
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RESULTADOS DE CONOCIMIENTO POR TEMA
ESE METROSALUD Julio 2014
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PAMEC Plataforma Sistema de SIGO Planes Cédigo de ética Plan
Estratégica  Administracién Institucionales Anticorrupcién y
de Riesgos

de Atencién al
ciudadano

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Diciembre de 2014
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Resultados Plan de Accion a Diciembre del 2014

Se readliza la Rendicidén de Cuentas a la Gerencia, presentando los
resultados del Plan de Accidén a diciembre de 2014, donde los Jefes de las
Unidades Administrativas presentan sus logros y definen las acciones de
intervencion para mejorar el cumplimiento de las metas programadas. Se

obtiene un resultado del 92,74% de cumplimiento en el Plan de Accién.

Grafica Nro. 36

Cumplimiento de Plan de Accién
ESE Metrosalud Acumulado 2014
. 94,50% 87.80% 85.02% 92,74%
Trim | Trim 1l Trim 1l Trim IV
Cumplimiento Plan de accion a 92'74%
diciembre de 2014

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional diciembre de 2014
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Resultados Plan Operativo Anual de Inversiones 2014

PRESUPUESTO DEFINITIVO EJECUTADO -
LINEAS Y PROYECTOS (Enero - Diciembre de (Enero - Diciembre % De ejecucién
2014) de 2014)

LINEA 1: Red Integrada de Servicios de
Salud $9.544.964.893 $9.026.424.835 99%
PROYECTO: Disefio e Implementacién
del Modelo de Prestacion de Servicios
de Salud, centrado en el usuario y la
familia $83.000.000 $0 0%
PROYECTO: Fortalecimiento Prestacion
de Servicios en la Red Hospitalaria de la
ESE Metrosalud. $4.413.983.606 $4.410.206.775 100%
PROYECTO: Intervencion de la red
hospitalaria, en su infraestructura fisica
y dotacién de tecnologia de soporte
clinico $5.047.981.287 $5.041.551.783 99%
Dotacién Equipos médicos cientificos y
administrativos $5.047.981.287 $5.041.551.783 99%
LINEA 2: La competitividad, fuente de
sostenibilidad $21.000.000 $18.116.679 86%
PROYECTO: Participacion activa:
usuario, familia y comunidad $21.000.000 $18.116.679 86%
LINEA 4: El Conocimiento y la
Innovacién para potencializar el
desarrollo y el cambio institucional. $4.049.420.986 $3.656.487.869 90%
PROYECTO: Formacion y capacitacion
del talento humano
PROYECTO: Desarrollo Integral y
Calidad de Vida de los Servidores $1.534.429.690 $1.425.385.774 93%
PROYECTO: Desarrollo de Redes del
Conocimiento $ 38.400.000 $14.400.000 38%
PROYECTO: Tecnologias de la
informacion y la comunicacion. $2.476.591.296 $2.216.702.095 90%

TOTAL INVERSION $13.615.385.879 $13.126.363.106 96%

(Cifras en pesos)

Para la vigencia 2014 el presupuesto definitivo de inversion ascendid a
$13.615 millones de pesos, de este valor lo realmente ejecutado fue de
$13.126 millones de pesos, para un porcentaje de ejecucion del 96% (Los

valores relacionados no incluyen vigencias anteriores).
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Resultado de los Indicadores del Balanced Scorecard a Diciembre de 2014

META INDICADORES

LINEA
PERSPECTIVA INDICADORE
ESTRATEGICA ShEG CADORES 2014 % Peso Resultado Cumplimiento %
Vulneracién de derechos 1 0,56% 1,06 94% 0,52%
Proporcién de vigilancia de 93% 0.313% 97% 100% 0.31%
1. La eventos adversos trazadores ! !
dPresstqcflqn Continuidad en la atencién de la
e Servicios © |MPACTO SOCIAL oblacion oriorizada 90% 0,625% 95.7% 100% 0,63%
de Salud P P
Integrales - L
ey Gestion del Modelo de prestacion
con Calidad servicios por ciclo vital 60% 0,625% 79.10% 100% 0,63%
y Centrados
en el Usuario
y su Familia, Hospital seguro 0.6 0.313% 7.4 100% 0.31%
Nuestra
Razén de Ser indice CAP (conocimientos 0% . 667% 89% 100% 1.67%
APRENDIZAJE E aptitudes y prdcticas) ! !
INNOVACION {ndice de oportunidad para la 86% 0.56% 88% 100% 0.56%
atencién en la ESE Metrosalud ° ==L ° ° =2
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META INDICADORES

LINEA
ESTRATEGICA AL AR DDICEBORS 2014 % Peso Resultado Cumplimiento %
Satisfaccion del usuario, familia y grupos de 94% 0,035% 96% 100% 0,04%
interés.
USUARIOS - | Manifestaciones con respuesta antes de 15 dias 100% 0,035% 97% 97% 0,03%
CLIENTES
Grado de conpam@nfo de los deberes y 80% 0,10% 96% 100% 0,10%
derechos de clientes internos y/o externos.
Calificaciéon de ouToevolL.Joan con estadndares 5 0,023% 29 100% 0,02%
de acreditacion
Cumplimiento en la gestion de residuos
hospitalarios en la ESE Metrosalud (Centros de 100% 0,15% 86% 86% 0,13%
Salud y Unidades Hospitalarias
PROCESOS @ Cobertura del despliegue del cédigo de Etica y
e INTERNOS buen gobiemo 70% 0.35% 99% 100% 0,35%
Co::;i?zvé:qd’ Promedio cumplimiento en la ejecucion de los
o are planes de mejoramiento institucionales (Plan de
sesEnallEE) mejoramiento de los Sistemas, de los Procesos, 85% 07 88% 100% Bk
del PAMEC y de Contraloria)
Cumplimiento plan de gestion 70% 0,13% 84% 100% 0,13%
Nivel de desarrollo del MECI 920% 0,16% 93% 100% 0,16%
Nivel de estandarizacion de procesos 2 0,16% 2 100% 0,16%
Porcentaje de cumplimiento del Plan de 85% 0.30% 88% 100% 0.30%
PROCESOS Mercadeo
INTERNOS Porcentaje de cumplimiento del Programa de 75% 0.23% 100% 100% 0.23%
Referenciacién comparativa ° oo ° ° anre
Ventas generadas por nuevos productos 5% 0,28% 8.5% 100% 0,28%
% de Cumplimiento en el programa de 90% 0,0440% 91% 100% 0,0440%

evaluaciones
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LINEA

META INDICADORES

PERSPECTIVA INDICADORES
ESTRATEGICA 2014 % Peso Resultado Cumplimiento %
Resultado equilibrio presupuestal con
recaudo. 1 0,16% 1,02 100% 0,16%
% de la reduccion de la glosa por
facturacion 1 0,16% 0,99 99% 0,16%
% de la recuperacion de cartera 93% 0,16% 92% 99% 0,15%
3. La eficiencia Proporcién de medicamentos y material
administrativa y médico quirlrgico adquiridos mediante
Financiera nuestro FINANCIERA i d iunt
mecanismos de compras conjuntas, a
reto través de cooperativas de Empresas 0.7 2 0.72 1007% 2y
Sociales del Estado y/o mecanismos
electrénicos
% de ejecucion del plan de compras de
bienes y servicios 90% 0,27% 99% 100% 0,27%
Requerimientos judiciales contestados 100% 0.36% 100% 100% 0.36%

dentro del término legal
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LINEA
ESTRATEGICA

PERSPECTIVA

INDICADORES

META INDICADORES

2014

% Peso

Resultado

Cumplimiento

%

4. El
Conocimiento y
la Innovacioén
para
potencializar el
desarrollo y el
cambio
institucional

APRENDIZAJE
E
INNOVACION

Procesos institucionales
fortalecidos mediante
aplicacion de resultados
de investigacion

50%

0,06%

Cobertura de
satisfaccion del cliente
inferno.

72%

0,07%

84%

100%

0,07%

Adherencia al
procedimiento de EDL

60%

0.14%

68%

100%

0,14%

Cobertura capacitaciéon
al personal vinculado a
Metrosalud

95%

0.22%

95%

100%

0,22%

Cobertura de la
induccion

100%

0,03%

100%

100%

0,03%

Cobertura programa de
cultura organizacional

50%

0,07%

80%

100%

0,07%

Cobertura acumulada
de los programas de
Bienestar Laboral

70%

0,07%

100%

100%

0,07%

Cumplimiento del plan
de salud ocupacional

80%

87%

100%

0,11%

Socializacion del codigo
Unico disciplinario

100%

0,11%
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LINEA
ESTRATEGICA

PERSPECTIVA

META INDICADORES

INDICADORES

2014

% Peso

Resultado

Cumplimiento

%o

Investigaciones
desarrolladas

0.11%

100%

011%

Contribucion ala
formaciéon del talento
humano en salud de la
ciudad por convenios

docencia servicio

4000

0,22%

4595

100%

0,22%

Satisfaccién del Cliente
interno en cuanto al
sistema de informacion

80%

0,07%

77%

96%

0,06%

Oportunidad en la
respuesta a
requerimientos del
sistema de informacién

0,07%

4,2

95%

0,0635%

Oportunidad de la
enfrega de: reporte de
informacion en
cumplimiento de la
Circular Unica expedida
por la Superintendencia
Nacional de Salud o la
norma que la sustituya; y
reporte de informacion
en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004 o
la norma gue la sustituye.

100%

0,07%

100%

100%

0,07%
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El tablero de indicadores a diciembre de 2014 obtiene un resultado del 99%
siendo un resultado satisfactorio para la Entidad. En el siguiente grdfico se

detallan los resultados por linea estratégica.

Grafica Nro. 37

CUMPLIMIENTO INDICADORES POR LINEAS ESTRATEGICAS
PLAN DESARROLLO ANO 2014
99% 9% 100% 96% 99%
" 12 13 14 Total

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional diciembre de 2014.

Las lineas presentan un resultado por encima del 95% al igual que las
perspectivas del balanced scorecard, tal como se muestra en la siguiente

grafica.
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Grafica Nro. 38
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70%

60%
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Perspectivas del Balanced Scorecard 2014

99% 98% 99% 99% 100%

IMPACTO SOCIAL  APRENDIZAJEE USUARIOS - PROCESOS FINANCIERA
INNOVACION CLIENTES INTERNOS

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional diciembre de 2014.
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