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Mensaje del Gerente

Durante la vigencia 2020, la ESE Mefrosalud avanzé hacia el cumplimiento de
la vision institucional, mediante el logro de los objetivos estratégicos, buscando
permanentemente el mejoramiento de la situacion de salud de la poblacién de
Medellin objeto de atencidén, a fravés de una red infegrada de prestacion de
servicios; la consolidaciéon de un sistema de gestion organizacional que permita
alcanzar mejores estdndares de desempeno; la opfimizacion de los recursos
operacionales que impacten positivamente en la rentabilidad social, el
equilibrio financiero, la productividad y la sostenibilidad en el tiempo; la gestidon
del conocimiento, la tecnologia y la comunicacién para apoyar la toma de
decisiones y fortalecer los procesos institucionales; ademds del fortalecimiento
de las condiciones laborales y competencias del Talento Humano, que
contribuyan a una atencion humanizada y a la satisfaccion de necesidades y
expectativas del servidor y su familia.

Como un egjercicio de fransparencia y un canal para rendir cuentas a todos
nuestros grupos de interés, presentamos en este informe, los resultados mads
significativos en materia de desempeno en gestion clinica, gestion de la
calidad, eficiencia administrativa y financiera, gestion de la tecnologia e
informacion y gestion del talento humano, todo en el marco de nuestro Plan de
Desarrollo 2012 — 2020 “Metrosalud, saludable y comprometida con la vida™

Los resultados que se encuentran en este informe, son prueba fehaciente de
que la ESE Metrosalud es un verdadero patrimonio para la salud y el bienestar
de los ciudadanos de Medellin.

Al evaluar los resultados de la gestion del Plan de Desarrollo Institucional 2012-
2020, el 2020 con la situacién de la Pandemia del Covid -19, deja grandes
aprendizajes y muchos retos, principalmente aquellos relacionados con la
implementacién del modelo de prestacion de servicios y el uso de nuevas
tecnologias que favorezcan la atencién virtual y telesalud.

Quiero expresar mi mds sincero agradecimiento a la Administracion Municipal y
la Junta Directiva, por el permanente apoyo a los servidores que trabajan con
gran compromiso, para brindar servicios de salud humanos y con calidad; que
generen valor para nuestra institucion, a las instituciones educativas,
proveedores y contratistas por su contribucion al logro de los resultados que a
continuacién se presentan.

Martha Cecilia Castrillén Sudrez.
Gerente
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Nuestra Empresa

La Empresa Social del Estado Mefrosalud es una organizacion de cardacter
publico, comprometida con generar cultura de vida sana, en la poblaciéon de
la ciudad de Medellin y de la regidn, que brinda servicios de salud integrales y
competitivos a través de una amplia red hospitalaria; un talento humano con
vocacion de servicio, altamente calificado, cimentado en los valores
institucionales y en armonia con el medio ambiente.

Creada oficialmente el 23 de junio de 1994, con el objetivo misional de prestar
servicios de salud para la poblacidn mds pobre y vulnerable de la ciudad, la
E.S.E Metrosalud fue dotada con personeria juridica, pafrimonio propio vy
autonomia administrativa, todo bajo la futela de una Junta Directiva, cuyo
presidente es el Alcalde o su delegado, y de la Gerencia de la entidad.

A partir del ano 2002 y con el propdsito de ajustar a Metrosalud a las nuevas
readlidades econdmicas y sociales, la ESE comenzd un completo plan de
modernizaciéon que incluyd proyectos de gran trascendencia como el
afianzamiento de las actividades de promocion y prevencién, historia clinica
automatizada en toda la red, fortalecimiento del equipamiento fisico, ajuste a
la planta de cargos, renovacion del parque automofor, renovacion de
tecnologia, cobertura de farmacias y saneamiento contable, entre ofras.

A continuacién se describen los hitos mds importantes de la historia de

Metrosalud:
f Inicia el programa de
. - . Se expide el decreto 752 que
N | ) ) La Secrefcmo de S.olucli PUblicay B[enesfor reZsTrucTuro al InsﬂTU’roq repotenciacion, construccion y

ace la Se cred la quefono Soqu se constituyd en una gnhdod Metropolitano de Salud fortalecimiento estructural de las
Secretaria de de Salud Publica y publica del orden municipal, como Empresa Social del  diferentes sedes y equipamientos
) nglgne y ) Bienestar social. denomindndose Instituto Metropolitano de Estado del orden municioal fisicos que conforman la Red.

Asistencia Social Salud de Medellin. unicie
1940 1953 1963 1978 1984 1992 1994 1995 2002 2014

El Municipio empieza a

) . L, I | Fondo Municipal | La ESE abandond las »
reorientar y desarrollar sus Inicia la descentralizacién Secreae ,o do Munic pq ‘de SO.,Ud ; - ; Construccion de un
; e de Medeliin para la administracién funciones de vigilancia y
competencias en salud de los servicios de salud - it modelo propio de
Ublica con la creacién de la con la creacién de las de los recursos desfinados a control. & objehyo i6 ici 2]
P S taria de Hioi . react . financiar el Sistema Municipal de misional se enfocd en prestacion de servicios de
escorﬁjsrrique Jg:iecr;e Y Unidades Infermedias. Salud, el cual delega al Instituto _con}/’ertirse enuna SOIU‘C,’ con enquue en
P : Metropolitano de Salud de Medeliin,  Institucion Prestadora de  Afencion Primaria en Saly
la coordinacién de la prestacién de  Servicios de Salud —IPS- de
los servicios de salud. cardcter publico.
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En la actualidad, la ESE Metrosalud cuenta con 9 unidades hospitalarias, 1
Unidad de Salud Mental y 42 centros de salud que garantizan la cobertura y
atencién en salud la poblacion objeto en las 16 comunas y cinco corregimientos
en los que se divide territorialmente la capital antioquena, lo que la convierte
en la mayor red publica de Colombia.
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Direccionamiento Estratégico

Plataforma Estratégica ESE Metrosalud

o o7

Mision

Somos una organizacién de cardcter puiblico, o _ e
comprometida con generar cultura de vida sana, Promesa de SeerClO

en la poblacién de la ciudad de Medellin y de la
regién, que brinda servicios de salud integrales y Honestidad
competitivos a través de una amplia y modernared
hospitalaria; un talento humano con vocacién de
servicio, altamente calificado, cimentado en los o
valores institucionales y en armonia con el medio Respeto Orientada a resultados

ambiente.

Vision u

En 2020 seremos la primera referencia en redes
de servicios de salud de Colombia con S '|' 'bl
procesos eficientes, innovadores y seguros, .

con un talento humano reconocido por su Humanidad osienible
integridad, coherencia y compromiso en la

promesa de valor con nuestros clientes, . .
nuestros usuarios y su familia, la sociedad y el Dlllgenaa
medio ambiente.

Compromiso
Diferenciable
Justicia [

Nuestra
Talento humano competente y altamente calificado Ve nfdja

Ubicacion y distribucion de nuestra red de servicios oye
Competitiva

Innovacién en nuestros procesos
Calidad de nuestros productos

La ES.E. Metrosalud define mediante el
Acuerdo 208 de 2012 el Plan de Desarrollo
2012 - 2020 “Saludable y Comprometida
con la Vida", el cual ha tenido ajustes en su SIGO
ejecucion mediante los Acuerdos 230 de (cots, sges,

2013, 279 y 309 de 2016 y 315 de 2017; este D —-———
Ultimo  gjuste, sintetiza en 5 objetivos

corporativos los principales lineamientos de
la gerencia para el periodo de evaluacion de Prestacién
2017 - 2020, desplegados a través de 12 e
programas y 40 proyectos que conservan salud
como elemento central la implementacion
del modelo de prestacion de servicios de
salud con enfoque en A.P.S con alcance a
toda la Red de Metrosalud;
adicionalmente, integra las demds dreas
de gestion con orientacion de factores
claves de direccién y apoyo como el
objeto misional de la E.S.E.

Direccionamiento

En el mes de diciembre de 2020 se aprueba mediante Acuerdo 390 de 2020 el
nuevo Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021- 2025, que lleva el mismo nombre
“Saludable y comprometida con la vida™; donde se ajustd algunos elementos
de la plataforma estratégica.
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. Gobierno Institucional

Junta Directiva

Henry Alejandro Morales Gémez Jennifer Andree Uribe Montoya
Presidente delegado del Alcalde de Medellin  Secretaria de Salud de Medellin

Fernando Rodas Duque Arcadio Maya Elejalde

Representante gremios de la produccion Representante de las asociaciones
cientificas

Jorge Posada Vélez Adriana Lucia Acero Correa

Representante de los profesionales de la salud  Secretaria

Martha Cecilia Castrillon Sudrez
Gerente E.S.E. METROSALUD

Equipo Directivo

Martha Cecilia Castrilléon Sudrez Gloria Ferney Flérez Cardona
Gerente E.S.E. METROSALUD Directora Administrativa

Lina Maria Giraldo Henao Juan Carlos Tamayo Sudrez
Subgerente Red de Servicios Director Operativo Venta de Servicios
Maria Celmira Giraldo Castafio Juan Camilo Meneses Herrera
Subgerente Administrativa y Financiera Jefe Oficina Procesos Disciplinarios
Luz Maria Ramirez Correa Jaime Alberto Henao Acevedo

Jefe Oficina Asesora de Planeacién vy Director de Sistemas de Informacién
Desarrollo Organizacional

Adriana Lucia Acero Correa Jorge Humberto Cuadros Munoz
Jefe Oficina Asesora Juridica (e) Profesional Universitario Comunicaciones
Nicolas Albeiro Duque Cano Lina Maria Valencia Correa

Jefe Oficina de Control Interno y Evaluacion Directora Talento Humano

Carlos Arturo Zapata Zapata
Jefe Oficina Salud Publica, Gestidn Territorial y

Convenios

Directores UPSS
Maria Carolina Montoya Toro Herndn Dario Aguilar Ramirez
Director UPSS Nuevo Occidente Director UPSS Santa Cruz
Ivan de JesUs Garcia Rincén Valentina Sossa Carvajal
Director UPSS Belén Director UPSS Castilla
Karina Alejandra Ortiz Catafo Bertha Inés Zapata Lépez
Directora UPSS Doce de Octubre Director UPSS Manrique
Lina Maria Lizarralde Bonilla Gloria Quintero Hurtado
Director UPSS San Javier Director UPSS Buenos Aires
Oscar Mauricio Betancur Betancur Maria Carolina Montoya Toro
Director UPSS San Antonio de Prado Director UPSS Nuevo Occidente
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Linea 1: Prestacion de Servicios de Salud basados en A.P.S.

% Cumplimiento Linea 1
% Cumplimiento Programa 1. Gestion del cuidado de la salud

Proyecto: Promocién de la Salud 74%
Proyecto: Prevencion de la Enfermedad 72%
Proyecto: Atencién y Recuperacién de la Salud 65%
Proyecto: Fortalecimiento de Acciones Extramurales 37%
Proyecto: Implementacién de Guias de Prdctica Clinica 86%

% Cumplimiento Programa 2. Gestion de la red de servicios

Proyecto: Gestidén de la Red Interna
Proyecto: Gestidon de la RISS
Proyecto: Desarrollo del Portafolio de Servicios

% Cumplimiento Programa 3. Gestion territorial para la salud

Proyecto: Articulacién Sectorial e Intersectorial

Proyecto: Gestion de la Participaciéon Comunitaria

Programa: Gestidn del Cuidado de la Salud

Proyecto: Promocion de la Salud

Para la anualidad 2020 la ESE Metrosalud avanza en la 575.450
implementacion del Programa Estilos de Vida Saludable, Actividades
estrategia denominada jPongdmonos pilas por hdbitos mas educativas
saludables!

Con éste proyecto se hizo énfasis en la promocién de siete hdbitos de vida
saludables priorizados y se incluyd la temdtica de Covid -19; articulando su
implementaciéon con el modelo de prestacidon de servicios con enfoque en
atencion primaria en salud.

- Actividad Fisica: jMuévete mas!

- Alimentacién saludable: jA comer bien se dijo!

- Sexudlidad responsable: jSexualidad a lo bien!

- Cese del tabaquismo: Espacios 100% libres del humo del cigarrillo
- Prevencion del alcoholismo: iSin licor, es mejor!

- Salud Mental: jCon...sentimiento positivo antes de actuar!

- Salud bucal: Sonreir sana

- Covid-19

Para las actividades educativas se define cronograma de disefo y publicacion
de diferentes herramientas, estandarizando en el usuario y en los profesionales
la informacidén necesaria que permitiera generar y aplicar estilos de vida
saludables, considerando el entorno del paciente y los momentos del curso de
vida. Las herramientas utilizadas fueron 39 piezas graficas (videos e infograficos)
y 49 publicaciones.
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Infogrdficos y videos:
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Teniendo en cuenta las limitantes para el desarrollo de las actividades por la
pandemia de Covid -19, Metrosalud tomd la decision de fortalecer las
actividades educativas soportada en la teleorientacion y aprovechando el
recurso humano de los servicios de salud oral y promocidén y prevenciéon que
fueron suspendidos temporalmente.

A continuacion se relacionan las actividades educativas desarrolladas en cada
bimestre con énfasis en los hdbitos de vida priorizados:

Tabla 1. Actividades IEC desarrolladas. ESE Metrosalud. 2020

Actividad desarrollada ler 2do 3er 4to 5to éto Consolidado

(FUENTE: DEFAS) Bimestre Bimesire Bimesire Bimestre Bimestre Bimesire 2020

Promover salud integral

en los ninos ninasy 4639 2.849 602 713 537 65 9.405

adolescentes

Promover la salud sexual

y reproductiva 7.283 5.251 2.132 2.123 2.048 2.054 20.891

Promover la salud en la

tercera edad 4.062 1.689 1.182 4.301 5.961 3.643 20.838

Promover convivencia

pacifica con énfasis 1350 1.420 661 1.431 1490  1.061 7.413

ambito infrafamiliar
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Actividad desarrollada
(FUENTE: DEFAS)

ler
Bimestre

2do
Bimestre

3er 4to
Bimestre Bimestre

5to éto Consolidado

Bimestre Bimestre

2020

Desestimular exposicion
tabaco alcohol
sustancias sicoactivas

2.600

2.137

970 11.084

19.740  10.612

47.143

Promover condiciones
sanitarias en el
ambiente
intradomiciliario

867

1.274

2.975 4.455

4.611 815

14.997

Educacién en Covid
(Educacién para
reconocimiento de la
enfermedad o el RIE)

78.474  63.295

60.825  22.981

225.575

Actividad educativa
individual o grupal
promocion vy
prevencion.

Educacién individual y
colectiva en salud
bucal( higienista)

11.387

13.291

36.122  28.666

23.222 7.810

120.498

Educacién individual y
colectiva en salud
bucal(odontdlogo)

8.074

8.516

28.770  27.749

24.029 11.551

108.689

Total general
actividades

40.262

36.428

151.888 143.817

142.463 60.592

575.450

Poblacién asignada de
la ESE (10-80 anos)

545.318

545.318

478.507 530.302

522.489 560.287

560.287

Indicador de cobertura
estrategias IEC

7,38%

6,68%

31,74% 27,12%

27,27% 10,81%

102,71%

Fuente: Oficina de Salud PUblica, Gestién Territorial y Convenios. Diciembre 2020.

Se realizaron 575.450 actividades priorizadas, logrando una cobertura de la
poblaciéon asignada (10-80 anos) de 102,71%, con un cumplimiento del 100% de
la meta programada. Ademds, las estrategias IEC se complementaron con
actividades de informacidn desplegadas a través de los medios institucionales y
redes sociales de la ESE.

Adicionalmente, con el objeto de evaluar el conocimiento de cada hdbito de
vida saludable entre los usuarios, se realizaron 1.574 encuestas de conocimiento
en redes sociales, cuyos resultados de apropiacion fue del 91%, segun se
detallan por temdticas asi:

Porcentaje de conocimiento de cada hdbito de vida saludable priorizado.
ESE Metrosalud. 2020

96%
94%

92% 88%

90%
88%
86%

84%

Proporcién de

usuarios con

conocimiento
sobre los efectos

92%

Proporcién de

usuarios con

conocimiento
sobre los

nocivos del tabaco beneficios de una
alimentacion sana

95%

92% 92%
Proporcion de Proporcion de Proporcion de
usuarios con usuarios con usuarios con
conocimiento conocimiento conocimiento
sobre la salud sobre los habitos  sobre la salud
bucal para prevenir el mental

Covid-19

Fuente: Subgerencia Red de Servicios. Diciembre 2020.
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Otras actividades de promocién de la salud desarrolladas en el 2020 fue el
seguimiento de la proporcion de pacientes ingresadas a control prenatal antes
de la semana 12, con un resultado final de 50,53%; por lo que se define para el
2021 definir nuevas estrategias con las aseguradoras y los diferentes actores
sectoriales, institucionales y sociales, que garanticen la captacion.

Para el 2021se tienen como retos aspectos como:

- Consolidar los equipos multidisciplinarios en salud para el desarrollo de
actividades en las diferentes modalidades de atencidén contempladas en el
Modelo de Prestaciéon de Servicios de la ESE.

- Poner en marcha el programa de Educacion y Comunicacion para la Salud
(ECpS) por curso de vida, especificamente el ciclo IEC para las Rutas de
Atencion Integral (RIAS) Materno perinatal, Riesgo Cardiovascular, Primera
infancia e Infancia.

- Disenar y hacer el pilotaje de la encuesta CAP con el fin de determinar los
conocimientos (C), actitudes (A) y prdcticas (P) de la poblacion en relaciéon
con los tfemas de salud priorizados.

Proyecto: Prevencién de la Enfermedad

Al cierre del ano 2020, el cumplimiento general de ESE para las

acciones PEDT (proteccion especifica y deteccidn tempranal) 4

fue de 45,3%; pues se vio afectado directamente por los ]ﬁgid;gi]
Lineamientos del Ministerio de Salud y proteccidn Social  gesarrolladas de
generadas por la contingencia Covid -19 en la que se hace PyP
restriccion a la atencion ambulatoria.

El Programa Ampliado de Inmunizacion aplicé un total de 355291
355.291 dosis de bioldgicos y presentd una distribucion por Dosis de
regimen de dfiliacion, asi: régimen subsidiado 46%, régimen biolégicos
contributivo 28%, poblacion pobre no asegurada 24% y régimen aplicadas

especial 0,8%.

Los programas con mayor cumplimiento en las actividades de detecciéon
temprana y proteccion especifica fueron las consultas de primera vez en
gestante, consulta de HTA, consulta de DM y consulta de TB por médico general
con un 100% de cumplimiento y consulta de primera vez de crecimiento y
desarrollo con un 63% de cumplimiento.

Tabla 2. Total de poblacién intervenida con actividades de deteccién temprana y
cumplimiento de metas. ESE Metrosalud. 2020

Consulta de primera vez

crecimiento y desarrollo (ninos 4.164 6.615 63,0%
de 0-9 anos)

Consulta del desarrollo en el
joven por médico. Adolescencia
temprana (personas de 10 a 29
anos)

8.456 44.461 19.0%
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Consulta de detecciéon de
alteraciones del adulto por 1.549 68.924 2,2%
medico (personas de 80 anos)
Citologia Cervico-uterina (25 a

69 anos - 21 G 69 ARos) 21.793 114.799 19,0%
Medicién de agudeza visual (4 1.657 50.642 3.3%
anos, 11 anos, 16 anos, 45 anos) ) ’ ’

Consulta primera vez por 10.156 9193 100%

médico en gestante
Fuente: DEFA. ESE Metrosalud 2019

Tabla 3. Total de poblacién intervenida con actividades para atencién de enfermedades
de interés en salud pUblica y cumplimiento de metas. ESE Metrosalud. 2020

Consulta de HTA de primera vez

L 3.989 2.513 100%
por medico Unica vez
Consul’ro. de DM de primera vez 803 603 100%
por medico Unica vez
Consulta de .EPO,C.oIe primera 383 2071 18,5%
vez por medico Unica vez
Consulta de TB de primera vez 615 124 100%

por medico Unica vez
Fuente: DEFA. ESE Metrosalud 2020

Es importante destacar que dentro de las acciones de mejora para el
cumplimiento de las metas deteccion temprana y proteccion especifica, la
Oficina de Salud Publica, Gestidn Territorial y Convenios se apoyd el proceso de
negociacion con Savia Salud que incluyd la revision, andlisis y propuesta para el
mejoramiento en el cumplimiento de indicadores trazadores.

Adicionalmente, las acciones desarrolladas desde los proyectos del Plan de
Intervenciones Colectivas PIC, contribuyeron en un 5% al cumplimiento de las
metas de deteccidon temprana y proteccion especifica. En 2020 los proyectos
realizaron 93.858 actividades, con un incremento de 130% con respecto a 2019.

En este campo hay grandes retos para el 2021 esperando avanzar y poder
mejorar el cumplimiento de metas y coberturas de programas para proteccion
especifica y deteccién temprana. Para ello, ademds de darle continuidad al
fortalecimiento de los equipos extramurales, con la finalidad de facilitar el
acceso de los usuarios a estas acciones, deberdn intervenirse problemas como
la inasistencia a los programas y fortalecer la orientacion a servicios, buscando
generar estrategias para mejorar su efectividad en la red.

De ofro lado es necesario buscar con los diferentes actores institucionales y
sociales como generar estrategias para avanzar en la construcciéon de una
cultura de la salud en la poblacién, con la finalidad de generar procesos para
el empoderamiento sobre la salud individual y colectiva, asi como el
fortalecimiento del autocuidado por parte de las personas y los grupos.

Otro aspecto a fortalecer es el registro de las acciones de que se desarrollan
desde los proyectos del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) y que aportan
al logro de metas de deteccidén temprana y proteccion especifica, con la
definicion de estrategias claras que articulen las acciones que se desarrollen en
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la implementacion del Modelo de Prestacion de servicios de salud de la red
hospitalaria.

* Procesos para la implementacion de las RIAS en promocién y mantenimiento
y para la atencion a la poblacién materna perinatal (Resolucion 3280).

Se avanzd en el proceso de implementacidon con respecto a lo que se tenia
proyectado, alcanzando un 72% para las acciones de promocion vy
mantenimiento, y un 67% para las de materno perinatal. Las acciones mas
importantes estuvieron encaminadas a la apropiacion de la resoluciéon, el
andlisis y proyeccion de necesidades del recurso humano, el inicio de procesos
de capacitacion y el aprestamiento institucional para el proceso; sin embargo,
no se tuvo mayores logros dado que la dindmica de las acciones propuestas se
vieron afectadas con la situacion de pandemia durante la vigencia 2020; sin
embargo

El reto para el 2021 es continuar fortaleciendo la implementacion de los
procedimientos institucionales, ampliar la base de capacitacidon para los
servidores responsables de estas acciones y buscar estrategias que faciliten la
atencion integral, garantizando la aplicacion de los planteamientos en las RIAS
con optimizacién del tiempo.

» Indicadores de eventos de interés en salud pUblica
Incidencia de sifilis congénita

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 se notificaron al aplicativo SIVIGILA
37 casos de sifilis congénita en la ESE Metrosalud, 8 casos menos que en 2019. La
Unidad Hospitalaria de Manrique notificd 33 casos (89%), la Unidad Hospitalaria
de Belén 3 casos (8%) y la Unidad Hospitalaria de San Cristébal 1 caso (3%). Para
una incidencia de 5,02 casos por 1000 nacidos vivos, indicador que supera la
meta nacional propuesta de menos de 0,5 casos por 1000 nacidos vivos.

En detalle para la EAPB Savia Salud la incidencia acumulada para el ano 2020
es de 3,36 casos/1000 NV. En la siguiente grdfica se evidencia el
comportamiento del evento en la ESE Metrosalud.

Incidencia de sifilis congénita (por 1.000 nacidos vivos)
ESE Metrosalud anos 2006 a 2020

5,02

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: SIVIGILA. Informacidn sujeta a ajustes 2020.
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En el andlisis realizado a la notificacion individual de casos de sifilis congénita se
enconfré que el mayor porcentaje se observa en pacientes que no realizaron
conftroles prenatales (46%) la mayoria de estos casos corresponde a poblacion
migrante que busca atencidn médica y se encuentran en un estado avanzado
de su gestacion; el 32% (12) corresponde a infeccion nueva en el parto, 5 casos
(14%) no recibieron el tratamiento adecuado debido a ingreso tardio al
programa control prenatal y el 8% (3) se debe a la no adherencia de la usuaria
ya sea al fratamiento o al control prenatal.

En relacion al tipo de dfiliacion de la gestante con Diagndstico de  sifilis
gestacional se evidencia mayor proporciéon de usuarias No aseguradas (52%)
especialmente poblacién migrante como se menciond anteriormente y 16
casos (43%) al regimen subsidiado de la EAPB Savia Salud. Los 2 casos (5%)
corresponden a otras EPS como Coomeva y Medimds.

Distribucion de casos de sifilis gestacional por tipo de dfiliacion.
ESE Metrosalud. Enero - Diciembre 2020

60

51,4%

50

43,2%

40

30

19 casos

16 casos

20

5,4%
2 casos
[

NO ASEGURADO SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO

EN° CASOS mPORCENTAIJE

Fuente: SIVIGILA. Informacién sujeta a ajustes 2020.

En la insfituciéon se han adelantado acciones orientadas a lograr la meta
propuesta para este evento y asi impactar positivamente en la salud de la
gestante y los recién nacidos, algunas de éstas se mencionan a continuacion:

- Instalacion de la mesa perinatal liderado por la Subgerencia de red de
servicios.

- Luego de varios encuentros con expertos de la Secretaria de salud de
Medellin y la EPS Savia Salud, se autorizd la aplicacién del tratamiento para
Sifilis gestacional en cada punto de atencién garantizando la atencién en
caso de presentar reacciones alérgicas. Con este avance se impactard la
oportunidad en el inicio del fratamiento.

- Se ftiene en proceso la capacitacion del personal de enfermeria en
realizacion de pruebas rapidas para Sifilis en toda la red, de manera que se
pueda diagnosticar oportunamente a las gestantes. Este trdmite se adelante
con acompanamiento de la Secretaria de Salud de Medellin.

informe de Geslion ESE Metrosaiud 2020 <>
Metrosalud.



- Cada mes se redliza un seguimiento estricto a bases de datos de sifilis
gestacional y congénita con el fin de detectar casos no adherentes y tomar
acciones pertinentes.

- Articulacion contina con entes de control y EAPB para fortalecer las
acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos y normatividad
vigente.

Razon de Mortalidad Materna

En la ESE Metrosalud durante el ano 2020 la razén de mortalidad materna por
100.000 nacidos vivos es de cero (0). Ademds, es importante resaltar que desde
el ano 2011 no se presentan casos de mortalidad materna.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que para este evento, la
mortalidad se le carga a la IPS donde muere la materna aunque tenga
atenciones previas en la ESE Metrosalud; es decir que aunque tenemos una
notificacion de cero casos, para el ano 2020 la institucion realizé atencion a 4
maternas cuyo desenlace final fue la muerte luego de la remisién desde algun
punto de la red; se readlizd las unidades de andlisis respetfivas con
acompanamiento de la EAPB y entes de control y se llevd a cabo la ejecucion
de los planes de accién instaurados en los diferentes puntos de la red.

La mesa perinatal que actualmente opera en la institucion fortalece acciones
para la disminucion de estos casos.

Razén de Mortalidad Materna por 100.000 nacidos vivos.
ESE Metrosalud 2006 a 2020
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Fuente: SIVIGILA. Informacidn sujeta a ajustes 2020.

Razén de Mortalidad Perinatal

En el ano 2020 la mortalidad perinatal tuvo una disminucién significativa (58
casos) con respecto al 2019 de 80 casos, la incidencia para el ano 2020 es de
7,87 casos por 1000 nacidos vivos dando cumplimiento a la meta institucional
de menos de 11,6 por 1.000 nacidos vivos. La incidencia acumulada para la
EAPB Savia Salud es de 7 casos/1000 NV. En la siguiente grdfica se evidencia el
comportamiento del evento desde el ano 2008.
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Razén de mortalidad perinatal por 1.000 nacidos vivos.
ESE Metrosalud 2006-2020

16,00 -
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0,00 -

7,87
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Fuente: SIVIGILA. Informacidn sujeta a ajustes 2020.

Con el fin de fortalecer la ESE Metrosalud y mejorar cada vez mds los resultados
de los indicadores de salud publica, se deberd trabajar en la implementacion
del Programa de Vigilancia Epidemiolégica incluyendo un enfoque comunitario
y fortalecer la investigacion en temas relacionados con la salud publica.

Proyecto: Atencion y Recuperacion de la Salud

o Captacion de pacientes con patologias crénicas

Dentro de la estrategia de atencidén de pacientes con patologias cronicas, se
encuentra definida la estrategia para la atencién, cuya implementacion se ve
limitada por los lineamientos de atencion de Ministerio de acuerdo a la
contingencia Covid.

Sin embargo, se realiza la caracterizacion del riesgo de la poblaciéon asignada
identificando pacientes con muy alto riesgo, alto riesgo, moderado y bajo para
complicaciones para Covid

Riesgo Poblacion seguin riesgo
Alto 42033
Bajo 433826
Medio 128927
Muy Alto 1009
Total general 605795

Esta caracterizacion permitié gestionar la atencién y priorizar el seguimiento de
los pacientes con muy alto riesgo y alto riesgo realizando las siguientes
actividades e intfervenciones a los usuarios:

- Educacién en estilos de vida saludables que aplican para el usuario por su
condicién y curso de vida.
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- Educacion relacionada con signos, sintomas de alarma de Covid -19

- Educacién en distanciamiento social, importancia de aislamiento o, lavado
de manos, limpieza de superficies, etiqueta respiratoria.

- Verificacion de signos o sinfomas sugestivos de descompensacion de
patologia (s) de base que requieran programar atencidén presencial o
direccionamiento al servicio de urgencias.

El porcentaje de gestion logrando con los pacientes es de 98,6% vy se relacionan
en la siguiente tabla:

Tabla 4. Gestion con pacientes de patologias crénicas. ESE Metrosalud. 2020

Total de usuarios | Total de usuarios
Punto de atencién de muy alto con Actividades % de gestion
riesgo realizadas
CS ALFONSO LOPEZ 14 14 100%
CS ARANJUEZ 11 11 100%
CS BELEN ALTAVISTA 4 4 100%
CS BELEN RINCON 18 17 94%
CS CAMPO VALDES 57 56 98%
CS CARPINELO 10 7 70%
CS CISAMF 33 33 100%
CS CIVITON 8 8 100%
CS EL RAIZAL 16 16 100%
CS EL SALVADOR 33 33 100%
CS EL TRIUNFO 14 14 100%
CS ENCISO 4 4 100%
CS ESTADIO 9 9 100%
CS GUAYABAL 22 22 100%
CS LA CRUZ 3 3 100%
CS LA ESPERANZA 9 9 100%
CS LALOMA 5 5 100%
CS LA QUIEBRA 4 4 100%
CS LAS MARGARITAS 27 27 100%
CS LIMONAR 9 9 100%
CS LLANADITAS 5 5 100%
CS LORETO 12 12 100%
CS MANANTIAL DE VIDA 9 9 100%
CS MORAVIA 8 7 88%
CS PABLO VI 16 16 100%
CS PALMITAS 3 3 100%
CS PICACHITO 10 10 100%
CS POPULAR 13 12 92%
CS ROBLEDO 5 5 100%
CS SAN BLAS 39 38 97%
CS SAN CAMILO 3 3 100%
CS SAN LORENZO 6 6 100%
CS SANTA ELENA 6 6 100%
CS SANTA ROSA DE LIMA 17 17 100%
CS SANTANDER 5 5 100%
CS SANTO DOMINGO 21 20 95%
CS SOL DE ORIENTE 14 13 93%
CS TRINIDAD 12 12 100%
CS VILLA DEL SOCORRO 12 12 100%
CS VILLA LAURA 5 5 100%
CS VILLATINA 9 8 89%
UH BELEN 39 38 97%
UH CASTILLA 83 83 100%
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Total de usuarios | Total de usuarios
Punto de atencién de muy alto con Actividades % de gestion
riesgo realizadas
UH DOCE DE OCTUBRE 58 57 98%
UH MANRIQUE 17 17 100%
UH NUEVO OCCIDENTE 25 25 100%
UH SAN ANTONIO DE PRADO 25 25 100%
UH SAN CRISTOBAL 36 36 100%
UH SAN JAVIER 107 106 99%
UH SANTA CRUZ 79 79 100%
Total general 1009 995 99%

Fuente. Subgerencia Red de Servicios
o Atencién integral a victimas de violencia sexual

En la anualidad 2020, se continud con el seguimiento al cumplimiento estricto
del protocolo de atencidon a victimas de violencia sexual, a fravés de la
implementacién de casos clinicos que permitiera la apropiacion del mismo
buscando mejorar los resultados.

La atencidén a victimas de delitos sexuales constituye una prioridad para el sector
salud y dado que a la ESE Mefrosalud acude un gran numero de personas
vulnerables, se hace indispensable la aplicacidon de un protocolo que procure
la atencidn integral.

Los resultados de la evaluacion de atencion integral de victimas de violencia
sexual presentan tendencia a la mejora desde 2018, este logro se evidencia por
las diferentes capacitaciones, acompanamiento continuo y la re alimentacion
a cada funcionario sobre las fallas en el protocolo de atencién.

Adherencia al protocolo de atencion de victimas de violencia sexual. ESE Metrosalud.
2018-2020

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

ler 2do ler 2do ler 2do
SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
2018 2018 2019 2019 2020 2020

«=@== ADH ESTRICTA 27% 27% 15% 31% 45%
e=@== ADH ESTRICTA  =cereeee Lineal (ADH ESTRICTA )

Fuente: Evaluacién historias clinicas

El reto para el 2021 es dar continuidad al seguimiento y cumplimiento estricto
del protocolo, y adelantar jornadas de capacitacidén para el personal que
permita continuar con tendencia a la mejora.
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o Caracterizacion de uso de medicamentos y ayudas diagnésticas

Otros de los temas desarrollados durante la vigencia 2020, se orientd a realizar
seguimiento al uso de los medicamentos y ayudas diagndsticas en la ES.E, y
evaluar la pertinencia en su prescripcion de acuerdo con las guias de prdctica
clinica; y la informaciéon analizada se obtuvo del sistema de informacién
inteligente Power BI.

La metodologia utilizada consistio en realizar evaluacion cruzada de 389
prescripciones en el segundo bimestre y 371 prescripciones en el cuarto
bimestre; con un total de 760 prescripciones para la anualidad.

Consolidado prescripcion racional de medicamentos. ESE Metrosalud 2020

60% L%
50%
0,
—
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2019 2020
=@==Adh Estricta 27% 23% 31% 57%

Fuente: Evaluacién historias clinicas

Ademds, para la evaluaciéon de prescripcion racional de ayudas diagndsticas,
se realizé evaluacion cruzada de 450 solicitudes en el tercer bimestre y de 314
solicitudes para el quinto bimestre; para un total 764 evaluaciones.

Consolidado solicitud racional de ayudas diagnésticas

Metrosalud 2020
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Estricta Estricta Estricta Estricta
2019 - Sem | 2019 -Sem |l 2020 - Sem | 2020 - Sem |l
e Adherencia 72% 66% 72% 83%

Fuente: Evaluacién historias clinicas

Los resultados presentados evidencian tendencia confinua a la mejora,
logrando cumplimiento de metas en la solicitud racional de ayudas
diagndsticas.
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Para la anualidad 2021 se dard continvidad al proceso de auditoria de
prescripcion racional de medicamentos y ayudas diagndsticas; haciendo uso
de la herramienta inteligencia de negocios de sistemas de informacion,
mediante un “Cubo”, que permitird identificar por disciplina, por servicio y punto
de atencioén las prescripciones realizadas.

Es importante retroalimentar al personal sobre los hallazgos individuales y
avanzar en la implementacion de los lineamientos de prescripcion de
medicamentos, en la guia de uso racional de antimicrobianos y en las guias de
prdctica clinica

e Plan de cuidados de enfermeria

Otra de las acciones realizadas durante el ano 2020 fue el registro del Plan de
Atencion de Enfermeria (PAE) implementado enlared y que busca estandarizar
los cuidados de enfermeria en el paciente hospitalizado; para ello se realizé
seguimiento bimestral en cada Unidad Hospitalaria, evidencidndose al finalizar
el ano un cumplimiento del 85%, con excepcidn de UH Manrique en las cuales
se ha desarrollado un acompanamiento adicional con un plan de intervencion
para mejorar los resultados.

Registro PAE por bimestre y Unidad Hospitalaria. Consolidado. Metrosalud. 2020
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60,0
40,0
20,0
0,0
UH Doce Unidad
de Nuevo UH San Sonfo Monrlqu uHBelén UTSN  Gisap  salud
Coshllo Occiden Cristébal Javier
Octubre te Cruz e Mental
HBimestre 1 77,6 90,3 89,2 93,9 95,6 60,4 85,7 93,4 85,8 94,1
EBimestre2 91,4 90,0 92,6 95,5 99.1 63,1 9211 96,6 80,8 93,5
mBimestre 3 87,1 89.3 96,0 96,2 99,6 43,3 88,5 96,6 78,5 96,4
Bimestre 4 93,3 93,1 94,4 97.2 96,0 43,1 87.3 953 78.0 100,0
mBimestre 5 88,3 93,2 99.1 96,2 97.0 52,5 91,2 97.1 92,3 91,7

Bimestre 6 89,8 96,6 97.7 98,0 96,7 64,5 93.9 95,9 88,6 21,6

Fuente: Subgerencia Red de Servicios. Diciembre 2020.

Proyecto: Fortalecimiento de Acciones Extramurales

Las restricciones generadas por la pandemia afectaron tanto la programacion
de las actividades extramurales desarrolladas en el entorno familiar, educativo
y comunitario, como el cumplimiento de las metas de los programas y convenios
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PIC y de proteccién social. La afectacion incluyd el seguimiento y el plan de
mejora a la extramuralidad.

Durante 2020 solo se realizaron 10.777 actividades por parte de los equipos
extramurales de las UPSS, con 3.133 usuarios Unicos atendidos, en las actividades
gue se indican a continuacién:

Tabla 5. Cumplimiento de las actividades realizadas por equipos extramurales por UPSS
ESE Metrosalud. Enero a diciembre 2020

. Buenos San San Santa Doce de San Nuevo
el HEEn aires SRl e e Antonio  Javier: cruz octubre Cristébal = Occidente oL
Actividad 152 701 1790 21 3 13 88 31 33 4 2.836
educativa
Actividad 174 194 263 75 245 | 573 | 245 83 124 36 2.012
extramural
Adulto 1 0 335 1 0 73 7 0 M 0 428
Consejeria VIH: 17 0 57 0 22 12 0 0 7 0 115
Crecimienfoy | 4, 0 38 33 52 140 0O 0 1 0 308
Desarrollo
Joven 70 90 62 8 91 45 100 21 20 72 579
Ofro 1 0 0 1 0 1 2 0 1 0 6
Planificacion 5, 0 133 0 102 9 94 0 22 0 412
familiar
RCV 0 0 1 1 0 0 8 0 0 0 10
Salud oral 250 994 . 1304 66 3 103 8 23 66 0 2.817
T. Clinico 2 0 0 2 ] 68 | 4 0 21 3 101
mama
T. Prostata 0 0 0 0 0 37 0 0 0 0 37
T. Visual 101 151 176 20 20 263 0 2 N 0 744
Toma PA 43 0 135 0 0 57 0 0 137 0 372

Total 897 2130  4.294 228 539 1.394 556 160 464 115 10.777

Fuente: DEFA Oficina Sistemas de Informaciéon

Para la vigencia 2021 se tiene como reto consolidar los equipos multidisciplinarios
en salud para el desarrollo de actividades en las diferentes modalidades de
atencion contempladas en el Modelo de Prestacion de Servicios de la ESE,
incluida las extramurales.

» Programacién de acciones de orientacién a servicios

En el ano 2020, se realizd un total de 661.617 orientaciones a actividades de
Proteccidon Especifica y Deteccion Temprana - PEDT - y se obtuvo una
efectividad por actividad del 24%, dado que del total solo se realizaron 157.501
acftividades efectivas.

Es importante anotar que del total de personas orientadas (254.677 usuarios), el
46% fueron atendidas en al menos una de las actividades de Protecciéon
Especifica y Deteccion Temprana — PEDT.
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Los programas a los que se orientaron mayor niUmero de usuarios fueron salud
oral, vacunacion, control prenatal y programa de riesgo cardiovascular a los
cuales se dirigieron el 75% del total de las orientaciones.

De ofro lado los programas en los que se obtuvo una mayor respuesta para la
efectividad de la orientacién, como era de esperarse dada la prioridad de
estos, fueron control prenatal y el programa de riesgo cardiovascular y diabetes.

Es importante resaltar que 10.146 usuarias atendidas en el programa de control
prenatal y 12.286 pacientes ingresados al programa de riesgo cardiovascular o
diabetes mellitus fueron captados a través de orientaciones que se realizaron a
dichos programas.

La siguiente tabla presenta el consolidado de orientaciones realizadas y su
efectividad por programa:

Tabla 6. Comportamiento de la efectividad en la orientacién a servicios por programa.
ESE Metrosalud. Enero a diciembre 2020

Consulta Post Parto 703 34% 2.089
Control Prenatal 8.566 89% 9.643
Crecimiento y Desarrollo 13.798 42% 32.589
Diabetes 1.043 54% 1.931
Planificaciéon Familiar 5.703 16% 34.848
Prevencién Cdncer Cervicouterino 15.408 22% 69.076
Programa del Adulto Sano 941 6% 16.869
Programa del Joven Sano 5.640 1% 52.855
Programa Riesgo Cardiovascular 9.646 60% 16.208
Salud Oral 63.235 39% 164.246
ig:{\/;iigss Amigables para Adolescentes y 1 848 12% 16.060
Tamizaje de mama 10.176 15% 69.302
Tamizaje Préstata 2.525 12% 20.280
Tamizaje Visual 3.510 13% 26.438
Tomas Seriadas de Presidn Arterial 4,070 38% 10.807
Vacunacién 23.649 19% 124.046
Total general 170.461 26% 667.287

Fuente: DEFA. Oficina sistemas de informacién
Las UPSS que presentaron el mayor nUmero de orientaciones fueron las de

Manrique, Santa Cruz y Buenos Aires que representaron el 44% del total y el 46%
de las actividades efectivas.

El reto para 2021 es implementar el programa de gestién de la orientacion a
servicios sociales y de salud que permite mejorar la efectividad de Ias mimas.

Proyecto: Implementacién de Guias de Practica Clinica

El compromiso de la ESE Metrosalud con el proceso de adopcién de las guias
de prdctica clinica GPC dispuestas por el Ministerio de Salud y Proteccidén Social,
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y adaptacién de las que no se encuentran disponibles, se convierten en un
referente necesario para la atencidn de sus usuarios.

Siguiendo la metodologia del Ministerio de Salud y Proteccién Social, se
comienza con el proceso de identificacion de las primeras causas de atenciéon
por sede y servicios habilitados, definiendose guias de prdactica clinica a
implementar en la ESE Metrosalud, cumpliendo con el 100% del plan general de
adopcién de guias de prdctica clinica.

Evaluacion de adherencias de
Guias de Prdctica Clinica

Hipertension arterial

Dislipidemia

Deteccién temprana de alteraciones del
crecimiento y desarrollo

Deteccién temprana de alteraciones del
embarazo, parto y puerperio. control
prenatal, sindrome hipertensivo asociado al
embarazo, ruptura de membranas ovulares,
atencion del parto.

Dolor abdominal agudo

Sifilis gestacional y congénita

Patologia en salud mental: Depresién,
frastornos depresivos recurrentes y
esquizofrenia

Evaluacion de adherencia a Guia de
Profesionales de Enfermeria

Crecimiento y desarrollo

Adherencia a la prevencién abandono no autorizado del
servicio (ANA) de pacientes.

Adherencia a la guia de prevencion de suicidio
Adherencia guia de crecimiento y desarrollo (enfermeria)
Adherencia a la guia de manejo abandono no autorizado
del servicio (ANAS)

Adherencia guia de planificacién familiar

Adherencia a la guia inmovilizacién de pacientes
(evaluacién concurrente)

Evaluacion de adherencia a
Guias de Salud oral

Sindrome coronario agudo
e Atencién integral a victimas de violencia

e Atencién preventiva en salud bucal
sexual

. N, e Caries
e Oportunidad para la redlizacidon de . .
. . « Enfermedad gingival y periodontal
Apendicetomia -
e Alveolitis

e Oportunidad para el inicio de la terapia

especifica de infarto agudo de miocardio s Falclogia Puipar y perapical

e Raiz dental retenida

El comportamiento de las evaluaciones de adherencia presenta tendencia
positiva, y se evidencia un cumplimiento de adherencia estricta consolidada de
70%, siendo la meta institucional de 80%; y de adherencia por criterios en 66%,
siendo la meta institucional de 95%.

Adicionalmente, se realizaron estrategias de despliegue de las guias de prdctica
a través de la Plataforma Moodle en la que se encuentran los siguientes cursos
de Guias de prdcticas clinicas e institucionales:

- Diagnostico y manejo de la Rinofaringitis Aguda

- Hipertensién arterial primaria

- Caries

- Gingivitis y enfermedad periodontal

- Patologia pulpar y periapical

- Raiz dental retenida

- Prevencion , diagnéstico y fratamiento de la Enfermedad pulmonar
Obstructiva crénica en poblacién adulta ( EPOC)

- Falla cardiaca

- Sifilis gestacional y congénita

- Embarazo, parto y puerperio

- Dolor abdominal agudo

- Lineamientos para el manejo de la desnutricion aguda en menores de 5 afnos
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- Atencion integral a victimas de violencia sexual

Adicionalmente se dio contfinuidad a través de Mail master de |la publicacién
periddicamente de las Notiguias, herramienta virtual que permite dar a conocer
las recomendaciones trazadoras de las guias de prdctica clinica y dar unos tips
para mejorar aquellas recomendaciones que estdn con bajo cumplimiento.

Para la anualidad 2021, se dard continuidad al proceso de diseminaciéon de las
guias con las “Notiguias”, ademds de la realizacion de casos clinicos y cursos
virtuales a través de la plataforma Moodle que permitan mejorar y apropiar el
conocimiento.

Programa: Gestion de la Red de Servicios

Proyecto: Gestion de la red Interna

La poblacion total asignada al mes de diciembre de 2020 es de 604.811
personas, con una distribucidon porcentual a diciembre 2020, asi: Savia Salud
régimen subsidiado 81%, Poblacién Pobre No Asegurada 12% y Savia Salud
régimen contributivo 7%.

Poblacién asignada: Régimen subsidiado, PPNA y contributivo.
ESE Metrosalud. Enero a Diciembre 2020
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Fuente: RIPS Direccién de sistemas de informacion
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o Programacién y produccion de actividades asistenciales

Debido al volumen de atenciones realizadas en la E.S.E. Metrosalud, cada ano
se readliza una programacion de actividades clinico asistenciales de forma
general y por cada UPSS, como herramienta de planeacion que pretende
establecer, las actividades de promocion, prevencion, ftratamiento vy
rehabilitacion a realizar a la poblacién objeto y el recurso humano requerido
para ello, considerando los lineamientos institucionales y recursos disponibles.

Para el cierre de 2020, se obtuvo un resultado global del 86,1% (meta 100%), lo
que indica de manera general el no cumplimiento de la programacion
realizada por los puntos de atencidn de acuerdo con los recursos disponibles.

Es importante resaltar que durante la vigencia 2020 se realizaron un total de
3.043.964 actividades asistenciales, mostrando una disminucion con relacion a
las actividades realizadas en el ano 2019, que ascendieron a 4.188.628
actividades. Esto fue originado principalmente por la pandemia por Covid -19 y
las medidas de contencidn y mitigacion.

Las actividades asistenciales a su vez, permitieron avanzar en la Modalidad de
atencién por tele orientacion, lo que permitié realizar seguimiento y monitoreo
a pacientes. Y un gran desarrollo conjunto desde la Direccion de Sistemas de
Informaciéon y la Subgerencia de Red de Servicios. En el 2020 se realizaron
564.484 atenciones mediante esta modalidad,

A continuacion se presentan los resultados de produccién y los principales
indicadores de la gestién clinica:

Servicios Ambulatorios

Consulta médica general 379.581 | 453.579  374.427 -17,5% /\
i‘;ﬁﬂ%?fjg‘i'ifgendas) 133515 138968 49754  -64,2% N\
Consulta P y P Higienista 216.894 @ 232.067  58.755 -74,7% ‘—_—\
Consulta Médica Programas P y P 336.037 | 342.487 = 284.261 -17,0% "\
Consulta Médica Especialista 58.640  69.429 = 41.512 -40,2% /\
Procedimientos Médicos 53.800 | 58.080 @ 42.473 -26,9% /\
Dosis Vacunas Aplicadas 284.628 | 369.868 @ 369.848 0,0% '
Procedimientos Enfermeria 333.772 | 313.072 ' 211.309 -32,5% \
Controles Enfermeria P y P 122.411 © 107.043 = 75.737 -29,2% \\
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Servicio de Hospitalizacion

- S | Variacion | :
Servicio Hospitalizacion 2018 i 2019 2020 ' 20182020 | Tendencia

33526 36942 30092

Promedio Dias Estancia 411 38 353
%Porcen’roje Ocupacional 91,50% 89,00% 74,00%
iGiro Cama 6.9 7.5 7.0

Servicio de Urgencias

o :  Variacién :
Servicio Urgencias 2018 i 2019 2020 ' 2018-2020 | Tendencia

Urgencias Consulta General 201254 201443 141645 -297%
§Urgencios Consulta Especialista 5.254 8.312 8.589 3,3%

| Variacion |

' 2018-20 Tendencia

iLoboro’rorio: Pruebas -26,07%
Cltologios 47953 49478 9003 -413%
RayoX Estudios 76301 81483 50295 -384%

Servicio de Cirugia

_ sedeCie DU D1 N0 g, Tenden
§Cirug|’os 11.964 13.672  8.856 -35.2% | %
%Pc,rfos 4947 5800 5754 08% 7 f
%Cesdreos 1.370 1.644 1.825 11,0% %

Indicadores de Oportunidad 5  Variacién |
_(endios) 0 2018-2020 L

362%

, 15,6% /
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Proyecto: Gestion de la RISS

Desde la oficina de referencia y contra referencia se centralizan los ocho (8)
procesos misionales de la entidad, permitiendo asi la interdependencia de
servicios, continuidad de los mismos e integralidad desde la baja y mediana
complejidad ofertadas por la ESE Metrosalud en consonancia con la capacidad
instalada de la regidon y red contratada por parte de las diferentes Entidades
Administradoras de Planes de Beneficio.

Adicionalmente el modelo de prestacion de servicios de la entidad establece
la Referencia como la estrategia para optfimizar los recursos, brindando
oportunidad y atencion de calidad a la poblacién usuaria; durante los tres (3)
Ultimos anos se han gestionado un total de 64.759 remisiones con un porcentaje
de satisfaccion promedio de 88.78% (57.499); Adicionalmente de la referencia
considerada como satisfecha, es necesario manifestar que el 65.02% son
resueltos en la red interna de |la ESE Metrosalud.

Gestion de referencia efectiva. ESE Metrosalud

Anos 2018 a 2020
16000
14000 12696
12000
10000 7759 =@==EXTERNO
8000
=0 =@=|NTERNO
6000 o= e 7308
4000 6365 6437
2000
0
2018 2019 2020

Fuente: Power Bi. Direccién de Sistemas de Informaciéon

La oportunidad de dichas referencia ha sido fluctuante producto de diversos
factores tanto internos como externos, sin embargo se han planteado diversas
estrategias que incluyen el desarrollo de herramientas plataformas desde los
actores del sistema general de seguridad social en salud como lo son ente
territorial, savia salud (principal EAPB) y red prestadora, las cuales procuran por
garantizar el acceso seguro y uso racional de los servicios de salud.
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Oportunidad en la referencia. ESE Metrosalud

Anos 2018 a 2020
30,00 27.21
25,57
.7
25,00 21,49
20,00
19,90
15.00 —8—EXTERNO
15,37 —8—INTERNO
10,00
5,00 8,36
0,00
2018 2019 2020

Fuente: Power Bi. Direcciéon de Sistemas de Informacion

Evidenciando resultados positivos particularmente en la red interna la cual cerro
el ano 2020 con un promedio para la asignacion de IPS receptora en 8.36 horas
acercdandose a la meta de 6 horas establecida como el maximo para definir
conducta en los servicios de urgencias (observacion).

En cuanto alos traslados de ambulancia se registran 51.011 para los tres anos en
mencion, lo cual corresponde al 88.71% de la referencia satisfecha cubierta con
el parque automotor de la ESE Metrosalud; incremento sostenido entre los anos
2019 y 2020 con predominio de los fraslados en horario nocturno como
estrategia para minimizar los tiempos de desplazamiento asociados a
dificultades de movilidad, ademds de garantizar disponibilidad diurna para
cubrir urgencias vitales, quiréfanos y traslados hacia red externa.

Traslados ambulancia basica. ESE Metrosalud

Anos 2018 a 2020
16000
13532
14000 12665 -0
12000
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7747
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0
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Fuente: Power Bi. Direccién de Sistemas de Informacién
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o Gestion Camas Hospitalarias

Para el 2020 se evidencia una reduccién en la ocupacion hospitalaria la cual
ha oscilado sobre el 80% para la red, producto de novedades asociadas a
Covid -19 tanfo la demanda como la oferta de servicios de infernacion se han
visto afectados; el plan de contingencia adoptado por la ESE Metrosalud
adicionalmente buscé solventar dichas dificultades en cuanto a la oferta con
la reconversion de servicios, ampliaciéon de camas y adaptacion de dreas que
garantizan el aislamiento y continuidad en la prestacion de servicios; la
asignacion de camas hospitalarias en menos de 2 horas en la actualidad se
encuentra en 42% en promedio como parte de los indicadores de seguimiento.

Parte de la caida en la infernaciéon estd asociada a la reduccion debido a
restricciones para la realizacion de procedimientos quirdrgicos electivos los
cuales normalmente requerian entre 24 y 48 horas de post operatorio.

NUmero ingresos a hospitalizaciéon. ESE Metrosalud

Anos 2019 - 2020
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2900 2744

288 2697 o448 2729
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Fuente: Power Bi. Direccién de Sistemas de Informaciéon

o Referencias Electivas

Para finalizar y no menos importante se ha avanzado en cuanto al seguimiento
de lareferencia electiva (Consulta externa / Ambulatoria); sin embargo, existen
serias dificultades de comunicacidon con las respectivas Entfidades
Administradoras de Planes de Beneficio, particularmente SAVIA SALUD, quien ha
cambiado durante los Ultimos 3 anos sus plataformas para la gestion de casos,
situacién que se percibe por parte de usuarios y la ESE Metrosalud como una
barrera de tipo administrativo para la respectiva facturacién y posterior
agendamiento, debido a que la oferta sigue disponible pero no se cuenta con
soporte alguno que garantice la seguridad financiera de la enfidad vy la
oportunidad para el acceso a los mismos.
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Hoy dia se cuenta con la plataforma CONEXIONES la cual estd en proceso de
“estabilizacion”. Desde esta herramienta se debe tramitar cada caso por sede,
limitando las cargas masivas y la ESE Metrosalud consolida y envia dicha
informacion; sin embargo, solo es procesada en un 10% por la EPS SAVIA SALUD.
Ante esta situacion se realizaron mdultiples reuniones y se menciona la
“interoperabilidad” como posible solucidén, la cual aun estd lejana por
condiciones de parametrizacion y desarrollo.

Adicionalmente, es importante anotar que la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia en cuanto a la poblacidon pobre no asegurada
del departamento y migrantes, asume la atencion inicial de urgencias, mds
establece el aseguramiento como canal para garantizar la continuidad de
servicios posteriores a la urgencia o inclusion a programas de detecciéon
temprana y protecciéon especifica, lo cual a la fecha por la condicion de
iregularidad, ausencia de documentos de identificacion y falta de red de
apoyo, termina generando estancias prolongadas debido a la falta de acceso
a servicios ambulatorios.

e Contra referencia

Es la principal actividad a documentar y fortalecer para el 2021; teniendo en
cuenta que en los Ultimos anos ha sido basada en la informacién suministrada
por parte de la red externa, mas no se ha hecho una busqueda activa que
permita definir un indicador que se acerque a la necesidad del usuario vy
profesionales asistenciales.

Para la vigencia 2020, se alcanzé un maximo de 16% de Contra referencia
digitalizadas en SAFIX, comparadas con el nUmero de remisiones generadas por
la red interna.

Proyecto: Desarrollo del Portafolio de Servicios

El desarrollo del portafolio de servicios en la ESE Metrosalud, es un compromiso
institucional y por esto, es importante considerarlo en el marco de la viabilidad
técnica vy financiera.

Teniendo en cuenta las necesidades que surgieron para la atencidon de nuestros
usuarios, de acuerdo a las condiciones que trajo consigo la pandemia de Covid
-19; la ESE debio definir varias estrategias, que le permitieran continuar con la
prestacion de los servicios de salud y atender los pacientes diagnosticados con
esta patologia. Algunos de los aspectos intervenidos fueron:

- Se qjustd la prestacion de servicios, incursionando en nuevas modalidades
como fue la teleorientacion.

- Se definieron herramientas para estar en contacto permanente con nuestros
usuarios, lo que permitié que la ESE Metrosalud recibiera el galarddn Medellin
Me Cuida por la estrategia “Llamadas que unen”, reconocimiento de
ARL Positiva en el encuentro estrategias empresariales de Antioquia, la cual
se cred con el propdsito de acercar a los pacientes hospitalizados con sus
familias en el marco de la pandemia por Covid-19.
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| Pacientes 2 Lamar |
4222
Proporcién de
Llamadas a Pacientes
5o o o -
3.231

Promedio de
Llamadas por Dia

431

- Se redlizd expansidon hospitalariac como respuesta ante el Covid-19,
realizando adecuaciones en la infraestructura hospitalaria con la Estrategia
Naranja, adquiriendo dotacién e incrementando el recurso humano
asistencial.

- La expansién hospitalaria consistid en la habilitacion total de 54 camas de
expansion hospitalaria, alcanzando un total de 409 camas; y 90 camas
portatiles para expansiéon de urgencias , distribuidas asi:

Tabla 7. Distribucion de camas hospitalarias y de expansion. ESE Metrosalud.2020

. s Camas portdatiles
o . . Camas Camas expansion iy
Unidad Hospitalaria s . . . expansion de
Hospitalarias hospitalaria .
urgencias
Belén 55 0 10
Castilla 35 0 10
Doce de Octubre 17 13 15
Manrique 49 0 8
Nuevo Occidente 70 27 0
San Cristébal 35 13 5
San Javier 23 1 10
Salud Mental 18 0 0
San Antonio de 19 0 10
Prado
Santa Cruz 34 0 15
CS Santo Domingo 0 0 7
355 54 90

Fuente: Subgerencia Red de Servicios

Adicionalmente, se dio contfinuidad al proyecto de fortalecimiento de la red
materno perinatal de la Secretaria de Salud de Medellin, en la Unidad
Hospitalaria de Belén con la atencidn de partos de Ter nivel, y se realiza atencién
de las maternas clasificadas con embarazo de alto riesgo por obstetras, en los
siguientes puntos de la red: CS San Lorenzo, UH San Cristébal, UH San Javier, UH
Santa Cruz, UH Castilla, UH Belén, UH Doce de Octubre y UH San Antonio de
Prado.

Conrespecto al Centro Integral de Servicios Ambulatorios para la Mujer - CISAM
se consolidd un proyecto cuya alternativa es la Ampliacion de la Oferta del
Centro integral de servicios ambulatorios para la mujer — CISAM; cuyo objetivo
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principal es ofrecer servicios integrales de atencién a las mujeres en lo referente
a sus problemdticas de salud atendiendo sus diferencias bio-psico-sociales con
enfoques y modelos de atencion diferencial, con el fin de contribuir a garantizar
su derecho a la salud y al mejoramiento de su calidad de vida, en el marco de
la normatividad vigente. Durante la vigencia 2021, se realizard la consecucion
de recursos para la implementaciéon de las acciones definidas.

Como retos para la vigencia 2021 se ha considerado:

- La prestacion de servicios a tfravés de medios como la telesalud abarcando
componentes de promocidn, prevencion, tratamiento y rehabilitacion; y
avanzar con la definicion del programa de atenciéon domiciliaria y
hospitalizacién en casa.

- Avanzar en la implementacion de las Rutas Integrales de atencién en Salud

- Readlizar la arficulacion con la estrategia MAITE, y;

- Ajustar el modelo de prestacion de servicios de salud de la ESE

Programa: Gestidn Territorial para la Salud

Proyecto: Articulacion Sectorial e Intersectorial

Existe en los territorios una oferta desarticulada de programas y proyectos de
salud y sociales que con frecuencia no alcanzan a llegar de manera efectiva a
las personas y que implican duplicidad de esfuerzos y recursos.

Para la ESE Metrosalud es indispensable que se reduzcan las barreras de acceso
a los servicios sociales y de salud, mediante la articulacidon de los diferentes
actores presentes en el territorio, por medio de actividades educativas e
informativas.

Las restricciones producidas por la emergencia del Covid-19 no fueron un
impedimento para avanzar con la Articulacién sectorial e intersectorial y la
gestion de la participaciéon comunitaria.

Durante 2020 se dio cumplimiento al cronograma y plan de trabajo con
reuniones virfuales donde participaron las Secretaria de Gobierno y Salud de
Medellin, Personeria, Equipo de Personas Mayores( Secretaria de Inclusion Social,
Familia y Derechos Humanos) , ICBF, CAIVAS. De igual forma, se cumplié en un
60% el plan de frabajo con las organizaciones sociales comunitarias, como
Comité de Participacion Comunitaria en Salud - COPACQOS, representantes de
presupuesto participativo, Mesa de Infancia, representantes de etnias,
cabildantes mayores, etc.; realizando la coordinacién de un plan de trabajo
conjunto que ha permitido, avanzar en la articulaciéon de la Unidad Poblacién
Territorio (UPT),

De esta manera se continda con la articulacién con 35 organizaciones sociales
y comunitarias, como se indica en la siguiente tabla:
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Tabla 8. Organizaciones participantes por UPSS

ESE Metrosalud - Organizaciones por UPSS

Institucidon Casa de la Chinca

Institucidon Centro Vida Belén

Institucion ASPERLA

Grupo de madres gestantes

Belén

Corporacion Unidon DART

CORMEDISCO

Club de vida Anos Felices

Corporaciéon mujeres de familia CORFAMA

Asociacién Contigo Mujer

Asocomunal

Anos maravillosos

Centro vida gerontolégico Castilla

Castilla

Club de vida Vidas alegres

Club de vida Atando suenos

Casa madres FAMI

Hogar comunitario Paraiso Encantador

Doce de Octubre

Fundacién PAN

Grupo tercera edad La Capilla La Cruz

Grupo tercera edad Anos de Luz La Cruz

Cenfro de bienestar del anciano Manrique

Manrique

Centro geridgtrico Calor de Hogar

Hogar BUCARELLY

Hogares CLARET

Hogar Carrusel

Junta de Accién Comunal Los Salinas

San Cristébal y Nuevo

Occidente

Junta de Accidon Comunal Vergel Centro

Junta de Accién Comunal Palo Banco

Comité de Participacion Comunitaria en Salud - COPACOS

San Antonio de

Grupo juvenil Pablo VI

Prado

Mesa ampliada de salud
Junta de vivienda comunitaria
Junta Administradora Local Barrio Laureles
Mesa inter institucional de la zona 4 San Javier
Centro de escucha
Club de vida primaveral

Santa Cruz

Fuente: Subgerencia Red de Servicios
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El plan de ftrabagjo y actividades O e =
desarrollar en cada uno de los encuentros e B
programados, con las organizaciones
sociales y comunitarias, asi como las
instituciones de salud, seguridad e inclusion
social, se cumplié en un 77,5%; peso a las
dificultades presentadas para la
concertacion de reuniones durante el
primer trimestre, a causa de la pandemia
por Covid -19.

Para la anualidad 2021 es indispensable avanzar en el cumplimiento en tareas
asignadas a los diferentes sectores y lograr que se dé un reconocimiento
efectivo de los diferentes actores, que permita una artficulacion eficiente;
definiendo claramente los compromisos y responsabilidades de cada uno de los
actores.

Proyecto: Gestidon de la Participacion Comunitaria

Dentro del proyecto de participacion comunitaria, se realizan 51 encuentros de
didlogo de saberes, dando cumplimiento a lo programado para la vigencia.

Esta estrategia busca un proceso comunicativo en el cual se ponen en
interaccion dos légicas diferentes: la del conocimiento cientifico y la del saber
cofidiano; identificando, comprendiendo y abordando temas criticos de la
salud de la poblaciéon teniendo para ellos como eje central los hdbitos de vida
saludables priorizados.

Para estas actividades se consideraron:

- Encuentros con poblacion gestante

- Encuentros con poblacion de riesgo cardiovascular
- Encuentros con poblacién general para salud bucal

Adicionalmente, se realizaron mesas de
frabgjo con Representantes de las
organizaciones sociales y comunitarias
como: Asociacion de usuarios, Comité de
Participacion Comunitariac en Salud -
COPACOS, representantes de presupuesto
participativo, Representantes de etnias,
Cabildantes mayores, entre otros; para la
definicibn de necesidades, expectativas,
logros, dificultades y retos de la ESE
Metrosalud; como una de las actividades de
diagnostico estratégico que aportd a la
formulacion del Plan de Desarrollo ESE
Metrosalud 2021 — 2025.

Como reto para el ano 2021, la ESE Metrosalud deberd fortalecer las estrategias
de cooperacion con diferentes actores y articular la gestion territorial para la
salud con las estrategias operativas del modelo de prestacion de servicios.
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Adicionalmente, esimportante resaltar que durante la vigencia 2021, la Gerente
de la ESE Metrosalud participd del Encuentro virtual con la comunidad

(COPACOS y ASUME), actividad realizada en conjunto con la Secretaria de
Salud de Medéellin.

informe de Geslion ESE Metrosaiud 2020 <>

Metrosalud.



Linea 2: Sistema Integrado de Gestion

% Cumplimiento Linea 2

% Cumplimiento Programa 1 Sistema de Gestion de la
Calidad

Proyecto: Gestion de Riesgos

Proyecto: Gestion de la Seguridad Clinica

Proyecto: Gestion por Procesos

Proyecto: Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad -
SOGC

Proyecto: Implementacion de Mejores Prdcticas de Calidad
% Cumplimiento Programa 2 Gestidon del Gobierno PUblico

Transparencia y Legalidad
Participacion del usuario, la Familia y la Comunidad

Programa: Sistema de Gestién de la Calidad

Proyecto: Gestidn de Riesgos

La gestion de riesgos en la ESE viene consoliddndose desde el

ano 2014, buscando aumentar la probabilidad de logro de los 113
objetivosinstitucionales, fortalecer la cultura de gestién del riesgo Riesgos
en los servidores, proteger los recursos de la organizacion y del Identificados

Estado, minimizar las pérdidas, fomentar el aprendizaje
organizacional, cumplir los requisitos legales, entre otros.

Durante el 2020 se continda con la implementacién del programa de gestion de
riesgos, acorde con la politica de gestion de riesgos actualizada en el ano 2019
y dlineado con el eje de acreditacion de riesgos, la NTC: ISO 31000, la
metodologia definida por el DAFP y los criterios de supervision basada en riesgos
de la Superintendencia Nacional de Salud.

En el primer frimestre del 2020 se culmind la actualizacion del mapa de riesgos
de la ESE y se formuld Plan de tratamiento de riesgos, el cual inicia su ejecucion
en el segundo trimestre.

Con el fin de hacer un seguimiento y monitoreo permanente con respecto a la
gestion del riesgo, se implementd en la ESE Metrosalud el Sistema de Gestion
Integral bajo el aplicativo Almera que incluye el médulo de gestion de riesgos.

El plan de tfratamiento de riesgos, obtuvo un cumplimiento acumulado del 70%,
frente a una meta definida del 90%; donde se avanzd principalmente en los
procesos estratégicos, y algunos misionales de apoyo y se tendrd como reto
para la vigencia 2021 hacer el cubrimiento de todos los procesos. Se dio inicio
igualmente al seguimiento a controles contenidos en el Mapa de riesgos, y se
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avanzé en los procesos estratégicos y algunos misionales, actividad que
continla en el 2021,

Ademds, se implemento el sistema de reporte de sucesos administrativos con el
fin de recopilar informacion de los eventos que se presentan en los procesos en
el dia a dia a través de la mesa de ayuda
mesadeayudariesgos@metrosalud.gov.co; con su respectivo instructivo de
reporte de sucesos administrativos y su difusion a través de los medios
institucionales como Mailmaster, correo electronico y el aplicativo Almera; sin
embargo, durante la vigencia 2020 solo se recibidé un total de 11 reportes.

Es importante resaltar que para la ESE Metrosalud es fundamental la
sensibilizacion y apropiacion de la gestion del riesgo por parte de todos los
servidores, por dicho motivo, durante el ano se emitieron algunos boletines de
sensibilizaciéon en riesgos a través de mail master, con el fin de generar mayor
consciencia en el personal de la importancia de la gestién de riesgos en los

procesos.
AV@NCES...
...de calidad

@z

ENCRONEE]

Proyecto: Gestidon de la Seguridad Clinica

La seguridad del paciente es una prioridad institucional y en este sentido la E.S.E.
Metrosalud tiene definido y avanza en la implementacién de un programa que
se encuentra articulado desde la politica de seguridad del paciente del
Ministerio de Salud y desde el direccionamiento estratégico de la empresa; este
programa se fundamenta en tres ejes o componentes: cultura frente a la
seguridad del paciente, procesos seguros y aprendizaje organizacional.
Funcionalmente se cuenta con un comité central de seguridad del paciente,
un equipo de nivel central conformado por referentes centrales y un referente
por UPSS, y un comité de seguridad del paciente por cada UPSS.

Durante la vigencia 2020 se continué con la implementacion en la ESE
Metrosalud del Sistema de Gestidon Integral bajo el aplicativo Almera que incluye
el médulo de seguridad del paciente que reemplaza al aplicativo puesto a
disposiciéon por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y la Organizacion
Panamericana de la Salud - OPS. En este aplicativo se realiza todo el ciclo de
gestion que va desde la noftificacion hasta el cumplimiento y cierre de acciones
de mejora.

Otros avances importantes de la consolidacion de la figura del equipo de
seguridad del paciente y los referentes de seguridad para la difusién,
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implementacion y evaluacion del programa de seguridad del paciente y la
actualizacién del médulo propio dentro de la capacitacion virtual en seguridad
del paciente que nos permitird realizar actividades como induccion, re-
induccidon y actualizaciéon en seguridad del paciente.

Para operativizar el programa se realizaron actividades especificas por cada
punto de atencién con temas puntuales en seguridad del paciente; y ofras que
estan dirigidas al total de los servidores de la ESE como:

Despliegue institucional donde participaron 266 funcionarios.

- Actividades de induccidon que se realizan bajo modalidad virtual donde se
incluye un moédulo especifico en seguridad del paciente con la participaron
de 165 servidores en la actividad de induccion.

- Se definid cronograma mensual para la difusion de cada una de las
prdacticas seguras a tfravés de la plataforma virtual con su respectiva
evaluacion.

- Serealizd la difusion y evaluaciéon de la cobertura para los eventos adversos

muy graves/muerte (prioritarios o trazadores) en toda la red.

Con relacion al indicador de cultura de reporte la tendencia del nUmero de
reportes es descendente cuando comparamos los realizados entre los anos
2018 y 2019; dicha disminucidn se explica por una mejor cultura del reporte y la
depuracion de aquellos sucesos que no afectan la seguridad del paciente y
adicionalmente, a partir del mes de noviembre se realizd el cambio del
aplicativo del Ministerio de Salud/OPS por el de Almera, lo que genera una
curva de aprendizaje y apropiacion del nuevo sistema.

Conrespecto al indicador de indice de eventos adversos se evidencia un total
de 4.505 noftificaciones, de los cuales se clasifican 907 como eventos adversos.
Las principales causas generadoras de estos son: procedimientos asistenciales
240 (26,5%), medicamentos 173 (19,1%), abandono no autorizado del servicio
ANAS 159 (17,57%), infecciones asociadas a la atencién en salud 130 (14,3%),
caidas 94 (10,4%) y Ulceras por presion 66 (7,3%). El nivel de dano a partir de la
implementacion del médulo de seguridad del paciente en el aplicativo Aimera
fue clasificado entre leve y moderado en el 98,1% de los casos vy la severidad
entre dano fisico minimo y temporal menor en el 95,1% de los casos.

Indicadores de cultura de la notificacién - indice de eventos adversos. E.S.E.
Metrosalud 2014 - 2020
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Fuente: Power Bi. Direccién de Sistemas — Aplicativo Almera. Diciembre 2020
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¢ Rondas de seguridad en las UPSS

Para el fortalecimiento de la seguridad del paciente se ha definido como
estrategia el desarrollo de las rondas de seguridad por parte del equipo directivo
de las UPSS (Director, Coordinador Asistencial, Coordinador Administrativo y
referentes de seguridad); cuyo objetivo es generar cultura a través del
compromiso del equipo directivo con la seguridad del paciente e involucrar a
todos los servidores en el propdsito de construir una organizacion altfamente
confiable.

Como resultado de esta actividad se advierte una disminucién tanto en el
desarrollo de las rondas de seguridad del 100% y con un cumplimiento de
criterios del 91,1% en el 2019 a un 94% de rondas realizadas y con un
cumplimiento de criterios del 87,0% en la vigencia 2020.

Porcentaje de cumplimiento criterios rondas de seguridad UPSS.

ESE Metrosalud. 2019 vs 2020
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional

* Implementacién de buenas practicas de Seguridad del Paciente

La E.S.E. Metrosalud continUa avanzando en la implementacion de las buenas
prdcticas seguras en el contexto de la politica institucional de seguridad del
paciente y bajo los lineamientos definidos desde el Ministerio de Salud y
Proteccidn social; el avance en la implementacion se mide a través del
seguimiento semestral de indicadores por parte del comité y definicién de
acciones de mejora cuando los resultados se encuentran por fuera de los niveles
esperados.

El cumplimiento global de la aplicacion efectiva de las prdcticas seguras en la
ESE Metrosalud para el ano 2020 fue del 82,8% y los resultados de la adherencia
a las barreras de seguridad se detallan a continuacién:
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Proporcion de adherencia a las Practicas Seguras

ESE Metrosalud. 2020

93,0%
90.6% 88,9% 86,4% 85,2% 87:5% 86,5%
74,7% 76.2% 74,4% 78.6% 70.9%

62,5%

74,8%

o &
N
0 L}T\
4 :

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Adicionalmente, es importante indicar algunos aspectos que dificultan el logro
de todos los objetivos propuestos, tales como la limitacién de recursos
econdmicos para la adqguisicion de equipos, dispositivos y medicamentos
requeridos en algunas de las prdacticas seguras (caidas, lesiones por presidon);
falta de oportunidad en la consolidacion de la informacidén necesaria para el
monitoreo y seguimiento al programa de seguridad del paciente
(automatizacién vy sistematizacion  de herramientas), los accesos a
capacitaciones y cursos sobre seguridad del paciente y cambios frecuentes de
los referentes de seguridad del paciente de las UPSS.

Teniendo en cuenta los resultados de la vigencia 2020 y las dificultades
identificadas anteriormente, se advierten como retos para préoximas vigencias
aspectos como:

Definicion de actividades y compromisos de seguridad del paciente que
realmente impacten en la causa raiz de los eventos adversos.

- Promover la cultura de seguridad del paciente y fortalecer el liderazgo y
compromiso del equipo directivo en seguridad del paciente.

- Implementar nuevas tecnologias informdticas para el monitoreo vy
seguimiento del programa de seguridad del paciente.

- Involucrar y empoderar a los referentes centrales en el fortalecimiento del
programa de seguridad del paciente.

- Retomar actividades de referenciacion y fomentar la investigacion en
seguridad del paciente al interior de la ESE.

- Involucrar cada vez mds al paciente y/o familiares en actividades para
mejorar la seguridad del paciente.
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Proyecto: Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad -
SOGC

¢ Modelo de Mejoramiento Continuo

El modelo de mejoramiento institucional de la ESE Metrosalud tiene como
propodsito contribuir al fortalecimiento de la cultura de mejoramiento continuo
con un enfoque de procesos centrados en el usuario, lograr el aumento de la
safisfaccion de clientes internos y externos y el mejoramiento de la
productividad, competitividad y sostenibilidad empresarial. Este modelo se
operativiza gracias a la gestion de los equipos de mejoramiento, conformados
por clientes internos de diferentes niveles de la estructura organizacional,
responsables de planificar, implementar, monitorear y difundir la estrategia
institucional.

TERCER NIVEL
Eauipo Estratéaico de Meioramiento

i

SEGUNDO NIVEL
Equipos de Mejoramiento por Estdindares

Cliente Direccionamiento y Talento Ambiente Gestién de Gestion de
Acictencinl Carancin Humano Ficicn Tecnolaain Informacién

- /

i

4 1
PRIMER NIVEL

Equipos Primarios de Mejoramiento

GP_UPSS 1 | | GP_UPSS 2 | | GP_UPSS 3 | | GP_UPSS n
. J

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional

El Modelo de mejoramiento se encuentra en etapa de implementacion, y estd
alineado al software del Sistema integrado de gestiéon, en el aplicativo Aimera.

Durante el ano 2020 con los integrantes de los equipos de mejoramiento de
segundo nivel, se formulé el Plan de Mejoramiento PAMEC conformado por las
acciones de mejora para los estdndares priorizados, cuyo resultado para la
vigencia fue del 47,3% de cumplimiento (de las 55 acciones de mejora
programadas, 26 se ejecutaron, 25 en proceso y 4 sin avance).

Cumplimiento Plan de Mejora PAMEC
E.S.E. Metrosalud 2020

46%

= CERRADA EN PROCESO

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional
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Adicionalmente, se definié el plan de mejoramiento institucional, con base en
las oportunidades de mejoramiento identificadas en la autoevaluaciéon de
acreditacion 2019; donde se programaron un tofal de 101 acciones de mejora,
alcanzando un cumplimiento 50,5% (51 acciones ejecutadas, 44 en procesoy 6
sin avance).

Cumplimiento acumulado Plan de mejoramiento institucional

E.S.E. Metrosalud 2020

EN PROCESO

m CERRADA mSIN AVANCE

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional

+ Avutoevaluacion de Estdndares de Acreditacion

Como parte del monitoreo al mejoramiento de la calidad, cada anualidad se
realiza autoevaluacion institucional con base en los estdndares de acreditacion.

En octubre y noviembre de la vigencia, los equipos de mejoramiento de
segundo nivel (equipos de autoevaluacion), realizaron la autoevaluacion
cudlitativa y cuantitativa con un resultado promedio general de 2,9 con un
incremento del 6% con respecto al ano 2019, como se muestra a contfinuacion:

Tabla 9. Valoracién autoevaluacién por grupo de estandares. ESE Metrosalud. 2018 a
2020.

Esténdar de acreditacién Promedio = Promedio .| Promedio Pur.ﬂos Puntos
2018 2019 2020 posibles 2020
Cliente Asistencial 2,3 2,70 2,79 200 112
Direccionamiento 2,5 3,12 2,98 42 25
Gerencia 2,5 2,89 2,96 25 15
Gerencia del Talento Humano 2,3 2,65 2,76 42 23
Gerencia del Ambiente Fisico 2.3 2,57 2,70 30 16
Gerencia de la Informacion 2,2 2,71 3.20 36 23
Gestion de la Tecnologia 2.1 2,54 2,35 25 12




Esténdar de acreditacion Promedio Promedio Promedio Puntos Puntos
2018 2019 2020 posibles 2020
Mejoramiento de la Calidad 2,4 2,40 3,10 100 62
Promedios y totales 23 2,7 29 500 288
Variacion 6%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Producto de este ejercicio, se identifican 65 oportunidades de mejora con 108
acciones de mejoramiento que serdn ejecutadas durante el 2021.

o Auditoria de paciente trazador

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad, PAMEC, en la ESE
Metrosalud, opera bajo 3 niveles: autocontrol, auditoria interna y auditoria
externa, y aplica acciones de tipo preventivo, de seguimiento y coyunturales.

Esta metodologia disenada por la Joint Commission on Acreditation of Health
Care Organizations, es adoptada por la institucion como el método central de
seguimiento al mejoramiento de la calidad en la atencidon y al cumplimiento de
los estdndares de acreditacion priorizados en el PAMEC. En correspondencia
con ello, se incluye en el plan de accidén de la vigencia y en el plan Unico de
auditorias de la organizacion.

Frente alos resultados obtenidos en 2020 de la auditoria realizada en 9 unidades
hospitalarias, se obtuvo un cumplimiento del 64,6% en los criterios asociados a
los estandares priorizados PAMEC; evidencidndose que no se logré aumento
con respecto ala vigencia 2019.

Proporciéon de Cumplimiento de Criterios por Eje de Acreditacién. Auditoria de
Paciente Trazador. ESE Metrosalud. Comparativo 2018 a 2020

Atencion Centrada en el Usuario 62,7%
Gestion Clinica Segura 65,2%
Humanizacion de la Atencion 56,4%
Transformacién Cultural hacia la ‘7%
61,4%

Calidad 40,2%

To i i 47 1%

Fisico 60,0%

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80.0% 100,0%

m2020 m2019 =m2018

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional
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¢ Evaluacion a la Gestion de Comités

Como parte de la evaluacion del mejoramiento, entre agosto y diciembre de
2020, se realizé la evaluacion a la gestion de comités centrales y de las UPSS,
con un cumplimiento en promedio del 50,4%; lo que evidencia una disminucion
conrespecto alos cumplimientos obtenidos en vigencias anteriores. Es asi como
los comités de nivel central alcanzan un cumplimiento del 48,7% vy los de las UPSS
del 50,4%.

Las principales oportunidades de mejora identificadas son:

- El establecimiento del plan de trabajo para los comités institucionales.

- La necesidad de que exista consistencia del plan de trabajo con las
funciones establecidas en la resolucidon o acto administrativo de
conformacion del comité.

- Elcumplimiento de las actividades establecidas en el plan de trabajo

- Los andlisis de resultado de los indicadores definidos por los comités.

- El establecimiento de acciones a partir de los resultados obtenidos en el
andlisis de indicadores y seguimiento al cumplimiento.

Sistema Unico de Habilitacién

Como base para el ejercicio de autoevaluacion obligatoria anual, se
acompana el proceso con asesoria permanente por el profesional
especializado de la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional.
Ademds, se realizd capacitacion a servidores lideres de la institucion, directivos,
profesionales y técnicos, en la nueva norma de habilitacién, Resolucidén 3100 de
2019, y su interpretacion.

La autoevaluaciéon de habilitacion fue realizada en cada una de las sedes de
la red hospitalaria, alcanzando un resultado total del 89,4%, como se indica a
continuacién:

Resultados Autoevaluacion Habilitacion por Grupo de Estdndares
ESE Metrosalud 2020
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Medicamentos, Historia
Talento Infraestruct oz 5 e Procesos e a 5 Total
Sedes H Dotacion dispositivos e o clinicay Interdependencia L
umano ura ; prioritarios . cumplimiento
insumos registros
Unidades | 574 856 | 867 943 85 91 99,7 88,6
Hospitalarias
Cenfrosde | g, ¢ 792 | 883 94,1 905 | 957 99,4 90,2
Salud
Total 81,25 82,4 87,5 94,2 87,75 93,35 99.55 89.4

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Proyecto: Gestidon por Procesos

e Mapa de procesos

Durante la vigencia 2020 la ESE Metrosalud redefinié su mapa de procesos vy la
estructura organizacional, teniendo en cuenta la creacion de las Oficina de
Salud Publica, Gestion Territorial y Convenios y de la Oficina Asesora de Gestion
Coactiva y la modificacion del alcance de la Oficina Operativa de Venta de
Servicios.

Mapa de Procesos - ESE Metrosalud
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Estructura Organizacional - ESE Metrosalud
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Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon y Desarrollo Organizacional

Con el nuevo mapa de procesos se identifican un total de 23 procesos, cada
uno de ellos cuenta con su respectiva caracterizaciéon, determinando las
entradas, productos o salidas, clientes y proveedores.

Adicionalmente, y con el fin de facilitar el acceso, salvaguardar la informacién
institucional y facilitar la gestion integral de todos los niveles organizacionales,
Metrosalud implementd el aplicativo Almera, con el siguiente resultado: 22
Procesos caracterizados y con mapa de riesgos identificados, 119
procedimientos y 1339 documentos disponibles para consulta, 123 comités
parametrizados y operando, 1366 actas que soportan su gestion, 57 Auditorias
internas implementadas y 2 Autoevaluaciones (Acreditacion y habilitacion) con
sus respectivos planes de mejora, 5306 Reportes de eventos de seguridad del
paciente, 2403 usuarios creados, 1311 indicadores parametrizados

Es importante aclarar que el software (Almera) consta de los siguientes mddulos
parametrizados en mas del 0%, los cuales aportan a solucionar las necesidades
institucionales para la gestidn por procesos:

- Moddulo documentos

- Moddulo mecanismos de integraciéon (Comités, y grupos de trabajo)
- Modulo de seguridad del paciente

- Moddulo de evaluacion y mejoramiento

- Modulo de riesgos

- Moddulo de indicadores

Adicionalmente, el Médulo de planeacion estratégica se implementard a partir
de la vigencia 2021.

informe de Geslion ESE Metrosaiud 2020 <>
Metrosalud.



e Plan de Evaluaciones

Como resultado de la gestion, al cierre del ano se obtuvo un cumplimiento del
100% en el plan de evaluaciones aprobado para la vigencia por el Comite
Coordinador de Conftrol Interno de conformidad a las funciones otorgadas en
la Resolucién 1419 de 2018.

En la vigencia 2020 se realizd la actualizacion de la documentacion asociada al
proceso de Gestion de la Evaluacion de acuerdo con la nueva estructura de
procesos, las guias del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica y las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

¢ Informes y seguimientos de Ley

Durante la vigencia 2020, se realizaron 24 informes de Ley con un cumplimiento
del 100% de acuerdo a lo programado.

Informes de Ley:
Evaluacién del MECI cuatrimestral
Evaluacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG
Seguimiento a PQRS
Evaluacién a la gestion de las dependencias
Informe de austeridad en el gasto (Decreto 984 de 2012)
Seguimiento Plan Anticorrupcién y atenciéon al ciudadano (Decreto
2641 de 2012)
7. Evaluacién Plan de intervencién de riesgos
8. Comité de conciliacién estudios para accién de repeticion
9. Verificacién Ley de cuotas
10. Seguimiento a la inscripcion de trédmites en el SUIT
11. Confrol Interno contable
12. Evaluacién sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo
13. Evaluacién de la percepcion ética

SO hoOb =

¢ Seguimiento a planes de mejora

Durante el ano 2020 se realizaron veintinueve (29) seguimientos a distintos planes
de mejora definidos por la ESE, las cuales se detallan a continuacion:

Auditoria Fiscal y Financiera alcance 2011 y Atencidn del usuario por urgencias vigencia
2012 2018

Auditoria Especial Evaluacién recursos
involucrados en las glosas

Auditoria Especial contratacién de personal Adscripciéon del usuario y su familia por punto
administrativo y administracion de salarios de atencién vigencia 2018

Auditoria Fiscal y Financiera a la ESE
Metrosalud vigencia 2015

Ingresar al usuario por urgencias vigencia 2018

Egreso del usuario

Auditoria Regular vigencia 2015 Control interno contable

Auditoria Regular vigencia 2016 Gestion de costos

Auditoria Regular Evaluacién componente -,
: : . - Gestion presupuestal

confrol financiero vigencia 2017

G . . Evaluacién al procedimiento Facturacion

Auditoria Regular vigencia 2017 Usuarios (Diciembre de 2016 Y 2017)

Seguimiento del Informe intermedio Confrol

Interno Contable y anual 2017 Bienes y servicios

Evaluacién de software y derechos de autor Procedimiento atencién quirlrgica
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Administracion seguridad social
incapacidades
Gestidn del talento humano (Octubre de

Ley de archivos

Gestion documental

2016)
Seguimiento a auditorias segunda linea de Seguimiento Plan de Mejora Evaluacién de la
defensa percepcion ética

Seguimiento plan de mejora autoevaluacién

Seguimiento auditoria regular 2018 al proceso de Gestion de la Evaluacion

Seguimiento a planes de mejora sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo

Con relacion al seguimiento de los planes de mejoramiento presentados a la
Conftraloria General de Medellin y a la Oficina de Control Interno y Evaluacion
producto de las auditorias internas se cumplié con el 100%.

¢ Auditorias con enfoque de riesgo.

Durante el 2020 se realizaron catorce (14) auditorias con enfoque a riesgos de
los procesos de atencidén quirdrgica, atencidn en urgencias, atencién en
hospitalizacion, gestion del servicio farmacéutico, atenciéon en laboratorio
clinico, atencion ambulatoria, atencidén en promocién y prevencion, gestion
financiera, gestion de bienes y servicios, gestion documental, gestion juridica,
evaluacioén de las cajas menores y gestion de la evaluacion.

e Ofros aspectos a destacar.

Adicionalmente se destaca que la Oficina de Control Interno y Evaluacion
avanzd con la actualizacion de la documentacion asociada al proceso de
Gestion de la Evaluacion de acuerdo con la nueva estructura de Procesos, las
guias del Departamento Administrativo de la Funcion PUblica y las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Ademds, se realizd el fortalecimiento de competencias por medio de la
participacion en las capacitaciones virtuales brindadas por la Alcaldia de
Medellin, la Gobernacién de Antioquia y el Departamento de la Funcién PUblica
relacionadas con las funciones de la Oficing; y se realizaron auditorias utilizando
metodologias virtuales, documentales y por medios digitales teniendo en
cuenta las condiciones por la pandemia de COVID 19.

Por Ultimo, se destaca que el cumplimiento legal es un aspecto a resaltar en la
gestion de la ESE, como se evidencia en los informes de Ley donde el
cumplimento se califica en niveles dptimos.

Como retos para las proximas vigencias, se determina:

- Fortalecerlaimplementacion de las actividades de control preventivo
con el fin de fomentar la apropiacion de los principios de Autocontrol,
Autogestion y Autorregulacion en los servidores de la ESE Metrosalud.

- Implementar el enfoque de lineas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.
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Proyecto: Implementacidon de Mejores Practicas

o Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001

Para la vigencia 2020 la ESE Metrosalud avanzd con las acciones de mejora
definidas en la vigencia anterior y se actualizd la autoevaluaciéon del sistema de
gestion ambiental con la definicion de un nuevo plan de mejora, cuya
implementacion alcanzé un cumplimiento del 87%.

Se realizé la actudlizacion y seguimiento al Programa Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA), el cual trabajo diferentes componentes como el manejo de
residuos hospitalarios, manejo de sustancias quimicas, control de plagas,
vectores y roedores y el uso eficiente de recursos (agua, energia, gas natural y
vertimientos).

La proporcion de adherencia del manejo de los residuos hospitalarios es del
88,5%, evidenciando unincremento importante conrespecto ala vigencia 2019,
que alcanzé el 83%.

Con respecto al manejo de sustancias quimicas se realizé la divulgacion de
pautas y matriz de compatibilidad a funcionarios de los servicios de Almacén,
Farmacia y Laboratorio. Ademdads, se divulgd a través de medios virtuales las
pautas para el almacenamiento de sustancias quimicas bajo el Sistema
Globalmente Armonizado y se realizd capacitacién con una cobertura de 37
funcionarios.

Conrespecto al manejo de plagas se realizo la confratacion de proveedor para
la realizacion de aplicaciones de plaguicidas en 52 sedes y se estd a la espera
de la entrega de los informes correspondientes.

Adicionalmente, se realizd una sensibilizaciéon en los diferentes servicios de las
Unidades Hospitalarias, con el fin de dar a conocer los pasos bdsicos para
mantener los puestos de trabajo y las dreas comunes ordenadas, aseadas y
limpias y hacer un consumo consciente de los recursos, principalmente del agua
potable y la energia eléctrica cuando se realizan las actividades diarias.

Adicionalmente, se realizd6 despliegue de la gestidon de residuos hospitalarios,
logrando un 95% de adherencia a los conocimientos y una cobertura del 39%
de los servidores de toda la red.

e Avances Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

Es importante anotar que durante la vigencia 2020 no se realizd la evaluacion
del FURAG, por parte del Departamento Administrativo de la Funcién PuUblica;
sin embargo, la ESE Metrosalud continud con la aplicacion de los instrumentos
disenados para realizar el autodiagndstico de la organizacion frente a las
politicas del MIPG, a continuacidn, se presentan los resultados de su realizaciéon
y su comparafivo con el ano 2019.
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Tabla 10. Resultados de las autoevaluaciones

< P Avutodiagnéstico Autodiagnéstico
DIMENSION POLITICA 2019 2020
'1_| .UAGAE\S'IEJN ESTRATEGICA DE TALENTO 843 843
1. TALENTO HUMANO
2. CODIGO DE INTEGRIDAD 41,7 50,9
) 3. GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO Y 948 970
2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION ' '
PLANEACION 4. GESTION PLAN ANTICORRUPCION 96,0 97.5
5. GESTION PRESUPUESTAL 99,2 99,2
6. GOBIERNO DIGITAL 68,7 68,7
7. DEFENSA JURIDICA 88,6 87,7
3. GESTION CON VALORES PARA EL
ESULTADO 8. SERVICIO AL CIUDADANO 86,7 87,7
9. GESTION DE TRAMITES 70,7 65,1
10. PARTICIPACION CIUDADANA 81,0 81,0
11. RENDICION DE CUENTAS 98,5 98,5
12. GESTION DE LA INFORMACION 78.7
ESTADISTICA ’
. 12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
4. EVALUACION DE RESULTADOS DESEMPERO 100,0 95,3
13. GESTION DOCUMENTAL 91,3 86,5
5. INFORMACION'Y COMUNICACION 14 "1 ANSPARENCIA Y ACCESO A LA 867 85 4
INFORMACION ’ ’
6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DE LA 15. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DE 2.0 2.0
INNOVACION LA INNOVACION ' '
7. CONTROL INTERNO 16. CONTROL INTERNO 98,4 79.5
TOTAL 84,3 82,6

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y

Desarrollo Organizacional

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia una disminucion en los resultados
obtenidos a los seguimientos realizados con el uso de herramientas del
autodiagndstico respecto al ano 2019, generado principalmente por el cambio
de los lideres en la gran mayoria de las politicas y la no posibilidad de realizar
seguimientos permanentes a las acciones de mejoramiento definidas.

Adicionalmente, la ESE Metrosalud buscando mejorar sus diferentes actividades
organizacionales viene implementando normas técnicas con las mejores

prdcticas de gestion.
significativos de estas:

sistema organizacional denominado Sistema Integrado de Gestion.

A contfinuacidén se presentan los beneficios mds

Se cuenta con un lider para cada sistema de gestion, integrados en un Unico

Conrelacion al avance de los sistemas de gestion, se encontrd que se tiene

un 98% de cumplimiento frente a los estdndares y criterios establecidos en el
Decreto 1072 de 2015 - el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo, un 69% de cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental frente a
los estdndares técnicos definidos en la NTC ISO 14001 y un 81,6% de avance
en las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn a la luz de los
estdndares y criterios técnicos regulados a través del Decreto 1499 de 2017
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Ademds, se tiene como retos para préximas vigencias aspectos como:

- Readlizar el ciclo completo de mejoramiento para las mejores prdcticas
definidas en la norma técnica NTC 27001 del Sistema de Gestion de
seguridad de la Informacion

- Realizar los seguimientos sistemdticos al cumplimiento de los planes de
mejora resultantes de la autoevaluacion de cada sistema

- Mejorar el desempeno de cada sistema

- Realizar la revision anual del sistema integrando las evaluaciones de cada
sistema de gestién en una sola.

- Lograr la apropiaciéon del sistema infegrado de gestion desde la Junta
Directiva hasta el nivel operativo.

- Desarrollar una cultura del mejoramiento.

¢ Formulacion del Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021 - 2025

Durante el Ultimo trimestre del ano 2020, la ESE Metrosalud avanzd con la revision
y ajuste de la Plataforma Estratégica y la Formulaciéon del Plan de Desarrollo ESE
Metrosalud 2021 — 2025 “Metrosalud saludable y comprometida por la vida”.

En el desarrollo de este ejercicio, se realizaron mesas de trabajo con grupos de
interés para andlisis del entorno como la Asociacion de usuarios, COPACOS,
Juntas Administradoras locales, Universidades e instituciones de educacion
superior, contratistas y proveedores, representantes de comunidades negras y
afrodescendientes, grupo de cabildantes, entre otros; con la participacion de
113 representantes.

Ademds, se readlizaron 21 entrevistas a profundidad con representantes de
diferentes grupos de intereses tanto internos como externos, con el fin de
recoger manifestaciones desde una visidon critica y la definicion de algunas
oportunidades de mejora.

Como estrategias para el andlisis interno de la ESE Metrosalud, se implementaron
diferentes actividades, con la participacion de 780 servidores, como:

- Laaplicacién de encuestas dirigidas a todo el personal de la ESE Metrosalud.

- El desarrollo de 4 talleres de construccidon del propdsito superior.

- Consolidacién y validacion de matriz DOFA.

- Taller para definicion de rutas estratégicas.

- Taller sobre Estilo de Liderazgo con la participacion del Comité de gerencia
Ampliado.

Como resultado de estas estrategias la ESE Metrosalud cuenta hoy con la
siguiente plataforma estratégica:
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@Plataforma Estratégica ESE METROSALUD Mef,o?wd

"7 Plataforma Estratégica <>
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con la vida

Ademdas, se definid la siguiente Formulacion estratégica:

@J Formulacion Estratégica

VISIGN DE FUTURO

Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021-2025
J]J thldlhl;::mrm

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional
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Programa: Gestiéon de Gobierno Piblico

Proyecto: Transparencia y Legalidad

o Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC

El nivel de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano para
la vigencia 2020 fue del 83% ubicdndose en una ZONA ALTA, presentadndose una
variacion significativa del 8% comparada con el 21% alcanzado en la vigencia
2019.

Tabla 11. Consolidado cumplimiento PAAC 2020. Diciembre 31 de 2020

Actividades
Actividades | Actividades : cumplidas

Actividades
Componente | programadas
para ano 2020

. Porcentaje
:de Avance a

cumplidas | sinavance . parciaiment “31/08/2020

Componente 1:
Gestidn del
Riesgo de
Corrupcién -
Mapa de Riesgos
de Corrupcién
Componente 2: ,
Racionalizacién 5 4 | 67%
de trdmites :
Componente 3: ;
Atencion al 9 8 | 69%
ciudadano i
Componente 4:
Rendicién de 12 12
cuentas
Componente 5:
Transparencia y
Acceso ala
Informacion
Componente é:
Oftras iniciativas

0a59% es Zona baja _

De 60a 79% es Zona Media Amairillo

De 80 a 100% es Zona Alta

Fuente: Oficina de Control Interno y Evaluacién. Enero 2021.

Se presentaron un total de cinco actividades en el PAAC, equivalentes al 10%,
que se encuentran sin cumplimiento y tres actividades, equivalentes al 7% con
cumplimiento parcial para la vigencia 2020; de acuerdo a lo manifestado por
los responsables los bajos porcentajes de ejecucion estarian asociados con las
contingencias institucionales presentadas por la pandemia por COVID 19.
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Se ha avanzado significativamente en el ano 2020 en la implementacion del
frdmite interno de los derechos de peticion y solicitud de informacidn en el
aplicativo Sevenet, ademds que se tienen establecidos los flujos de informacioén
con sus responsables, no obstante no se logra la respuesta oportuna al total de
derechos de peticidon de acuerdo al indicador establecido (% de derechos de
peticion respondidos de forma oportuna, con una meta del 100%, logrando con
corte al 31/12/20 un cumplimiento del 89%).

Se hace necesario fortalecer algunos aspectos importantes de los componentes
de: Atencion al Ciudadano, Racionalizacion de Tramites y Transparencia y
Acceso ala Informacién, con un trabajo en equipo entre los responsables de las
actividades y sus equipos de trabajo con el fin de generar mejores resultados en
las evaluaciones en las proximas vigencias.

Ademds es importante fortalecer con los responsables del cumplimiento de las
actividades del PAAC el trabajo en equipo y la oportunidad en la entrega
oportuna de la informacién solicitada, asi como de las evidencias del
cumplimiento en la ejecucion de las acciones contempladas en cada uno de
los componentes.

o Sistema de Administracion de Riesgos de Lavados de Activos y Financiacion
del Terrorismo — SARLAFT

Durante el 2020 la ESE Mefrosalud da confinuidad a la implementacion del
SARLAFT con las siguientes actividades:

- Se presentaron a Junta Directiva los informes SARLAFT.

- Capacitacion a proponentes de subasta inversa y directivos que ingresaron
nuevos a lainstitucion en la Direccion de Venta de Servicios, Oficina de Salud
PUblica, Gestion territorial y Convenios y Direccion Administrativa. Se les
presentaron los procedimientos respectivos para la debida diligencia de
clientes, en lo que a sus procesos y dependencias compete.

- Se redlizd el despliegue institucional de SARLAFT en el mes de septiembre,
con una cobertura de 56% y un grado de conocimiento promedio en el pos
test de 92%

- Se formularon las actividades de tratamiento de riesgos necesarias a partir
de la matriz de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
LA/FT para la empresa, identificando los controles para cada uno de los
riesgos y accion de tfratamiento en los casos que aplica.

- Continta incorporado en la Induccion virtual el tema de SARLAFT.

- Sereadlizaron los reportes a la UIAF, en los primeros 10 de cada mes, de forma
cumplida, y se cuenta con los certificados de dicha rendicidon a diciembre
30 de 2020.

- Se contraté nuevamente la plataforma Compliance de Risk Infernacional S.A
para busqueda en listas restrictivas en la debida diligencia, entre 18 de
marzo y 31 de diciembre de 2020, con 7000 consultas para la vigencia del
contrato.

- Se llevd a cabo debida diligencia para confratistas de todos los proyectos
de la Direccion de Convenios y Venta de servicios, que posteriormente en
mayo quedan a cargo de la Oficina de Salud Publica, Gestion territorial y
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Convenios y los que ingresan a través de la Subgerencia de Red de Servicios
y Direccion de Venta de Servicios. También para proveedores de bienes y
servicios en las diferentes modalidades de confratacién, como subasta
inversa, contratacién directa, convocatorias en el tfranscurso del ano,
servidores nuevos que ingresaron a la empresa en la vigencia y solicitudes a
los administradores de planes de beneficios con quién se tiene contrato,
para actualizar su informacion.

- Selleva a cabo en el mes de diciembre la debida diligencia para todos los
contratistas de los proyectos que inicia contrato entre el 1 °y el 4 de enero
de 2021.

- Esta debida diligencia contempla la revision del formato de conocimiento
del cliente SARLAFT, la bUsqueda en la plataforma de listas Compliance, el
andlisis de la informacion y la emisidon del certificado por parte del Oficial de
Cumplimiento al dueno del proceso, en el cual se estd realizando la
vinculacion del tercero.

- Debida diligencia para servidores de la planta de cargos actual, por carga
masiva en el Ultimo trimestre.

- Se diligencian los formatos de conocimiento del cliente solicitados por
administradores de planes de beneficios, tanto para actualizaciéon de
informacion con los que se tiene contrato como para la vinculacién con los
gue se inicia la prestacion de algun servicio contratado.

o Gestion Juridica:

Un logro importante de la gestion juridica en la ESE Metrosalud en el 2020,
consiste en avanzar con la implementacién de la politica de prevenciéon del
dano antijuridico y de defensa judicial, para efectos de prevenir las principales
causas de demandas y de mejorar la estrategia de defensa institucional.

Adicionalmente, durante el 2020, se dio respuesta oportuna a las Acciones de
Tutela y requerimientos a entfidades administrativas, hubo asistencia a las
audiencias de conciliacién prejudicial a las que fue convocada Metrosalud, se
tframitd la segunda instancia de los procesos disciplinarios, asi mismo, se brindd
asesoria a las distintas dependencias las cuales contribuyen a prevenir el dano
antijuridico vy lograr el apego a la legalidad en cada una de las actuaciones.
Dichos requerimientos juridicos fueron atendidos por la Oficina Asesora Juridica,
mediante la emisidn de conceptos, proyeccidn de actos administrativos vy
acompanamiento directo a las distintas dependencias.

Ofros aspectos que se destacan durante la vigencia 2020, fue las
capacitaciones a personal asistencial y administrativo en la normatividad
vigente de derechos de peticion y SOAT, y la consolidacién y actualizaciéon del
Normograma Institucional.
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Proyecto: Participacion del Usuario, la Familia y la Comunidad

Para el cumplimiento de las actividades de este proyecto se continué con la
implementacion de la Politica de Participacion ciudadana en la Gestion y del
programa de participacion del usuaria, familia y comunidad con indicadores
que dan cuenta de su ejecucion en el Plan de Accion.

« Satisfaccion con la prestacion del servicio

La ESE Metrosalud en su interés de mejorar siempre la prestacion de sus servicios
y velar por la satfisfaccion de sus usuarios, midid la proporcidn de usuarios
satisfechos en el segundo semestre de 2020, aplicando 5503 encuestas en los
diferentes servicios de acuerdo a las muestras estadisticas por poblacion
atendida; las encuestas se aplicaron en los servicios de medicina general,
ambulancia, cirugia, ayudas  diagnésticas,  farmacia, laboratorio,
hospitalizacion, partos, cirugia, programas de promocion y prevencion.

La satisfaccion de los usuarios con la prestacion de los servicios, se mide con el
indicador “proporcién de los usuarios satisfechos con los servicios recibidos”, el
cual se obtiene a través de la aplicacion de una encuesta por servicio.

Luego de la aplicacion de la encuesta se obtuvo un resultado global de usuarios
satfisfechos con los servicios recibidos del 94,5%.

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios por servicio.
ESE Metrosalud. 2020

98,5 98,5 98,6 98,2 100
93,6 269 934 934 939 94,5
‘ ‘ ‘ 79’2 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Fuente: Informe Encuesta de satisfaccion 2020.

De acuerdo a los resultados y causas identificadas de insatisfaccion, se hace
necesario realizar acciones de mejora que contribuyan a que los usuarios se
sientan mejor atendidos como:

- Ajustar los procesos de confratacion de medicamentos a las necesidades y
expectativas de los usuarios.

- Divulgar por diferentes medios y espacios todo lo relacionado con la atencidén
humanizada como: correctos de humanizacion, principios, valores
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institucionales, deberes de los servidores publicos, carta de derechos vy
deberes de los usuarios, carta de trato digno, entre otros.

- Hacer seguimiento a los indicadores de oportunidad y calidad que tiene la
empresa para cada servicio especialmente el de urgencias.

- Diligenciar en la historia clinica toda la informacién brindada al usuario desde
el ingreso hasta el egreso.

- Continuar conla contratacion de servidores segun necesidades de planta de
cargos.

- Medir la adherencia a los procesos de atencidn al usuario por medio de la
evaluaciéon de desempeno.

Resultados de la gestion de las PQRF

Con relacién a la gestion de las peticiones, quejas, reclamos, la ESE tiene
monitoreo permanente por medio del aplicativo de escucha activa en el
software SAFIX, para resolver las manifestaciones de los usuarios captadas por
medio de los buzones de sugerencias, pdgina web, lineas telefénicas y oficinas
de trabajo social y atencién al usuario.

Dentro de los resultados de la gestion realizada encontramos que la proporcion
de quejas y reclamos con respuesta antes de 10 dias, en el ano 2020 fue del 98%
y la proporcion de usuarios satisfechos con la respuesta recibida a su queja y/o
reclamo fue del 94,5%.

Las principales causas de las quejas y reclamos que expresan |os usuarios y sus
familias se encuentran en los siguientes atributos de calidad:

Causas de insatisfaccion definidas por PQRS. ESE Metrosalud 2020

1400
1200
1000
800
600
400

200

. . Comunicaci -
Admlglssfrohv éne Trafo Pertinencia Accesibiida Continuidad  Oportunidad ' Seguridad Total

. .. recibido d

informacién

B Quejas 28 107 358 63 61 7 85 19 728
HReclamos 166 156 68 53 438 39 204 28 1152

B Quejas EReclamos

Fuente: Direccidn Sistemas de Informacidn SAFIX. 2020

Como puede observarse los usuarios que conocen este mecanismo de
participacion expresan a la Empresa su malestar por el trato recibido en los
servicios. Para la mejora de este aspecto la empresa tiene formulado,
desplegado y en ejecucion el programa de humanizacion en la prestacion del
servicio que de igual forma serd fortalecido durante la vigencia 2020 con la
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definicion de estrategias para sus 4 pilares; y la disposicion de la carta y ruta de
los derechos y deberes de los pacientes y sus acompanantes, la cual contempla
el derecho al trato digno e informacion referente al diagndstico y tratamiento.

Es importante anotar que el comportamiento de las manifestaciones en el ano
2020 disminuyd en comparacion con el ano 2019 en 4,9%; por dicho motivo es
fundamental continuar fomentando y motivando a los usuarios para que utilicen
los mecanismos de participacion para el reporte de PQRS, definido por la ESE.

Comparativo manifestaciones ESE Metrosalud. 2017 a 2019
6000

5000
4000
3000
2000
1000 I I

Sugerencia Reconoci @ Orientacié

Queja Reclamos : Peticiones Ofras Totales
S mientos n
m2019 1201 1470 418 1926 323 282 15 5635
= 2020 733 1156 202 1068 473 1716 13 5361

m2019 m2020

Fuente: Direccidn Sistemas de Informacién SAFIX. 2020

Vocacion de servicio en nuestro
personal médico

Felicitamos al doctor Juan Carlos Castafio, Médico del Servicio de Consulta
Externa de la UH San Javier, por los reconocimientos recibidos por parte de
nuestros usuarios a través de nuestro Sistema de Escucha Activa
(registrados en Safix) durante el primer bimestre del presente afio.

A proposito, una de las usuarias expresa: “...tengo mucho que agradecerle,
es un doctor muy especial, educado, tratable, amable y buen profesional.
Le da a uno todas las explicaciones y todos los examenes que se necesitan,
estos son los médicos que deseamos en nuestra Unidad...”

Personas como ésta llenan de orgullo a nuestra institucién. Gracias por
demostrar su vocacion de servicio en cada una de sus acciones.

Es importante destacar que nuestros usuarios también reconocen el buen
servicio prestado, el cual ha sido manifestado en 1.068 reconocimientos
recepcionados durante el 2020. Ademds, la ESE enfrega un incentivo no
monetario al servidor mas felicitado en el bimestre con el fin de que sean
modelos a seguir.

informe de Gestion ESE Metrosaivd 2020 Cua.



Linea 3: Eficiencia Administrativa y Financiera

% Cumplimiento Linea 3 82%

% Cumplimiento programa 1 Metrosalud Eficiente y
Sostenible
Proyecto: Gestidon Financiera

Proyecto: Fortalecimiento del Sistema de Costos
Proyecto: Fortalecimiento del Sistema de Facturacion
Proyecto: Gestion de Negocios

% Cumplimiento programa 2 Gestion de bienes y
servicios
Proyecto: Plan de Compras de Bienes y Servicios
Proyecto: Plan Maestro de Infraestructura
Proyecto: Plan Maestro de Tecnologia Biomédica

Programa: Metrosalud Eficiente y Sostenible

Proyecto: Gestion Financiera

o Estados Financieros

Tabla 12. Estado de Situacién financiera comparativo a diciembre 2019-2020
(Cifras en Miles)

AL 31 AL 31 Variacion Variacién
CODIGO DESCRIPCION DICIEMBRE DICIEMBRE Absoluta Relativa
2019 2020
ACTIVO

CORRIENTE 260,158,859 274,684,638 14,525,779 6%
11|Efectivo y Equivalentes al Efectivo 7,873,225 31,524,100 23,650,875 300%
12|Inversiones 86,952 90,463 3,511 4%
13| Cuentas Por Cobrar 52,415,743 41,732,122 -10,683,621 -20%
14|Prestamos por Cobrar 2,994,150 3,432,418 438,268 15%
15|Inventarios 3,483,663 3,996,502 512,839 15%
19| Otros activos 193,305,126 193,909,033 603,907 0%
NO CORRIENTE 392,616,093 404,053,354 11,437,261 3%
13|Cuentas Por Cobrar 10,795,553 11,461,528 665,975 6%
14 |Prestamos por Cobrar 4,491,224 5,148,627 657,403 15%
16 | Propiedades, Planta y Equipo 281,719,259 292,144,114 10,424,855 4%
19|Otros Activos 95,610,057 95,299,085 -310,972 0%
TOTAL ACTIVO 652,774,952 678,737,992 25,963,040 4%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2020

Los activos totales se han incrementado en el 4% causado principalmente por
el aumento del efectivo, por el recaudos de los convenios PIC y debido que los
recursos de cartera de Savia Salud punto final solo fueron transferidos el dia 30
de diciembre de 2020; por su parte la propiedad planta y equipo se incrementa
en el 6% por la construccioén la unidad hospitalaria de Buenos Aires y la cartera
se disminuye por el proceso de conciliacién, y recaudo de cartera.
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Tabla 13. Estado de Situacién financiera comparativo a diciembre 2019-2020
(Cifras en Miles)

AL 31 AL 31 Variacion o,
CODIGO DESCRIPCION DICIEMBRE | DICIEMBRE Absoluta V:;::E'\f’;
2019 2020
PASIVOS

CORRIENTE 58,175,379 71,805,470 13,630,091 23%
24| Cuentas por Pagar 30,154,448 41,078,318 10,923,870 36%
25|Beneficios a Empleados 12,788,104 16,955,833 4,167,729 33%
29| Otros Pasivos 15,232,827 13,771,319 -1,461,508 -10%
NO CORRIENTE 201,577,945 189,308,397 -12,269,548 -6%
25|Beneficios a Empleados 166,252,331 153,099,207 -13,153,124 -8%
27|Provisiones 35,325,614 36,209,190 883,576 3%
TOTAL PASIVO 259,753,324 261,113,867 1,360,543 1%
0 0%
32|Patrimonio Institucional 393,021,628 417,624,125 24,602,497 6%
3208| Capital Fiscal 264,436,174 338,915,972 74,479,798 28%
3225|Resultado del Eercicio Anteriores 64,497,551 64,497,552 1 0%
3230 Resultado del Hercicio 64,087,903 14,210,601 -49,877,302 -78%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 652,774,952 678,737,992 25,963,040 4%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2020

Es importante destacar que la composicion del pasivo y del patrimonio de la
empresa en las vigencias 2019 y 2020 presenta un comportamiento similar; sin
embargo, la variaciéon de un punto adicional en el pasivo se debe a la retraso
que presenta las cuentas por pagar a corto plazo por la falta de liquidez que ha
venido sufriendo la ESE Metrosalud durante toda la vigencia por causa de la
disminucion en la venta de servicios de salud electivas.

Comparativo Total pasivo y patrimonio. ESE Metrosalud. 2019 y 2020

417.624.125
393.021.628

259.575.324 261.113.867

PASIVOS PATRIMONIO
m 2019 =2020

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2020

Activo Corriente: Presenta una variacién del 6% originada como ya se dijo
anteriormente en el efectivo.

Activo no Corriente: El incremento del 3% de esta partida del balance se origina
por la inclusion en propiedad, planta y equipo de los bienes inmuebles por la
construcciéon de la U.H. Buenos Aires y la legalizacidon de un terreno por parte de
la alcaldia de Medellin.

Pasivo Corriente: Se presentd un incremento del 23% pasando de $58.175
millones de pesos a $71.805 millones, causado por el aumento de las cuentas
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por pagar, ya que en medio de la pandemia se da prioridad al pago de los
salarios y se relega el pago a proveedores, adicional no se alcanza a pagar
proveedores a diciembre 31 de 2020, ya que los recursos no fueron recibidos
hasta el dia 30 y quedan en bancos para ser ejecutados en el 2021.

Al cierre de la vigencia, se cancelaron los aportes al SGSSS y la parafiscalidad
correspondiente a diciembre y no se tienen cuentas vencidas de obligaciones
laborales.

Pasivo no Corriente: Se disminuyen en un 6% teniendo en cuenta que muchos
de los empleados de cesantias retroactivas se han liguidado durante la
vigencia.

Patrimonio: Presenta un incremento del 6% originado por la legalizacion de
terrenos y el resultado del ejercicio cuyo valor corresponde a $14.210.6 millones
de pesos, se debe tener en cuenta que durante la vigencia se realizd el registro
de rendimientos financieros de la fiducia que administra los recursos de la
concurrencia administrada por Fondo de pensiones y cesantias Porvenir que
suman durante todo el ano $20.495 millones de pesos.

Tabla 14. Estado de resultados integral. Comparativo a diciembre 2019-2020.
ESE Metrosalud. (Cifras en miles)

AL 31 DICIEMBRE | AL 31 DICIEMBRE| V2713%19 | variacion

CODIGO| DESCRIPCION 2019 2020 Absoluta Relativa
INGRESOS OPERACIONALES 277,329,897 278,600,671 1,270,774 0.46%
43 Venta de Servicios 277,329,897 278,600,671 1,270,774 0%
63 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 253,952,719 276,428,363 22,475,644 8%
GASTOS OPERACIONALES 31,666,983 36,934,738 5,267,755 14%
51 Administraciéon y Operacion 24,901,039 26,782,424 1,881,385 7%
53 Provisiones, Agotamiento, Depreciaciones y 6,765,944 10,152,314 3,386,370 33%
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL -8,289,805 -34,762,430 -26,472,625 76%
44 Transferencias y Subvenciones 126,799,696 27,624,377 -99,175,319 -359%
48 OTROS INGRESOS 25,035,459 31,292,555 6,257,096 20%
58 OTROS GASTOS 79,457,447 9,943,901 -69,518,566 -699%
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 64,087,903 14,210,601 -49,872,282 -351%

Fuente: Subgerencia Administrafiva y Financiera. Diciembre 2020

Los ingresos operacionales de la vigencia presentan una variacion positiva del
0.46%, la cual se explica bdsicamente por el incremento en los proyectos del PIC
(Plan de Intervencidon colectiva), puesto que pasaron de $72.686 millones en el
2019 a 102.539 millones, con un aumento del 41%; el régimen contributivo
presentd una variacion negativa del 7.7% con respecto al 2019, pasando de
$17.048 a $15.731 millones; también se presenta una disminucion importante en
los ingresos por vinculados a cargo del Municipio de Medellin de un 23%
pasando de $14.027 millones de pesos a $10.832 millones. Igual situacion se
presenta con el régimen subsidiado con una variaciéon del 8.58% que pasa de
$156.365 millones a $142.951 millones. En total la ventas de servicios de salud
descontadas las actividades PIC se disminuyen en el 9.64%.

Los costos se incrementan en el 8%, teniendo en cuentas los incrementos
salariales y el incremento de medicamentos y material médico y quirldrgico
(elementos de proteccién por la pandemia) que hace que los costos se eleven
y adicional se tenga que adquirir una mayor cantidad de estos bienes.

Los gastos asociados a la operacion, presentan un aumento del 7% con
respecto ala vigencia anterior, por el incremento normal en el costo de vida.
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Durante la vigencia que se cierra, se recibieron subvenciones de la
municipalidad por una suma de $14.226.9 millones, ademds del Ministerio de
Salud y Proteccion Social se recibe $8.976.4 millones, situacion que favorecio de
manera importante el resultado neto; y a su vez, la caja institucional,
posibilitdndole a la Empresa cumplir con sus obligaciones laborales de fin de ano
y el pago a los proveedores de bienes y servicios.

El periodo 2020 cierra con una utilidad neta de $14.210 millones, generada por
las fransferencias y subvenciones y los otros gastos de los cuales hacen parte
$20.495 millones de pesos que corresponde a rendimientos financieros de la
fiducia por la concurrencia, recursos de destinacidon especifica que solo
pueden ser utilizados para el pago de bonos pensionales.

e Indicadores Financieros

Tabla 15. Comparativo de indicadores financieros a Diciembre. 2019-2020.

Indicador 2019 2020
Endeudamiento 27% 28%
Liquidez 1.5 1.2
Ebitda 4,169 -18,698
Margen I;bi’rdo 1.50% -6.71%
Prueba Acida 1.4 1.15

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2020

Endeudamiento: Los indicadores financieros se calcularon excluyendo del
estado de situacion financiera; el patrimonio auténomo y el cdlculo actuarial
para pago de las pensiones, reservas de pensiones para jubilados (RPJ) y reserva
pensional para activos (RPA).

El nivel de endeudamiento del periodo 2020 presenta con respecto al 2019 un
aumento, pasando del 27% en el 2019 a un endeudamiento del 28% en el 2020.

El resultado se explica porque en la vigencia que se cierra, la Empresa no contd
con un disponible en caja, que le permitid pagar y en consecuencia, aumenta
el pasivo, adicionalmente el hecho de generar pérdida operativa hace que no
se cuenten con recursos de caja para cubrir las obligaciones de corto y largo
plazo.

Liquidez y la Prueba Acida: El resulfado del indicador para el 2019 es de 1.4y
para el 2020 correspondié a 1.15.

Para el cdiculo de este indicador se toma el activo corriente, sin incluir el saldo
del patrimonio auténomo como se aclara antes y se resta el valor neto de los
inventarios.

El resultado de la prueba dcida presenta la misma tendencia del resultado de
la liquidez en razdn a que el valor de los inventarios, no es representativo en
ambos periodos.

Ebitda: Para el periodo 2019 el resultado del Ebitda fue de $4.169 millones y para
el 2020 de -18.698 millones.
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El Ebitda hace referencia al beneficio que genera la Entidad en su actividad
productiva, sin tener en cuenta, operaciones no efectivas de caja como,
intereses, impuestos, deterioros, depreciaciones y amortizaciones.

El indicador obtenido en el 2019 varia con respecto al del 2020, en razén a que
en la vigencia actual se tiene una pérdida operativa producto de la disminuciéon
de la venta de servicios de salud producto de las restricciones decretadas por
el Gobierno Nacional, tanto en prestacion de servicios como protecciéon de los
funcionarios que tienen comorbilidades. Que para el caso de la ESE Metrosalud
corresponde a 545 funcionarios.

Margen Ebitda: El margen Ebitda al cierre de la vigencia 2020, presenta un
resulfado negativo del 6.71%

» Ejecucion Presupuestal

El presupuesto de ingresos y gastos de la ESE Metrosalud, para la vigencia fiscal
2020 se comportd de la siguiente manera:

Presupuesto Inicial $322.893.078.456, aprobado mediante Resolucion del
COMFIS municipal N°100 del 02 de diciembre de 2019 vy liguidado con resolucién
interna N°4230 del 05 de diciembre de 2019, durante la vigencia fiscal fue
adicionado en $82.705.262.972, reducido en $ 20.204.189.057, para un
presupuesto definitivo de $385.394.152.371

Respecto a la ejecucion de ingresos y gastos, estos presentaron el siguiente
comportamiento:
» Ejecucion de Ingresos:

Tabla 16. Ejecucion de ingresos. ESE Metrosalud. 2020
(Cifras en miles)

Ingresos Presu- pdicion Reducc 'TesY- Cuentas x
9 puesto ) puesto Reconocido Recaudo
Componente . . es iones . oo Cobrar
Inicial Definitivo
Total 322893 82705 20204 385394 370.088 96,03% 333'3; 90,08% 37’43 10,12%
Disponibiiidad 4 533 0 4204 7128 728 10000 55 10000 0 000%
Inicial % %
Ingresos
Fiscales 2.863 0 0 2.863 2150 7511% 344 16,02% 1.816 84,48%
venta de 282534 60.587 0 343021 328725 9580% 27073 o403 473 10.63%
Servicios 5 0
Transferencias 16.000 22.119 16.000 22.119 24.260 ]09'6; 24.260 ]OO'O;) 0 0,00%
(e} (e
Ofros Ingresos 10.164 0 0 10.164 7825 7698%  7.704 98,46% 697  891%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2020

En los ingresos se alcanzd un recaudo de $333.372 millones,

equivalente al

90,08% con relacion al presupuesto reconocido y del 86,50% con relacion del
presupuesto definitivo, respecto a las cuentas por cobrar estas alcanzaron los
$37.444 millones equivalentes al 10,12% del reconocido.
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o Ejecucion de Gastos:

Tabla 16. Ejecucién de gastos.
(Cifras en miles)

ESE Metrosalud. 2020

Gastos Presu-
Presu- Presu- Cuent
por Adicio Reduc- . . . puesto
puesto puesto Compromisos Obligaciones Pagos as x
Compon .. nes ciones . o por
Inicial Definitivo Pagar
ente Ejecutar
Total 322.893 82.705 20.204 385.394 324.567 84,22% 324567 84,22% 296.786 91,44% 27.780 60.828
zg‘g‘g 247582 71705  3.604 315684 269.662 8542% 269.662  8542% 257369  9544% 12293 46.022
Deuda 0 0 0 0 0 000% 0 000% 0 000% 0 0
Publica
Inversion  37.428 4300  16.600 25128  21.244  8454% 21244 8454% 15528 7309% 5716 3.884
Operacid
n . 37.882 6.700 0 44.582 33.661 75,50% 33.661 75,50% 23.889 70.97% 9.772 10.921
Comercia
|

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2020

Del total de gastos se ejecutaron $324.567 millones, los cuales equivalen al
84,22%, quedaron saldos por ejecutar del orden de $60.828 millones, se
realizaron pagos por $296.786 millones, quedando cuentas por pagar de $27.780

millones.

Al cierre de la vigencia no se constituyeron reservas presupuestales

» Ejecucién de Inversion:

Tabla 16. Ejecucion de inversion. ESE Metrosalud. 2020

(Cifras en miles)

Detalle Rubro Presu‘p-u.esto Ejecuis:do ‘(Pagos + Pagos Cuentas Saldo en
Definitivo Obligaciones) por Pagar Rubros
GASTOS DE INVERSION 25.128.442 21.244.047 84,54% 15.528.115 5.715.933  3.884.394
Construccion, remodelacion 100.000 0 0,00% 0 0 100.000
Equipos médicos, cientificos 1.904.616 1.048.515 55,05% 990.445 58.070 856.101
Gestion de la tecnologia y 526.958 466.761  88,58% 163.933 302.828 60.196
Desarrollo de redes del conoci/ 0 0 0,00% 0 0 0
Gestién formacion capacita 110.435 46.439 42,05% 22.052 24.387 63.996
Desarrollo integral y calidad vida 2.612.715 850.929  32,57% 481.140 369.789 1.761.786
Gestion fortalecimientos d 12.860.893  11.913.032 92,63% 7.154.124  4.758.909 947.861
Gestion de la comunicacién 74.232 58.482 78,78% 35.462 23.020 15.751
Fortalecimiento del desarrollo 321.503 254.050 79,02% 84.691 169.359 67.452
Vigencias anteriores y expiradas 6.617.089  6.605.838  99.83% 6.596.268 9.570 11.251
Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2020

El componente de inversidon se ejecutd en el 84,54%, no obstante al interior del
componente se observa una muy baja ejecucion en los proyectos de: desarrollo
infegral y calidad de vida con el 32,57%, capacitacion con 42,05% y equipo
médico con 55,05%, al final de la vigencia el saldo sin ejecutar en este
componente fue de $3.884 millones. Es de anotar que por la situacion de
pandemia se dejaron de realizar muchas actividades de bienestar social que
incluian reuniones sociales y aglomeracion del personal.
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e Equilibrio Presupuestal con Recaudo

Ingresos Recaudados / Gastos Ejecutados (Pagos + Obligaciones)

2020 333372 | 324.567 = 1,03

Sibien es cierto que se logra el indicador de equilibrio, es de anotar que del total
delrecaudo $39.436 millones equivalentes al 11,83%, corresponden a conceptos
diferentes a la venta de servicios (disponibilidad inicial, transferencias, recursos
de capital)

Tendencia Equilibrio Presupuestal
Es importante anotar que a partir del ano 2017 se mantiene el indicadoren el 1,

lo que significa que los gastos ejecutados son inferiores o iguales a los recaudos,
como se muestra a contfinuacion:

1,03
_L0O3
1,01
1,00
] I
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2020

o Cartera: Conciliaciones realizadas y recuperacion.

Durante el ano 2020 se logré recuperar el 97% del total facturado en la vigencia.

Tabla 17. Histérico de facturacion y recaudo a diciembre 31

Saldo

Recaudo Recaudo VA3 cartera al
, Valor 3 A . , Total nz .
Periodo Vigencia Vigencia Recuperacion cierre de
Facturado Recaudo

Actual Pasada cartera cada
vigencia
2011 191.045 177.161 1.117 178.278 93% 43.271
2012 193.088 175.175 11.995 187.171 97% 43.796
2013 240.235 230.191 13.047 243.238 101% 37.792
2014 217.33 200.57 6.458 207.028 95% 44343
2015 241.082 220.348 13.495 233.843 97% 45.057
2016 266.231 224.267 10.305 234.572 88% 68.621
2017 253.467 21585 22.989 238.839 94% 74.251
2018 273.721 237.124 29.479 266.603 97% 78.921
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Saldo

Recaudo Recaudo o cartera al
, Valor . A . ., Total ., .
Periodo Vigencia Vigencia Recuperacion cierre de
Facturado Recaudo
Actual Pasada cartera cada
vigencia
2019 275.996 227.779 43.198 270.977 98% 78.462
2020 286,402 251,612 42,322 293,934 97% 34,790

Cifras expresadas en millones de $. Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2020

Durante la vigencia 2020 se tiene una facturacién total por ventas de servicios
por valor de $286.402 millones de pesos, con unos recaudos de la vigencia de
$251.612 millones de pesos que corresponden al 87.94% y se recupera cartera
de vigencias anteriores por valor de $42.322 millones de pesos, es importante
anotar que existe una diferencia entre los valores facturados y registrados en
cartera con los valores registrado en los estados de resultados ya que la
facturacion del régimen subsidiado capitada se registra en forma anticipada
y en la contabilidad solo cuando se presta el servicio efectivamente.

La entfidad con mayor participacion en la cartera con corte a diciembre 31 es
la de EAPB Savia Salud la cual presenta el siguiente comportamiento

Tabla 18. Conciliaciones cartera Savia salud

Etiquetas de fila Sum:cc:jaslaldo Suma de Valor Glosas
En auditoria 160 53
Conciliada - pendiente de pago 5,988 0
Devolucién 2,446 1,112
No radicada 690 51
Pendiente por conciliar 18,089 1,082
Total general 27,372 2,297

Cifras en millones
Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2020

La Ultima conciliacién que se realizdé con EAPB Savia Salud fue con corte ajunio
de 2020, por lo tanto 66% de la cartera esta pendiente de ser conciliada

Tabla 19. Cartera por edades y régimen a diciembre 31 de 2020. ESE Metrosalud

Saldo 181- Mds de

Nombre Zona Actual 1-30 31-60 61-90 91-180 360 360
Vinculados Medellin 4,449 2,064 1,012 1,106 267 0
PIC (qun de infervenciones 773 534 0 0 0 0 239
colectivas)
SUBSIDIADO 32,955 11,155 1,521 869 4,156 2,116 13,138
SOAT, aseguradoras, FOSYGA 1,091 34 32 14 35 149 827
Contributivo 4,359 233 210 223 715 1,017 1,961
Vinculados Anfioquia y otros 5366 73 33 51 791 570 3.848
departamentos
APH , MIAS Y MAITE 7,590 1,089 342 300 765 1,582 3,512
Cartera tipo usuario 6,053 92 96 115 340 708 4,702
Vlncylodo’s municipios, IES privadas, 645 97 1 10 37 94 466
publicas regimen especial, ARL
Arrendamientos, cuotas partes, 4,396 584 184 201 593 1,060 1,774
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Nombre Zona :g:‘:gl 1.30  31-60 61-90 91-180 ]3110- Mg::e
Ofros 3,820 3% 93 76 28 268 3,319
TOTAL 71,497 15921 3534 2965 7460 7,831 33,786
% participacion por vencimientos 100% 22,27% 4,94% 4,15% 10,43% 10,95% 47,26%

Cifras expresadas en millones de $
Fuente: Estados financieros con corte a diciembre 31 de 2020

El cuadro evidencia que la cartera con mds de 360 dias de vencida asciende a
$33.786 millones con una participacion en el total de la cartera del 47.26%, es
una cartera con una clara tendencia al incremento su envejecimiento causada
en gran parte porlas entidades en liquidacién y otras en intervencion de la
Supersalud y como consecuencia esta entidades cesan el pago de las deudas
que fienen con las IPSs.

Del total de la cartera el 8% con $5.700 millones estdn hoy representados en
entidades en liquidacién recursos que se consideran de dificil recaudo.

Por su parte la cartera de corto plazo representa el 52.74% por un valor total
de $37.711 millones de pesos, siendo el regimen con mayor deuda el subsidiado
con $19.634 millones con vencimientos inferiores a 360 dias

La cartera a diciembre 31 de 2020 alcanzd una disminucion del 8% comparada
con el ano 2019, pasando de $78.461 millones a $71.497 millones, debido a el
recaudo de cartera de la EPS Savia Salud; al aumento en la facturaciéon de
DSSA, por el alto volumen de atenciones realizadas a extranjeros, y a la
facturaciéon del nuevo convenio “MIAS” suscrito en el ano 2019 con la Secretaria
de Salud, asi:

Tabla 20. Comparativo de la cartera a diciembre 31 vigencias 2015 a 2020

Cartera Cartera Cartera Cartera Cartera Cartera
Nombre Zona Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2015 2016 2017 2018 2019 2020
PIC (Plgn de intervenciones 120 20 264 037 939 773
colectivas)
Subsidiado 24,772 44,916 52,311 54,478 48,638 32,955
SOAT, Aseguradoras, FOSYGA 5,878 6,287 6,702 4,757 491 1,091
Contributivo 153 198 1,863 4,243 4,679 4,359
Vinculados DSSA 838 1,144 2,509 3,183 4,958 5,366
APH Y MIAS 0 0 0 3,904 6,888 7,590
Cartera tipo usuario 6,493 7,015 2,556 346 4,774 6,053
Vinculados, IPS privadas, 2,284 1,459 1,247 853 957 8,914
régimen especial
Arrendanmientos, cuotas 3,142 58 6,799 3,806 2,418 4,396
partes, incapacidades
Total 45,057 68,621 74,251 78,921 78,462 71,497
Variacion % 52.30% 8.20% 6.29% -0.58% -8.88%

Cifras expresadas en millones de $

Fuente: Estados financieros con corte a diciembre de 2020
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Proyecto: Fortalecimiento del Sistema de Costos

El procedimiento para la determinacion del costo se realiza a partir de los
protocolos de atencidén hospitalaria que proporciona informaciéon para el
andlisis, teniendo en cuenta la necesidad de conocer cOmo y en qué se gasta.
Esta cuantificacion debe realizarse por cada una de las actividades realizadas.

Los protocolos de manera permanentemente se revisan y actualizacion, dado
gue son la base de distribucion primaria con que opera el sistema de costos.

El sistema costos Safix toma la informacién de los componentes del costo
directamente de los médulos del sistema, como es el caso de la ndbmina, cuadro
de turnos, actividades realizadas, hojas de costos (protocolos), inventarios,
depreciacion y la informacién contable.

Enla actualidad el sistema de costos se encuentra operando y tiene informacion
por punto de atencidon (centros de costos), por dareas de servicios y por
actividad.

Ultima Actualizacion
Y 9 L, S
COSTOS POR ACTIVIDAD A Mot

COSTO PROMEDIO RED

ACTIVIDAD NOM_CONCEPTO VRUNDIRECTOS

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 839,57
AGUINALDO 113198
APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 2nsel
APORTES AL L.C.BF 298561
APORTES AL SENA 1.991,02
ARRENDAMIENTO BIENES MUEBLES 1064
AUXILIO DE ALIMENTACION 5274
AUXILIO DE TRANSPORTE 156,16
AUXILIO MEDICO Y MEDICINAS (CONVENCION COLECTIVA) 066
BONIFICACION DE SERVICIOS Y AGUINALDO 504,34

Acida folico BONIFICACION ESPECIAL DE RECREACION. 12261
Total 187.670.200.993,06

INOM_CONCEPTO, UCONCEPTO_VKPCO. ICONCEPT. ACTIVIDAD VRALTERNO INOM_CCOSTO
GIE) Busca leccionar t Buscar £ Buscar eleccionar tod
eleccions, s :

1
1
1
1
101008
1
1
1
1
1

Adicionalmente se tiene el complemento de la plataforma virtual Power bi, lo
gue permite consultar de la informacion de costos desde cualquier punto de la
red.

Los reportes del sistema permiten obtener la informacién por cada uno de los
conceptos de costos, ya sea por drea de servicio o por actividad.

informe de Gestlion ESE Metrosaiud 2020 <>
Metrosalud.



Empresa Social del Estado Metrosalud

8696.6
Nombre Centre de Costos:

Actividad
Consulta ambulatona de medicina

Gbra
BE08 &

c©s FOPULAR

ales
76312

30802550

ESED
eneral
‘otal Centro de Costo:

Centro de Costas 1302313

8696.6
Nombre Centre de Costos:

763.12
c©s FOPULAR

20802850

ESED
eneral

‘otal Centro de Costos:

Centro de Gostes 1180110

Actividad
Consulta ambulatona de medicina

Gbra
BE08 &

8696.6
Nombre Centro de Costos:

Eoreule e aiare A e

Gbra
BE08 &

ales
76312
763.1

©s ROBLEDO

ales
78312

EGED
eneral

‘otal Centro de Costo:

Centro ds Costas 1131510

8696.6
Nombre Gentro de Costos:

763.12
C©S SAN BLAS

eneral
‘otal Centro de Costo:
Centro ds Costas 1131513

Consulta ambulatona de medicna

8696.6
Nombre Gentro de Costos:

763.12
©S SAN BLAS

nd
4000667 1

5314070518

53140705.18

(- Nit: 800.058.016-1
Metrosalud
Costos por Actividad
‘otal Centro de Costos: 8696.6 763.12 o o of
Centro de Costas 1071010 Nombre Centro de Costos:  CS PALMITAS
Codige | Actividad | Vr Mano Obra | Vr Materiales [ Vr Equipos [ Vr Indirectos | €ant Prmsuclaa \ Costo 'ro:al-s | Costo unla:m
BT Soreals arbatons de medie BE05 S 76113 135065 16703 560210703 Taarn
=
malc-n(rn d- Ccs tos: 696.6 763.12 12556219.93 151 12596219.93 B83418.675033113
Centro de Costos 1376410 Nombre Centro de Costes:  C8 PICACHITO
Codige | idad | Vr Mano Obra | Vr M. [ Vi [ Vr Indirectos | €ant da | Costo Totales | Costo Unidad
ST Soral artons de e 605 8 76T T3 8333690758 EE 533303058 A1668 07
oraral
‘otal C-n(rn de Costos: 8696.6 783.12 18333830.56 440 18333930.56 41668.02.
Centro de Costos 1032110 Nombre Centro de Costes:  CS POBLADO
Codigo | v | Vr Mano Obra__ | Vr Materiales | Vr E [ Vrindirectos | Gant | Costo Totales | Costo Unidad
61T - Consulta ambulatona de medicna BE05 8 76313 TOSAETHE o7 AGITARE 50873 658
eral
‘'otal Centro de Cos 783.12 4934648 .6 87 4934648.6 50872.665579381

5314070510

74218 862

53140705.19 74218.861887207|

El sistema tiene parametrizado y costeado un total de 906 actividades y se
encuentra en proceso de actualizacion 73 actividades, para un total de 979

actividades.

A confinuacion se presenta un cuadro que muestra los resulfados por cada uno
de los servicios prestados por la ESE Metrosalud sin incluir los proyectos PIC, en
los que se observa que para la vigencia 2020 solo alcanzan el punto de
equilibrio los servicios de laboratorio, farmacia e imagen logia.

INGRESOS COSTOS ASIGNACION GASTO UTLIDAD O PERDIDA
SERVICIO ADMINISTRATIVO

dic-20 dic-19 dic-20 dic-19 dic-20 dic-19 dic-20 dic-19
URGENCIAS 18,928 44,471 41,018 46,418 3,236 11,559 |- 25,326 |- 13,505
CONSULTA EXTERNA 18,574 34,786 24,980 27,931 3,363 8,417 |- 9,770 |- 1,563
SALUD ORAL 8,329 25,461 19,432 19,824 1,508 6,145 |- 12,611 |- 508
PYP 18,432 27,343 27,716 27,670 3,338 6,354 |- 12,622 |- 6,681
EXTRAMURALES 102 1,326 508 467 18 328 |- 425 531
HOSPITALIZACION 16,831 25,196 28,086 24,510 3,048 6,239 |- 14,303 |- 5,553
QUIROFANOS 7,299 10,538 9,689 11,341 1,322 2,432 |- 3,712 |- 3,234
PARTOS 4,880 7,340 5,713 5,381 884 1,613 |- 1,716 346
LABORATORIO 26,132 8,729 11,605 11,705 4,732 2,121 9,795 |- 5,096
IMAGENOLOGIA 3,854 3,861 3,071 2,911 698 930 86 20
FARMACIA 29,267 13,453 19,857 9,369 5,300 2,282 4,111 1,803
Total general 152,628 202,504 191,676 187,526 27,446 48,419 |- 66,494 |- 33,441

Cifras en millones de pesos
Fuente: Sistemas de costos hospitalarios

Proyecto: Fortalecimiento del Sistema de Facturacion

Se presenta a continuacién el comparativo de facturacion por venta

Facturacién por venta de Servicios de Salud

servicios de salud de la ESE Metrosalud a diciembre 31 de 2020:
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Tabla 21. Comparativo facturacién por venta de servicios vigencia 2020-2019

2020 2020 2019 Diferencia % variacion
101 Vinculados Medellin 10,832 14,027 -3,195 -23%
102 PIC 97,036 72,686 24,350 34%
103 Subsidiado evento 27,908 33,146 -5,238 -16%
103 Subsidiado capitacion ** 115.043 123,219 -8.176 -7%
104 SOAT 925 1,280 -355 -28%
105 FOSYGA 267 684 -417 -61%
106 Contributivo evento 5,521 7,969 -2,448 -31%
106 Contributivo capitacion 10,210 9,079 1,131 12%
107 IPS pUblicas 5 5 0 9%
109 Riesgos profesionales 38 44 -6 -14%
110 Aseguradoras de vida 30 84 -54 -64%
113 Vinculados Antioquia 5,376 5,005 371 7%
115 Régimen especial 52 45 6 14%
116 Vinculados municipios 142 136 6 4%
117 IPS privadas 15 5 11 226%
119 Vinculados departamentos 60 107 -48 -44%
120 otras ventas (ONGs) 359 386 -27 -7%
121 Facturacién MIAS 759 1,526 -767 -50%
121¢ Facturacion MAITE 1,222 - 1,222 100%
200 APH 5,764 - 5,764 100%
999 Cartera usuario 3,491 4,538 -1,047 -23%
120 Acostados y Evento por consolidar 2,406 3,359 -953 -28%
Subtotal facturacion 287.460 277,330 10.130 3.7%
**(-) Valor Factura Anticipo a Capita Régimen 8.859
subsidiado para del mes de enero 2021
Total ingresos por venta de servicios de salud 278.601 277.330 1.271 0.5%

Cifras expresadas en millones de $
Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2020

El valor de las ventas por venta de servicios de salud presentd una variacion del
0.5% con respecto a la vigencia 2019; esta variacion se origind principalmente
por el incremento en la ejecucion de los contratos del Plan de Intervencion
Colectiva PIC, el nuevo Proyecto MAITE, la inclusidn como venta de servicios de
APH apoyados en las cuentas reciprocas de las entidades y la informacién que
se reporta de medios magnéticos ala DIAN, como también vinculados segundo
nivel a cargo de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social.

Es importante anotar que del valor total facturado $278.601 millones por venta
de servicios de salud, el 51% corresponde a las atenciones realizadas a los
usuarios del Régimen Subsidiado, los cuales en su mayoria corresponden al
confrato de capitacion suscrifo con la EPS Savia Salud y el 34% por la
contratacion del Plan de Intervencion Colectiva PIC con el Municipio de
Medellin, es decir, que el 85% de los ingresos se encuentran representados en
estas dos enfidades.

Se grafica el porcentaje de participacion de los principales negocios por venta
de servicios de salud:
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% de participacién de facturacion de los principales negocios por venta de servicios de salud
de enero a diciembre de 2020

OTROS .. 1%
121AFACTURACION MAITE || 0%
999 CARTERAUSUARIO i 1%
113 vincurapos antioquia [l 2%
106 CONTRIBUTIVO EVENTO [l 2%
200arH N 2%
106 conTriBUTIVO cAPITACION [N 4%
101 VINCULADOS Medellin
103 SUBSIDIADO EVENTO

102 PIC

103 SUBSIDIADO CAPITACION

Dentro de las variaciones mds relevantes se tiene lo siguiente:

Disminucién del -23% en Vinculados PPNA primer nivel, debido al cambio
normativo al 31 de diciembre de 2019 conrespecto al SGP Prestacional, pues
esto llevd a que la ESE METROSALUD no recibiera en el 2020 $14.027 millones
para cubrir seguridad social y cesantias en la vigencia y contra los cuales se
prestaban los servicios de salud a la poblacidon pobre no asegurada de
primer nivel PPNA; lo anterior conllevé a que en la vigencia 2020 estos
servicios se cobraron bajo la modalidad del evento.

El negocio del Régimen Subsidiado Capitado representa nuestra mayor
fuente de ingresos; a partir de la aplicacién del Decreto 064 de 2020 vy las
gestiones realizadas por la ESE Metrosalud, conllevé a mejorar el valor
cobrado mensualmente por este concepto, teniendo en cuenta que bajo
esta normativa las afiliaciones al régimen subsidiado de la poblacion pobre
y los migrantes se hace directamente por el prestador.

De acuerdo con lo anterior, el comportamiento de la poblacion Subsidiada
Capitada presentd en el 2020 un incremento en promedio del 3.03% con
respecto al ano anterior, lo cual constituye un aumento en el valor cobrado
mensualmente a la EPS savia salud:
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Poblacién Capitaciéon Subsidiada Savia Salud
Mes 2020 2019 2018 2017

Enero 455,674 468,869 491,139 497,391
Febrero 446,079 464,675 482,095 482,809
Marzo 446,109 465,819 485,202 483,379
Abril 475,088 459,477 480,514 480,948
Mayo 451,979 470,645 480,662 473,538
Junio 500,177 465,148 479,452 474,144
Julio 499,760 464,643 481,876 470,580
Agosto 189,866 454,190 475,421 473,764
Septiembre 486,026 454,187 473,926 474,585
Octubre 480,933 459,750 478,028 474,361
Noviembre 481,036 453,959 467,256 482,683
Diciembre 480,242 444,073 469,441 498,126

PROMEDIO ANO 474,414 460,453 478,751 480,526

3.03% -3.82% -0.37%

Con la pandemia se afectd la prestacion de los servicios de salud, puesto
gue disminuyd la asistencia de los usuarios a los puntos de atencion, lo que
impactd desfavorablemente los ingresos por venta de servicios de salud bajo
la modalidad evento, conllevando a disminuir la facturaciéon por este
concepto en $11.917 millones, es decir una disminucion del 16%.

Gestion de las glosas
El valor total por glosas y devoluciones que fiene la ESE Metrosalud
pendientes por responder al 31 de diciembre de 2020, asciende a $7.800

millones.

Tabla 22. Principales causas de glosas

MOTIVO DE GLOSAS

ENTIDAD % MOTIVO

GLOSA
Facturacidn: conjunto integral de atenciones paquete, Usuario o servicio corresponde a otro plan o 30%
responsable, Recibo de pago compartido, Medicamentos, ayudas diagnosticas, entre otros.
Soportes: Lista de precios, Detalle de cargos, Hoja de traslado en ambulancia, Copia de historia clinica 2%
completa, Recibo de pago compartido, entre otros.
Cobertura: Ayudas diagnosticas, Cobertura sin agotar en la péliza (SOAT) o del FOSYGA, Estancia, 18%
Procedimiento o actividad, entre otras.
Tarifas 14%
Autorizacién 10%
Pertinencia 6%
TOTAL 100%

DEVOLUCIONES TOTALES
% MOTIVO
ENTIDAD
DEVOLUCION

Autorizacidn principal no existe o no corresponde al prestador de servicios de salud 32%
Factura no cumple requisitos legales 30%
Usuario o servicios corresponde a otro plan o responsable 20%
Resumen de egreso o epicrisis hoja de atencidn de urgencias u odontograma 9%
Falta soporte de justificacion para recobors (CTC tutelas ARP) 6%
Informe atenciodn inicial de urgencias 1%
Profesional que ordena no adscrito 1%
Usuario retirado o moroso 0%
Factura ya cancelada 0%
TOTAL 100%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera
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La principal causal de glosas y devoluciones en venta de servicios,
corresponde al motivo falta de autorizacion, pues, aungue en los puntos de
atencion de la ESE se realiza la trazabilidad al momento de solicitar las
autorizaciones, las enfidades responsables del pago exigen el niUmero de la
autorizaciéon para la validacion en su plataforma y/o posterior radicacion de
la factura. Para intervenir esta situacioén, la ESE Metrosalud definid en su plan
de accidén para la vigencia 2021, un proyecto que permita centralizar las
solicitudes de autorizacidon para urgencias y hospitalizacion que se requieran
en la Red hospitalaria, dado que no fue posible ejecutar este en el 2020
puesto que la Entidad se enfocd en implementar la facturacion electréonica.

¢ Facturacion electronica

La ESE Metrosalud dio cumplimiento con la implementacion de Factura
Electronica en las fechas establecidas para las entidades del Estado en la
Resolucion 042 de 2020 de la DIAN, por tal razén desde el 10 de septiembre de
2020, registré la obligacion ante esta Entidad. El proveedor tecnolégico que
provee la plataforma para la transmision de esta se llama SERES y a la fecha se
ha cumplido con la generacidon y envio de las facturas, notas débito y crédito.

Se solicitaron a la DIAN las Resoluciones de facturacion que se requieren por
cada punto de atencion, atendiendo los prefijos que se tenian anteriormente.

o Categorizacion del Riesgo Fiscal y financiero

Con corte al 31 de diciembre de 2020 se realiza la evolucion del riesgo fiscal
teniendo como base las variables establecida por el Ministerio de Salud y
proteccion Social, partiendo del recaudo de la vigencia y cuantificado la
recuperacion de cartera de corto y largo plazo de acuerdo alas edades.

Este resultado se compara con los gastos comprometidos de la vigencia y se
haya inicialmente el déficit operacional, posteriormente se evaltala cartera a
mayor edad y se compara con los pasivos que vienen de vigencias anteriores
descontando las provisiones y las obligaciones a largo plazo, dando como
resultado el déficit de largo plazo.

Déficit de la Operacion

OPERACION CORRIENTE
Fecha de ’
Referencia Ingreso Cartera Total Gasto Superavit o
Recaudado Corto Plazo Ingreso Comprometido Déficit
31/12/2020 251,957 23,024 274,982 288,579 -13,597
Simulacién

Cifras en millones de pesos
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Déficit de largo plazo

OPERACION NO CORRIENTE RESULTADOS
Fecha de Pasivos . . . ,
Referencia Cartera Vi : Superavito Superdavito Indice de  Calificacion
igencias s P R ;e
Largo Plazo . Déficit Déficit total Riesgo Segun Indice
Anteriores

31712/2020 44 059 19,074 852 14,449 -0.05 BAJO
Simulacion

Cifras en Millones de pesos

Finalmente se suman los 2 déficit y se compara con el total de ingresos
operativos si el valor esigual o superior de 1 la ESE no queda en riesgos.

Después de realizar la simulacion delriesgo se tiene que la ESE quedd en Riesgo
Bajo, situacion que se viene presentando en los Ultimos anos.

Proyecto: Gestion de Negocios

e Contratos Plan de Intervenciones Colectivas PIC

Durante la vigencia 2020 la ESE Meftrosalud se suscribieron 17 contratos
inferadministrativos de salud publica y proteccion social con el Municipio de
Medellin y la Gobernacién de Antioquia por valor de $110.980.359.528 para ser
operados por la ESE Metrosalud, con una ejecucion presupuestal de 74%. El
dinero sin recaudar corresponde a actividades ejecutadas en el mes de
diciembre, que por cierre de ano en la administracion municipal se facturardn
en la vigencia 2021, asi como otros recursos que se ejecutardn en el ano 2021.

Tabla 22. Ejecucién proyectos PIC. Diciembre 2020

Secretaria Proyecto veler czgggaiado Valor ejecutado A Vigencia
04 de febrero al 31 de octubre
APH 10.325.429.357 | 10.235.429.359 | *77 | de 2020
01 de noviembre 2020 al 31 de
APH2 3856184058 | 3.856.184058 | '09%] enero 2021
PAI | 498.875.946 1.218.874.540 81% | 21 de enero al 20 de enero 2021
Vigilancia 92% 21 de enero al 20 de septiembre
Epidemiologica 6.974.558.355 6.450.044.753 ° | de 2020
Vigilancia 26% 22 de septiembre al 20 de enero
Epidemioldgicalll 4.807.956.671 1.242.312.152 ° | de 2021
, 07 de septiembre de 2020 al 31
Secretaria de | APS 1.449.000.000 | 1.288.000.000 | 2% | de marzo de 2021
Medellin 18 de marzo de 2020 al 14 de
MAITE 25.858.012.661 | 22.506.579.619 | &% | febrero de 2021
Vacunacién 86% 07 de septiembre de 2020 a 15
NEeumococo 357.454.597 306.329.433 ° | de enero de 2021
08 de septiembre de 2020 a 31
Salud Bucal 3937.410.130  |330.356.254 | % | dejulio de 2021
EEA 53% 07 de septiembre de 2020 a 06
1.533.995.242 818.734.078 de febrero de 2021
. 07 de septiembre de 2020 a 30
Salud visua 2192965091 219296509 | 9% | de junio de 2021
17 de julio a 17 de sepfiembre de
covip 11.203340.682 | 4.481.336.273 | 0% | 2020
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Secretaria Proyecto el Zg;gaiado Valor ejecutado | % Vigencia
- . 03 de alboril 2020 a 29 de enero de
Familia Medellin 100%
Secretaria 18.730.735.279 18.655.935.765 ?22; R
Inclusién ] e marzo a e diciembre
socig, | Haptfonfede Calle 50 515842 347292795 | 9% | de 2020
Familia'y Ser capaz en casa 74% 29 de enero de 2020 al 13 de
Derechos P 5.859.722.896 | 4.355.905.150 ° | febrero de 2021
Humanos Restablecimiento 50% 14 de junio de 2020 a 26 de
Derechos N 9.311.953.311 4.637.546.600 ° | febrero de 2021
Gobernaciéon \E/i?goeﬁgé ica 40% 19 de marzo a 19 de agosto de
de Antioquia C%VID 9 2.642.249.410 1.056.899.764 ° 12020
Total 111.070.359.528 82.007.057.102 74%

Fuente: Oficina de Salud PUblica, Gestién Territorial y Convenios.

Anadlizando la tendencia de los montos contratados totales por proyectos del
PIC entre 2015 y 2019, encontramos variabiidad en el comportamiento,
resaltando que en el ano 2020 se ejecutd la suma mds alta del periodo.

Ejecucion presupuestal proyectos PIC. ESE Metrosalud 2015 a 2020

£0.000.000.000
80.000.000.000
70.000.000.000
60.000.000.000
50.000.000.000
40.000.000.000
30.000.000.000
20.000.000.000
10.000.000.000

2019 2020
69.328.14  82.007.05

2015 2016 2017 2018
Ejecucion 67.463.93 = 52.494.37 @ 57.811.13  43.104.13

Fuente: Oficina de Salud Publica, Gestién Territorial y Convenios.

e Seguimiento a Contratos

Dada la importancia del adecuado conocimiento de los contratos vigentes
para mejorar el acceso a los servicios por parte de los usuarios y optimizar el
proceso de facturaciéon, se implementaron capacitaciones quincenales a
través de video conferencia con toda la red, llegando a una cobertura del 84%
de la poblaciéon objeto. Con una periodicidad cuatrimestral se aplicd encuesta
para medir el grado de conocimientos y se obtuvo una participacion de 88%,
con un resultado promedio del grado de conocimiento del 86%.

En el ano 2020 se reconocieron por venta de servicios de salud la suma de
doscientos ochenta y ocho mil millones cuatrocientos vente y tres pesos
($288.423), con un crecimiento anual en las ventas del 12.7% con respecto al
ano 2019.

El rubro que mds incide en el crecimiento por venta de servicios es el de
proyectos con el municipio de Medellin, con un crecimiento frente ala vigencia
anterior del 40%, le sigue en su orden el rubro de Régimen Subsidiado con un
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crecimiento del 7.5 % equivalente a un incremento de diez mil millones sesenta
mil pesos.

También es de resaltar como logro significativo el incremento que se logré con
la afiliacién de nuevos usuarios al Régimen Subsidiado, cambiando la tendencia
a la baja que se traia de las vigencias 2018 y 2019 y creciendo con relacion a
esta Ultima en 23.651 usuarios que equivalen a capita de hoy aproximadamente
a cinco mil millones adicionales de ingresos para el 2020.
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Adicionalmente, es importante resaltar el tfrabajo articulado realizado entre la
Subgerencia de Red y la Direccion Operativa de Venta de Servicios para lograr
la disminucién en la glosa de SAVIA SALUD por no cumplimiento de metas de
proteccion especifica y deteccion temprana, esta glosa para el ano 2019
ascendié a la cifra de 6.962 millones y para el ano 2020 con la informacién
reportada por EAPB Savia Salud para los primeros siete meses y la proyectada
por la ESE Metfrosalud, para los Ulfimos cinco meses se va a disminuir en mas del
50%.

Ademdas, se realizé la conciliacion de las cuentas médicas con EAPB Savia Salud
hasta junio de 2020 y la renegociacion de términos menos onerosos para la
liguidacidon de recursos por no coberturas de PEDT.

Programa: Gestidn de Bienes y Servicios

Proyecto: Plan de compras de bienes y servicios

Durante la vigencia 2020 se realizd un total de 6.110 Contratos que asciende a
un valor total de 137.546 millones. En la siguiente tabla se presenta el nUmero de
confratos suscritos por la ESE Metrosalud en la vigencia para cada tipo de gasto,
modalidad de contratacién y el valor total contratado, de conformidad con lo
previomente definido en el plan anual de adquisiciones publicado por la
Empresa en el SECOP y en la pdgina web a Enero 31 de 2020.
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e Proceso de Subasta inversa Electronica

Dando contfinuidad a la politica de compra de medicamentos e insumos
hospitalarios por el mecanismo de subasta inversa, se obtuvieron ahorros por
valor de $935.292.444.

El resultado del indicador de plan de gestion proporcion de medicamentos y
material médico quirirgico adquiridos mediante mecanismos: a. Compras
conjuntas, b. Compras a través de cooperativas de empresas sociales del
estado, c. Compras a tfravés de mecanismos electronicos; fue del 82%.

e Edad del inventario

Conrelacion ala gestion de inventarios, al cierre de 2020 obtuvimos un resultado
de 49 dias en la edad del inventario con respecto a la meta de 40 dias; este
seguimiento sistemdatico a la gestién sobre los inventarios nos ha permitido
obtener informaciéon trascendente y oportuna para tener una mejor planeacion
sobre las compras y la toma de decisiones.

Comparativo edad del inventario. E.S.E. Metrosalud 2017 - 2020
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Dias Inventario 37 31 39 49

Fuente: Direccidon Administrativa. 2020

Proyecto: Plan Maestro de Infraestructura

Con relaciéon al mantenimiento preventivo de las sedes hospitalarias se
realizaron un total de 4.285 mantenimientos programados con un cubrimiento
del 97,2% y un resultado del 97,2% en la oportunidad de respuesta (primeras 48
horas) a los requerimientos de mantenimiento preventivo. El valor en estos
mantenimientos ascendié a $644.583 millones de pesos.

Conrelacién al mantenimiento correctivo de las sedes hospitalarias se realizaron
un fotal de 3.126 mantenimientos programados con un cubrimiento del 98,7% y
un resultado del 85,1% en la oportunidad de respuesta a los requerimientos. El
valor en estos mantenimientos ascendi® a $355.405 millones de pesos. Es
importante anotar que el registro de los mantenimientos correctivos en el
Aplicativo AM es solo del 25% con respecto al total de mantenimientos
solicitados.

Las demoras para la readlizacidn de mantenimientos correctivos se debe
principalmente a aspectos como:
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- Afrasos en el despacho de materiales por parte de los proveedores por el
tema de COVID-19.

- Algunas situaciones correctivas requieren mas de 30 dias para ser atendidas
en forma definitiva.

- Celebracion tardia de contratos.

- Personal de mantenimiento con frabajo en casa.

- No despacho de materiales por parte de los proveedores, quienes
manifestaron atrasos en pago de factura por parte de la E.S.E. Metrosalud.

- Solicitudes correctivas requerian ser contratadas con terceros (contratos sin
celebrar)

» Ejecucion obra fisica Unidad Hospitalaria de Buenos Aires

La ejecucion fisica del proyecto de reposicion de la U.H. Buenos Aires se
desarrolla en dos etapas: una primera etapa que contempla la ejecucion de
actividades asociadas con la demolicidén de la antigua sede, excavaciones en
general, la ejecucién de fundaciones, contencidon perimetral y subestructura
(s6tanos y parqueaderos) y una segunda etapa, donde el alcance final es la
construccion total de la torre hospitalaria.

Con recursos del Municipio de Medellin, para la ejecucion del proyecto primera
fase se la Secretariac de Salud de Medellin suscribid el convenio
interadministrativo N° 4600060914 de 2015 con la Secretaria de Desarrollo Urbano
(EDU) por valor de $23.496.753.812, con fecha de inicio agosto de 2015 y de
terminacion el 27 de febrero de 2017.

Valor primera etapa ejecutado de $23.496.753.812, como se puede evidenciar
en el cuadro resumen el porcentaje de ejecucion es del 30,23% con relacion al
total de obra del proyecto.

Las actividades ejecutadas en esta primera etapa fueron: demoliciones,
exploracion sismica replanteo del proyecto, instalaciones provisionales,
excavaciones, llenos, entibados, disposicion final de materiales de excavacion,
fundaciones, Soil Nailing, losas, columnas, tanques, escalas, muros de
contencioén, estructuras menores en concreto, aceros, mallas electro-soldadas,
estructuras metdlicas, muros en bloque, dinteles, Grouting, instalaciones internas
hidrosanitarias y de gas, impermeabilizaciones, pozos, cajas, sumideros, logistica
mantenimiento, componente de vigilancia y seguridad vy filtros.

La etapa 2 (construccion torre hospitalaria), actualmente se adelanta de
acuerdo a la disponibilidad de los recursos de financiacion:

Construccion primera fase de la etapa 2: Ejecutada con recursos propios de la
E.S.E. Mefrosalud y del Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante la
Resolucidn 5422/2015, contratados con la EDU mediante Convenio
Interadministrativo N°2460 de 2016, con fecha de inicio 01/09/2016 y con fecha
de terminacién 31/12/2019.

El Convenio N° 2460 con alcance construccion estructura en concreto del
edificio hospitalario desde el piso 1 hasta losa de terraza piso 9 y construccion
parcial de: fachada, redes técnicas y equipos.

El componente de obra fisica del Convenio N°2460 de 2016 fue ejecutado de la
siguiente manera:

»
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Una primera parte ejecutada mediante confrato N°1 de 2016 (confrato
adicional No. 1) con la firma constructora CONINTEL S.A. con objeto
“Construccion de la Unidad Hospitalaria Buenos Aires primera y segunda etapa,
en el Municipio de Medellin” y el contrato de interventoria N°2 de 2016 con la
firma CONSORCIO CONSULTECNICOS - RET, con objeto “Interventoria Técnica,
Administrativa, Financiera, Legal y Ambiental para la Construccién de la Unidad
Hospitalaria Buenos Aires Primera Etapa, en el Municipio de Medellin”, ambos
conftratos liquidados en la vigencia 2019.

Una segunda vy Ultima parte también ya ejecutada mediante el confrato de
obra que tiene celebrado la EDU con el Consorcio U.H.B.A. Nit 91.262.665-1,
contrato AP 153/2019, se ejecutaron los recursos adicionados y los que estaban
pendientes por ejecutar del convenio 2460/2016, cumpliendo asi con el alcance
de los recursos aportados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
($10.794.000.000); para lo anterior la EDU realizé un cambio de imputacion.

Construccion segunda fase etapa 2: Actualmente en ejecuciony con la cual se
pretende avanzar en el cumplimiento del alcance viabilizado por el MINSALUD.

Esta parte de la etapa 2 se adelanta con recursos de la E.S.E. Metrosalud, los
cuales le fueron otorgados por el Municipio de Medellin — Secretaria de
Suministros y Servicios, mediante convenio Interadministrativo
N°4600077733/2018, por valor de $24.055.778.493 (inicialmente por valor de
$16.055.778.493 y una adicion por $8.000.000.00 en diciembre 28/2018), con
fecha de inicio 2/11/2018 y fecha de terminacién hasta el 22/03/2021, recursos
totales que fueron confratados con Ila EDU mediante convenio
inferadministrativo N°3029 de 2018, con fecha de inicio 17/12/2018 y fecha de
terminacion el 17/03/2021; convenio con alcance construccion mamposteria
para fachada del piso 6 al 8 y carpinteria metdlica completa para fachada,
construccidon muros y divisiones internas en la torre médica, construccion parcial
de redes técnicas (eléctricas, telecomunicaciones, hidrosanitarias, redes contra
incendio, aqires acondicionados, gases y demds), acabados parciales,
carpinteria metdlica y carpinteria en maderaq; y ejecucion de obras civiles para
adecuacioén de dreas especiales en los niveles del piso 1 al nivel 5 de la torre
médica.

Viabilidad Técnica modificacién piso 7 y piso 8

En el mes de mayo la E.S.E. Metrosalud adelantd ante la Secretaria Seccional de
Salud de Antioquia, solicitud de concepto técnico de viabilidad modificaciéon
de los disenos arquitectonico de los pisos 7 y 8, el cual fue otorgado y remitido
al Ministerio de Salud. Sin embargo, este Ultimo ha solicitado acreditar
informacion adicional con relacidn a varias observaciones readlizadas a la
modificacion de los pisos 7 y 8, a las que tanto la ESE Metrosalud como la EDU
dieron respuestas; sin embargo a 31 de diciembre de 2020 no se recibidé el
concepto favorable.

Es importante resaltar que la ejecucion final de la segunda etapa, estd siendo
ejecutada mediante convenio 4600085515 de 2020, el cual fue celebrado entre
el Municipio de Medellin y la EDU, y su ejecucion fisica dio inicio en el mes de
noviembre de 2020, por lo que es importante tener de manera oportuna el
concepto Técnico Favorable del Ministerio de Salud a la modificacién de los
pisos de hospitalizaciéon 7 y 8.
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Con relaciéon a la ejecucion financiera vy fisica de la obra, los avances son los
siguientes:

Avances Financiero y Fisico de la Obra

Avance financiero
Ejecutado ala fecha: 83,0%
Programado a la fecha: 82,6%

Avance fisico
Ejecutado ala fecha: 82,0%
Programado a la fecha: 88,00%

Dias de atraso: 40

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecid un plan de contingencia con el
cual se proyecta terminar la ejecucion del proyecto dentro el plazo contractual;
dicho plan incluye incremento de personal operativo en obra, aumento de
horarios laborales y ejecucion de frabajos en dias de fines de semana,
incluyendo festivos. Por ofro lado, al confratista se le realizardn avances
econdmicos de taller que dardn un impulso importante a la compra de equipos
en general, sumados a la instalacion de los mismos que se realizarian en un corto
fiempo.

Fachada Calle Colombia Proyecto UH Buenos Aires Fachada Interior Proyecto UH Buenos Aires

Proyecto: Plan Maestro de Tecnologia Biomédica

» Nivel de obsolescencia de los equipos biomédicos segun su vida Util

Para el andlisis de la obsolescencia en el ano 2020, se tomaron en cuenta los

siguientes criterios a evaluar;

- El seguimiento de la hoja de vida del AM, donde podemos encontrar la
fecha de compra y los conceptos emitidos en las actividades de
mantenimiento.

- Identificar los equipos que no han sido ubicados para revisidn y andlisis, con
el fin de mejorar el control de los mismos, estos equipos No Ubicados en las
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visitas de mantenimiento se verifican en SAFIX y si estdn activos se cuentan
como parte del inventario.

- Resultados ala fecha de los controles metroldgicos de calidad realizados en
donde no se cumplan con los pardmetros establecidos.

- Tipo de tecnologia y sirequiere ser cambiada dado que se cuente con ofras
opciones en el mercado, por ejemplo que sean mds amigables con el
ambiente.

- Eventos adversos que se hayan presentado con los equipos, que puedan
seguirse presentando dado la condicion de los mismos.

- Ademds, se definieron unos criterios de evaluacion para el nivel de
obsolescencia, como se indica a continuacion:

Tabla 23. Criterios de evaluacion del nivel de obsolescencia

Valor de

Criticidad
Uso 1
Vida util
Estado y desempeno
Ciclo tecnolégico
Seguridad
Confiabilidad
Ausencia del equipo

Criterio

o AN T WININ

De un total de 7.382 equipos, el resultado de la proporcion de obsolescencia de
los equipos biomédicos segun su tiempo de vida Util, es del 13% y de igual formar
en dicho andlisis se clasifican los resultados de los equipos asi: equipos en
6ptimas condiciones que no son utilizados, que tienen buenas condiciones
funcionales, los obsoletos y que requieren reposicion, los que deben ser retirados
de los servicios, los que requieren reposicion por hurto del mismo.
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Linea 4: Conocimiento e Innovacion para potenciar el Desarrollo

% Cumplimiento Linea 4

% Cumplimiento programa 1 Gestion de la Tecnologia, la
Informacién y la Comunicacion

Proyecto: Inteligencia de Negocios

Proyecto: Fortalecimiento de la Gestion Documental

Proyecto: Desarrollo de la Infraestructura Informdatica

Proyecto: Implementacion de nuevas funcionalidades

Proyecto: Desarrollo de Telesalud

Proyecto: Comunicacién Organizacional para el

Mejoramiento

% Cumplimiento programa 2 Gestion del conocimiento

Proyecto: Desarrollo de Redes del Conocimiento
Proyecto: Fortalecimiento de la institucion como centro de
prdctica

Programa: Gestidn de la Tecnologiq, la Infformacién y la
Comunicacioén

Proyecto: Inteligencia de Negocios

Como parte del fortalecimiento y proyeccién que en el fratamiento de datos e
informacion requiere la ES.E Metrosalud, se avanzd con el modelo de
Datawarehouse que plantea la analitica de datos como servicio, este
repositorio permitird centralizacién y manejo de informacién para generar
informes, estadisticas, comportamientos e indicadores de cada proceso y que
permita la generacion de reportes automdticos generales y por cada sede.

b
r Bl
carga
Clinico Produccién
I

. Cubos y mineria de
/ datos
SIVIGILA
y I Data Wharehouse I =]

ETL

a Extraccion

transformacién

RUAF
PAIWEB

Se identificaron necesidades de informacién para apoyar los procesos
institucionales misionales, con ello el grupo de la Direccién de Sistemas desarrolld

informe de Gestion ESE Mefrosalud 2020 <> .



y complementd cubos que permiten a los usuarios (Directores de Unidad, Jefes
de drea y usuarios lideres de procesos) generar a necesidad su informacion de
una manera agil y en diferentes dimensiones o niveles de detalle.

De esta manera el proyecto de inteligencia de negocios es un integrador de la
informacioén asistencial para facilitar su acceso y apoyo a la toma de decisiones.
Durante el ano 2020 se continud capacitacion técnica en la herramienta a
coordinadores de centros de salud, administradores y directores de las UPSS.

Proyecto: Fortalecimiento de la Gestion Documental

Para el ano 2020 se realizd la intervencidén de los archivos clinicos y
administrativos del Centro de Salud Campo Valdez, Sede Sacatin, y Centro de
Salud Guayabal; con el levantamiento de inventario, almacenamiento y
custodia externa.

Esta intervencién se da como parte de la ejecuciéon del plan institucional de
archivos PINAR en cual tuvo una ejecucion del 91%. Dentro de la ejecucion del
plan también se actualizaron las tablas de retencion documental TRD e
instrumentos archivisticos, la implementaciéon de mejoras en el mdédulo de
correspondencia y la capacitacion de funcionarios para dar respuestas a los
derechos de peticiones.

Proyecto: Desarrollo de la Infraestructura Informdatica

Para el ano 2020 con respecto a la infraestructura informatica se desarrollaron
avances como:

Migracién a tecnologia SD-WAN para todos los canales de fibra dptica de la
ES.E, lo que permitird mejorar el ancho de banda para el acceso a los
aplicativos de historia clinica electronica, administrativos y financieros e
independizar la navegacioén a internet con reglas de acceso y redundancia de
canal y de anillo de comunicaciones para las sedes.

¢ Propiedad Intelectual, derechos de autor y conexos

En cumplimiento del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificada con la ley 603
del 27 de julio del 2000, nos permitimos informar el estado de cumplimiento de
normas sobre propiedad Intelectual y derechos de autor por parte de la ESE
Metrosalud.

Asi mismo, se lo indica el articulo 1 de la Ley 603 de julio 27 de 2000, se garantiza
ante la administracion que los productos protegidos por derecho de propiedad
intelectual, estdn siendo utilizados en forma legal; es decir, en cumplimiento
ante las normas respectivas y con las debidas autorizaciones.

Tabla 24. Listado del software legalmente habilitado por ESE Metrosalud

Software / Programa / Aplicativo  Licencias Software / Programa / Aplicativo  Licencias
Autocad Building Suite premium 2 Docuwere 5.1.B Trabajo 2
Corel Draw X8 3 Docuwere 5.1.B Consulta 2
Sun Java System Proxy 1 Sevenet 3.0 llimitado
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Software / Programa / Aplicativo  Licencias
Sun Java System Web 1
Sun Java System Mail 1000
Correo electréonico DeskNow llimitado
Sun Solaris 10 (Sistema 4
Operterativo)

SCO Open Server — Unix 5.0.4 3
Usuarios para SCO Open Server — 80
Unix 5.0.4

Optenet (filtrado de wusuarios
concurrentes  para  acceso d 500
internet)

FortiNet 1
FortiGate 1
Office Professional version 1997 210
Office Enterprise version 2007 90
Office Professional version Plus 3
2013

Office Professional version Plus 20
2010

Office Professional version Plus 10
2007

Office Standard version 2010 160
Office Standard versidon 2007 462
Office Standard version 2016 100
Office 2013 Government OPEN 1

: 57
License No Level
Office Standard version 2013 397
Office Pro Plus 2013 1
Project versién 2010 10
Exchange Server Standard CAL - o1
Device CAL version 2013
Exchange Server Standard CAL - 4
Device CAL version 2010
SQL Server Standard Core version 4
2012
Windows Server - Device CAL

. 1331
version 2012
Windows Server - Device CAL 392
version 2008
Windows Server - User CAL version 125
2012
Windows Server - Standard version 16
2012 R2
Windows Server - Standard version .
2012
Windows Server - Standard version 8
2008 Release 2
Mlcrosgff - Windows XP MOLP
Professional
Microsoft Windows 2000 43

Profesional

Software / Programa / Aplicativo

Oracle Forms and
Processor Perpetual (ASFU)

Reports

Oracle Applications
Oracle Data Base

Costos ABC

MGA Metodologia General

Ajustada (Planeacion)

Veeam Backup & Replication

Joomla

Mesa de ayuda OTRS

Validador ESE Metrosalud 1.2009 —
Acces Visual Basic

Prevalidador RIPS - Access

FURIPS — Access

Laboratorio Clinico FoxPro 5.0

Planes de Mejoramiento - Visual
Basic

Morbilidad — Acces Fox pro 5.0

Proyectos de Inversidon Acces Fox
pro 5.0

Pandion / Spark
Metrosalarios — Colillas de Pago

SIMAU Acces 1997

Validador Sismaster (Dssa)

Malla Validadora
(Minprotecion Social)

ECAT

Alpha Sig (Balance Score card)

BBVA CASH -Pagos Electronicos
Banco Ganadero

OcciRed - Pagos
Banco de Occidente

Electrénicos

Pagos Electrénicos Bancolombia

Chip - Contaduria General De La
Nacién
S$X2000 - Financiero Administrativo

S$X2000 - Facturacion Hospitalaria

Estadisticas de Servicios
Corporativos

Registro de Evenfos Adversos -
OPS y MPS
Encuestas

Cliente

de Satisfaccion del

Quejas y reclamos Access 1997

Conftrato de Cooperativas Access
2007, Fox pro 5.0

Licencias

4

Open
Source

Open
Source

llimitado

llimitado
llimitado

llimitado
llimitado
llimitado

llimitado

llimitado
llimitado

llimitado

llimitado
llimitado
llimitado

llimitado

llimitado

llimitado
llimitado
llimitado
llimitado
llimitado
llimitado
llimitado

llimitado

llimitado
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Software / Programa / Aplicativo  Licencias Software / Programa / Aplicativo  Licencias

Microsoft Windows 3.0 200 Salud Familiar GOSS llimitado
Microsoft Windows 3.1 200 Registraduria Del Estado Civil llimitado
Microsoft Windows 3.11 200 PAISOF [Programa ampliado. de . it 4,
inmunizacién) - Vacunacion
Microsoft Windows 95 200 RIPS/DEFAS Access 1997 llimitado
Microsoft Windows 98 200 gooor;hngenmos del 123 Access llimitado
Microsoft Windows NT Server 3.5 2 gooor;fro Referencia del 123 Access llimitado
Microsoft Windows NT Server 4.0 12 SGWIN - Sistema de Respaldo 1
para programas tipo SX
M|cr950ff SQL Server 2008 Express - limitado GFI LANguard 9 900
Version libre
Microsoft Power Bl 4 (anual) CISCO ASA 5520 10
WinSvrSTDCore 2016 OLP 16Lic NL ! VNC Enterprice Edition For Unix- 5
Gov Corelic Solaris
. Computer Associates
WinSwrCAL 2016 OLP NL Gov 47 International, Inc. - eTrust Anftivirus 400
UsrCAL
Vrs. 7.0
OfficeStd 2016 OLP NL Gov 47 FileZilla Version 2, 2, 5, llimitado
Officestd 2019 OLP NL Gov 235 PuTty 051 = Acceso fipo ferminal 12
para Solais
WIinSvrCAL 2019 OLP NL Gov PuTty 052 — Acceso tipo terminal
235 . 12
DvcCAL para Solais
Oracle SQL Pluss- Version libre limitado ~ 1SrMite = Acceso fipoterminal i g0
para Unix SCO
SAFIX - Servidores de aplicaciones 3 @EQ Acceso fipo ferminal para llimitado
Anti-Virus Kaspersky 10 1500+100 PC ANY Where 10
Autocad 9.0 1 Click de la salud llimitado
Docuwere 5.1.B Servidor 1 Entrega de certificados tributarios limitado

a clientes y proveedores
Fuente: Direccién de Sistemas de Informacion

Adicionalmente, es importante aclarar que la Oficina de Control Interno y
Evaluacion realizd el Informe de verificacion en el cumplimiento de las
disposiciones en materia de derechos de autor en la adquisicidon y uso de
programas de computo (software), donde destacan el cumplimiento de la
norma vy la implementacidn de mecanismos de control para evitar que los
usuarios instalen programas o aplicativos que no cuenten con licencia
respectiva.

Proyecto: Implementacion de nuevas funcionalidades

En el ano 2020 se recibieron y gestionaron 260 solicitudes de nuevos desarrollos
y funcionalidades para los diferentes procesos que se apoyan en nuestro sistema
de informacién, con un 85% de cumplimiento en su desarrollo y puesta en
funcionamiento. Dichos desarrollos facilitan la gestion de los procesos y facilitan
la comunicacién con los usuarios. Algunos de los mds destacados son:
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- Software desarrollado e implementado para el control de impresion de
Historia Cinica.

- Implementacion de la facturaciéon electronica

- Ajustes ala historia clinica para cumplimiento Resolucion 3280.

Proyecto: Desarrollo de Telesalud

En el 2020 se avanzd con la definicion del Modelo de telesalud y el seguimiento
de las sesiones de atencidon a usuarios registrada en la historia clinica.

El listado de asistencia alcanzéd un total de 564.484 atenciones, bajo esta
modalidad.

i B Listado de Atenciones por Profesional  Tips de Historia {Emeni T 50472071 2443 v:::.'"
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Fuente: Direccién de Sistemas de Informacion. 2020

Proyecto: Comunicacién Organizacional para el mejoramiento

El Plan de Comunicaciones del ano 2020 tuvo como objetivo desarrollar
acciones de comunicacidn que permitan satisfacer las necesidades de
informaciéon de la institucion, mediante herramientas y canales que mejoren el
proceso informativo y la apropiacion del conocimiento institucional.

Estuvo centrado en actividades de comunicacién interna operativas vy
comunicacion para el mejoramiento de la calidad, con el desarrollo de
acciones como: solicitudes de diseno grdfico, redacciéon, diagramacion vy
réplica de boletines electronicos, grabacion de videos educativos, envio
periddico de informacion a través de la herramienta Mailmarketing, diseno y
envio de cursos de formacion virtual en plataforma de Moodle.

Entfre los principales avances del ano, se encuentran:
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- Dentro de la comunicaciéon interna se realizaron 80 boletines electronicos
que se publican periddicamente, con diferentes temdaticas en Avances,
Notiguias, Almera, Latidos y En Junta.

- Produccién de 47 videos para redes sociales

- 556 Envios de informacidn a través de la herramienta Mailmaster.

- 585 disenos a solicitud de las diferentes dependencias

- 18 guiones informativos

~ Humanizando la prestacion
de servicios en Metrosalud - .

R - |
Geshidn Metosciud
Almera

| r:)uf@gf ’PQ:{;}JLLTIJ'I

Como actividades para el mejoramiento de la calidad
se realizaron campanas de apropiacion de la calidad,
el seguimiento al manual de senalética institucional y
la campana de reconocimiento al personal Juntos por
un fin: Salvando Vidas.

Adicionalmente, se desarrollaron acciones en el

componente de comunicacidn externa como la

elaboracién de contenidos para los infogrdficos que fueron enviados a partir de
boletines electrénicos a través de la herramienta Mail Marketing, como parte de
la Estrategia IEC (Informacién — Educacion y Comunicacion) dirigido a nuestros
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usuarios bajo el lema “Pongdmonos pilas por hdbitos de vida saludable™; asi
como la publicacién en redes sociales como Facebook y Twitter.

Se actualizé la pdagina web acorde con las necesidades institucionales e
indicaciones de Gobierno en linea y se realiza el apoyo de las actividades para
la rendicidn puUblica de cuentas.

De igual forma, en este componente se gestiond el reporte del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion ITA, segun las orientaciones de la
Procuraduria General de la Nacidn, sobre toda la informacion que debemos
tener publicada en nuestro portal web. Asi mismo, en el reporte correspondiente
al 13 de noviembre de 2020 se indica un cumplimiento de 88 puntos sobre 100;
donde se advierten acciones de mejora correspondiente a datos abiertos,
indice de informacioén clasificada y reservada, proteccion de datos personales,
enfre otros.

Como parte de la Gestidon de la reputacion institucional se realizé la divulgacion
y gestion de prensa, atendiendo la demanda de los medios de comunicacién
y realizando el seguimiento a medios y publicaciones que hacen referencia ala
ESE Metrosalud. Adicionalmente, se realizaron publicaciones a través de las
redes sociales Facebook, Twitter y Youtube. De igual forma se atendieron 1.714
manifestaciones a través de redes sociales, con un porcentaje de respuesta del
90,5%.

Programa: Gestion del Conocimiento

Proyecto: Desarrollo de Redes del Conocimiento

o Investigacion e Innovacién

El programa para el desarrollo de la investigacion e innovacion en la ES.E
Metrosalud, busca fomentar la generacidn de conocimiento sobre las
problemadticas institucionales y que contribuyan al logro de la misién vy visién de
la empresa. Este programa define las estrategias para promover la investigacion
y la innovacién como parte de la cultura empresarial.

Dentro de los logros mas relevantes desarrolladas en 2020 se encuentran:

- Se ejecuta un proyecto de investigacion propio derivado de oportunidades
de mejora dejadas por Savia Salud y se formula proyecto en conjunto el
instituto colombiano de Medicina Tropical — CES y funcionarios de la ESE
sobre el comportamiento clinico del Covid-19.

- Selograla participacion de la gerencia y la subgerencia de red en el Comité
de ética en investigacion y la estabilizacién de los integrantes, facilitando asi
la foma de decisiones y el impacto de las actividades que se plantean.

- Se gestiona el curso de creatividad e innovacion para 40 funcionarios con el
Colegio Mayor de Antfioquia para ejecutarse en el primer semestre de 2021.
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- Se qjusta la base de datos de seguimiento a los proyectos con
semaforizacion.

Tabla 25. Comparativo comportamiento proyectos de investigacién 2016 - 2020

Ingresados 18 15 15 22 10
Aprobados 14 10 12 17 4
En ejecucién 0 3 5 6 13
Pendientes de Iniciar 0 2 4 9 3
Finalizados 9 1 2 2 3
No aprobados 4 5 3 4 4
Aprobados no ejecutados 5 4 1 0 2

Fuente: Oficina Planeacion y Desarrollo Organizacional

« Despliegues Institucionales

1.079
La estrategia de los despliegues se define como una forma de Funcionarios
dar a conocer a todos los servidores los temas que son  capacitados en
transversales a toda la organizacion, para el 2020 se logran 0 despliegues
difundir 28 temas de forma quincenal, mediante la
modalidad virtual para lograr un cubrimiento en toda la red, 91,6%
logrando asi una cobertura en promedio del 56% y una aprg:i’:;g:del
asistencia mensual promedio de 1.079 personas y unad conocimiento
apropiaciéon del conocimiento promedio del 91,6%.

Tabla 26. Temas de las actividades de despliegue 2020

Tematicas Actividad de Despliegue 2020

Plan de Accién 2020 Modelo del Sistema de Informaciodn

Gestidn del Desempeno Laboral de los Servidores

de la ESE Metrosalud SARLAFT

Rendicion de Cuentas

Informe de Gestidn 2019 Programa VLT

2802% Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Politica de Seguridad del Paciente

Programa de Humanizacién de los servicios

Despliegue coronavirus Covid-19 de salud

Gestion por Procesos Cédigo Unico Disciplinario

Modelo de Prestacion de Servicios de Salud
(APS y en Redes Integradas)

Derechos y deberes de los usuarios y
Escucha Activa

Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo
Convivencia y Salud Mental

Manejo de Residuos Hospitalarios Pausas Activas Laborales
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Proceso Gestidén de la evaluacion Seguridad de la informacién
Programa Gestion de la Tecnologia Sistema de Referencia y Contra referencia

Plan Institucional de Gestion ambiental -

Plan de Emergencias 2020 PIGA

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -

Plan Institucional de Capacitacién - PIC MIPG

Lactancia materna en tiempo de Covid -19 Cddigo de Integridad

Fuente: Oficina Planeacién y Desarrollo Organizacional. 2020

Proyecto: Fortalecimiento de la Institucidn como Centro de
Practica

La relacion docencia servicio, es un vinculo funcional establecido con diferentes
instituciones educativas, con el propdsito de formar talento humano en salud y
dreas afines, esta relacion se formaliza mediante la suscripcidn de convenios
docencia servicios acorde a lo establecido en el decreto 2376 de 2010.

En el 2020 se continla con el apoyo de las instituciones educativas en la
implementacion del modelo de prestacién de servicios, de esta manera se
cuenta con 21 convenios vigentes con diferentes instituciones educativas, pese
a que se realizé la suspension de prdcticas académicas durante 7 meses; a partir
del 18 de marzo de 2020

Tabla 27. Instituciones de educacidn superior

Fecha de
Institucion educativa suscripcion segun .Fec.hq ":'? Programas
Decreto finalizacion
2376/2010
Fundocpn universitaria Diciembre de Diciembre de 2021  Medicina
San Martin 2011
APH
. Medicina
. . Diciembre de ..
Universidad CES 2011 Diciembre de 2021 Residentes de psiquiatria
Odontologia
Odontologia
g”"’cerf'dos.co"perm'vo Marzo de 2013 Marzo de 2023 Medicina
€ Lolombia Técnico laboral auxiliar
de enfermeria
Residente
ginecoobstetricia
Residentes de cirugia
Residentes de psiquiatria
Medicina
ici Enfermeria
Universidad de Antioquia Diciembre de Diciembre de 2021 .
2011 Odontologia

Microbiologia
Regencia de farmacia
Nutricion
Instrumentacion
quirdrgica
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Fecha de
suscripcion segun Fecha de

Institucion educativa Sy Programas
Decreto finalizacion
2376/2010
Fundacidén Universitaria Diciembre de .. - .
Maria Cano 2011 Diciembre de 2021 Fisioterapia

Residente
ginecoobstetricia

Residentes de cirugia

Corporocién universitaria  Diciembre de Diciembre de 2020 Residentes de pediatria
Remington 2010 -

Medicina

Enfermeria

Regentes de farmacia

Colegio Mayor de Bacteriologia y

Enero de 2012 Enero de 2022

Antioquia laboratorio clinico
Residente
ginecoobstetricia

Unlyer§|dod Pontificia Diciembre de Diciembre de 2021 Residente cirugia

Bolivariana 2011 S
Medicina
Enfermeria

i iversitari ici Enfermeria

Corporqaon Universitaria  Diciembre de Diciembre de 2021 b . .

Adventfista 2011 Atencion pre hospitalaria

Fundacion Autonomade ) 4e 2014 Mayo de 2024 Odontologia

Las Américas

Tecnoldgico de Antioquia géc]llembre de Diciembre de 2021  Citohistotecnologia

Corporacioén Universitaria Noviembre 7 de  Noviembre 6 de Psicologia

Uniminuto 2017 2027 Trabajo social

Fuente: Convenios Docencia — Servicio 2020.

9 Convenios con Instituciones para el trabajo y el desarrollo Humano con la
participacion de estudiantes de 5 programas técnicos, se iniciaron las prdcticas
de estudiantes del Politécnico COHAN, el convenio que se habia firmado desde
el ano 2017.

Tabla 28. Instituciones para el frabajo y el desarrollo humano

Fecha de
N suscripcion segin Fecha de
Institucion Ny Programas
Decreto finalizacion
2376/2010
Técnico profesional en
salud oral
Técnico profesional en
apoyo administrativo en
salud
Sena Julio de 2011 Julio de 2021

Técnico profesional en
servicios farmacéuticos
Auxiliar de salud publica

Técnico profesional en
enfermeria

Técnico laboral auxiliar

de enfermeria

Técnico auxiliar en
ECOSESA Febrero de 2012 Febrero de 2022  servicios farmacéuticos

Técnico auxiliar
administrativo en salud

Auxiliar salud oral
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Fecha de
suscripcion segin

Institucion
Decreto
2376/2010
Edesa Enero de 2012
Septiembre de
INDECAP 2012
CESDE Julio de 2013
Censa Octubre de 2014

Instituto HPTU Julio de 2013

Paramédicos sin fronteras Julio 15de 2018

Noviembre 11 de
COHAN 2017

Fuente: Convenios Docencia - Servicio 2020.

Fecha de
finalizacion

Enero de 2022

Septiembre de 2022

Julio de 2023

Octubre de 2024

Julio de 2023

Julio 14 de 2028

Noviembre 10 de
2027

Programas

Auxiliar salud oral
Auxiliar de farmacias
Auxiliar de enfermeria

Técnico laboral auxiliar
de enfermeria

Técnico auxiliar en
servicios farmacéuticos

Auxiliar salud orall
Técnico auxiliar en
servicios farmacéuticos

Técnico auxiliar
administrativo en salud

Técnico laboral auxiliar
de enfermeria

Auxiliares administrativos
en salud

Auxiliar salud oral
Auxiliares de farmacia

Técnico laboral auxiliar
de enfermeria

Técnico laboral auxiliar
de enfermeria

Técnico laboral auxiliar
de enfermeria

Actualizacién de la Matriz de cdlculo para la asignacidon de cupos de
estudiantes segun lineamientos del Ministerio de Salud y Protecciéon Social y del
Ministerio de Educacién, teniendo en cuenta la capacidad instalada de la ESE

y la seguridad del paciente.

Se readlizd6 una medicién de la
satisfaccion de estudiantes y docentes
con el desarrollo de las prdcticas en la
red de la ESE Metrosalud mediante una
encuesta virtual con una muestra de
413 participantes, de los cuales el 98,3%
de los que respondieron la encuesta
manifiestan estar satisfechos con el
desarrollo de las prdcticas.

Ademds, realizaron prdctica en la ESE
Metrosalud  2.508 estudiantes en
modalidad inframural, y acogiendo las
directrices gubernamentales

Instituciones educativas que apoyan la
implementacién del modelo de prestacion
de servicios con enfoque en APS
. Corporacién Universitaria
Remington: ContinGa en Comuna 4
sector la Cruz
e Universidad Cooperativa De
Colombia: Corregimiento de San
Cristébal sector Nuevo Occidente.
e Universidad de Antioquia: Comuna
2 sector San Cruz.
. Universidad Pontificia Bolivariana:
comuna 5, sector Castilla.
e Universidad CES: Comuna 1 sector
de Villa del Socorro con prdcticas

generadas por la pandemia por Covid-19.

Con respecto a las confraprestaciones, los beneficios recibidos por la ESE
Metrosalud como centro de prdctica estd representado bdsicamente en las
horas de docentes que realizan actividades asistenciales, en las capacitaciones
para los servidores de la ESE, préstamo de aulas y donacién y suministro de
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elementos de proteccion personal a docentes y estudiantes; para la vigencia
2020 este beneficio fue de $ 2.135 millones; es decir el 21% menos del beneficio
recibido en la vigencia 2019.

Adicionalmente, se realizd mesa de trabagjo con representantes de
universidades e instituciones de educacidén superior, para la definicion de
necesidades, limitaciones, expectativas, retos y alternativas; que aportarian en
la Formulacién del Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021- 2025. En total se contd
con la participacion de 19 personas y 12 instituciones educativas como
Universidad de Antioquia, UPB, Universidad CES, Universidad San Martin, entre
ofras.
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Linea 5: Talento Humano fuente del Desarrollo

% Cumplimiento Linea 5

% Cumplimiento programa 1 Gestion del Talento Humano

Proyecto: Administracién del Talento Humano
Proyecto: Desarrollo de las Competencias del Talento Humano
% Cumplimiento programa 2 Gestidon de las Relaciones
Humanas y Sociales
Proyecto: Gestion de las conductas y comportamientos de los
servidores
Proyecto: Desarrollo Integral y Calidad de vida de los servidores
Proyecto: Fortalecimiento de la Cultura Organizacional
Proyecto: Humanizacion de los Servicios de Salud

% Cumplimiento programa 3 Seguridad y Salud en el Trabajo

Proyecto: Higiene y Seguridad Industrial
Proyecto: Medicina del Trabajo

Programa: Gestion del Talento Humano

Proyecto: Administraciéon del Talento Humano

La Direccion de Talento Humano realizé continué con la 1.376
implementaciéon de la mesa de ayuda, con el objetivo de dar SOIi‘cﬂudes
enfoque sistémico a los requerimientos del cliente interno de  yamitadas por

la ESE Metrosalud de tal forma que fuera posible establecer  mesa de ayuda
como se redliza el procesamiento de la informacion y de los

requerimientos, permitiendo dar respuesta oportuna y suficiente, vy
contribuyendo con la generacién de mayor nivel de informacién, satisfacciéon
del cliente interno y por ende un mejor desempeno laboral, al mismo tiempo
que se convierte en una herramienta que aporta al mejoramiento del proceso
de gestion del talento humano.

Es importante destacar que la oportunidad de las respuestas a las solicitudes
recibidas a través de la mesa de ayuda de talento humano es del 98,91%.

¢ Planta de cargos diciembre 31 de 2020

En la tabla 29 se detalla la planta de cargos con corte a 31 de diciembre de
2020
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Tabla 29. Planta de cargos. ESE Metrosalud. Diciembre 31 de 2020

. N° de plazas  N° de plazas
Tipo . . Vacantes
disponibles ocupadas
Planta ordinaria 1.827 1.734 93
Planta temporal 330 330 0
Total 2.157 2.064 93

Fuente: Direccién de Talento Humano.

Proyecto: Desarrollo de las competencias del Talento Humano

¢ Formacion

58 6579 Servidores Millones
Actividades de Horas de tad Inversién en capacitacién
capacitacion capacitacion capacitados (incluye valor recurso humano,
inversion presupuestal y espacios
utilizados)

El enfoque del plan de capacitacion de la E.S.E esta dirigido a trabajar en las
dimensiones del saber, saber hacer y el ser, con un abordaje de todos aqguellos
temas relacionados con la prestacion del servicio de salud y administrativos,
teniendo como aspectos primordiales la capacitaciéon informal y formal dirigida
aincrementar los niveles de adherencia a las guias formalmente adoptadas por
la Instituciéon. Sin embargo, en la vigencia 2020, el Plan de Capacitaciones
Institucional sufrié varios ajustes, teniendo en cuenta la necesidad de fortalecer
las competencias en temas relacionados con el Covid -19; para lo cual se contd
con el apoyo por parte de la ARL Positiva.

Circulos seguros
y saludables
Preparacion Curso

para la actualizacién en
maternidad y Ginecologia y

paternidad Obstetricia

Triage y
clasificacion
de pacientes

Guia de
practica
clinica de
diabetes

Congreso
internacional
en enfermeria

Curso de
intubacién y
manejo de via
aérea
Simposio
actualizacion [Xeliggleleilel}
en radiologia para
para médicos sedacion
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e Induccién y reinduccién

Durante el ano 2020 se realizd el curso de induccidn virtual con la participacion
de 165 personas; adicionalmente se realizd la recepcion corporativa a un total
de 171 personas y el entfrenamiento en el puesto de trabajo a 160 funcionarios.

o Desempeno laboral

Frente a la gestion del desempeno laboral, durante el 2020 se destacan que el
resulfado consolidado de empresa de adherencia a la aplicacion de la
evaluacion del desempefno para la anualidad 2020, fue de 89.11%, rango
aceptable, lo que significa acciones formalmente documentadas y adoptadas,
presentando necesidades de ajuste y adherencia especialmente en la fase de
seguimiento. Para el 2019 el resultado consolidado fue del 88.25%, es decir que
se ha mantenido en el mismo nivel.

Programa: Gestidn de las Relaciones Humanas y Sociales

Proyecto: Gestion de las Conductas y Comportamientos de los
Servidores

En el ano 2020 se da continuidad en el desarrollo de actividades que permitan
adelantar el proceso disciplinario en los términos legales (tiempo de ejecucion),
ya que resulta de gran relevancia e impacto en la correcta gestion de la misma
toda vez que en la medida que se cumplen los términos de ley en el desarrollo
procesal, se logra una mayor eficiencia para la resolucién de los asuntos, se
garantiza mayor integridad del material probatorio, se garantizan en mayor
medida los derechos de los disciplinados y se logra mayor efectividad en la
funcidén preventiva y correctiva de la sancién disciplinaria dispuesta en la ley.

Los principales logros durante la vigencia 2020 son:

- Se continua con el cumplimiento al 100% de los terminos procesales legales
en las averiguaciones disciplinarias activas.

- EI 100% de procesos activos se tienen con copia digital actualizada en
SEVENET- permitiendo la eficiencia de los recursos y una mds segura custodia
del expediente.

- Encuanto ala funcion preventiva, se logré desplegar a través de los canales
institucionales, especialmente el mail master, diferentes piezas info-graficas
de socializacién del cédigo disciplinario en un lenguaje amable, acercando
al servidor con la norma que enmarca su quehacer laboral; piezas que
durante el ano fueron desarrolladas a partir de la realidad institucional
abordando en su contenido situaciones que se han presentado de manera
reiterativa o que resultaron de gran lesividad a los principios de la funcién
publica.
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Proyecto: Desarrollo Integral y Calidad de Vida de los
Servidores

e Cadlidad de Vida Laboral

Para Metrosalud es prioridad el desarrollo intfegral de nuestros servidores, como
elemento de vital importancia en el logro de los objetivos institucionales; en tal
sentido desde la Direccidon de Talento Humano se han disenado e
implementado estrategias que incentivan el desempeno laboral con cardcter
de excelencia y que aportan de manera expresa al mejoramiento
organizacional. A confinuacién se describen las principales actividades
desarrolladas en el marco de los programas de calidad de vida laboral.

A través del proyecto de Desarrollo integral y calidad de vida de los servidores,
el cualincluye el componente de proteccidn y servicios sociales y el de calidad
de vida laboral se invirtieron un total de $150 millones.

El componente de Bienestar Laboral Proteccion y Servicios Sociales se ha visto
afectado en cuanto a la readlizacion de sus actividades debido a la
contingencia en salud que atraviesa la ciudad y el mundo. Los adelantos frente
a las negociaciones para iniciar contratacion de eventos deportivos y de cartas
de ingreso para empleados publicos, asi como la compra de brazaletes para
tfrabajadores oficiales, se han obstaculizado, llevando a que se frenen las
acciones pues es necesario en este momento dar prelacién a la vida.

Con respecto a los compromisos sindicales se realizé la gestion y el seguimiento
al pago de las Cldausulas 54- 58 - 59 — 60 — 71 y la Clausula Sexta de
Sinframetrosalud, dando continuidad con las gestiones del cumplimiento de las
cldusulas convencionales y articulos del Acuerdo Laboral, que son obligatorias.

Las celebraciones y eventos sociales, si bien las actividades proyectadas para
esta estrategia no se lograron desarrollar en el marco de la contingencia en
salud, se definieron otras estrategias para estar presente con los servidores y sus
familias, por lo cual se desarrollaron piezas comunicacionales, ademds del
reconocimiento por la labor de los servidores en sus fechas cldsicas.

Para los eventos deportivos y culturales, se presentaron diferentes alternativas a
nivel virtual o de entrega de implementos relacionados con la salud esto debido
a que la contingencia en salud vy las disposiciones frente a la austeridad del
gasto no posibilitan que se realicen las actividades proyectadas inicialmente.

Articulando esfuerzos con las acciones propuestas en el componente de
Calidad de vida laboral, se definieron ofras estrategias para propiciar
acercamientos, mantener el flujo de comunicacién y favorecer la salud mental
de los servidores y sus familias. Es asi como se elabord el documento “Estamos
con ustedes siempre presentes”, que incluye las estrategias para acompanar al
personal desde Bienestar Laboral durante y después de la contingencia; con el
desarrollo de campanas como: “Hoy es un dia para...”; “Promocién de valores”;
“Autocuidado”; *Agradezco por ..."; entre otras
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Proyecto: Fortalecimiento de la Cultura Organizacional

Con el fin de olconlzor esfe objetivo Modelo de Cultura Organizacional
general se elabord un plan de E.S.E. Metrosalud
infervencion en el cual se definieron

cinco estrategias. Finaimente con & ﬁ
ajustes a las nuevas condiciones de la 065’ / N
empresa y de la ciudad, las dreas de ‘
Bienestar Laboral y Salud Ocupacional
por medio de la asesoria de dos
psicologas de la ARL POSITIVA,
cumplieron el objetivo, a pesar de que |
se suspendieron o  cancelaron .
actividades por la contingencia de la
pandemia.

Antes de que se decretara la
pandemia y se definieran las

. . . RITUALES
estrategias de aislamiento y cuarenta

en la ciudad se logré avanzar con talleres como la Caracterizacion del
Liderazgo Empresarial con una participacion de 407 funcionarios.

% '?Oé\
S

COMPROMISO
Integridad
Responsabilidad
Lealtad

/ Misién

\ Vision

AUTOSOSTENIBILIDAD h g
Talento Humano

desarrollado
Productividad

HABITOS

Con el apoyo de Comunicaciones se emitié el Calendario 2020 cuyo eje
temadtico es el Codigo de Integridad. Un ejemplar de este elemento empresarial
fue enfregado a cada servidor, para cubrir a 2.200 servidores. Algunas entregas
fueron personalizadas y ofros a través de los lideres o secretarias de las UPSS.

Por parte de la Coordinaciéon de Salud Oral se solicitd el apoyo con un tema
relacionado con Humanizaciéon de los SS, pero como estos dos femas se
planearon conjuntos en el presente ano, cabe incluilos como parte del
cumplimiento de acciones que aportan a la Cultura Organizacional. Se
cubrieron 270 servidores de Salud Oral, como se ve en el cuadro 3, a cargo de
las psicologas de la ARL POSITIVA.

Es importante resaltar el apoyo de psicélogos de la ARL Positiva en el desarrollo
de diferentes actividades antes y durante la pandemia en el ano 2020, como se
detallan a continuacion:

Actividad No. Funci?narios

beneficiados
12 talleres de cultura organizacional 234
54 talleres de promocion del Cédigo de Integridad 903
39 cafés virtuales sobre autocuidado emocional 578
10 cafés virtuales sobre liderazgo con Comités técnicos 86
Acompanamiento virtual al personal con frabajo en casa 978
Teleasistencia a servidores remitidos de la red 23
Acompoﬁgmigln’ro en actividad IUdica de los cinco correctos 565
de humanizaciéon
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Proyecto: Humanizacion de los Servicios de Salud

Durante el 2020 la E.S.E. Metrosalud continué con la implementacién del
programa de humanizacion de los servicios de salud, centrado en el trato
humanizado de la organizaciéon hacia el personal, entre el mismo personal y del
personal hacia los usuarios y su familia. Este programa define 4 pilares en los que
se enmarcan las estrategias a saber:

(Ambiente fisico y

1 Ambiente Humanizado
Tencologia)

2 Procesos Humanizados

Apoyo Integral

3 Trato Digno

El objetivo del programa busca fortalecer las habilidades de atencion
humanizada para que los servidores/as publicos/as de la ESE Metrosalud presten
servicios de salud con ética, calidad, seguridad y actitud de servicio, generando
valor agregado en la atencién al paciente, la familia y la comunidad.

El desarrollo de las actividades del Programa de Humanizacion, se articula con
las actividades desarrolladas en el programa de Cultura Organizacional, las
cuales se relacionaron en el item anterior; y adicionalmente se realizaron
algunas acciones como:

- Envio de12 pildoras de humanizacién por los medios virtuales

- Seredlizd el despliegue sobre el Programa de Humanizacién de los Servicios
de Salud, con la conexidn de 450 servidores.

- Con el apoyo de Comunicaciones se enviaron piezas informativas con los
Cinco Correctos de Humanizacion, a todo el personal de la empresa.

- Se disend y envidé por email la pieza informativa “"Humanizacion de los
Servicios de Salud en Cifras”

- Se brindd apoyo a personal en duelo, convocdndolos a hacer parte del
grupo de Mutua Ayuda “Fénix.

Programa: Seguridad y Salud en el Trabajo

Proyecto: Higiene y Seguridad Industrial

Continuamos avanzando en la implementacién del sistema de seguridad vy
salud en el frabajo, a través del fomento de una cultura preventiva y del
autocuidado, la promocidén y proteccion de todos nuestros servidores,
contratistas y estudiantes en prdctica. Dentro de las actividades desarrolladas
en el ano se destacan:
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- La matriz de riesgos y peligros es una herramienta dindmica y la empresa
garantizard su actualizacion permanente, durante el ano 2020 se realizaron
32 actualizaciones de matrices.

- Se mantiene actualizada la caracterizacion de la accidentalidad para su
andlisis y seguimiento, conforme lo establece la Resoluciéon 1401 del 2007. Las
investigaciones se han realizado via telefénica durante el tiempo decretado
como emergencia sanitaria a causa del Virus SARS Cov2, contando con el
apoyo del COPAST en algunos casos.

- Se desarrolléd el programa de inspecciones (48 en total) que contempla
dreas, equipos y partes criticas, evaluaciones de orden vy limpieza e
inspecciones generales. Este programa permite un seguimiento de las
acciones correctivas implementadas para minimizar la ocurrencia de
incidentes y accidentes, ademdas retroalimenta la informacion para la
mejora o diseno de nuevos controles.

- Durante el ano 2020, se realizaron 35 simulaciones de las amenazas
prioritarias en la ESE y 9 simulacros de multitud de lesionados, estas
actividades se iniciaron en el segundo semestre de 2020, momento en que
se reactivaron las reuniones con el comité de emergencias de las UPSS.

A fravés de los profesionales en seguridad y salud en el frabajo suministrado por
ARL positiva, en el componente de promocidén y prevencion, con la estrategia
de circulos seguros y saludables se logré realizar estas capacitaciones en los
diferentes puntos de la red, con una cobertura del 82.4 %.
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Ademds se realizaron simulaciones por amenaza durante toda la vigencia del
ano 2020 por cada una de las UPSS para el manejo de distintas situaciones o
eventos, principalmente en la atencién de paciente por Covid -19:

Proyecto: Medicina del Trabajo

Durante la vigencia 2020 se implementaron varias actividades que aportan al
desarrollo del Proyecto de Medicina del tfrabajo que se indican a continuacion:

Los exdmenes periddicos estdn enfocados a la vigilancia de las condiciones
de salud de los frabajadores y a la deteccidn precoz de los efectos que sobre
la salud generan los factores de riesgo presentes en la labor que
desempenan. En el ano 2020 se realizaron: 120 exdmenes de ingreso — 1.578
exdamenes periodicos - 42 egreso — post incapacidad: 3. Es importante anotar
gue ademds se realizaron 590 exdmenes ocupacionales de 611 servidores
clasificados segun encuesta adelantada por ARL Positiva, como poblacién
vulnerable a complicaciones en caso de infeccion por Covid 19.

La implementacion del programa de riesgo cardiovascular se vio afectada
debido a la contingencia por el SARS-CoV-2 COVID-19. Entre los meses de
Marzo y Mayo, solo se realizaron actividades virtuales y en esta modalidad
se logré concluir la estrategia de Reto 3, la cual se realiza todos los anos, con
acompanamiento de la ARL Positiva.

Conrespecto ala aplicaciéon de la bateria de riesgo psicosocial, el Ministerio
del frabajo, debido a la contingencia que vivimos de manera mundial en
relacion al Covid-19, a través de la circular 0064 de 2020 determina la
suspension de los términos, debido a que no se hace viable su evaluacion.
Finalmente, la circular 00064 de 2020, enfatiza que para generar prevencion
y mitigacién de los factores de riesgo psicosocial es importante ejecutar
estrategias de contencién al covid-19, prevencién del riesgo psicosocial y
manejo del estrés, actividades enmarcadas dentro de las actividades
realizadas del drea de Salud ocupacional, Cultura organizacional y Bienestar
laboral de la ESE Metrosalud.

A través de las actividades de sensibilizacién, se logré abrir espacios para la
retroalimentacioén concientizando a los servidores en el autocuidado y
prevencion de riesgos laborales, con el fin de impactar positivamente en la
apariciéon de Desordenes musculo esqueléticos y permita la participacion
activa en la mejora de su entorno laboral.

Prevencién para el contagio del SARS Cov2 - Covid 19

Para la E.S.E METROSALUD es muy importante la seguridad y bienestar de todos
sus servidores, colaboradores y familiares, que con gran ahinco y orgullo ponen
en prdctica su profesion con miras a hacer parte de la primera linea de ataque
confrala pandemia ocasionada por el SARS-CoV-2 COVID-19 (Coronavirus) que
afectd exponencialmente no solo a nuestro pais sino al mundo entero, logrando
de esta forma el objetivo misional de nuestra enfidad que consiste en la
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prestacion efectiva de los servicios de salud requeridos por la ciudadania con
calidad y oportunidad.

Es por ello que el objetivo principal de la entidad como actor principal en la
pandemia ocasionada por el COVID-19, consistid en salvaguardar y proteger la
salud de todos sus servidores y colabores con el fin de contar con personal
integro y capacitado para la prestacion de los servicios misionales de salud, por
lo que contd con una guia actualizada de elementos de proteccion personal,
alineada a los profocolos de proteccion emitidos por el Ministerio de Salud y la
ACIN, de acuerdo a los riesgos inherentes del cargo donde se encuentra
incluido todo el personal asistencial, administrativo y de apoyo a la gestion

Equipo de proteccion personal (EPP) para trabajadores de salud
que se ocupan de la atencién de pacientes con infecciéon por SARS-CoV-2 (COVID-19)

EPP para actividades y procedimientos EPP para actividades con baja probabilidad
CON generacién de aerosoles de produccion de aerosoles

Bats mangs larga an¥uidos
ajustads por detrés

Zapatos
Zapeio cemado,
pokaings opcionales.
lar; careta el *Proteccién ocular: méscara facial con visor, careta o monogafas. T
Estm Imdgenes pertenecen al CONSENSO COLOMEIANO DE ATENCKON, I ATENCION, |
DIAGNGSTICO Y MANEJO DE LA INFECCION POR SARS- COV2COVID-19 EN rvryl % ¥ MANEJO DEL o EN o
N

ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION [E LA SALUD 02082020 [P — Td| LA SAL e bevtn
s o 1 Lo o e

==

Elementos de Proteccion Personal para personal administrativo — Kit # 3

El kit para el personal administrativo al interior de las instituciones, que no esté cerca de lugares en las cuales se
desarrollan actividades indicadas en la lista 1 y 2 se sugiere hagan uso del Kit # 3.

Grafico 2. Kit #3. EPP para personal administrativo

Personal administrativo no COVID-19

Ca
oo @ — /:@

Nariz y boca
Mascarlla laclef cuirirgica —
para todos ics trabajadores de la
salud, induyendo el perscnal en
contacts con paciente con
©t

OVID-19.

Manos
Higiena ce manas ==
(5 momentos OMS)

Fuente: Consenso colombiano de atencién, dlagnosnco y mancjo d de la infeccién por SARS-CoV- zrcovm 19en
establecimientos de atencion de la salud. ia - Instituto de ogit
en Salud
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La E.S.E METROSALUD dentro de su plataforma estratégica contd con el
instructivo para la evaluacién de nuevas tecnologias, el cual se encuentra
codificado con el No. PE0215375, donde se encuentran establecidos los
lineamientos de control de calidad y estdndares utilizados por la entidad para
efectos de adquirir nueva tecnologia en salud, con el fin de evitar situaciones
de no conformidad presentado con mascarillas y ofros Elementos de proteccion
personal (EPP).

Este instructivo debia llevar el visto bueno de la Jefe de la Oficina de Planeacion
y Desarrollo Organizacional y de la Subgerencia de Red de Servicios,
acompanado de los respectivos conceptos técnicos de cada uno de los
productos evaluados por los responsables de esta: Subgerencia de Red, la
Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional y la Direccion de
Talento Humano (Salud Ocupacional) con sus respectivos profesionales, asi
como las fichas técnicas, certificaciones, INVIMA y otros requeridos para cada
proveedor; el instructivo era entregado a la Direccién administrativa quien
debia evaluar de manera estricta, antes de realizar las compras respectivas.

A pesar de existir retrasos en las entregas de elementos de proteccion personal
al personal de la E.S.E METROSALUD, la gestion de adquisicion y distribucion de
esos elementos de proteccidn necesarios para todo el personal expuesto al
riesgo de contagio por SARS-2-COVID COVID- 19 de acuerdo a la guia de la
ACIN (Sociedad Colombiana de Infectologia) no cesd vy realizé un esfuerzo
arduo para su adquisicion.

Adicionalmente, se readlizd la autoevaluacidon de sintomas diarios, para el
reporte del estado de salud del cliente interno a partir de la plataforma Alissta,
brindada por la ARL positiva. Para conocimiento en todos los servidores, se
realizd diseminacion masiva del link de dicha plataforma, se le indicé al personall
como diligenciar el formulario y el horario para hacerlo (07:00 a.m. a 08:00 a.m.),
como estrategia para intervenir de forma oportuna en caso de encontrarse
servidores con signos o sintomas de alerta.

En diferentes oportunidades Ia E.S.E METROSALUD solicito a la ARL Positiva el
suministro de Elementos de Proteccion Personal -EPP-, conforme a la
normatividad vigente, y esta a su vez, suministro dichos elementos a los
servidores de la red, conforme a los Decretos expedidos por el Gobierno
Nacional en el marco de la emergencia sanitaria, ecoldgica, social vy
econdmica ocasionada por la pandemia SARS-COV-2 COVID-19

En el entorno de la pandemia por SARS CoV2 se realizd por parte de la empresa
la identificacién e intervencion de los trabajadores con patologias de riesgo
establecida en la Resolucion 666 de 2020, circular 030 y ofras disposiciones
gubernamentales. Como resultado de esto se define:

Vulnerabilidad a Covid No. Trabajadores Porcentaje
Trabajo en casa 172 31,60%
Servidores con labores asistenciales:
Alternancia 2 dias presenciales y 3 dias de 283 51,90%

frabaqjo en casa

Servidores con labores administrativas:
Alternancia 3 dias presenciales y 2 dias de 90 16,50%
frabajo en casa

545
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Para el 2020, se presentaron 316 casos Covid positivo, reportados al portal de
ARL Positiva, como Enfermedad laboral, para el trdmite correspondiente por
parte de la aseguradora, y que se reconozcan las prestaciones asistenciales y
prestacionales.
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Resultados de la evaluacion del Plan de Acciéon 2020

El Plan de Accion determina la programacion de las actividades y productos
por programa, proyecto y Unidad Administrativa para ejecutar el presupuesto
asignado y garantizar el cumplimiento del Plan de Inversiones - POAl y con él, el
del tablero de indicadores y el Plan de Desarrollo. Durante el ano 2020 se realizd
seguimiento bimestral de las actividades programadas y al cierre del ano
obtuvo un cumplimiento del 84%; segun se muestra a contfinuacion:
Tabla 30. Evaluacion Plan de Accién 2020 Avance acumulado
del Plan de Accion
2020
Linea 1: La prestacion de servicios de salud basados en APS 70%
1.1 Programa: Gestién del cuidado de la salud 67%
1.1.1 PROYECTO: Promocion de la salud 74%
1.1.2 PROYECTO: Prevencién de la enfermedad 72%
1.1.3 PROYECTO: Atencidén y recuperacion de la salud 65%
1.1.4 PROYECTO: Fortalecimiento de acciones extramurales 37%
1.1.5 PROYECTO: Implementacién de guias de prdctica clinica 86%
1.2 Programa: Gestion de la red de servicios 56%
1.2.1 PROYECTO: Gestion de la RISS 87%
1.2.2 PROYECTO: Gestion de la red interna 81%
1.2.3 PROYECTO: Desarrollo del portafolio de servicios 0%
1.3 Programa: Gestion territorial para la salud 96%
1.3.1 PROYECTO: Articulacién sectorial e intersectorial 100%
1.3.2 PROYECTO: Gestion de la participaciéon comunitaria 92%
Linea 2: El Sistema Integrado de Gestion 92%
2.1 Programa: Sistema de Gestion de la Calidad M%
2.1.1 PROYECTO: Gestidn de Riesgos 94%
2.1.2 PROYECTO: Gestidn de la Seguridad Clinica 85%
2.1.3 PROYECTO: Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad —
SOGC 79%
2.1.4 PROYECTO: Gestidn por Procesos 100%
2.1.5 PROYECTO: Implementacién Mejores Prdcticas De Calidad MECI -
MIPG — NORMAS (ISO 14001, ISO 27001, OSHAS 18001,1ISO 26000, ISO 95%
31000)
2.2 Programa: Gestién de Gobierno PiUblico 95%
2.2.1 PROYECTO: Transparencia y legalidad 95%
2.2.2 PROYECTO: Participacion del usuario, la familia y la comunidad 96%
Linea 3: La Eficiencia Administrativa y Financiera 82%
3.1 Programa: Metrosalud Modelo de eficiencia y solidez 80%
3.1.1 PROYECTO: Gestion Financiera (Cartera, presupuesto,
contabilidad) 73%
3.1.2 PROYECTO: Fortalecimiento del sistema de costos 100%
3.1.3 PROYECTO: Gestion de facturacion 55%
3.1.4 PROYECTO: Gestidon de negocios 93%
3.2 Programa: Gestién de bienes y servicios 84%
3.2.1 PROYECTO: Plan compras de bienes y servicios 96%
3.2.2 PROYECTO: Plan maestro de infraestructura 77%
3.2.3 PROYECTO: Plan maestro de tecnologia biomédica 80%
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Linea 4. El conocimiento y la innovacion para potenciar el
desarrollo y el cambio institucional

4.1 Programa: Gestion de la Tecnologia, la informacién y la
comunicacion

4.1.1 PROYECTO: Inteligencia de negocios

4.1.2 PROYECTO: Fortalecimiento de la gestion documental

4.1.3 PROYECTO: Desarrollo de la infraestructura informdtica

4.1.4 PROYECTO: Implementacion de nuevas funcionalidades
4.1.5 PROYECTO: Comunicacioén organizacional para el mejoramiento
4.1.6 PROYECTO: Desarrollo de telesalud

4.2 Programa: Gestién del conocimiento

4.2.1 PROYECTO: Desarrollo de redes del conocimiento

4.2.2 PROYECTO: Fortalecimiento de la institucién como centro de
prdctica

Linea 5. Talento humano fuente del desarrollo

5.1 Programa: Gestion del talento humano

5.1.1 PROYECTO: Administracién del talento Humano

5.1.2 PROYECTO: Desarrollo de las competencias del falento humano
5.2 Programa: Gestion de las relaciones humanas y sociales

5.2.1 PROYECTO: Desarrollo Integral y calidad de vida de los servidores
5.2.2 PROYECTO: Fortalecimiento de la Cultura organizacional

5.2.3 PROYECTO: Humanizacién de los servicios de salud

5.2.4 PROYECTO: Gestidn de las conductas y comportamientos de los
servidores

5.3 Programa: Seguridad y salud en el frabajo

5.3.1 PROYECTO: Higiene y seguridad industrial

5.3.2 PROYECTO: Medicina del trabajo

% Cumplimiento del Plan de Accién

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. 2020
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Balanced Scorecard ESE Metrosalud 2020

Tabla 31. Resultado |nd|cadores Balanced Scorecard 2020

Linea ' i Meta indicadores
Perspectiva e S i
| estrateglcq i 2020 | Resultado ;Cumplimiento

o,0173§ 00043@  58,00%

. | 0,0005 0005020 10,00%
Social ................................................................ e e B i

fa e |
Razen de  mortalidad e h059 000068‘. 100,00%

; ; 5 Rozon de mortalidad materna 0% 0% . 100 00%

~ 1.Prestacion - § """"""""""""""""""""""""""""""""""""" o A
~ de servicios | -, Oportunidad en la referencia ?

! ! 6 15 23,65 63,00%

~ desalud | \urgen’re externa de Me’rrosolud 50

- basadosen |

| APS ! ‘Oportunidad en horas en Io

Procesos 7 %remmon del paciente en la redE 6 13@ 77,00%
internos interna : ‘ :

Proporcion  de es’rro’reglos

- Informacién,  Educacién | |

'8 Comunicacién - IEC Utiizados, 30% 80% @ 100,00%
%en los encuentros de dlologos | |

de saberes

d 3
Cumphmprfro d‘el Plan el 9% 70%@ 78,00%
Intervencion de riesgos : ‘

P t l t 3 :
orcentaje de cumplimiento de o0 8600% 0 8800%
précticas seguras : : |

- Promedio de la | |
11 autoevaluacién de 27 286  9500%
Procesos ; | |
acreditacion
Infernos indice deDesemeno """"""""""""""""""""""""""
| oc P 0% 82450 10000%
- 2.Sistema Institucional N
Infegrado de- indice de Percepciéntfica 8% 85% @ 10000%
Gesfion | De cumplimiento Plon | 1
314 Anficorrupcion y de A’renaon 90%. 93% @ 100,00%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ~ dCudedeno
~ Proporcién de  quejas y 1 3
15 reclamos con respuesta on’res 100% 97%@ 97.00%
Cliente- de]Od|os 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 ] o
Usuario Satisfaccién del usuarios con

316 respuesta recibida asu queja o 100%3 94,70% O 95,00%
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% De la recuperacion de
17 cartera  de la  vigencia

(incluyendo la cdpita)

Equilibrio  Presupuestal  con

recaudo
. % de reduccién de los costos y
3. Efl.czl'enm'a gastos
administrativ . _. . :
ay Financiera % De glosa recepcionada
financiera segun lo facturado
Porcentaje de ejecucion del
21 plan de compras de bienes y
servicios
Porcentgje de obsolescencia
22 de los equipos biomedicos
segun su tiempo de vida util
Oportunidad en los
23 requerimientos de la
4 informacién
- Nivel de satisfaccién con el
Conocimient ) ) =
oe sistema de informacién
i i6 o Nivel iacié |
innovacion Aprendlzoje 25 ve de’ OF.)rO.plcc.lon de la
para . ., informacion institucional
. e innovacién - . -
potenciar el Proporcion de ejecucion del
desarrollo y 26 programa de gestién de la
el cambio . . .
e . investigacion
institucional

Variacién del valor de la
27 contraprestacion por los
convenios docencia servicios

Cobertura del despliegue de

las estraftegias de
administracién  del  talento
humano

Porcentaje de satisfaccion del

cliente interno

Cobertura del proyecto de
5. Talento cultura organizacional
Humano Aprendizaje Cobertura del proyecto de
fuente del e innovacion © humanizacion

desarrollo % de actividades de
32 socidlizacion del cédigo Unico
disciplinario

indice de cumplimiento del (SG:

33.SST)  higiene y seguridad
industrial
indice de cumplimiento del

34
(SG-SST) medicina del frabajo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. 2020
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Ejecucion del Plan Operativo Anual de Inversiones - POAI

El plan operativo anual de inversiones como instrumento de planificacion que
ejecuta el plan de accion de la vigencia, asi como el plan de desarrollo,
mediante los proyectos de inversion que quedaron con asignacion presupuestal
por el rubro de inversion, termina el ano con un presupuesto definitivo de $25.128
millones para una ejecucion por pago y obligaciones de $21.244 millones, lo que
equivale a un porcentaje de ejecucion del 84,54%. En la siguiente tabla, se
muestra el comportamiento por linea y proyectos del plan operativo anual de
inversiones para la vigencia 2020:

Tabla 32. Ejecucion POAI 2020

Presupuesto Ejecutado (Pagos + Cuentas Saldo en

Defalle Rubro Definitivo Obligaciones) PA9%S  porPagar  Rubros

GASTOS DE INVERSION 25.128.442 21.244.047 84,54% 15.528.115  5.715.933  3.884.394
Construccién, remodelacion 100.000 0  0,00% 0 0 100.000
Equipos médicos, cientificos 1.904.616 1.048.515  55,05% 990.445 58.070 856.101
Gestion de la tecnologia y 526.958 466.761 88,58% 163.933 302.828 60.196
Desarrollo de redes del conoci/ 0 0 0,00% 0 0 0
Gestidn formacion capacita 110.435 46.439  42,05% 22.052 24.387 63.996

Desarrollo integral y calidad vida 2.612.715 850.929 32,57% 481.140 369.789  1.761.786

Gestion fortalecimientos d 12.860.893 11.913.032 92,63% 7.154.124  4.758.909 947.861
Gestidn de la comunicacién 74.232 58.482 78,78% 35.462 23.020 15.751
Fortalecimiento del desarrollo 321.503 254.050  79.02% 84.691 169.359 67.452
Vigencias anteriores y expiradas 6.617.089 6.605.838 99.83%  6.596.268 9.570 11.251

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. 2020
Cifras en miles

El componente de inversion se ejecutd en el 84,54%, no obstante al interior del
componente se observa una muy baja ejecucion en los proyectos de: desarrollo
integral y calidad de vida con el 32,57%, capacitacion con 42,05% y equipo
médico con 55,05%, al final de la vigencia el saldo sin ejecutar en este
componente fue de $3.884 millones. Es de anotar que por la situacidon de
pandemia se dejaron de realizar muchas actividades de bienestar social que
incluian reuniones sociales y aglomeracion del personal.
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Logros y avances 2020

Linea Estratégica 1

- Serealizaron 3.043.964 actividades y procedimientos asistenciales, durante la
vigencia 2020.

- Se redlizaron 1.854.661actividades de promocion de la salud y prevencién
de la enfermedad.

- Implementacion de la Estrategia Informacion, Educacion y Comunicacion —
IEC y los Didlogos de saberes, bajo metodologias vivenciales y experienciales
de construccion participativa. Durante las vigencias 2020 se alcanzé un total
de 575.450 personas intervenidas

- Se continla con el programa materno perinatal apoyado por la
Administracion Municipal, para la atencion del parto de baja complejidad
en la Unidad Hospitalaria de Belén y consulta de alto riesgo obstétrico en las
demds Unidades Hospitalarias.

- Se tienen cero muertes maternas en la ESE Metrosalud, indicador que viene
asi desde el ano 2011.

Linea Estratégica 2

- Implementacion del Programa de Seguridad del Paciente, con el apoyo de
10 referentes por cada una de las Unidades Prestadoras.

- Fortalecimiento de la cultura del mejoramiento confinuo, a fravés de la
implementacién de seguimientos sistemdticos del plan de mejoramiento
institucional, cumplimiento a criterios de habilitacion y cumplimiento a
estdndares de acreditacion.

- Avances en el cumplimiento de las condiciones de habilitacién en las
Unidades Hospitalarias.

- Revision y ajuste de los autodiagnosticos del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestidn, la definicion de planes de mejora y la implementacién
de varias de las acciones propuestas, que permitirdn mejorar los resultados
en la proxima evaluacion del FURAG.

- Cumplimiento conla debida diligencia del SARLAFT con la verificacion de las
listas restrictivas, que permite la identificaciéon de alertas.

- Implementacion del software para el fortalecimiento del sistema integrado
de gestidn — Almera en los mddulos de gestion de documentos, mecanismos
de integracion (para la gestion de los comités institucionales), evaluacion y
mejoramiento, planeacién, indicadores, riesgos Yy mddulo de seguridad del
paciente

- Seredlizo la formulacion de la plataforma estratégica de la ESE y el Plan de
Desarrollo 2021 — 2025.

informe de Geslion ESE Metrosaiud 2020 <>
Metrosalud.



Linea Estratégica 3

Compra de medicamentos e insumos hospitalarios por subasta inversa
electréonica con ahorros por valor de $ 935 millones.

Se alcanzd un valor total de facturacién por todo concepto de $278.601
millones en la vigencia 2020.

Se alcanzd un recaudo total por valor de $293.934 millones, correspondiente
a la vigencia 2020 y de vigencias pasadas, que representa un 97% de
recaudo sobre lo facturado.

Ejecucion de convenios del Plan de Intervenciones Colectivas de la
Secretaria de Salud de Medellin, de la Secretaria de Inclusion Social y Familia
y Derechos Humanos y de la Secretaria de las Mujeres por valor de $82.007
millones.

Indicador de equilibrio presupuestal para la vigencia 2019 con un resultado
de 1,03.

Categorizaciéon del riesgo fiscal y financiero en Riesgo Bajo, después de
realizar la simulacién correspondiente para la vigencia 2020.
Reconocimiento de la Alcaldia de Medellin por la estrategia “Liamadas que
unen”

Linea Estratégica 4

La intervencidn de los archivos clinicos y administrativos del Centro de Salud
Campo Valdez, Sede Sacatin, y Centro de Salud Guayabal; con el
levantamiento de inventario, almacenamiento y custodia externa.
Migracién a tecnologia SD-WAN para todos los canales de fibra éptica de la
E.S.E, lo que permitird mejorar el ancho de banda para el acceso a los
aplicativos de historia clinica electronica, administrativos y financieros e
independizar la navegacion a internet con reglas de acceso y redundancia
de canal y de anillo de comunicaciones para las sedes.

564.484 atenciones de teleorientacion.

Linea Estratégica 5

Se realizé una inversion de $897 millones en proyectos para el desarrollo del
talento humano como: Programas de desarrollo integral y calidad de vida,
Fondo de vivienda y bienestar laboral y Programa de capacitaciones.

Se implementaron diferentes estrategias que  permitieran el
acompanamiento a los servidores y sus familias durante el desarrollo de la
pandemia por Covid -19.
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