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Metrosalud. aicaidia de Medeliin
NUESTRA EMPRESA

La Empresa Social del Estado Metrosalud es una organizacion de cardcter publico,
comprometida con generar cultura de vida sana, en la poblacién de la ciudad de
Medellin y de la region, que brinda servicios de salud integrales y competitivos a
fravés de una amplia red hospitalaria; un talento humano con vocacion de servicio,
altamente calificado, cimentado en los valores institucionales y en armonia con el
medio ambiente.

Creada oficialmente el 23 de junio de 1994, con el objetivo misional de prestar
servicios de salud para la poblacion mds pobre y vulnerable de la ciudad, la ES.E
Metrosalud fue dotada con personeria juridica, patrimonio propio y autfonomia
administrativa, todo bajo la tutela de una Junta Directiva, cuyo presidente es el
Alcalde o su delegado, y de la Gerencia de la entidad.

A partir del ano 2021 y con el propdsito de ajustar a Metrosalud a las nuevas
realidades econdmicas y sociales, la ESE emprendié un camino con su nuevo Plan
de Desarrollo 2021 — 2025 “Saludable y Comprometida con la vida”, el cual a través
de su misidn, sus objetivos estratégicos y sus metas, busca ser la mejor red
hospitalaria publica del pais y dando cumplimiento con su propdsito superior
“Procurar bienestar para las personas, sus familias y la comunidad®.

Para ello, en la actualidad, la ESE Metrosalud cuenta con 9 unidades hospitalarias,
1 Unidad de Salud Mental y 42 centros de salud que garantizan la cobertura y
atencién en salud la poblacién objeto en las 16 comunas y cinco corregimientos
en los que se divide territorialmente la capital antioquena; y proximamente se
realizard la reapertura y puesta en marcha de la nueva Unidad Hospitalaria de
Buenos Aires.
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Metrosalud. aicaldia de Medellin

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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La E.S.E. Metrosalud define mediante el Acuerdo 390 de 2020 el Plan de Desarrollo
2012 — 2020 “Saludable y Comprometida con la Vida” sintetiza en 4 objetivos
corporativos los principales lineamientos de la gerencia para el periodo de
evaluacién 2021 - 2025, desplegados a través de 4 estrategias, 11 rutas estratégicas
y 44 proyectos que conservan como elemento central la implementacion del
Modelo de Prestacion de Servicios de Salud basado en Atencién Primaria en Salud
(MPSS), con alcance a toda la red de Metrosalud; adicionalmente, integra las
demds dreas de gestion con orientacion de factores claves de direccidon y apoyo
como el objeto misional de |la ESE.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1. Consolidar el modelo de prestacion de servicios de salud basado en
Atencion Primaria en Salud (APS), con servicios humanizados, accesibles y
seguros que aporten ala calidad de vida y el bienestar de las personas, que
garantice atenciones integrales y de alta calidad, que aporte a una
Medellin mds equitativa.
. Ser una empresa fundamentada en un modelo de gobierno corporativo
tfransparente, apalancado en procesos confiables e innovadores, redes de
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Metrosalud. Alcaldia de Medellin
conocimiento y tecnologia de punta que fortalezca la gestion institucional y
la calidad en la prestacion de los servicios.
3. Metrosalud serd una empresa que procura el desarrollo y bienestar de los
servidores y sus familias.
4. Incitar una cultura organizacional que genere valor a los grupos de interés,
fortaleciendo la sostenibilidad y las relaciones de mutuo beneficio.

DESCRIPCION DEL MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS

El Modelo de Prestacion de Servicios de Salud de Metrosalud orienta las actividades
desarrolladas para cumplir su objetivo misional de brindar servicios integrales,
humanizados, resolutivos y confiables, de manera que contribuyan al bienestar
integral y al cuidado de la salud de las personas, las familias y la comunidad.

Este Modelo se fundamenta, tedrica y conceptualmente, en la estrategia de
Atencion Primaria en Salud (APS) promovida en la Declaracion de Alma Ata
promulgada por Organizacidon Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en 1978 y que fue renovada En 2007.
Con dicha renovacion, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) aporté
fres asuntos fundamentales para la APS: los valores, los principios y los elementos;
que precisan y orientan los aspectos filosdficos, politicos y operativos
respectivamente y son los que dan base al Modelo de Prestacidn de Servicios.

La concepcion de APS en la que se enmarca el MPSS de Metrosalud recoge el
objetivo superior de |la estrategia de aportar al cierre de las brechas de inequidad
en salud, facilitando el acceso a los servicios integrales, integrados, continuos vy
centrados en las personas, ofrecidos por su Red de Prestacion de Servicios que
opera como micro-redes en los diferentes territorios de la ciudad.

De igual manera, el Modelo se ajusta al marco normativo establecido por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante la Ley 1438 de 2011, que situa la
APS como el referente operativo para lograr la accién coordinada del Estado, las
instituciones y la sociedad orientada a mejorar la salud y crear un ambiente sano y
saludable vy, la Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria en Salud) mediante la cual se
garantiza el derecho fundamental a la salud. En este escenario, el MPSS toma como
su marco operativo la Politica de Atenciéon Integral en Salud (PAIS), el Modelo
Integral de Atencién en Salud (MIAS), el Modelo de Atencién Integral Territorial
(MAITE) y las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS), promulgadas para el
diseno e implementacion del Modelo de Atencidn en Salud del pais.
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Estratégicamente, el MPSS basado en APS (MPSS-APS) se dirige a la obtenciéon de

resultados positivos en el bienestar y el desarrollo humano de la poblacién usuaria

de los servicios de Metrosalud en un territorio determinado. Es asi como la Unidad

Poblacién - Territorio (UPT) constituye el espacio donde se despliega el Modelo,

mediante cuatro estrategias definidas para su operativizacion: la Gestion del

Cuidado de la Salud, la Gestion Territorial para la Salud, la Gestidon de la Red de

Prestacion de Servicios y el Monitoreo y Evaluacion de los logros del Modelo.

Operatfivamente, el Modelo se enfoca en la atencidon de personas, determinadas
por el contexto socio-ambiental de sus familias y sus comunidades. Por lo tanto,
Metrosalud presta sus servicios tomando en cuenta los momentos significativos y los
eventos que se presentan a lo largo del curso de la vida de las personas y que
tienen efectos en las esferas de su desarrollo, acorde con las Guias y Rutas de
atencion dispuesta para tal fin. Las actividades se agrupan en cinco dmbitos del
cuidado de la salud: Promocion de la Salud, Prevencion de la Enfermedad,
Atencion de la enfermedad, la Habilitacidon y Rehabilitacién y, la aplicacién de
Cuidados Paliativos.

POBLACION USUARIA

La ESE Metrosalud brinda los servicios de salud a la poblacién pobre y vulnerable
del Municipio de Medellin y tiene una poblacién asignada a diciembre de 2021 de
589.747 usuarios distribuidos asi:

140.572 141.590

199.824 21.701 221.525
116.423 6.262 122.685
3.635 34.271 37.906
42 1.467 1.509
18 5.904 5.922

12.401

Fuente: Power Bi. Direccion de Sistemas de Informacion. Diciembre 2021
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Adicionalmente se destaca, que la poblacion asignada a la ESE Metrosalud un totall
de 304.755 son mujeres y 277.142 son hombres y la distribucidén por edad se indica
en la siguiente pirdmide poblacional por quinquenios:

QUINQUENIO - SEXO
Sexo  @FEMENING @ MASCULING

120124 of1

115-119 1 I o

Ho-114 1]+

105-109 13 I =

100-104 EL] By

oos-0%a sos ] 185

[al="aal=T0) A7E0 -_'6

oss-0s9 = =

oso-ces

o7Fs-ove B044 5201

oro-or

oss 085

oco-ces
-
oso-ose
-

040-04s | s 0 wesss |
F—
ca0-02s
azs-0za 22T 23364

Fuente: Power Bi. Direccion de Sistemas de Informacion. Diciembre 2021

PERFIL DE MORBILIDAD

Las principales causas de morbilidad de la poblacién que accede alos servicios de
salud en la ESE Metrosalud durante la vigencia 2021, de acuerdo a la fuente de los
RIPS, estdn definidas asi:

¢ Morbilidad por egreso hospitalario

E n ra esti io S uej Si n ad 94

L 4

Fuente: RIPS. Direccidn Sistemas de Informacion. Diciembre 2021
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e Morbilidad por egreso de urgencias

Fuente: RIPS. Direccidn Sistemas de Informaciéon. Diciembre 2021

¢ Morbilidad por consulta externa

Hipertension Esencial (Primaria) 1 32301
iEExamen General E Investigacion De Personas Sin Quejas O Sin Diagnostico 62.410
Informado :

FUen‘re: RIPS. Direccion Sistemas de Informacion. Diciembre 2021
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Metrosalud. aicaidia de Medeliin
1. ESTRATEGIA 1. DESARROLLO DEL MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO

De acuerdo a lo definido en el Modelo de Prestacion de Servicios de Salud basado
en la atenciéon primaria en salud - MPSS, la ESE Metrosalud busca direccionar la
prestacion de servicios a la gestion del cuidado integral de la salud de las personas,
las familias y la comunidad mediante la ejecucion de diferentes estrategias
operativas, que intervengan de manera integral, infegrada y continua las
principales necesidades y expectativas de salud de la poblacion.

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Durante la vigencia 2021 la ESE Metrosalud se avanzé en la actualizacion del
Modelo de Prestacion de Servicios de Salud - MPSS con el objetivo de “Direccionar
la prestacion de servicios de Metrosalud a la gestion del cuidado integral de la
salud de las personas, las familias y la comunidad mediante la ejecucién de
acciones sectoriales e intersectoriales de Promocion de la Salud, Prevenciéon de la
Enfermedad, Atencidon Clinica Asistencial, Habilitacién - Rehabilitacion y la
aplicaciéon de Cuidados Paliativos, con las que se intervengan de manera integral,
integrada y continua las principales necesidades y expectativas de salud de la
poblacién”; y para llevar a cabo su implementacion en la red hospitalaria se definié
la ruta que se indica a continuacién:

1. Conformar Y J
formalizar el equipo
de

estratégico
Implementacion.

2. Dx. conocimientos
actitudes y practicas sobre el
MPSS en Proyectos de plan de

Desarrollo

9. Documentar como 3. Linea de base de ACP
experiencia exitosa. del MPSS en el Talento
(referenciacion Nacional Humano vy Grupos de
- Infernacional) Interés

implementacion y facilitadores para la

(indicadores, fortalezas y i':Ané"SlgmenfOCién del
brechas)

8. Evaluar y Monitorear la 4. |dentificar las barreras

7. Identificar los recursos 5. Disenar actividades de
necesarios Yy disponibles implementacion: Cronograma,
para la implementacion del sensibilizacion, informacion,
MPSS acompanar Proyectos (Planes
6. Definir un plan de - Desanollo y Accion
ncentivos para la

mplementacion '
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Metrosalud. Alcaldia dAMedellin
A diciembre de 2021 la ruta avanza hasta la definicion del plan de incentivos y
teniendo en cuenta que en el Plan de Desarrollo 2021 — 2025 con la Estrategia 1.
Desarrollo del Modelo de Prestacion del Servicio, se determina la ejecucion de
diferentes acciones enmarcadas en el MPSS, se obtiene los siguientes resultados
durante la vigencia 2021.

1.1 GESTION DEL CUIDADO DE LA SALUD

1.1.1 Ambito Promocién de la Salud

En este dmbito las acciones se dirigen a todas las personas, especialmente las
sanas, pertenecientes a cada momento del curso de vida, buscando la
generacion de estilos y hdbitos de vida saludable a partir de la mejora en las
condiciones de vida y es aqui donde se valora la implementacion de las Rutas
Integrales de atencion en salud y el desarrollo de actividades de Educacién para
la Salud en articulacion con las estrategias de Informacién y Educacion para la
Salud - IEC.

Seguimiento a planes de mejoramiento

Para el ano 2021, en el seguimiento a la ejecucién de los planes de mejoramiento
planteados en el 2020para la implementaciéon de las intervenciones individuales de
la de las RIAS de Promocién y Mantenimiento de la salud y Materno Perinatal segin
lo establecido en la Resolucidon 3280 de 2018, se alcanza una evaluacion
satisfactoria en el seguimiento con un cumplimiento del 100% a las 17 acciones de
mejoramiento propuestas para los prestadores primarios y complementarios
durante el primer semestre de 2021.

Por recomendacion del ente territorial dicho plan de mejora se ajustd con unas
acciones de choque a ejecutar en el segundo semestre de 2021 mediante el diseno
de unas estrategias operativas enfocadas al fortalecimiento de las prdcticas
seguras en el componente materno perinatal con un cumplimiento final del 80%.
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cumplimiento
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Fortalecimiento de o esp !egue rglndu<:<:|0n del programa de
. ., seguridad del paciente 100%
seguridad de la aftencion al R : o
binomio matermno perinatal Minirrondas de seguridad en los servicios materno
P perinatales de la red 100%
Llamadas que unen en los servicios de parto 50%
Protocolo de atencidon parto respetado 50%
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%

Estrategia Accién .
cumplimiento

Fortalecimiento de la calidad
en la atencién al binomio Ruta de gestidén del riesgo clinico en gestantes 100%
materno perinatal

Fuente: Subgerencia Red de Servicios. Diciembre 2021

La ESE Metrosalud, en su plan de accion de 2021 bajo la estrategia del Desarrollo
del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud en la ruta estratégica del cuidado
de la salud, planted la necesidad de formular 2 proyectos para la implementacion
de la ruta de promocidén y mantenimiento de la salud y ruta materno perinatal.
Durante el ano 2021 la medicidn en la implementacién de RIAS no se evalud de
acuerdo alos avances de dichos proyectos dada su magnitud, sino con relacion a
los resultados en el cumplimiento de acciones formuladas en la matriz de tareas
para la implementacion de estas rutas. En consonancia con lo anterior se presentan
los siguientes resultados discriminados por componente.

Ruta Materno Perinatal
Se alcanza un avance del 71% en el
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Desarrollo de las acciones programadas para la vigencia 2021, con resultados en
la implementaciéon de diferentes componentes:

Componente de la RIA Materno Perinatal % ejecucion
Atencién preconcepcional 83%
Interrupcion voluntaria del embarazo 77%
Atencién para el Cuidado Prenatal 55%
Curso de preparacién para la maternidad y paternidad 920%
Atencién para la Promocién de la Alimentacion y Nutricion 35%
Atencién por odontologia 100%
Atencién del parto 67%
Atencidén del puerperio 90%
Atencién de emergencias obstétricas 60%
Atencién para el cuidado del recién Nacido y sus complicaciones 76%
Atencidén para el seguimiento del recién nacido 50%

Fuente: Subgerencia Red de Servicios. Diciembre 2021
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Las estrategias que se vienen desarrollando para brindar una atencién integral all
proceso reproductivo, contemplan la identificaciéon precoz, gestion del riesgo, la
atencion y la rehabilitacion, incluyendo acciones con las personas en edad fértil
no gestante, poblacion gestante y en puerperio, su familia y la comunidad, con
fortalecimiento de la intersectorialidad, esperando lograr que el proceso
reproductivo sea consciente, informado, planeado y seguro. La integracion de
estas acciones, artficula cada uno de los pasos de la ruta materno perinatal.

Para su implementaciéon se realizaron acciones fransversales como se indican a
contfinuacion:

e Acciones para promocion de la salud y para identificaciéon y gestion del riesgo
en Mujeres No Gestantes, avanzando con actividades de Atfencion
Preconcepcional. Para ello se ha definido la UPSS de Castila como drea
demostrativa, eligiendo una cohorte de usuarias de la EPS SAVIA SALUD con
patologia cardiovascular de base con el fin de impactar la morbilidad materna
extrema por trastornos hipertensivos asociados al embarazo.

Durante el ano se avanza con el establecimiento de una mesa de trabajo con
el equipo directivo de la UPSS, se realiza capacitacion con equipo asistencial,
se consolida base de datos nominal con la caracterizacion de la poblacién
objetivo de la actividad y se inicidé con la demanda inducida y apertura de
agendas para iniciar con la atencién.

Por Ultimo, se evalua el drea demostrativa con unos porcentajes de cobertura
muy bajo vy la identificaciéon de necesidades claras para pasar a la fase de
expansion.

e Acciones para promocion de la salud y para identificacion y gestion del riesgo
en Mujeres Gestantes, fortaleciendo actividades como:

- Infterrupciéon voluntaria del embarazo: estableciendo una ruta de atencién
diferenciada para la atencion de las pacientes con solicitud de interrupcién
voluntaria del embarazo integrada con las rutas para atencién en violencias de
género y codigo fucsia. Como elemento diferenciador dentro de esta ruta se
genera la prestaciéon de un servicio de transporte ejecutivo para el traslado de
las pacientes hasta el centro de salud CISAMF y alli brindarles la atencién
multidisciplinar requerida por medicina general y especializada, frabajo social y
psicologia. Ademds, se redliza el despliegue de la ruta al personal directivo de
los puntos de atencion de la red con una cobertura del 95%.

- Se documenta y estructura el curso de Preparacion para la maternidad y la
paternidad acorde a los lineamientos de la Resolucion 3280 de 2018, con
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definicion de temas, modulos y sesiones. A partir del mes de mayo de 2021 se
encuentra en fase de operativizacion eligiendo como drea demostrativa a la
Unidad Hospitalaria de Manrique en el segundo semestre se realiza expansion a
las Unidades Hospitalarias de Santa Cruz y San Javier, continuando con la UPSS
de Santa Cruz.

- Articulacion con la Secretaria de Salud de Medellin para la programacioén de la
temdtica del curso en el aplicativo en linea disenado por el ente territorial. Se
logra capacitar a mds de 60 servidores de la red como usuarios del aplicativo.
Por parte de la Secretaria de Salud se hace reconocimiento ala empresa como
IPS para atencion de partos y materno-perinatal en servicios primarios, por el
compromiso para avanzar en los procesos de ciudad, dada la adherencia que
hemos presentado en el diligenciamiento del aplicativo, en donde solo en los 2
primeros dias de operacion se logrd inscribir a mds de 43 gestantes.

- Articulaciéon con el INDER en el desarrollo de actividades como:

*= Intervencion a las familias gestantes camino a la felicidad (primer, segundo
y tercer trimestre)

= Intervencidn a las familias lactantes en su pos parto inmediato
(habitaciones)

* Llamadas con motivo pedagdgico durante el mes de mayo del 2021 -
pandemio-

» Actividad fisica para madres gestantes

- Fortalecimiento del talento humano, con el desarrollo de capacitaciones para
el fortalecimiento de sus competencias en el componente materno perinatal
abordando las siguientes temdaticas:

* Lineamientos técnicos y operativos de la ruta materno perinatal

= Atencidén preconcepcional

= Lactancia materna

» Lineamientos para la atencion de la gestante en el control prenatal.

»  Morbilidad materna extrema

» Rutas especificas de riesgo y evento definidas en articulacién con la EAPB
savia salud EPS. (Ruta VIH gestantes, ruta de gestantes diabéticas y con
cardiopatia)

= Sifilis gestacional

= Ruta IVE (interrupcion voluntaria del embarazo)

= Certificacion al grupo de enfermeras de la ESE en toma, lectura e
interpretaciéon de pruebas rapidas para VIH, sifilis, Hepatitis By C.
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e Acciones para promocion de la salud y para identificacion y gestion del riesgo
en Mujeres Gestantes, con el diseno de la Ruta de captacion y seguimiento a
la adherencia de la gestante al programa de Confrol Prenatal; la cual se basa
en 3 estrategias:

- Captaciéon temprana de la gestante, es decir antes de la décima semana de
gestaciéon con el fin de mejorar las condiciones del embarazo.

- Seguimiento permanente a gestantes y puérperas por medio del control
prenatal, la atencién posparto y el ingreso al programa de planificacion post
evento obstétrico.

- Gestion de los inasistentes.

Ruta de Promocioén y Mantenimiento de la Salud

Familias reciban un saludo muy especial por parte de los
formadores: S5
LINA TATIANA YEPES VELASQUEZ
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los esperamos en nuestro encuentro
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miércoles 19 de mayo
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Metrosalud.

Se alcanza un avance del 60,1% en el desarrollo de las acciones programadas para
la vigencia 2021, con resultados en la implementacion de diferentes componentes:

Componentes transversales a todos los cursos de vida Porcentaje ejecucién del
Ruta promocién y mantenimiento de la salud plan de actividades
Gestion para el desarrollo del talento Humano 40%
Implementacién de actividades por curso de vida 48.3%
Educacién y comunicacién para la salud 45%
Tecnologias blandas 80%
Laboratorios y ayudas diagndsticas 82.5%
Familias, personas y comunidades como centro de la atenciéon 920%
Seguimiento y evaluacién 45%

Fuente: Subgerencia Red de Servicios. Diciembre 2021

Cursos de vida
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Porcentaje ejecucion del

Ruta promocién y mantenimiento de la salud plan de actividades ano
2021
Primera infancia 45%
infancia 38%
adolescencia 31%
juventud 31%
adultez 31%
vejez 31%

Fuente: Subgerencia Red de Servicios. Diciembre 2021
Las actividades desarrolladas mdas importantes son:

- Se logra iniciar en articulacion con el INDER para el acompanamiento a las
actividades de primera infancia e infancia en 8 puntos de atencion
concertados con lared, en el componente de estimulaciéon temprana y escala
abreviada del desarrollo — 3. Ante la contingencia derivada de la alerta roja
hospitalaria se ha tenido que suspender la presencialidad, pero con el
acompanamiento de los formadores del INDER se ha continuo con el
acompanamiento a las familias a través de la virtualidad y orientaciéon
telefonica.

- Desarrollo de 32 tecnologias blandas en historia clinica que hacen parte
esencial del plan de trabagjo de implementacién de la RUTA y que se irdn
implementando paulatinamente. Algunas de estas son: Escala GADII,
Cuestionario VALE, Familiograma, Ecomapa, Escala Edimburgo, APGAR familiar
escala abreviada del desarrollo -3, calculadora de riesgo cardiovascular
“conoce turiesgo”.

- Como parte de su implementacién en la red se promovieron 2 sesiones de
despliegue en la red para socializar el diligenciamiento de tecnologias blandas,
con el enfoque del lineamiento técnico operativo de la Resolucion 3280 de
2018, sensibilizando a los servidores en el lenguaje de Rutas integrales de
atencion. Se realizd actividad de diseminacién en la que participaron 98
servidores.

- Se disenan los diagramas de flujo para la atencidn por curso de vida.

- Se qjusta la historia clinica a los requerimientos normativos en el curso de vida
primera infancia y se inicia la operativizacion de las actividades de enfermeria
con la implementacion de los médulos de tecnologias blandas para este curso
de vida.
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- Se redliza capacitacion al personal de enfermeria en el diligenciamiento de

historia clinica y lineamiento para la atencion de la primera infancia, haciendo
énfasis en la escala abreviada del desarrollo versiéon 3.

Ruta de riesgo cardiometabdlico

Para avanzar con la implementacion de esta ruta se desarrollaron las siguientes
actividades:

- Desarrollo de actividad de sensibilizacion y despliegue dirigida a coordinadores
asistenciales.

- Se consolida propuesta para operativizar la ruta, acorde a los compromisos
adquiridos con la Secretaria de Salud y el ente asegurador.

- Se caracteriza ala poblacion objetivo de la tamizacién cardiometabdlica en la
red.

- Se avanza en la configuracion de las herramientas operativas de la RIA
Cardiometabdlica, correspondiente a los instrumentos de tamizaje “conoce tu
riesgo”, actividad liderada por la Subgerencia de red y que ha tenido
reconocimiento por los lideres de componente de cronicos en la Secretaria de
Salud por la innovacién presentada y los ajustes técnicos que han servido de
referentes para el resto de IPS de la ciudad.

- Se establece la ruta especializada para manejo de la Diabetes Mellitus, en
articulacién con IPS Art médica y la EAPB en la que se logra establecer un canal
comuUn de acceso para los pacientes que lo requieren segun los criterios de
inclusién a la ruta. Con ello se logra disminuir las barreras de acceso y se
fortalece la integralidad de la atencion. Se establece mesa de frabajo con
reuniones mensuales para realizar el seguimiento y superar las barreras en la
prestacion de servicio. Se estandariza en toda la red con el establecimiento de
los criterios de remision.

- Se lidera la conformacion de la mesa de trabajo con el Instituto del Corazdn
para iniciar la estructuracion de la ruta de atencidon integral para el manejo de
patologias cronicas (ruta de evento), estrategia que le posibilitard a la empresa
iniciar con el ejercicio de posibles uniones temporales con otras IPS de la ciudad,
fortaleciendo su competitividad y alinedndose a las exigencias del mercado
actual propiciando por la sostenibilidad financiera.
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Caracterizacion de la Unidad Poblacion Territorio — UPT

Para el fortalecimiento de los diferentes dmbitos del Modelo de Prestacion de
Servicios y articulado con el Plan de Desarrollo 2021 — 2025, durante la vigencia 2021
se avanzd en la formulacion del proyecto de Caracterizacion de la UPT, donde se
realiza la seleccion de zona demostrativa la UPSS San Cristdbal.

Dentro de los principales logros con la ejecucion del proyecto se destaca:

- Se identificaron y validaron con la comunidad las principales problemdticas
gue requieren intervencion.

- Se desarrollaron habilidades y capacidades para caracterizar la poblacién.

- Se cuenta con una georreferenciacion de la poblacion asignada de la UPT San
Cristébal.

- Las situaciones de interés en salud publica de la UPT se encuentran
georreferenciadas por comuna, barrio y vereda.

- Se cuenta con indicadores generales y de mortalidad georreferenciados por
dimensiéon (9 dimensiones).

- Se identificé la Infraestructura y recursos de la UPT, de las cuales algunas se
encuentran en el sistema y otras en proceso de ser registradas.

- Se desarrolld un Software para recoleccion en campo de informacion de
fuentes primarias.

- Lainformacién recolectada en el proyecto, ha servido de insumo para la toma
de decisiones y soporte de ofros proyectos de la organizacion (Equipos
Multidisciplinarios y Cuidados Paliativos).

- Lainformacion recolectada en el proyecto permitird identificar oportunidades
de negocio en los fterritorios, que puedan ser fuente de ingresos para la
organizacion.

Educacion y Comunicacion para la Salud

Metrosalud se encuentra en el proceso de disenar e implementar el Programa de
Educacion y Comunicacion para la Salud por curso de vida (en el marco de las
RIAS), cuya operacion es transversal a toda a organizacion para el desarrollo de
actividades dirigidas a nuestra comunidad objeto de la prestacion de los servicios
de salud.
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En el desarrollo de este Programa se han realizado acciones como la formulacion

e implementacion de ciclo educativo Materno perinatal (Curso de maternidad y

paternidad y se han elaborar y difundido los contenidos de IEC a través de los

medios institucionales.

Es importante anotar que para el primer semestre del ano no se fenian
programadas actividades IEC; sin embargo se realizaron diferentes acciones
lideradas desde las UPSS de la red hospitalaria logrando una participacion de 1.921
personas.

Para el segundo semestre de 2021 se decidié por parte del equipo de educacion
en salud en articulacion con la Subgerencia de Red de servicios, se continud con
las actividades educativas que histéricamente se venian ejecutando como una
estrategia transicional hacia el desarrollo de todo el componente de tecnologia
para la educacién que tiene dispuesta la Resolucion 3280 dentro de la ruta de
promocién y mantenimiento para la salud.

Durante la vigencia 2021 se alcanza una participacion de 379.258 personas con
una cobertura del 73,89%.

Algunas de las acciones realizadas son:

- Elaboracién de fichas y presentaciones para

actividades grupales sobre alimentacién sana, iHoy apoyaremos nuestra
actividad fisica y salud mentall iiliﬁ,cniuoerln%ﬁfmgi de horario.

- Desarrollo de 36 actividades de didlogo de saberes ¢C6mo convivir con la
sobre salud oral y riesgo cardiovascular DIABETES?

- Facebook live sobre como convivir con la Diabetes. Y

- Elaboracién piezas informativas sobre la diabetes. ESE Mefrosalud

- Ficha metodolégica actividad educativa salud oral. 16 105:00 g

- Elaboracién piezas informativas cuidados fin de TETlemo R ]
ano. S e Metosokd

- Elaboracion piezas informativas COVID-Omicron.

1.1.2 Ambito Prevencién de la Enfermedad

En este dmbito se contemplan acciones para la proteccion especifica y la
deteccion temprana, mediante actividades de valoracion integral para intervenir
los factores de riesgo al que estdn expuestas las personas en cada momento del
curso de vida.

De acuerdo a los lineamientos establecidos desde los entes aseguradores y el
Ministerio de Salud y Proteccidon Social y en virtud y cumplimiento del Modelo de
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Prestacion de Servicios de Salud con enfoque en Atencidon Primaria en Salud, a
continuacién se presenta el seguimiento de las estimaciones y ejecuciones
relacionadas con las actividades de Promocion y Prevencion, en los componentes
proteccion especifica y deteccidén temprana correspondiente al ano 2021.

Cumplimiento de metas PEDT. ESE Metrosalud 2021
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Fuente: Direccidn Sistemas de Informacion. Tablero de cumplimientos PEDT 2019 - 2021
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Comparativo cumplimiento metas PEDT 2019 -2021

50,00% 43,10%
40,00%
30.00% 20,20%
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Fuente: Direccion Sistemas de Informacion. Tablero de cumplimientos PEDT 2019 - 2021

Actividades de Salud Oral

Durante el ano se presenta un bajo cumplimiento en las actividades de salud oral,
en concordancia con los efectos de la pandemia y el cierre de actividades
ambulatorias en los servicio de salud oral. A partir del mes de junio se inicid con la
reactivaciéon de las actividades y se logrd la operacion normal a partir del Ultimo
trimestre del ano, logrando un incremento en el total de las actividades realizadas
conrespecto a la vigencia 2020, pero no alcanzando el nUmero del 2019.

Actividad 2019 2020 2021
Control Placa 113.899 27.788 44.993
Detartraje por cuadrante 103.251 27.737 38.526
Examen Clinico 121.297 31.342 50.389
Flor 277.271 44.635 27.065
Aplicacion de sellantes 90.774 21.962 35.937
Total actividades 706.492 153.464 196.910

Fuente: DEFA. Direccidn Sistemas de Informacion. Diciembre 2021
Actividades de Deteccion Temprana

El comportamiento del total las acciones ejecutadas en el grupo de actividades
para la deteccidén temprana es inferior a lo requerido para generar coberturas
satisfactorias en la meta propuesta de poblacién a intervenir. Existen subgrupos de
actividades con un cumplimiento insatisfactorio como es el caso de la consulta de
alteraciones del adulto, joven sano y la foma de citologia cérvico - uterina, que a
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pesar de actividades de induccidon a la demanda no se logra generar coberturas
mayores.

Se destaca que con objeto del dia mundial de la prevencién contra el cdncer
cérvico - uterino, se realizd una estrategia promocional y de comunicaciones para
aumentar la poblacion intervenida, sin que hasta el momento se visualice el
impacto deseado.

Como accién de mejora se propone socializar los resultados por subgrupos de
actividades a los directores de las UPSS que presentan resultados mdas deficientes
para que disenen estrategias de captacion efectivas que les permitan mejorar sus
cumplimientos.

Ademds, se solicita revisar la posibilidad de activar la consulta de oftalmologia para
deteccion de alteraciones visuales (55 a 90 anos) ya que su incumplimiento afecta
los resultados del indicador.

Adicionalmente se plantea la posibilidad de fortalecer la medicién de la agudeza
visual, mediante la apropiacién del mddulo en historia clinica “mdltiples
atenciones”.

El cumplimiento de metas para deteccion temprana en el primer semestre de 2021
es del 43%, con un cumplimiento anual acumulado del 23.4%

En la siguiente tabla se observalos cumplimientos desagregado por subgrupos para
el componente deteccidén temprana por semestre.

Cumplimientos deteccién temprana acumulado 2021

[

Actividades

Poblacién
intervenida

Meta
semestre
1

Cumplimi
ento
Meta

Poblacién
intervenida

Meta
semestre
]

Cumplimient
o Meta

Poblacién
Total
intervenida

Meta
Ao

Cumplimiento
Meta ano

Consulta
primera vez
crecimiento
y desarrollo
0-9 aios

4508

3438

100%

4439

3495

100%

8947

6933

100 %

Consulta del
joven sano
10-29 aio

4796

24354

20%

5372

24757

22%

10168

49111

21%

Citologia
cervicouteri
na

15286

58959

26%

17535

59933

29.3%

32821

118889

27.6%

Medicién
agudeza
visual
tamizaje

1587

15862

10%

1566

16125

9.7%

3153

31986

10%

Consulta de
primera vez
medico
gestante

4385

4772

91.9%

3731

4851

76.9%

8116

9623

84.3%

Fuente: Informes DEFA Direccion Sistemas de Informacién 2021

[

[ "1 Plan de Desarrollo

.
~—/

2021-2025

Ma, o8

Saludable y comprometida
con la vida

K



&

MthOSOIwa Alcaldia dAMedellin

Actividades de Proteccion Especifica

El comportamiento del total de las acciones ejecutadas en el grupo de actividades
para Proteccion especifica es inferior a lo requerido para generar coberturas
satfisfactorias en la meta propuesta de poblacidon a intervenir. El subgrupo de
actividades relacionadas con la asesoria para la anticoncepcion presenta
resultados insatisfactorios que implican enfocar esfuerzos en la implementaciéon y
fortalecimiento de las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS) para la
promocién y mantenimiento de la salud y la RIA materno perinatal en la que se
deben desarrollar todas las intervenciones en el componente salud sexual y
reproductiva.

Las siguientes tablas muestran de forma desagregada los cumplimientos por
subgrupos de actividades mas relevantes para el Semestre | y Il del ano 2021.

Cumplimientos proteccién especifica acumulado 2021

c fimi Poblaci Met Poblacién c fimi

- Poblacién Meta umpimi on eta Cumplimi Total Meta umpimi

Actividades . . ento ) semestre ) . _ ento Meta
intervenida | semestre | interve ento Meta intervenid Ano -
Meta . ] ano
nida a

Consulta
oo wa | 5425 | 10867 | 50% | 4703 | 11048 | 42.6% | 10128 | 21915 | 46.2%
vez
consulta implante
subdermico 1176 735 100% 1125 747 100% 2301 1483 100%
Atencién del
e 1477 3042 | 48.6% | 1284 | 3092 41.5% 2761 6134 45%
Atencién del
parto por 1477 3042 48.6% 249 967 25.8% 556 1918 29%
cesarea
Consulta médica
Soe P 1806 4056 | 44.5% | 1844 | 4123 | 447% | 3650 | 8179 | 44.6%
Consulta médica
conteldelrecien 1 1904 4056 | 47.4% | 2041 | 4123 | 49.7% | 3965 | 8179 | 48.5%

Fuente: Informes DEFA Direccion Sistemas de Informacion 2021

Actividades enfermedades de interés en Salud PUblica

Este grupo de actividades, tiene subgrupos que representan intervenciones de alta
demanda en la red, por lo tfanto se observan cumplimientos safisfactorios en las
consultas de programas de riesgo cardiovascular, sin embargo un cumplimiento
insatisfactorio en los para la actividad consulta de EPOC de primera vez que podria

[l‘.” l Plan de Desarrollo

R (=9
T 2021-2025 ﬁig—’y gg
I_HJ @ | | |

Saludable y comprometida
con la vida



&

A

Metrosalud. aicaidia de Medetiin

estar reflejando falencias en la deteccion precoz mediante estrategias de tamizaje
para dicha poblacién.

Cumplimientos enfermedades salud pUblica acumulado 2021

Poblaci | peta Poblacién | Meta Poblacion Cumplimi
L, on Cumplimient | | . Cumplimient | Total Meta
Actividades ) semestr intervenid semestr . . _ ento Meta
interve o Meta o Meta intervenid Ano _
nida el a ell a ano
Consulta
de HTA | 2401 1499 100% 2743 1524 100% 5144 3023 100%
primera vez
Consulta
de DM 489 360 100% 393 366 100% 882 726 100%
primera vez
Consulta
de EPOC 181 1093 16.6% 202 1111 18.2% 383 2205 17.4%
primera vez
Consulta
de TB 302 71 100% 316 72 100% 618 143 100%
primera vez

Fuente: Informes DEFA Direccion Sistemas de Informacién 2021

Implementacion de Estrategia de recuperacion Metas PEDT

La ESE Metrosalud implementé una estrategia encaminada a realizar una
buUsqueda en las diferentes fuentes de informacidon de la empresa para recuperar
actividades que no fueron cargadas en su momento al reporte normativo de la
Resolucién 4505 y que se conciertan con el asegurador para aumentar los
cumplimientos en el tablero de estimaciones y que permiten mitigar los recobros y
descuentos por actividades no ejecutadas en la vigencia contractual.

A continuacion se detallan los resultados de la implementacidon de dicha
estrategia:
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Metrosalud. aicaidia de Medeliin
Recuperacion metas PEDT

Glosas segun cumplimiento de Metas

2.736.635.200

Recuperado Recuperado
Recuperado $1.735.427.200 $784.602.000
$350.422,800
1.743.560.000 S':Z;u::;agfo
1.501.812.000 e
1.151.389.200
1.001.208.000 958.958.000 989.679.600

86.138.780

0% 7% 59% | 85% 43% | 64% 53% | 73%
Ene - mar 2020 Abr - Jul 2020 Ago -Dic 2020 Ene - mar 2021
M Glosa Antes de Soportes Glosa Despues de Soportes

Fuente: Oficina Salud Publica, Gestion Territorial y Convenios. Diciembre 2021

Programa Ampliado de Inmunizaciones - PAI

Durante a vigencia 2021 se realizé el fortalecimiento PAI con el desarrollo de un
proyecto y los logros mds representativos fueron:

Levantamiento de Linea de base en las unidades hospitalarias y el CS Santo
Domingo Savio.

Inventario de cadena de frio en el 100% de los servicios de vacunacién de la
red de Meftrosalud.

Fortalecimiento del talento humano para las unidades hospitalarias e
implementacion de vacunacién extramural.

Construccion de documentos técnicos e instructivos para la operativizacion del
PAI en los servicios de vacunacion.

Construccidén del plan de crisis institucional.

Adopcién del Manual técnico administrativo del PAI, lineamientos y formatos a
través de resolucion 7383.

Asesorias y asistencias técnicas a los servicios de vacunacion.

Microplaneacién y desarrollo de las jornadas de vacunacién establecidas por
el nivel nacional.
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- Equipo extramural de Metrosalud. (3.759 dosis aplicadas de todos los
bioldgicos).

Durante la vigencia se desarrollaron 8 jornadas de vacunacion y la aplicaciéon de
vacunas para Covid - 19 de forma permanente.

Algunos resultados son:

Coberturas acumuladas de vacunacion. Indicadores Trazadores 2021. Poblacion
Savia Salud - PPNA

80.0 73,4
70,0 62, 9 64 7
60,0 53,1 52,0 P
50,0 1
40,0 38,1 366_ .................
300 o aya e
19,1 21,2 223

20,0

0,0

Trim | Trim I Trim 1l Trim IV
s Penfa 3 mmmmmm SRP SRP Ref  ceeeeeee Lineal (SRP )

Fuente: Oficina Salud PUblica, Gestidn Territorial y Convenios. Diciembre 2021
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Wacunados por Sexc ESE Metresabud - Dosis Aplicadas s Aitarbieen
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Fuente: Power Bi. Direccion de Sistemas de Informacién

Ingreso a control prenatal antes de la semana 12

Con respecto al ingreso a control prenatal antes de la semana 12 se observan
cumplimientos muy inferiores a la meta, afectado principalmente por la Poblaciéon
pobre no asegurada — PPNA y migrante.
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Comparativo ingreso a control prenatal antes de la semana 12 de gestacién
Vigencias 2020 - 2021

90%

80%

70%

60%

50% /3(_/_/\_’

40% B

30%

20%

10%
0%

FEBRER AGOST SEPTIE OCTUB NOVIE DICIEM
ENERO 0 MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO 0 MBRE RE MBRE  BRE

e ANO 2020 47% 50% 49%  40% @ 40% 30% 47%  45%  41% 50%  48% 52%
e ANO 2021 43%  41% 41%  46%  46%  49% 53,1% 52,8% 56,6% 52% 52% 54%
META 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%  80%

e ANO 2020 e ANO 2021 META

Fuente: DEFA Direccidn Sistemas de Informacién, planos de historia clinica.

Se puede observar un aumento porcentual de captacion temprana para el ano
2021 respecto al anterior, donde se han implementado diferentes estrategias que
buscan mejorar la oportunidad al ingreso de las gestantes al programa, con el fin
de lograr la meta del 80% de ingresos fempranos y por ende mejorar la gestion del
riesgo de esta poblacion especifica.

Es importante anotar que con el acompanamiento de la Oficina de Salud PUblica,
Gestion Territorial y Convenios, se ha disenado la centralizacion para la gestion y
seguimiento al riesgo de las gestantes, en cuya ruta se encuentran especificadas
las principales estrategias de gestion para la captacidon temprana como son:
gestion de las PIE positivas, gestion de las usuarias obstétricas detectadas en Triage
y captacion extramural de gestantes sin ingreso a través de los convenios.

Seguimiento a indicadores de Salud PUblica

Metrosalud realiza un seguimiento sistematico de los indicadores de salud publica
como la Mortalidad Materna, Incidencia de Sifilis congénita y Mortalidad Perinatal,
cuyos resultados se detallan a continuacion:
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Metrosalud. aicaidia de Medeliin
Mortalidad Materna

Durante la vigencia 2021 no se tienen registradas muertes maternas; sin embargo
es importante tener en cuenta que para este evento, la mortalidad se le carga a
la IPS donde muere la materna, asi las atenciones hayan sido realizadas en la ESE
Metrosalud. Es importante anotar que en el ano se presentan 4 casos de mortalidad
materna en otra institucion pero con atenciones en la red.

Mortalidad materna (por 100.000 nacidos vivos).
ESE Metrosalud. 2006 a 2021

45,00
40,00 41,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: SIVILA preliminar 2021 — RUAF

Mortalidad Perinatal

Durante el ano 2021 se presentan 48 casos a razén de 9,21 / 1000 nacidos vivos
dando cumplimiento a la meta de 11,6 / 1000 nacidos vivos (definido por histérico
institucional)
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Mortalidad materna (por 100.000 nacidos vivos).
ESE Metrosalud. 2006 a 2021

25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00
FEBRE MARZ AGOST SEPTIE. OCTU NOVIE DICIE
ENERO RO 0 ABRIL | MAYO JUNIO | JULIO 0 MBRE BRE  MBRE MBRE TOTAL

—e— Mortalidad perinatal 2019 ' 12,70 11,07 11,97 12,09 13,14 6,20 12,14 10,19 11,41 9,97 6,25 9,80 10,54
—m— Mortalidad perinatal 2020 3,09 3,09 4,85 6,85 810 867 3,23 323 1045 597 597 7,75 7,87
—a— Mortalidad perinatal 2021 3,87 3,87 14,08 877 4,66 13,19 652 13,57 9,39 7,89 2,64 21,86 9,21

—&— Mortalidad perinatal 2019 —fll— Mortalidad perinatal 2020 —a&— Mortalidad perinatal 2021

Fuente: SIVIGILA preliminar 2021 — RUAF (Defunciones)

Es importante anotar que dentro de las principales causas identificadas en la
mortalidad perinatal se destaca el no ingreso a controles prenatales, su ingreso
tardio y la no identificaciéon de signos de alarma por parte de las gestantes.
Ademds, se destaca que este evento predomina en gestantes entre los 20 a 35
anos de edad en un 71% de los casos y el 35% corresponde a poblacion migrantes
(venezolanas principalmente).

Incidencia de Sifilis Congénita

Durante el ano 2021 se presentan 32 casos a razén de 6,14 / 1000 nacidos vivos o
que indica el no cumplimiento de la meta de 0,5 casos 0 menos, incluidos los
mortinatos, por cada 1.000 nacidos vivos, segun se indica en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible - ODS.
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Incidencia Sifilis congénita (por 1000 nacidos vivos).
ESE Metrosalud. 2006 a 2021

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00 /
2,00
0.00 FEBRER AGOST SEPTIE OCTUB | NOVIE | DICIEM
ENERO o MARZO ABRIL MAYO  JUNIO | JULIO o MBRE RE MBRE | BRE TOTAL
e Sifilis congenita 2019 6,35 1,85 3,42 0.00 6,57 7.75 4,55 582 11,41 712 4,69 9,80 5,90
Sifilis congenita 2020 3,09 1,62 | 11,33 5,14 6,48 5,20 4,85 6,32 2,99 5,97 3,33 3,88 5,02

== Sifilis congenita 2021 3,87 2,49 | 1408 4,39 2,33 6,59 6,52 6,79 9,39 5,26 2,64 8,20 6,14

e Sifilis congenita 2019 Sifilis congenita 2020 e Sifilis congenita 2021

Fuente: SIVIGILA preliminar 2021

Es importante anotar que dentro de las principales causas identificadas en la
incidencia de sifilis congénita se destaca la no adherencia al control prenatal y el
no ingreso a conftroles prenatales o su ingreso tardio. Adicionalmente, se destaca
que el 59% de las gestantes son de poblacion migrante (venezolanas
principalmente).

Como medidas de contingencia para la disminucion de casos de muertes
perinatales y de sifilis congénita, la ESE Metrosalud ha iniciado la implementacién
de estrategias para aumentar la captacidn de usuarias, el seguimiento a
inasistentes a los controles con médico general y el seguimiento post parto.
Ademds, a partir del mes de febrero de 2022 se dard inicio al seguimiento a
inasistencias a citas de especialistas.

Vigilancia Epidemiolégica basada en comunidad

Durante la vigencia 2021 se avanzé en la formulaciéon de un proyecto cuyo objetivo
es Promover la vigilancia de eventos de interés en salud puUblica, factores de riesgo
y determinantes susceptibles de afectar la salud, a partir de informacién construida
por la propia comunidad en conjunto con la ESE a través de la discusion y  andlisis
de la informacién.
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Para su ejecucion se definid como zona demostrativa la UPSS San Cristébal y
algunos de los logros obtenidos durante la vigencia 2021 fueron:

- Construccion de instrumentos de recoleccion de informacion para la
caracterizaciéon de la UPT.

- Recorridos del territorio (lider del equipo de articulacion)
- Socidlizacion de los proyectos (UH San Cristébal; CS Palmitas, CS La Loma)

- Construccidon Ficha de caracterizacién de actores y espacios de articulaciéon
intersectorial por cada UPT (deportes, seguridad convivencia, salud, social,
medio ambiente)

1.1.3 Ambito de la Asistencia en Salud

En este dmbito las acciones estdn encaminadas a recuperar la salud de las
personas con el minimo de secuelas y en el menor tiempo posible, ademds de la
adherencia a los tratamientos en el caso de las enfermedades créonicas no
tfransmisibles.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacidén se presentan los principales
resultados del ano 2021.

Actividades asistenciales. Vigencias 2019 a 2021

LRI T L Enera -ml?.‘l:c':nmbm Enero -zgizccllembm Enero -mufc]hmbm ﬂgﬁml ol =]
Consulfa médico general inchrye AIEF 453.57% 374.427 334 498 4 -107% \
Consutta Odontoldgo (consulta 1* 138 948 49 474 45.875 & 330% \___
vz + urgencias)
Consulta PyF Higlenkta 232.067 58.755 47798 4 -154% “u
Consulta Médica Frogramas PyP 342.487 284.261 287 827 4+ 1.3% o
Consulta Médica Bspecialista £9.429 41.512 49293 4+ 187% \_,--
Dok vacunas Aplcodas 31%.131 287.045 271.15% 4 55% \-..._
Controles Enfermeria PyF 107.043 75737 B0.443 4  4.5% \____
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2019 2020 2021 Variacién
Servicio Hospitalizacion Enero - Enero - Enero - 2020 - 2021 Tendencia
Diciembre Diciembre Diciembre
NUmero de Egresos 36.915 30.092 29.196 & -3,0% \
Promedio Dias Estancia 3,86 3,53 4,00 i 13.3% /
Porcentaje Ocupacional 89.0% 74,0% 81,7% g 10,4% /
Giro Cama 7,49 6,97 6,56 & -58% \
2019 2020 2021 Variacion
Servicio Urgencias Enero - Enero - Enero - 2020 - 2021 Tendencia
Diciembre Diciembre Diciembre
Urgencias Consulta General 201.443 141.645 133.669 & -56% \
Urgencias Consulta Especialista 8.312 8.589 7.364 b -14,3% \
Observacién Urgencias 81.379 45.171 37.690 & -16,6% \
2019 2020 2021 Variacion
Servicio Ayudas diagnésticas Enero - Enero - Enero - 2019 - 2020 Tendencia
Diciembre Diciembre Diciembre
Laboratorio: Pruebas 1.742.003 1.275.671 1.540.596 i 20.8% /
Citologias 49.478 29.023 38.489 i 32.6% /
Estudio Rayo X 81.683 50.295 60.300 o 19.9% /
2019 2020 2021 Variacion
Servicio Cirugia Enero - Enero - Enero - 2020 - 2021 Tendencia
Diciembre Diciembre Diciembre
Ciruglas 13.672 8.856 7.668 & -13,4% \
Partos 5.800 5.754 3.858 &% -33,0% \
Cesdreas 1.644 1.825 1.319 o -27.7% \
Proporcién de nacimientos por cesdrea 22,1% 24,1% 25,5% f 58% /

Fuente: Subgerencia de Red de Servicios. Diciembre 2021

Durante ano 2021 se han realizado un total de 2.575.499 actividades; sin embargo,
se evidencia una disminucién general en la produccién.

La optimizacién del servicio de urgencias, con ocasién a la contingencia por el
SARS Cov2-Covid -19 genera que la poblacidén consulte en menor proporcion al
servicio de urgencias y que se orienten a atencion ambulatoria porlos profesionales
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de urgencias, buscando tener disponibilidad de recurso humano para la atenciéon
del tercer pico de la pandemia.

Con respecto a estancia hospitalaria y egresos hospitalarios, la expansion de
camas para la atencién de la contingencia y la gestion de la red hospitalaria de
Medellin permite agilizar la remision de pacientes y por lo tanto aumentar el giro
cama.

La necesidad de aislar mayor nUmero de pacientes por diagndstico presuntivo
confirmado de COVID, genera ademas el bloqueo de camas y disminucion en los
ingresos y egreso hospitalarios.

Con respecto a la prestacion de los servicios por especialistas, para el consolidado
de la ESE se evidencia variacion negativa, viéndose afectada por dificultades
administrativas como disponibilidad del talento humano, contratacion,
agendamientos por cierres de servicios ambulatorios en el tercer pico de la
pandemia y cierre temporal de 16 centros de salud como contingencia, lo cual
estaba establecido en las fase 4 del plan de gestion territorial contra el COVID
(declaracion alerta roja hospitalaria). Las especialidades que se ven mds
afectadas en la produccion fueron ortopedia, cirugia general, urologia y anestesia.

Uno de los servicios mds afectados por la declaratoria de alerta roja hospitalaria es
la programacion de cirugias ambulatorias, en pro de optimizar el recurso humano,
los medicamentos e insumos y las Unidades de Cuidados Especiales e Intensivos.

Los Unicos servicios que tienen una tendencia positiva son los servicios de ayudas
diagndsticas, esto debido a que en pacientes con factores de riesgo alto para
complicaciones se indica una serie de ayudas de laboratorio y radiologia para
definir la necesidad de hospitalizacidon y en los hospitalizados para hacer
seguimiento o definir remisién o alta hospitalaria.

Cumplimiento de la Programacién por UPSS

El comportamiento del cumplimiento total de la programacion realizada de forma
general, con base en los resultados de la produccion por UPSS se muestra en el
siguiente grdfico.
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Cumplimiento de la programacién de actividades por UPSS. Ano 2021

450.000 108,7% 120,0%
400.000 o0
100,
350.000 ~37% 851% 84,2% °
o 300.000 80,0%
o
i 250.000
ko) 60,0%
0 200.000
= 150.000 40,0%
100.000
20,0%
50.000
’ DOCE NUEVO SAN SAN oo
BUENO = CASTIL MANRI ANTON SAN SANTA
BELEN S AIRES LA OCREEUB QUE OEC,:\EéD 10 CELS\[O JAVIER = CRUZ
PRADO
mmmm Act Realizadas | 332.395  248.912 1 323.729 | 195.472 | 400.597  218.384  110.698 | 156.626 264.537  324.149
% Cump 108,7% 873%  772% @ 909% @ 962% @ 967% @ 761% 78,4%  851% @ 84,2%

Fuente: Cumplimiento Centros Atencidn Enero-Diciembre 2021, Direccidn de Sistemas de Informacién.

Se observa de manera general que el cumplimiento a la programacién realizada
en las 10 UPSS para la vigencia estd en un 88,6%, debido a la contingencia
generada por la pandemia mundial, y que como consecuencia de ella se vio
afectada la prestacion de los servicios de salud, enfocando la prestacion en todo
lo urgente, fanto en consulta médica y odontologica y las atenciones de interés en
salud publica como vacunaciéon y los controles prenatales y cambiando de
modalidad de atencidn la consulta externa incluyendo programas.

En la programacién definida desde el mes de febrero las UPSS inicialmente
programaron, la atencion de consulta ambulatoria de odontologia, medicina
general y especializada que no lograron cumplir por la alerta roja hospitalaria para
el Departamento de Antioquia.
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Cumplimiento de la programacién de actividades por UPSS. Ano 2021
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Fuente: Cumplimiento Centros Atencion Enero-Diciembre 2021, Direccidn de Sistemas de Informacién.

Asi mismo al contar con laboratorio de referencia centralizado el cumplimiento a
la programacion de este se presenta de manera individualizada, presentando para
este ano un cumplimiento de 154.9%

Consultorio Rosado

Durante la vigencia 2021 se obtuvo la Certificacion del consultorio Rosado por
parte de la Asociacion Colombiana de Mastologia, siendo el tercer consultorio
Rosado certificado en el pais. Dicho consultorio ubicado en el Centro integral de
Servicios Ambulatorios para la mujer y la familia — CISAMF. Para su fortalecimiento
se desarrollaron acciones como:

- Asignacién de enfermera de enlace

- Se establece la ruta de priorizacion para imagenes diagndsticas.

- Se redliza seguimiento a pacientes con diagndstico de cdncer de mama por
médico experto.

- Dotacién de los espacios para actividades lUdicas

- Se desarrolla el Programa de Planificacion de RESCUE

Atenciones por teleorientacion

Las atenciones de teleorientacion, ha venido disminuyendo, como consecuencia
de lareactivacion de las actividades presenciales con los usuarios desde finales del
mes de marzo. Durante el ano se realizaron un total de 246.027, cuya atencidn por
especialidad se muestra a continuacion:
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Teleorientaciones por actividad. 2021

SSAAJ ATENCION POR ENFERMERA 1
ATENCION A LA 1RA INFANCIA Y LA INFANCIA 32

ConsultaExternaEsp 66

CRECIMIENTO Y DESARROLLO INGRESO MEDICO-

MULTIPLES ATENCIONES 62

CONSULTA TELEMEDICINA ODONTOLOGICA I 3695

SALUD SEXUALY REPRODUCTIVA (PLANIFICACION
FLIAR)

] a02s

Metrosalud.

Consuratxerns N 7344

Promociny prevencisn [ 15055

Fuente: Subgerencia de Red de Servicios. Diciembre 2021

Oportunidad en la asignacion de citas
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Alcaldia de Medellin

Con respecto a los indicadores de oportunidad se observa que las consultas
odontoldgicas, ginecologia y obstetricia estdn por fuera de los estdndares
definidos; la consulta de medicina general se encuentra estable dentro del
estandar y las consultas de cirugia general y pediatria presentan una gran mejoria
en la oportunidad de la atencién teniendo en cuenta la contratacion de

especialista en el drea.

2019 2020 2021 Variacién
Indicadores de Oportunidad (en dias) Enero - Enero - Enero - 2020 - 2021 Tendencia
Diciembre | Diciembre | Diciembre
Oportunidad consulta médica general (estandar 3 dias) 4,7 3.0 3.0 i 08% —
Oportunidad consulta médica odontoldgica (estandar 3 dias) 52 4,4 3.4 W -23,5% \
Oportunidad consulta pediatria (estandar 5 dias) 32 2,7 32 i 16,8% —
Oportunidad consulta ginecologia ( estédndar 8 dias) 5,5 4,6 9.8 |||n 113,0% —
Oportunidad consulta obstetricia (esténdar 8 dias) 6,4 7.4 9,7 |||n 31,3% —
Oportunidad consulta cirugia general (esténdar 15 dias) 8,7 7.9 4,4 |.|' -44,1% ~-

Fuente: Subgerencia de Red de Servicios. Diciembre 2021

Se plantearon en el caso de la consulta de obstetricia como plan de mejoramiento,
consolidar la estrategia de gestion de riesgo para la cohorte de gestantes con el
fortalecimiento de sus 3 lineas operativas (gestion de la captacion temprana -
gestion de la adherencia al conftrol prenatal - gestion de la inasistencial).
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La estrategia da inicio a las inasistencias desde el mes de agosto hasta la fecha
con corte a diciembre de 2021.

e En el reporte, evaluacion y monitoreo de inasistencias en el componente
atencién materno perinatal se gestionan los casos y se aplican estrategias de
redistribucidon de los puntos con mayor inasistencia, por ejemplo: CISAMF y cuyos
casos se fraslada a otros puntos de atencidn como el centro de salud San
Lorenzo.

e Alindagar los motivos de inasistencia se encuentran los siguientes motivos: "ya
tuvieron partos”, “aborto o Interrupcion Libre y Voluntaria del Embarazo (ILVE)”,
“no tuvo medios econdmicos para asistir”, “tuvo dificultades administrativas” o
“traslado a ofros municipios” y “olvidd asistir a la cita”.

e |dentificacion de las solicitudes de atencidn por ginecobstetricia "consulta de
primera vez' para la gestion y asignacion de la atencidon en un tiempo no
superior a 4 dias con agenda exclusiva para ello en puntos seleccionados de la
red. Esta estrategia apoyada en personal administrativo designado por medio
del convenio interadministrativo para mejora del acceso en el componente
materno-perinatal a la cual se le dio inicio desde el 01-10-2021. Asi mismos
diferenciar estas consulta de primera vez con las citas de control o repetidas
con el fin de identificar la oportunidad real.

e Ejercicio de redistribucion de la oferta de servicios para la consulta de Alto
Riesgo Obstétrico (ARO) acorde a la demanda identificada por punto de
atencion, garantizando por medio del convenio de gestidon, como se menciond
anteriormente el centro de Salud San Lorenzo, pero también mejorando la
oferta en las Unidades Hospitalarias de Castilla y Doce de Octubre.

e Se diferencian las agendas de ginecologia vs obstetricia con el fin de tener
claridad y realidad en la oportunidad para cada una de las ramas especificas
de la especialidad.

En el caso de la consulta odontologica, la necesidad de aumentar la duracion de
la cita de examen de primera vez, por pandemia hace que la oferta sea un poco
menor. Se realizé el plan de mejoramiento ajustando la duraciéon de las actividades
en aras de favorecer el aumento de la disponibilidad.

Asi mismo se ajusta la duracion de las actividades en aras de favorecer el aumento
de la disponibilidad a 20 minutos y se reinicia el agendamiento por via web, lo que
mejora la oportunidad.
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Desde el mes de julio, se definen estos ajustes y se evidencia tendencia mes a mes
en la mejora de |la oportunidad.

1.1.4 Ambito de habilitacién y rehabilitacién

Las acciones desarrolladas en este dmbito buscan recuperar integralmente las
funciones afectadas; y dadas las condiciones del paciente, estas actividades
implican, en la mayoria de los casos, la vinculacion de cuidadores, la familia y otros
actores para lograr el éxito esperado.

Durante la vigencia 2021 se han realizado un total de 2.726 actividades de
fisioterapia tanto en el Centro de Salud El Poblado, como en la Unidad de Salud
Mental, enfocado en el manejo propio de patologias especificas de terapia fisica
y rehabilitacién y del paciente con patologia en salud mental; y a partir de la
vigencia 2022 se iniciard la consolidacion e implementaciéon de estrategias para el
desarrollo de éste dmbito.

Actividades de fisioterapia. ESE Metrosalud. Vigencias 2020 - 2021

600
500
400

300

2

o

0

O I
0

1

o

. - - septiembr noviembr | diciembr
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto N octubre o o
2020 516 430 319 21 18 35 24 26 26 19 22 126
2021 280 129 359 230 219 116 181 148 267 283 269 245

Fuente: Subgerencia de Red de Servicios. Diciembre 2021

1.1.5 Ambito de la paliacién

Los cuidados paliativos constituyen un planteamiento que busca mejorar la calidad
de vida de las personas y sus allegados, cuando afrontan problemas inherentes a
enfermedades crénicas, degenerativas, irreversibles, o potencialmente mortal.

En este sentido la ESE Metrosalud ha venido consolidando un proyecto cuyas
acciones se estardn desarrollando a partir 2022 y poder garantizar la prestacion de
este servicio.
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Para el 2021, se realiza capacitacion a 25 funcionarios con el curso de Cuidados

Paliativos basado en Atencidn Primaria en Salud, con la Universidad Ponfificia
Bolivariana en la que participan.

La meta es Implementar el Programa de Cuidados Paliativos, que incluya esferas
del desarrollo del Modelo de Prestacion del Servicio, abordaje interdisciplinario,
manejo del dolor, manejo de heridas, capacitacion al Talento Humano, familiares
y/o cuidadores en cuidados paliativos, gestion del duelo del paciente y de sus seres
queridos, rastreo de pacientes con enfermedades terminales, crénica,
degenerativa e irreversible que requieren cuidados paliativos.

Estrategia Llamadas que Unen

La estrategia “Llamadas que unen™ nacid en el marco de la pandemia por COVID
19 en el mes de agosto de 2020. Esta se implementd inicialmente en las Unidades
Hospitalarias de Castilla, Nuevo Occidente, San Cristébal y Santa Cruz, ya que eran
los puntos de la red, que fueron habilitados para ubicar los pacientes con
diagndstico confimado o sospechosos con este virus. Para brindar el
acompanamiento a los usuarios que se encontraban en las otfras unidades
hospitalarias de nuestra red, en el tercer frimestre del 2021, se confinud la
implementacion en las unidades hospitalarias de Belén, Doce de octubre, San
Antonio de prado, San Javier y Manrique.

La proporcion de llamadas realizada en las unidades hospitalarias en promedio fue
6.957 llamadas durante el tercer trimestre y 9.555 llamadas para el cuarto trimestre
del ano 2020. En el ano 2021 el primer trimestre registro 5.889 llamadas, segundo
semestre 32.725 llamadas y tercer trimestre 36.532 llamadas.

La estrategia llamada que unen para el mes de noviembre, extiende |la estrategia
para el servicio de partos, con el fin de brindar acompanamiento a las gestantes y
a su vez permitiendo el fortalecimiento del vinculo familiar, ya que esta permite que
sus familiares se mantengan informado del todo el proceso de parto, dichas
unidades son las unidades de Belén y Manrique.
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1.2 GESTION TERRITORIAL PARA LA SALUD

1.2.1 Gestidon de los servicios de salud

Se hace necesario desarrollar actividades dirigidas a la coordinacion y arficulacion
intra e interinstitucional de los diferentes actores que prestan servicios de salud en
la Unidad Poblacion Territorio — UPT.

1.2.2 Acciones intersectoriales

En la gestion de las acciones intersectoriales para la salud, Metrosalud debe aunar
esfuerzos con los sectores sociales, gubernamentales y productivos presentes en el
territorio para impactar positivamente los Determinantes Sociales de la Salud v,
gestionar infegralmente, tanto los riesgos para la salud como los riesgos asociados
a la prestacion de los servicios.

En concordancia con el Plan de Desarrollo 2021 — 2025 durante a vigencia 2021 se
formuld el proyecto Identificacion de actores y definicion de acciones
intersectoriales con el objetivo de Fortalecer las acciones de los diversos actores
sectoriales e institucionales para mejorar el acceso a los servicios e incidir sobre |os
determinantes sociales de la salud de la Unidad Poblaciéon Territorio — UPT.

Para la ejecucion del proyecto se definid como zona demostrativa la UPSS San
Cristobal y los principales resultados obtenidos fueron:

- Diseno de la ficha de caracterizacion de actores y diligenciamiento por
parte de 18 organizaciones.

- La guia metodoldgica de identificacion de actores y definicion de acciones
intersectoriales fue disenada, revisada y ajustada por el equipo estratégico
de caracterizacion de la UPT, asi mismo, fue implementada por el equipo
operativo lo que permitid la identificacion de actores y aportd a la
recoleccion de fuentes primarias. (Diseno y ejecucion de recorridos y de
talleres por Nodos).

- Como fortalecimiento de espacios para la articulacién, durante la ejecucion
del proyecto se participd en la Mesa Intersectorial de San Cristébal y en la
Mesa de salud, estos espacios han permitido la socializacidn de los proyectos
y la participacion de los actores en los mismos.

- Enlos diferentes talleres y espacios de reuniéon que se lograron llevar a cabo
en el territorio, se evidencid la necesidad de retomar procesos educativos
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de promocion de la salud por el curso de vida. Es importante integrar en este
proceso el programa de educaciéon para la salud de la oficina de Salud
PUblica, Gestion Territorial y Convenios.

- Desde el proyecto de identificacion de actores y definicion de acciones
intersectoriales se aportd ala elaboraciéon de un documento preliminar para
sistematizar la experiencia de ejecucidon técnica y operativa de la
caracterizacion de la UPT y de la de actores.

- Se aportd en el desarrollo de capacidades para caracterizar actores y de
habilidades en el equipo estratégico para capacitacion del talento humano
que llevo a cabo en la caracterizacion.

- En el tema de Vigilancia Epidemioldgica basada en Comunidad se apoyd
la construccidon de la caja de herramientas y en todos los talleres de
caracterizacion de la UPT, se socializaron los eventos que se vigilardn el
proximo ano, destacando el tema de salud mental en lo que concierne a
violencias y conducta suicida.

- Serealizé con el equipo operativo el segundo taller de sistematizacion.

1.2.3 Participacion social y comunitaria

El fortalecimiento organizacional, la dinamizacién de grupos sociales organizados
y la articulaciéon con los mismos, posiciona la participacién social y comunitaria
como una herramienta indispensable para el empoderamiento de las
comunidades y su cooperacidén constante en los procesos que desarrolla la ESE
Metrosalud.

Para el mejoramiento de la participacion social y comunitaria se avanzé con la
consolidacién de un proyecto denominado Definicion e implementacidon de
estrategias de participacién social en la ESE Metrosalud que permitan el
fortalecimiento del capital social en la Unidad Poblacion Territorio, para el
mejoramiento de los resultados en salud de sus habitantes.

Durante la vigencia 2021 se tuvo una inversion aproximada de 26 millones de pesos
para el desarrollo de las diferentes actividades definidas en el proyecto; ademds
de contar con el apoyo de ofras fuentes externas con instituciones por convenios
como Comfenalco.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el ano se realizaron acciones como:

e Traduccion de la Carta de Derechos y Deberes de los usuarios en lengua nativa
(video y documento escrito

e Se nombraron los representantes de Médicos y Enfermeras al Comité de Etica
Hospitalaria
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e Apoyo en larealizaciéon de la Rendiciéon Publica de Cuentas.

e Se realizd6 en convenio con COMFENALCO vy el SENA el primer encuentro de
jovenes para la conformacién de semilleros de participacion social vy
comunitaria en salud con mas de 60 jévenes de todas las UPSS de Metrosalud.

La articulacion y trabajo conjunto con los lideres de la asociacién de usuarios
fue fundamental para este logro.

e Con el apoyo de los lideres de la asociacion de usuarios y algunos gestores de
la Secretaria de Salud, se conformé el voluntariado en participacion social y
comunitaria en salud con la participacion de 51 personas.

e Se realiz6 espacio de dialogo entre el comité de gerencia ampliado y 14
representantes de los usuarios, donde presentd el Plan de Desarrollo de la ESE
Metrosalud 2021-2025, el informe de gestion de la asociacion de usuarios y se
dio respuesta a las inquietudes vy solicitudes realizadas por los representantes de
los usuarios.

e Monitoreo de la satisfaccion de nuestros usuarios y sus manifestaciones.

Manifestacion de los usuarios

Durante el ano 2021 se recibieron en total 7560 manifestaciones a través de los
diferentes canales que la institucidn ha dispuesto para ello como buzones de
sugerencia, pdgina web, correo electrénico y de manera presencial. De estas
manifestaciones 26,4% corresponden a quejas y reclamos.

Total quejas y reclamos definidas por PQRS. 2020 - 2021

Quejas Reclamos Totales
Ano 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Total 733 211 1156 1087 1889 1998

Fuente: SAFIX, Direccion de Sistemas de Informaciéon

El comportamiento de las manifestaciones durante las Ultimas vigencias se destaca
un aumento progresivo de las mismas pasando de XXX manifestaciones en el 2019
a 7.560 en el 2021, lo que indica la efectividad de los canales definidos para la
gestion de las PQRS.
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Total de manifestaciones. 2019 a 2021

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

2019 2020 2021

m Series] 5.635 5.361 7.560

Fuente: SAFIX, Direccién de Sistemas de Informacién

Las principales causas de insatisfaccion definidas por PQRS en el ano 2021 se
detallan a continuacion:

Causas de insatisfaccion definidas por PQRS. Aho 2021

700 35,0%
600 30,0%
500 25,0%
400 20,0%
300 15,0%
200 10,0%
100 5,0%
0 COMU EXTRALI 0.0%
ADMINI | NICACH | TRATO | peorE - ACCESI | CONTIN OPORT | SEGURI | MITACI
STRATIV. " ONE  RECBID "|'~." ool UDAD | UNIDAD  DAD ONDE | Ofros
AS INFORM ) FUNCIO
ACION NES
mmmm TOTAL | 155 220 572 69 472 42 385 33 1 49
— T, 7.8% 11,0% = 28,6% 3,5% 23,6% 2,1% 19,3% 1.7% 0,1% 2,5%
m TOTAL %

Fuente: SAFIX, Direccién de Sistemas de Informacién

Teniendo en cuenta que la mayor proporcidon de manifestaciones se relaciona con
el trato brindado por los servidores y contratistas a los usuarios, a partir del Ultimo
trimestre de 2021 se implementd el Curso de Trato Digno, el cual debe redalizarse de
manera obligatoria por los servidores, contratistas o personal contratado por las
diferentes agremiaciones que recibieron quejas por este motivo.

Es importante anotar que cada una de estas quejas y reclamos tiene un promedio
de respuesta inicial de 1,6 dias y una satisfaccion de los usuarios con la respuesta
recibida del 97,4%.

Adicionalmente, es importante anotar que la satisfaccion durante el ano alcanzé
el 6%, lo que muestra una tendencia positiva con respecto a vigencias anteriores
como se muestra a contfinuacion:
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Comparativo de la satisfaccion de los usuarios con los servicios recibidos. 2019 a
2021

96%
95%
94%
94%
93%
92%
21%
90%
90%
89%

88% Sem | Sem i Sem | Sem Sem | Sem ll

2019 2020 2021
—3Series] 92% 21% 95% 94% 96%

Fuente: SAFIX, Direccién de Sistemas de Informacion

1.3 GESTION DE LA RED PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

La gestidon de la red prestadora de servicios de salud incluye dos elementos, la
gestion interna y la gestion externa, los cuales se articulan y dinamizan mediante
un conjunto de procesos, procedimientos y actividades técnicos y administrativos
de referencia y confrareferencia que permiten prestar adecuadamente los
servicios de salud a los pacientes, garantizando la calidad, accesibilidad,
oportunidad, continuvidad e integralidad de los servicios; en funcidn de la
prestacion de los servicios de salud en la red hospitalaria.

Referencia y contrareferencia

¢ Indicadores de oportunidad en la referencia

La emergencia sanitaria asociada a SARS COV2 ha puesto a prueba los sistemas
de salud del mundo, la ESE Metrosalud no se ha visto ajena a esta situacion, la
grdfica muestra prueba de esta situacion donde comparado con la vigencia 2019
los casos aumentaron en mds de 5.000 para ser gestionados tanto en la red interna
como externa.
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Referencia NUmero de casos gestionados. 2019 a 2021
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Fuente: Referencia y Conftra referencia, PowerBi. Diciembre 2021

La articulacion con diversos actores del sistema general de seguridad social en
salud, han permitido superar la meta de trdmites efectivos pasando de un 94% para
la vigencia 2019 a mds de un 97% en las vigencias inmediatamente anteriores.

Porcentaje Referencia Efectiva. 2019 a 2021

100,00%
?77.89% 97,40%
98,00% °
96,00% 94,02%
94,00%
92,00%
2019 2020 2021

Fuente: Referencia y Confra referencia, PowerBi. Diciembre 2021

La efectividad, asi como la produccidn para los servicios de urgencias son
irelevantes ante la oportunidad de dicha gestion estableciendo que esta Ultima
mitiga la morbilidad y mortalidad evitables principal objetivo del sistema de
referencia con la optimizacién de los recursos disponibles.

Oportunidad (horas) referencia interna y externa. 2019 a 2021

26,46 28,48
30.00 o 21,57 =
20,00 ' ——
9,31 11,03
10,00 —e
0,00
2019 2020 2021

=@=[EXTERNO =@==|NTERNO

Fuente: Referencia y Conftra referencia, PowerBi. Diciembre 2021
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El principal reto de la entidad es propender por garantizar el acceso a la poblacién
usuaria a los servicios de salud, la oferta de la ESE Metrosalud tanto en la baja como
en la mediana complejidad buscan la mejora contfinua de la resolutividad,
brindando todos los recursos posibles para la estabilizacion y manejo adecuado,
con la definicidn de estrategias para evitar la saturaciéon de niveles superiores.

La red interna hoy soporta mdas del 84% de los casos con requerimiento de mediana
y baja complejidad, los tiempos han mejorado ostensiblemente si comparamos la
referencia de la red intferna de los Ultimos 3 anos donde gracias a la supervision
directa se ha conseguido la disminucién de los tiempos de espera desde la orden
médica de referencia hasta la asignacion de la IPS / servicio receptor en un
promedio de é horas, dejando para 2021 la oportunidad de la referencia interna
en 11,03 horas.

Es importante establecer que la referencia por normativa es responsabilidad del
asegurador y los tiempos de oportunidad por ende dependen de este
directamente.

La referencia a la especialidad de psiquiatria es la que presenta mayores demoras
asociadas a la falta de capacidad instalada en la ciudad para el manejo de
agudos en servicios de urgencias e internacion, situacion que llevé a la
implementacion de proyectos como Telesalud, permitiendo asi la valoracién de los
usuarios y manejo ambulatorio en los casos que clinicamente cumplian con los
criterios.

Adicionalmente, con Medicina interna aunque con una mejoria notoria
comparada con 2019, es claro que el acceso a los servicios de internacidon por esta
especialidad estdn sujetos a la ocupacién de las camas hospitalarias, para lo cual
se implementd la estrategia de pre alta en busca de mejorar los tiempos del egreso
efectivo.

Las especialidades restantes como se aprecia en la tabla cumplen con las é horas
definidas por la normativa como observacién de urgencias, siendo obstetricia y
ginecologia las que presentan los mejores tiempos.

Referencia interna 2019 2020 2021
Psiquiatria 60,17 64,22 100,08
Medicina Interna 18,14 11,96 12,69
Medicina General 24,23 10,71 6,17
Ortopedia y Traumatologia 15,32 4,02 5,84
Cirugia General 7,64 3,61 518
Obstetricia 7.85 4,40 3.16
Ginecologia 5,45 1,76 2,17

Fuente: Referencia y Conftra referencia, PowerBi. Diciembre 2021
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Lareferencia hacia lared externa tiene ciertas particularidades que se salen incluso
de la capacidad instalada, evidenciando aquellas denominadas administrativas
como la principal falla en la oportunidad. A continuacion listamos en orden de
mayor a menor demora en horas las 20 especialidades con mds dificultades al

momento de su frdmite.

Referencia externa 2021

Oncologia Pedidatrica 247,24
Ayudas Diagnosticas 226,22
Cirugia Hepatobiliar y Pancredtica 187,24
Infectologia 182,48
Hematologia 103,69
Cirugia Vascular 81,47
Ginecologia Oncolégica 76,80
Cirugia de Térax 76,59
Psiquiatria 76,38
Cirugia Cabeza y Cuello 76,30
Nefrologia 70,67
Otorrinolaringologia 55,92
Ortopedia y Traumatologia 53,40
Cirugia de mama (Mastologia) 51,44
Oftalmologia 48,87
Psiquiatria Pedidtrica 46,51

Medicina Interna 40,62

Cirugia Maxilofaciall 39.03

Urologia 32,65

Neurologia 28,28

Fuente: Referencia y Confra referencia, PowerBi. Diciembre 2021

Adicionalmente, es importante mencionar el aumento de la pertinencia de la
referencia urgente como parte del compromiso del personal asistencial y directivos
de la entidad alcanzando para Diciembre 2021 mdas del 97%.
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e Proporcion de solicitudes de referencia urgentes pertinentes

98
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Meta Mediciones — Tendencia

Estadisticas | Ver variables | Verdatos Comparative =~ Comparative anual

Minime = Maximo  Desviacion Promedio Rango Varianza Mediana

04.8% 97.1% 074 05.7% 2.3% 0.35 95.7%

Fuente: Referencia y Confra referencia, PowerBi. Diciembre 2021

Una vez se da la asignacion de la IPS / servicio receptor viene la gestion del traslado
para el cual el servicio de ambulancias bajo las directrices de la administracion
actual la cual ha hecho mayores esfuerzos para aumentar el nUmero de casos
cubiertos con el parque automotor de la entidad y a su vez tfratando de mejorar la
oportunidad en la asignaciéon de ambulancia y traslado efectivo. La siguiente
grdfica muestra el incremento en el nUmero de traslados pasando de 11.188 en
2019 a 12.698 para la vigencia 2021.

Servicio traslado asistencial basico. 2019 a 2021.

13000 12698
12500 12045

12000

11500 11188

11000

10500

10000
2019 2020 2021

Fuente: Referencia y Contra referencia, PowerBi. Diciembre 2021
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Asi mismo la oportunidad pasd de 8,58 horas a 6,22, lo cual es un logro relevante si

tenemos en cuenta la disminucién de recurso humano y ausentismos derivados de
la actual pandemia ala cual no es ajena la tripulacion de ambulancias.

Servicio traslado asistencial bdsico. Oportunidad. 2019 a 2021.

9.00 8.58
8.00
7,00
6,00
5,00

4,00
2019 2020 2021

Fuente: Referencia y Confra referencia, PowerBi. Diciembre 2021

Por Ultimo la gestion de los servicios de internacién ha mostrado ser la estrategia
mas importante para la red interna, realizando seguimiento estricto a los cambios
de estado de las camas hospitalarias bajando la espera en 58 minutos y adn con
el reto para la vigencia que recién inicia de alcanzar a mediano plazo los 300
minutos y con la implementacién de nuevas modalidades de prestacidon de
servicios a largo plazo llegar a la anhelada meta de los 180 minutos desde la orden
médica de hospitalizacién hasta la asignacion efectiva de la misma por sistema.

Oportunidad (minutos) asignacion cama en servicios de internaciéon. 2019 a 2021

800,00 758,82
700,77
700,00
600,00 548,91
500,00
400,00
2019 2020 2021

Fuente: Referencia y Conftra referencia, PowerBi. Diciembre 2021
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Fortalecimiento de la infraestructura fisica de la red hospitalaria

¢ Mantenimiento de la infraestructura

Desde la Direccion Administrativa se avanzé en la consolidacion de un diagndstico
general de la red hospitalaria cuya intervencion se estimd en un valor de 184.480
millones de pesos aproximadamente, calculados asi:

Descripcion componente Valor estimado
Mantenimientos preventivos y correctivos rutinarios menores 1.915.402.424
Mantenimiento preventivo de mayor costo 14.115.185.000
Mantenimiento correctivo de mayor costo 10.676.680.000

Intervencién de infraestructura fisica para cumplimiento de

estdndares de habilitacion 157.772.913.152

Total proyecto 184.480.180.576

Fuente: Direccidon Administrativa

A través de los contratos de mantenimiento suscritos, se atfienden los
mantenimientos de la infraestructura fisica y sus equipos de apoyo; para lo cual
cada uno de los contratistas ejecutan los trabajos y los supervisores realizan las
gestiones, confroles y seguimientos necesarios para que se atiendan las
necesidades de la red hospitalaria, garantizando de esta manera una
infraestructura funcional y digna para la prestacion de los servicios de salud. Los
datos presentados son obtenidos del software de mantenimiento AM.

Mantenimiento preventivo

De acuerdo con el cronograma de mantenimiento y con relacién a los
mantenimientos preventivos ejecutados sobre los programados, se advierte para la
vigencia 2021 un cumplimiento total del 68%:

A. NUmero mantenimientos preventivos programados 4584
acumulados a diciembre /2021

B. NUmero mantenimientos preventivos ejecutados 3105
acumulados a diciembre/2021

C. Porcentaje de cumplimiento (b / Q) 68%
Valor de inversion $414.975.387,79
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Cumplimiento al cronograma de Mantenimiento preventivo por trimestre/2021

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
VIGENCIA 2021

9.8% 51,2% 95% 99.1%

Mantenimiento correctivo

A través del software de mantenimiento, los usuarios solicitantes ingresan las
novedades correctivas de la infraestructura fisica de la red hospitalaria; luego el
personal de mantenimiento a cargo clasifica y asigna los correctivos
convirtiéndolos en una orden de frabajo, ala cual se hace seguimiento y se realizan
las gestiones necesarias hasta su cierre, para la atencién oportuna de cada una
de las novedades solicitadas.

El software AM es de gran ayuda para actuar oportunamente en las diferentes
etapas de atencion y desarrollo de los correctivos solicitados, sin embargo, a la
fecha la aplicacion de A-Movil se encuentra en etapa de desarrollo y durante la
proxima vigencia se espera articular este para que entregue informacioén directa al
contratista encargado de atender los mantenimientos correctivos para su revision
y depuracion.

A. NUmero mantenimientos correctivos solicitados en am

acumulados a diciembre/2021 744
B. NUmero mantenimientos correctivos cerrados 630
acumulados a diciembre/2021

C. Porcentaje de cumplimiento (b / Q) 85%

D. Mantenimientos con oportunidad atendidos en mdximo

30 dias 414 equivalente al 66%

Es importante anotar que ademds de los mantenimientos correctivos solicitados a
través del aplicativo AM, se readlizaron durante la vigencia un total de 1556
mantenimientos correctivos detectados en sitio, 1os cuales fueron atendidos por
funcionarios de mantenimiento de Metrosalud y por contratos de obra.

Algunas de las intervenciones mds importantes se indican a continuacion:
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Fachada CS Sol de Oriente

Antes Después

Humedades CS Santa Elena

Antes Después

CS Altavista reparacion cielo raso odontologia

Antes Después
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Techo interior del CS Aranjuez

Antes Después

Unidad Hospitalaria Buenos Aires

Cuadro resumen avance total del proyecto al 31/12/2021

. oz . e % Ejecucion
Etapas Valor Etapa . el o AEETEEm | 5 3EEUE Acumulado
Ejecutado Etapa Proyecto
Proyecto
Etapa 1 (SSM — EDU) $23.496.753.812  $23.496.753.812 100 29,85 29,85
Etapa 2 Primera fase
(Metrosalud — EDU) $12.164.809.937  $12.164.809.937 100 15,45 45,30
Etapa 2 segunda fase
parcial (Metrosalud - = $24.055.778.493 = $23.556.284.763 97.92 29.93 75.23
EDU)
Etapa 2 segunda fase
final parcial (SSM - $19.000.000.000 $16.553.627.902 87.12 21.03
96.26
EDU)
VALOR TOTAL $78.717.342.242 $75.771.476.414 96.26

Fuente: Direccidn Administrativa

Plan de compras acumulado ano 2021

Area de insumos Generales

El comportamiento presentado en el ano para la adquisicion de los insumos
generales requeridos por los distintos puntos de la red, con el objetivo de garantizar
la prestacion de servicios de la red de Metrosalud es el siguiente:

Valor presupuestado en el ano para la adquisicion de bienes e insumos generales
es de $3.206.000.000 y con un cumplimiento de items al ano de 99.13%,
correspondiente a 342 articulos adquiridos.
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Medicamentos y material médico quirirgico

El comportamiento presentado durante el ano 2021 en la adquisicion de los
medicamentos y material médico quirdrgico, con el objetivo de garantizar la
prestacion de servicios de la red de Metrosalud es el siguiente:

Valor presupuestado en el ano para la adquisicidon de bienes e insumos generales
esde $21.192.141.722 y con un cumplimiento al ano del 95,4%, que corresponde a
8.469 articulos adquiridos.

Es importante anotar que la proporcion de medicamentos y material médico
quirdrgico adquirido mediante mecanismos: a. Compras conjuntas; b. Compras a
fravés de cooperativas de empresas sociales del estado; y c. Compras a través de
mecanismos electrénicos; es del 82.3% acumulado al cuarto frimestre del ano 2021.

Equipos Biomédicos

Durante el 2021 se logré consolidar los contratos de mantenimiento para tener la
cobertura en los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos de la red
hospitalaria con una inversion de $823.572.384, un cumplimiento de la ejecucion
presupuestal de 94% y una ejecucidén del mantenimiento preventivo de forma
oportuna del 79% con 4.657 intervenciones realizadas.

Ademds, se fortalecid la renovacion de tecnologia para la unidad hospitalaria de
San Javier, el Centro integral de Servicios Ambulatorios para la mujer y la familia —
CISAMF y lared hospitalaria, através de la compra de equipos con recursos propios
y convenios interadministrativos con la Secretaria de Salud del Municipio de
Medellin por valor de $ 1.552.549.795.

Adicionalmente, se realiza la actualizacidon del Estudio de Obsolescencia cuyo
resultado indica la necesidad de reposicion del 18% correspondiente a 981 equipos.

Es importante anotar que a partir del segundo semestre del ano se realizaron
brigadas de mantenimiento a fin de lograr desatrasar todas las actividades no
ejecutadas durante el primer semestre.

Ademds, se realiza el cambio de version del AM para lograr mejorar el seguimiento
de las solicitudes correctivas en la plataforma y se crean los perfiles de usuario de
las 2 empresas contratistas con mayor cantidad de equipos a cargo para que
tengan en tiempo real las solicitudes de equipos.
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Se logra dejar a punto conlos accesorios requeridos en los equipos como monitores

y desfibriladores que en su gran mayoria estaban sin sensores de saturacion,
brazaletes de NIBP y baterias.

Saludable y comprometida
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2. ESTRATEGIA 2. METROSALUD TRANSPARENTE, CLARA, INTELIGENTE E
INNOVADORA

De acuerdo a lo definido en el Plan de Desarrollo 2021 - 2025 y el segundo objetivo
estratégico, la empresa busca fortalecer la gestiéon institucional y la calidad en la
prestacion de los servicios; es asi como desde esta estrategia se aporta a la
implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios — MPSS.

Los avances en las rutas estratégicas para el ano 2021, se detallan a confinuacion.

2.1 GOBIERNO CORPORATIVO Y CLARIDAD ORGANIZACIONAL
2.1.1 Gobierno Corporativo

De acuerdo a los lineamientos del Plan de Desarrollo 2021 — 2025, la empresa ha
formulado un proyecto cuyo objetivo es “Disenar e implementar un modelo de
gobierno corporativo que permita una relacién confiable, fransparente vy
equitativa con sus partes interesadas”.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el primer semestre del ano se ha avanzado
en las siguientes acciones:

Teniendo en cuenta lo anterior, durante la vigencia 2021 avanzd en las siguientes
acciones:

- Recoleccién y andlisis de normativa técnica y legal que determina el
gobierno corporativo

- Definiciéon del enfoque documento Modelo Gobierno Corporativo dando
respuesta a las nuevas exigencias de la Circular externa 2021170000004-5 de
la Supersalud, por la cual se imparten instrucciones generales relatfivas al
codigo de Conducta y de buen gobierno Organizacional, el sistema
infegrado de gestion de riesgos y a sus Subsistemas de administracion de
riesgos.
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Componentes del Modelo de Gobierno Corporativo

Tratamiento Deber de
equitative Informacién general
% % Eleccién del equipo gerencial
Ambiente de control Reuniones del Evaluacién periédica del
Mdéximo 6lguno desempefio del equipo gerencial

ocial

Administracién de riesgos

Interaccién del equipo gerencial y la

Monitorec del sistema de control junta directiva

Identificacién y categorizacion

Comunicacién y relacionamiento

Comunicacién e interaccién efectiva

Rendicién efectiva de cuentas

Informacién \\ /;
Ambiente éfico en Definicién y apropiacién del
la institucion propésito superior

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional.

- Reporte ala Supersalud sobre avance en la Implementacién del Cédigo de
Conducta y de Buen Gobierno. Circular 003 de 2018

- Autoevaluacion del modelo de gobierno corporativo montada (Aplicativo
SGI Almera): resultado 83%.

No
R a . Cump No Nivel de
Cuestionario / Unidad Cumpl ) . %
le Aplica Gestion
e
Componente Grupos de
) 4 4 o
Interés (1)
Componente Maximo
- ) 16 1 a1
Organo Social (1)
Componente Medidas de
21 3 (0]

conducta (1)

Componente Organos de
.. .. 20 10 2 Aceptable 67%
Administracién (1)

Componente Organos de

55 6 1
Control (1)
Componente Revelacion de
- 52 10 3
Informacion (1)
TOTAL Satisfactorio 83%
168 34 a7

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional.
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- Formulacién Plan de mejora intervenir brechas en modelo de gobierno
corporativo.

- Formulacién Plan de Tratamiento de Riesgos de corrupcion y seguimiento
trimestral

- Formulacion Plan de Tratamiento de Riesgos 2021 — 2022

- Avances en la actualizacion de los mapas de riesgos por proceso.

2.1.2 Gestion del Desarrollo Organizacional

De acuerdo a los lineamientos del Plan de Desarrollo 2021 — 2025, la empresa ha
formulado un proyecto cuyo objetivo es Fortalecer las diferentes estrategias
definidas en el Plan de Desarrollo 2021 — 2025 de la ESE Metrosalud, a través de la
definicidon de alternativas que permitan la consecucion y asignacién de recursos a
los proyectos del Plan de Accién de cada vigencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el ano se realizaron las siguientes acciones:

e Campana de apropiacion y motivacion del Plan de Desarrollo Institucional 2021
-2025.

e Formulacién de 45 proyectos que hacen parte del Plan de Accion 2021 con
seguimientos y monitoreos trimestrales con los grupos responsables de su
implementacion.

e Asesoria para el fortalecimiento de la gestiéon financiero, que incluyd temas de
capacitaciéon dirigidos al personal administrativo y asistencial.

e Apoyo para el fortalecimiento del proyecto de concurrencia, logrando
recuperar recursos por valor de $7.920 millones de pesos.

e Apoyo en la formulacion y presentacion de 13 proyectos a diferentes entidades
de los cuales se aprobaron 4, asi:

- Fortalecimiento de la Atencién de CISAMF — Municipio de Medellin - Secretaria
de Salud de Medellin. $1.500 millones.

- Convenio desempeno de Fortalecimiento de lared de servicios. $10.500 millones
para saldar cartera tipo usuario y realizar pagos a proveedores de bienes y
servicios.

- Dotacién Unidad Hospitalaria San Javier - Municipio de Medellin - Secretaria de
Salud de Medellin. $608 millones

- Dotaciéon Unidad Hospitalariac de Buenos Aires - Municipio de Medellin -
Secretaria de Salud de Medéellin. Inversion calculada a precios del 2021 por valor
de $13.213 millones y cuyos recursos ingresarian durante la vigencia 2022.
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2.1.3 Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad

De acuerdo a los lineamientos del Plan de Desarrollo 2021 — 2025, la empresa ha
formulado un proyecto cuyo objetivo es Fortalecer la implementacion vy
seguimiento del SOGC, en sus 4 componentes, con el fin de dar cumplimiento a la
normatividad y mejorar los resultados en calidad en la prestacion de servicios de
salud.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el primer semestre del ano se ha avanzado
en las siguientes acciones:

Sistema Unico de Habilitacion

Durante el periodo se realizaron las siguientes acciones:

- Actuadlizacién y Socializacion del Manual del Sistema Unico de Habilitacion

- Actualizacion y cargue del portafolio de servicios en el REPS segun la Resolucion
3100 de 2019

- Radicacién en REPS de 520 servicios y 158 novedades. En el ano se registraron
772 novedades

Consolidado Novedades Radicadas en el REPS a diciembre 2021
Tipos de Novedades
Apetra cions  CoreTemporel Reacivecién de

Enero 1 3 6 10
Febrero 3 2 18 1 24
Marzo 4 2 1 2 9
Abril 7 238 1 2446
Mayo 14 14 9 37
Junio 1 228 229
Julio 5 66 b 5 82
Agosto 8 5 13
Septiembre 3 48 12 43
Octubre 2 2 1 5
Noviembre 25 12 37
Diciembre 6 6 5 17
Total 78 128 267 260 39 772

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Diciembre 2021

- Visitas de verificacion de las condiciones de habilitacion a 22 de las 27 sedes
priorizadas por presentar mayor deterioro en sus condiciones de infraestructura.
Durante esta verificacién se identificaron los incumplimientos de las condiciones
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Metrosalud. aicaidia de Medeliin
establecidas por el Sistema Unico de Habilitaciéon, donde las mayores

dificultades se presentaron en el cumplimiento del estGndar de infraestructura,
tal como se puede ver en la siguiente tabla:

Unidad Hospitalaria/ Centro de Salud Infraestructura
CS Altavista 70,7%
CS San Blas 83,2%
CS Belén Rincén 755%
UH San Javier 71,9%
UH Doce de Octubre 61,1%
UH San Antonio de Prado 59,4%
CS Villatina 45,3%
Unidad de Salud Mental 77,2%
CS CISAMF 77,1%
CS Salvador 34,4%
CS Enciso 30,9%
CS Aranjuez 60,4%
Sede APH 44,1%
UH Manrique 69.6%
CS Popular 39,1%
CS El Triunfo 51,3%
CS Civitén 69,2%
CS Loreto 35,6%
CS Margaritas 59,6%
CS Trinidad 59,6%
CS Sol de Oriente 62,2%
CS El Raizal 60,6%
TOTAL 59%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Diciembre 2021

En aras de intervenir esta situacién a través del proyecto de fortalecimiento de
la infraestructura fisica y de mantenimiento se avanzd en algunas
intervenciones, sin embargo, no ha sido posible lograr los resultados esperados,
lo cual se atribuye no solo a la falta de recursos financieros, sino también a la
antigledad de las edificaciones. Los principales avances en obras de
mantenimiento y/o adecuacién de la infraestructura se tuvieron en las
siguientes sedes: Salvador, Enciso, Civitdn, Santander, Loreto, Belén Rincén,
Altavista, San Blas, Campo Valdés, El Raizal, Villa Laura, Aranjuez, Santander, San
Lorenzo, Robledo, Alfonso Lépez, Margaritas, Sol de Oriente, Alfonso Lopez,
Unidad Mental, Villatina y las UH Belén, Castilla y Doce de Octubre.

- Entrega y la publicacion del 100% de los distintivos de Habilitacién en las
diferentes sedes.

Seguridad del paciente
La seguridad del paciente es una prioridad instifucional y en este sentfido la E.S.E.
Metrosalud tiene definido y avanza en la implementacion de un programa que se
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encuentra articulado desde la politica de seguridad del paciente del Ministerio de
Salud y desde el direccionamiento estratégico de la empresa; este programa se
fundamenta en tres ejes o componentes: cultura frente a la seguridad del paciente,
procesos seguros y aprendizaje organizacional.

Dentro de las acciones realizadas se destacan:

- Modulo propio de seguridad del paciente disponible en intranet: Servidores
matriculados 1320, servidores que han realizado la evaluaciéon 1.060 (80,3%), de
los cuales 658 (50%) obtuvieron un resultado de la evaluacién mayor al 80%

- Despliegue programa de seguridad del paciente.

- Despliegue de prdcticas seguras, a fravés de capacitacion virtual cada mes de
una practica segura, de acuerdo al cronograma. Esta actividad se establecio
como de obligatorio cumplimiento para el personal asistencial de la red.

- Desarrollo de las Rondas de seguridad en las Unidades Prestadoras de Servicios
de Salud (UPSS).

- Evaluacion de adherencia a las prdcticas seguras obligatorias, bajo
metodologia de auditoria cruzada, con una cobertura del 100% de los puntos
de aftenciéon de la red:
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Proporcion de adherencia por practica segura. 2020 - 2021
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Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon y Desarrollo Organizacional. 2021

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de la adherencia 2021,
respecto a la vigencia 2020, se evidencia mejoramiento en la implementaciéon de
las siguientes prdcticas seguras:
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- Uso seguro de medicamentos en consulta externa
- Prevencion y reduccion de la frecuencia de caidas
- Prevencion de lesiones por presidon

- Seguridad en procedimientos quirdrgicos

- Aislamiento

- Prevencion IAAS

Proporcion de adherencia a practicas seguras por UPSS. 2021
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional.2021

Asi mismo, hubo mejoramiento en 2021 respecto a 2020 en la implementacion
de las prdcticas seguras en las UPSS: Buenos Aires, Castilla, Manrique, San
Cristébal y San Javier, mientras que la UPSS Belén se mantuvo en el mismo
resultado respecto al ano anterior.

Gestion del evento adverso en salud: de manera sistemdatica, en tfrabajo
conjunto entre el referente institucional de seguridad del paciente, los referentes
de seguridad del nivel central y de las UPSS, se realiza clasificacion e
intervencion de los sucesos presentados en la atencién, con formulacién vy
seguimiento a acciones de mejoramiento y despliegue de aquellos eventos
adversos prioritarios (muy grave/muerte) en todos los puntos de atencidén como
estrategia de aprendizaje organizacional.
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Tasa de incidencia y Cultura de Reporte de Eventos Adversos
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20,00% 14,9% 17.0%
10,00%

1.7% 2,2% 21% 31% 2,6%

0,00% 2.3%
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(Acumulado a
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. 2021

Se observa una tendencia a la mejora entre los anos 2020 y 2021 en el indicador de
cultura delreporte, y una disminucién en la incidencia en los eventos adversos entre
las mismas vigencias, lo cual puede ser atribuible al frabajo que vienen haciendo
los referentes de seguridad del paciente en cada una de las UPSS y la y apropiacion
del aplicativo SGI Almera.

- Seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora derivadas de la
aplicacién de las tres metodologias de andlisis de incidentes y eventos adversos
en el aplicativo SGI Almera (bdsica, intermedia y Protocolo de Londres).

PAMEC y Sistema Unico de Acreditacién:

Durante el ano 2021 se realizaron las siguientes acciones:

- En cumplimiento del cronograma PAMEC, se desarrolld la ruta critica en su
cuarto ciclo (2020-2021), se formuld el plan de accién para 2021, se realizaron
seguimientos a su cumplimiento y se cumplié con el aprendizaje organizacional
y cierre del ciclo.

- Durante el 2021 se realizaron acompanamientos y asesorias personalizadas a
responsables de tareas (17 reuniones), con impacto positivo en el cumplimiento
del plan de accién PAMEC.

- Audiforia de paciente frazador en las 9 Unidades Hospitalarias: San Anfonio de
Prado, San Cristébal, Nuevo Occidente, Castilla, Manrique, Santa Cruz y San
Javier, Belén 12 de octubre. Avance ponderado de la evaluacién 100% con el
siguiente resultado:

[J,” [l Plan de Desarrollo
T 2021-2025 @g—mgg
S | fof |

Saludable y comprometida
con la vida




90.0%
80.0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0.0%

2020
m2021

Metrosalud. aicaldia de Medellin

Proporciéon de cumplimiento de criterios por Unidad Hospitalaria.
Auditoria Paciente trazador. Comparativo 2020 - 2021

UH

N.OCC

60,0%
58,2%

UH U UH UH UH

UH 12 ,
ocr. | UMBELEN' ~ucriiia MANER'QU S.CRIST. | SJAVIER  UHSAP fora cruz

64,6% 71.2% 45,2% 54,3% 85,9% 67.2% 71.0% 57.1%
52,1% 57,4% 48,5% 48,5% 69.7% 55,7% 58,0% 60,2%

2020 = 2021

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional.2021

Evaluacion a la gestion en 2021 de 67 comités, 17 de Nivel Central y 5 por UPSS.
Se cumple en 100% el plan de trabajo

Capacitacién y estandarizacién en informacion institucional a comités técnicos
de las UPSS, como preparacion para auditoria de calidad de la Secretaria de
Salud de Medellin.

Sistema de Informacién para la Calidad

En desarrollo del cuarto componente del SOGC, se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

{ "] Plan
)

Parametrizacion en el SGI Aimera de todos los indicadores de calidad definidos
en la Resolucién 256 de 2016 y elaboracién de cuadro de mando

Actualizacién de los indicadores del tablero del Sistema de Informacién para la
Calidad.
Capacitacion en andlisis de indicadores y variaciones no esperadas, que
incluye despliegue y capacitacion en la busqueda y manejo de los cuadros de
mando. Colaboradores capacitados 138, cobertura 100% de la poblaciéon
objetivo.
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- Desarrollo de 4 tutoriales en video para realizar la gestion de indicadores del SIC
en el software: Andlisis de un indicador, Busqueda de un indicador, Cuadros de
mando, Medicién de un indicador
- Desarrollo de estrategia “Cara a cara con Almera”: ronda por todas las
unidades hospitalarias con capacitacién a usuarios finales en el uso adecuado
del aplicativo y en la medicion y seguimiento a los indicadores del Sistema de
Informaciéon para la Calidad. Con la participacion de 266 servidores de las
diferentes Unidades Hospitalarias

2.1.4 Sistema Integrado para la Gestion

De acuerdo a los lineamientos del Plan de Desarrollo 2021 — 2025, la empresa ha
formulado un proyecto cuyo objetivo es Implementar un modelo que integre los
diferentes sistemas de gestion de forma articulada y que permita alcanzar niveles
superiores de desempeno y una cultura del mejoramiento continuo a partir de la
aplicacién de las mejores practicas de gestidon en Metrosalud.

Durante el ano, se logré avanzar en los siguientes aspectos:

- Actudlizacion de documentos: Manual de estructura documental, Manual del
Sistema de Gestion Ambiental - ISO 14001 versidén 2015.

- Documentacion Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Manual del Sistema de Gestion de Riesgos — DAFP 2020 - ISO 31000.

- Autoevaluacion Politicas MIPG y formulacion de plan de mejora.

Resultados de autoevaluacion Politicas MIPG - 2021

Dimension Politica Aho 2019 Aho 2020 Ao 2021
1. G. Estratégica talento humano 84,3 84,3 83
1. Talento humano
2. Cédigo integridad 41,7 50,9 51
2. Direccionamiento 3. G. Direccionamiento y planeacion 94,8 97 96
ratéai | -
esirategico’y planeacion 4. G. Plan anticorrupcion 96 97.5 99
5. G. Presupuestal 99.2 * 98
6. Gobierno digital 68,7 68,7 73
7. Defensa juridica 88,6 87,7 90
3. Gestion con valores para elg. Servicio al ciudadano 86,7 87,7 85
resulfado 9. G. Tramites 70,7 65,1 65
10. Participacion ciudadana 81 81 87
11. Rendicion cuentas 98,5 98,5 99
12. G. Informacién estadistica * 78,7 79
4. Evaluacién de resultados 12. Seguimiento y evaluacién desempeno 100 95,3 95
5. Informacién y comunicacion 13. G. Documental 21,3 86,5 85
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14. Transparencia - acceso informacion ' 86,7 ; 85,4 : 86
6. Ggs’rlon d?,' conocimiento y15. G. Conocimiento - innovacion 62 62 57,5
de la innovacion
7. Control interno 16. Conftrol interno 98,4 79.5 78

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional.2021

- Autoevaluacién de cada subsistema y formulacion de plan de mejora.

Resultados autoevaluacion de Subsistemas 2021
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. 2021

- Diligenciamiento FURAG y formulacién de plan de mejora
Comparativo resultados FURAG 2018 - 2021

90,00 82,4
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Resultado 2018 Resultado 2019 Resultado 2020

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional.2021
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De acuerdo a los resultados del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion
— FURAG 2020, Metrosalud obtiene un resultado de 71,2; lo que evidencia una
disminucion de 11 puntos con respecto al resultado obtenido en la vigencia
anterior. Dicho resultado responde principalmente a la concentracion de esfuerzos
para la atencién de la pandemia de Covid -19, al cambio del equipo directivo de
la entidad, quienes son los lideres de cada una de las politicas de gestion y por la
variacion en la aplicacion del instrumento usado por el DAFP.

Es importante anotar, que de acuerdo a los resultados de la autoevaluacion y de
la evaluaciéon del FURAG formuld un plan de mejoramiento con vigencia 2021 -
2022, por cada una de las politicas, incluyendo actividades especificas a
desarrollar, que permitan mejorar los resultados en la evaluaciéon de la vigencia
2021, la cual se realiza durante el primer trimestre de 2022.

- Articulacién Estructura Procesos — Modelo Prestacion de Servicios

- Revisién y actualizacion de procesos

- Estandarizacién con aplicativo del etiquetado de productos quimicos diluidos y
reenvasado.

- Seguimiento al consumo de recursos (Agua, Energia, Gas y Papel)

- Avances en la Actualizacion de Mapas de Riesgos y formulacién de plan de
tratamiento: 43% finalizados, 34% en ejecucion y 22% sin iniciar.

- Formulacién y seguimiento al Plan de Tratamiento de Riesgos (incluye
corrupcioén)

- Operacién de mesa de ayuda riesgos, donde se tuvieron 7 reportes.

- Se dispuso en la pagina web el link con la Linea Efica Institucional
(http://www.metrosalud.gov.co/linea-etica), a la cual se realizaron dos reportes

- SARLAFT: capacitaciéon en diligenciamiento del formato,14.468 Debidas
Diligencias a partir de las solicitudes realizadas desde las dependencias y 66
solicitudes de aclaracion segun los hallazgos, Reportes mensuales oportunos a
la UIAF.

Debida Diligencia (DD)corte diciembre 30 de 2021

TOTAL BUSQUEDAS TOTAL DD  PERSONAS
ULAS) (2= EHLLE PLATAFORMA RISK: 9.663 | NATURAL Y JURIDICA
SERVIDORES BUSQUEDA INDIVIDUAL 71 71
SERVIDORES BUSQUEDA MASIVA 1.946 1.946
PROVEEDORES BUSQUEDA INDIVIDUAL 1.728 2.869
CONTRATISTAS
OflcEmc. de Salud Pdblica, Gesh_on 5.807 9.681
Territorial \' Convenios
INDIVIDUAL y MASIVA
CONTRATISTAS VARIOS
2020 22 33
CONTRATISTAS 85 a8
SUBG RED SERVICIOS
TOTAL DEBIDA DILIGENCIA 14.468

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional.2021
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- Andlisis del ausentismo laboral, accidentes de trabajo, Intervencidn violencia en
el lugar de trabajo
- Actuadlizacion de 32 matrices de riesgos y peligros, caracterizacion de la
accidentalidad, inspecciones de seguridad en 52 sedes, actualizacion de
planes de planes de emergencias y atencién de desastres actualizado,
capacitaciéon en prevencion de riesgos laborales con una cobertura del 86%.

Adicionalmente, dentro de las actividades de fortalecimiento del sistema Integrado
de gestion que se realizaron durante la vigencia 2021 por la Oficina de Control
Interno y Evaluacién podemos destacar:

- Ejecucion del Programa de Auditorias: Se realizaron 20 auditorias con enfoque
de riesgos y se rindieron 22 informes de Ley.

Auditoria con Informes de Ley
. » TOTAL
Enfoque en Riesgos Autoevaluacion
2021 20 22 42
2020 17 19 36

Fuente: Oficina de Control Interno y Evaluacion.
- Seguimiento a los planes de mejoramiento presentados a Contraloria General

de Medellin, revisoria fiscal y derivados de las auditorias de control interno.

- Seguimiento al Plan Anficorrupcion y Atencion al Ciudadano para la vigencia
2021, el cual obtuvo un resultado del 87%., ubicdndose en una zona alta.

- Evaluaciéon de la percepcion de integridad, obteniendo un resultado de 86.3%.

2.2 GESTION DE LA INVESTIGACION Y LA INNOVACION
2.2.1 Sistema Aceleracion de ideas

De acuerdo a los lineamientos del Plan de Desarrollo 2021 — 2025, la empresa ha
formulado un proyecto cuyo objetivo es Disenar estrategias para estimular el
desarrollo de la Innovacion en salud en Metrosalud.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante la vigencia se realizaron las siguientes
acciones:
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- Se redliza la capacitaciéon al personal en creatividad e innovacion por medio
del convenio de docencia servicio con el Colegio Mayor de Antioquia, con una
intensidad de 20 horas entre las cuales se tuvo trabajo sincrénico y asincronico,
en total se capacitaron 40 personas de la institucion.
- Descubrirideas o proyectos innovadores para trabajar en la organizacion, para
aportar al cumplimiento de esta actividad se realiza prueba piloto del programa
de cuidado de la piel en la Unidad Hospitalaria de Belen con el
acompanamiento de un enfermero profesional, esta experiencia es presentada
enlajornada de actualizacion de Enfermeria realizada en el mes de noviembre.
- Elaboraciéon de inventario de las experiencias exitosas de la organizacion y
revision metodoldgica correspondiente.
- Gestion de referenciaciones comparativas, logrando que se pudieran realizar 7
referenciaciones, de las cuales cuatro (4) fueron solicitadas y realizadas en la
ESE, y tres que fueron solicitadas por la ESE a otras instituciones:

Solicitud Referenciacion Proceso a referenciar

Empresa de Vivienda de Antioquia - Gestidn de Riesgos vy fransparencia
VIVA a ESE Metrosalud

Organizacién Panamericana de la Calidad de la atencion y seguridad del
Salud - OPS a ESE Metrosalud paciente
Hospital General de Medellin a ESE Proceso talento humano bienestar laboral.
Metrosalud
Clinica Somer a ESE Metrosalud Historia clinica, sistemas de informacion.
Implementacién conciliacién

medicamentosa.

ESE Metrosalud a Clinica SOMER Integracién del Kardex digital de enfermeria
con el servicio de farmacia

ESE Metrosalud a HGM Centro de Ensayos Clinicos

ESE Meftrosalud a Instfituto de Centro de Ensayos Clinicos
Neurociencias UdeA

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. 2021

2.2.2 Desarrollo de redes de conocimiento

De acuerdo a los lineamientos del Plan de Desarrollo 2021 — 2025, la empresa ha
formulado un proyecto cuyo objetivo es Promover el desarrollo de la gestion del
conocimiento desde el enfoque investigativo, para fortalecer procesos
institucionales y contribuir a la soluciéon de problemdticas relevantes, permitiendo a
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su vez el desarrollo de competencias necesarias para asumir los nuevos retos de
una Metrosalud comprometida con la excelencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante la vigencia se ha avanzdé en las siguientes
acciones:

- Evaluacion de proyectos de investigacion.

- Autoevaluacion frente a los requisitos determinados en la Resolucion 2378 de
2008 por la cual se adoptan las Buenas Prdcticas Clinicas para las instituciones
gue conducen investigacion con medicamentos en seres humanos

- Formulacién de Plan de mejora derivado de la autoevaluacion

- Encuesta paraidentificar talento humano con capacidades para investigacion,
con 34 funcionarios registrados

- Se redlizaron visita de referenciacion en el Centro de Ensayos Clinicos del
Hospital General de Medellin y en Neurociencias.

Estado de los proyectos de investigacion. ESE Metrosalud. Ao 2021

Estado Proyectos 2018 2019 2020 2021
Ingresados 15 22 10 12
Aprobados 12 17 6 5
En ejecucién 5 6 13 15
Finalizados 2 2 3 1
No aprobados 3 4 4 4

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional

2.3 SISTEMA DE INFORMACION QUE SOPORTA LA TOMA DE DECISIONES -

TRANSFORMACION DIGITAL

2.3.1 Gestion de la Tecnologia y la Informacién

De acuerdo a los lineamientos del Plan de Desarrollo 2021 — 2025, la empresa ha
formulado un proyecto cuyo objetivo es Generar informacién confiable y oportuna
de cada proceso mediante el uso de tecnologias de informacién y comunicacion,
con el fin de soportar la toma de decisiones y la correcta operacién del sistema de

gestion organizacional.
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Teniendo en cuenta lo anterior, durante el ano se ha avanzd en las siguientes
alternativas con la definicion de estudios previos y en avances en el proceso de
confratacion:

- Reposicidon de 145 equipos de cémputo con su correspondiente licencia y
distribucion en las diferentes sedes para fortalecer el acceso a historia clinica
electrénica.

- Unificacién de comunicaciones telefénicas entre las sedes, con la actualizacion
de planta telefénica y plataforma en 11 sedes como son: Unidades Hospitalarias
San Cristébal, Castilla, 12 de Octubre, Manrique, Santa Cruz, Nuevo Occidente,
San Antonio de Prado y los Centros de Salud San Lorenzo, La Cruz, San Camilo,
CISAMF.

- Instalaciéon de digiturnos en todas las Unidades Hospitalarias y en los centros de
salud San Blas, El Salvador, Moravia, Aranjuez, Poblado.

- Sistemas de video vigilancia en 10 sedes y repotenciacién de las existentes.

- 350 combos de Tablet y Huellero para firma digital de consentimientos
informados.

- Avances en la modernizacion de la pdgina WEB e Infranet de la ES.E.
Metrosalud.

Ademdas, se han obtenido logros como:

- Instalacion de red inaldmbrica en las Unidades Hospitalarias con acceso a
internet para pacientes y familiares.

- Actualizacion de las Tablas de Retencidn Documental.

- Intervencion del archivo fisico de la Unidad Hospitalaria Castilla: 2210 cajas
procesadas que confenian 213.975 unidades equivalentes a 1.139 metros
lineales.

- Se framitaron alrededor del 78% de las solicitudes realizadas a mesa de ayuda
de sistemas, con una satisfacciéon de 93,84.

- Capacitacién en temdticas como:

Actividad Total participantes
Lunes de conocer Historia Clinica 386
iMiércoles de Historia Clinical 1972
Solicitudes puntuales de las dependencias 2651
Cubos de inteligencia de negocios Power Bi 173
Quinto encuentro de enfermeria 164
Total 5346

Fuente: Direccidén Sistemas de informacion
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Ademds, se apoya en actividades de capacitacion como Fidelizaciéon

Contributivo, con la participacion de 39 personas y sobre No capacidad de Pago;
con la participacion de 34 personas.

2.3.2 Gestion de la comunicacién publica, organizacional e informativa

De acuerdo a los lineamientos del Plan de Desarrollo 2021 — 2025, la empresa ha
formulado un proyecto cuyo objetivo es Implementar el Plan de Comunicaciones
Institucional.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el ano 2021 se tuvieron los siguientes
avances:

- Produccién de 45 videos, 39 boletines electrénicos (L@tidos, En Junta, Aimera,
Av@nces, Covid-19, Nofiguias), 717 piezas graficas elaboradas y apoyo para 3
cursos en la plataforma de capacitacion.

- Se recibieron 732 solicitudes a la mesa de ayuda de comunicaciones, con una
respuesta efectiva del 91%

- Desarrollo de contenidos que hacen parte de la estrategia IEC.

- Capacitacion alos usuarios a través de herramientas digitales.

- Estandarizacion de la senalética institucional.

- Publicidad exterior.

- Desarrollo y publicacion de contenidos relevantes para los usuarios a través de
redes sociales.

- Actudlizar la pdgina web acorde con las necesidades institucionales e
indicaciones de Gobierno en linea

- Propuesta derediseno del portal web institucional con criterios de accesibilidad.

- Atenciéon de solicitudes de informacién de medios de comunicacidn, con un
porcentaje de respuesta del 5%. En total se recibieron 194

- Boletines de prensa emitidos y seguimiento a 45 nofticias emitidas.

- 3.309 manifestaciones recibidas y atendidas a través de redes sociales, con una
efectividad del 99%.

- 640 publicaciones realizadas en redes sociales

- Incremento de seguidores en redes sociales Facebook, Twitter e Instagram: 5.734
seguidores nuevos.

- Cumplimiento acumulado del 921.4% del Plan de Comunicaciones, con una
inversion por valor de $47.259.560.
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3. ESTRATEGIA 3. DESARROLLO Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO

De acuerdo a lo definido en el Plan de Desarrollo 2021 - 2025 y el tercer objetivo
estratégico, la empresa busca el bienestar y desarrollo de los servidores y sus
familias; es asi como desde esta estrategia se articula al Modelo de Prestacion de
Servicios — MPSS; como eje fransversal para su implementacion.

Los avances en las rutas estratégicas para el primer semestre del ano, se detallan a
continuacion.

3.1 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
En la siguiente tabla se detalla la planta de cargos con corte a diciembre de 2021

Planta de cargos. ESE Metrosalud. Diciembre 31 de 2021

No. Plazas disponibles No. Plazas Vacantes
Ocupadas
Planta Ordinaria 1827 1665 162
Planta Temporal 330 317 13
Total 2157 1982 175

Fuente: Direccion Talento Humano

3.1.1 Desarrollo del Talento Humano

Desarrollo competencias técnicas para la prestacion de servicios de salud

Esta iniciativa se materializa a través de las actividades de formacidén, induccion y
reinduccion y desempeno laboral, cuyos resultados se indican a contfinuacion:

Formacion

El enfoque del plan de capacitacion de la ES.E estd dirigido a trabajar en las
dimensiones del saber, saber hacer y el ser, con un abordaje de todos aquellos
temas relacionados con la prestacion del servicio de salud y administrativos,
teniendo como aspectos primordiales la capacitacion informal y formal dirigida a
incrementar los niveles de adherencia a las guias formalmente adoptadas por la
Institucion.

El cumplimiento del Plan de capacitaciones institucional para el ano 2021 alcanza
el 84%. Ademds, se destacan aspectos como:
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71 38592 Servidores Inversion en capacitacion
Actividades de Horas de beneficiados y (incluye valor recurso humano,
ca pacitacién COpGCifGCién inversion presupuestal y espacios
1.840 utiiizados)

participantes

Es importante anotar que del total de las actividades de capacitacion realizadas
el 94% se desarrollan con el apoyo de instituciones externas como ARL Positiva,
Secretaria de Salud de Medellin — Nacer, Universidad de Antioquia, Personeria de
Medellin, SENA, entre otras.

Induccion y reinduccién

Durante el ano 2021 se realizd el curso de induccion virtual con la participacion de
64 personas los cuales obtuvieron una evaluacion promedio de 85,75; se realizd la
recepcion corporativa a un total de 116 personas y el enfrenamiento en el puesto
de trabajo a 93 funcionarios.

Adicionalmente se realizd la actividod de reinduccion virtual 2021 con la
participacion de 1.806 servidores, con un promedio de apropiacion del
conocimiento de 89,59.

=
General Socton scttns
Curso de reinduccién Qe e Somos Planecién y Prestacién de
Gestion Servicios
Gestion del Aprehensién del
Talento Humano Conocimiento
saludo de la Gerente ESE Mehosalud. (Video) i m S EI “ i

PS5+ gl AT

Desempeno Laboral

Durante la vigencia 2021 se ha dado confinvidad en la Implementacion del
procedimiento de Evaluacion de Desempeno Laboral, con difusidon de directrices y
pardmetros técnico normativos del Modelo de EDL para evaluadores y evaluados,
capacitaciéon virtual en revision y ampliacion de ficha técnica de compromisos
para drea administrativa y financiera y para drea clinica asistencial.
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Al finalizar la anualidad se cuenta con un cumplimiento del 100% en compromisos
concertados para servidores en periodo de prueba y ordinaria con novedades y

de servidores con evaluaciones eventuales y semestrales realizadas, sin embargo
se continua con dificultad en el cumplimiento con la debida oportunidad.

El mayor reto estd en la aplicacion de una estrategia unificada en la socializacién
y suscripcion de compromisos en los tiempos normativos definidos.

El cumplimiento en oportunidad obtiene un resultado del 94%, cifra igual a la
obtenida en el 2020.

En cuanto al rango de ubicacion de las evaluaciones eventuales y semestrales
realizadas con corte a 31 de diciembre del 2021, se tiene los siguientes resultados:
numero de evaluaciones parciales realizadas 1.415, de las cuales un 86.28% se
ubican con calificacién parcial en nivel sobresaliente y 13.71% en nivel satisfactorio,
ninguna evaluacioén se encuentra en rango no satisfactorio.

Adicionalmente y en aras de propender por el mejor desempeno de las personas
que laboran en la institucién, se reglamentd y llevd a cabo prueba prueba piloto
para readlizar el seguimiento al plan de frabajo de servidores provisionales y de
planta temporal.

Humanizacion de los servicios de salud basada en el desarrollo del ser

De acuerdo a los lineamientos del Plan de Desarrollo 2021 — 2025, la empresa ha
formulado un proyecto cuyo objetivo es Fortalecer en la ESE Metrosalud la atencion
humanizada, el trato a los usuarios y servidores, logrando que se caractericen por
la amabilidad, la empatia, el respeto y el confort.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el ano se tuvieron los siguientes avances:

- Divulgacion de los cuatro pilares de humanizacién: se disenaron e
implementaron por lo menos cinco estrategias para este fin: dos piezas
informativas enviadas por email, un taller desarrollado en las UPSS y un
despliegue. Adicional se cuenta con esta informacion en el Curso de Induccion
y Re Induccidn. La obertura fue de 510 servidores.

- Realizacién de acciones para la promocion de la Atencién Humanizada: se
disend e implemento de forma presencial, el taller de Atencién Humanizada y
Trato Digno, realizando la totalidad de los previstos (100%) con una cobertura
de 1.014 servidores. Se disenaron y enviaron por email 3 piezas informativas y
adicionalmente Comunicaciones nuevamente divulgd Los Cinco Correctos de
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Humanizacion. La entrega del Cuaderno-agenda también contenia esta
informacion.
- Implementacion del Grupo de Apoyo en Duelo: se convocd al personal en
duelo, se establecid el cronograma de 21 reuniones que se cumplieron en el
100%, con una cobertura promedio de 9 servidores. El objetivo del grupo se
cumplié en un 100% vy el nivel de satisfaccion fue muy alta en un 86%, segun
evaluacion final.

3.1.2 Bienestar Laboral

Para el fortalecimiento del bienestar laboral dentro de la empresa, se han definido
los siguientes proyectos:

Intervencion de riesgos priorizados en seguridad y salud en el trabajo

Proyecto cuyo objetivo es Implementar un programa de intervencién de riesgos
laborales priorizados con el fin de promover, mantener y mejorar la gestion de los
mismos y dar cumplimiento a la normatividad vigente en la ESE Metrosalud, a través
de un equipo multidisciplinario; como logro principal para el 2021, se evidencia la
articulacion con Bienestar Laboral y el COPASST en actividades de ferias de la salud,
la disposicion de los diferentes servidores en las actividades propuestas y la
ejecucion de propuestas por parte del personal de apoyo de la ARL, las cuales
propiciaron el cumplimiento de los objetivos propuestos para la vigencia.

Oftros resultados a tener en cuenta son:

- Se efectuaron acciones que llevaron a la revision y actualizacion de la
estructura documental del SG-SST, cumpliendo la normatividad vigente,
teniendo en cuenta los esténdares minimos de la resolucién 0312 y el plan de
mejora generado para la vigencia.

- Se readlizaron actualizaciones de perfiles de cargos (profesiograma) con el
apoyo del médico especialista SST de la ARL, actualizando los diferentes riesgos
encontrados para cada cargo, los cuales incluyen criterios COVID, fodo esto en
pro de acciones de promocion de la salud y prevencidn de incidentes,
accidentes o enfermedades; en sinfonia con esto se documentd el programa
de ausentismo laboral, determinando la importancia de mesas laborales para
el abordaje de los servidores con patologias, para una adecuada reinserciéon y
adaptacion a los lugares de trabajo.

- Selogré la actualizacion de las 53 matrices de peligro, cubriendo el total de los
puntos de la ESE.
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- Se implementd la estrategia de los circulos seguros y saludables con la
realizacion de 2 actividades en cada punto de la red, realizando actividades
de promocidon y prevencioén, incluyendo y haciendo énfasis en el tema de
consumo de sustancias, e identificacion de riesgos.
- Se atendieron todos los casos reportados de violencia en el lugar de trabajo,
por medio de intervenciones que incluyen el apoyo de los psicdlogos de la ARL.

Tendencia anual de nimero de accidentes. 2021

300
250
200

150

NUMERO

100
50

0 2016 2017 2018 2019 2020 2021

== NUMERO DE ACCIDENTES 186 246 188 195 164 132

Fuente: Direcciéon Talento Humano. Diciembre 2021

Se evidencia una disminucidn en el nUmero de accidentes de trabajo, lo cual a su
vez disminuye la severidad (# dias perdidos por cada incapacidad) e impacta
positivamente en los costos y el ausentismo; esto secundario al impacto de las
actividades de promocidon y prevencion re4alizadas con el apoyo de la ARL.

Adicionalmente, se realiza la caracterizacion del ausentismo laboral; el cual genera
un costo total 2.502.237.955 millones de pesos; con la caracterizacidon que se indica
a continuacion:

INVERSION DESCARGA INCAPACIDAD INCAPACIDAD INCAPACIDAD PERMISO

PERIODO  HORAS ACCIDENTEDE ENFERMEDAD  ENFERMEDAD COSTOS COSTO TOTAL

CAPACITACION LABORAL TRABAJO GENERAL PROFESIONAL REMUNERADO

ENE-DIC

2001 29948 $629.939.604 | $52.059.012 | $44.806.262 |$1.541.314.008 | $173.454.337 | $40.664.721 | $1.872.298.342 | $2.502.237.955

f j Plan de Desarrollo

)
2021-2025

Saludable y comprometida
con la vida




0 e

Metrosalud. aicaldia de Medellin

Relacién NUmero Accidentes de trabajo. Dias de incapacidad - indice de

Frecuencia - indice Severidad. Afo 2021
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Fuente: Direccién Talento Humano. Diciembre 2021

Clima Laboral

132
585

6,52

28,87

Proyecto cuyo objetivo es Incrementar el porcentaje de percepcion positiva del
clima laboral de la ESE Metrosalud, mitigando los actos de inequidad y realizando
intervenciones a gran escala que mejoren la calidad de las relaciones laborales, el
frato equitativo y la comunicacion; y dentro de sus principales avances en el ano

2021 estan:

- Divulgacion de los resultados de la Encuesta de Percepcién y Satisfaccion del
Cliente Interno (EPSCI) 2020: Se logrd la implementacion de diferentes acciones
para su divulgacion: presentacion a comités, link en la pdagina web institucional,
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publicaciéon en mail master, envio por email a los jefes y despliegue a la
comunidad laboral. Cobertura: 729 servidores.

- Atfenciéon de casos de clima laboral en grupos especificos de la empresa a
demanda: se atendieron todas las 9 solicitudes recibidas, se cubrieron 123
servidores aportando alternativas para el mejoramiento del clima laboral.

- Gestion para la medicion de clima laboral: se cumplieron todas las fases de la
gestion de la medicidon de clima laboral 2021: estudio de cotizacion,
contratacién, planeacién, aplicacion del instrumento a 649 servidores vy
recepciéon de los informes.

- Coordinacioén de la medicion de Satisfaccion Laboral del Cliente Interno 2021:
se realizaron las respectivas gestiones para llevar a cabo esta medicion:
planeacién, divulgacion, diligenciamiento del instrumento por parte de 405
servidores, recepcion de la informacién estadistica y se estd en proceso de
consolidar la informacién y la definicion del resultado final.

Desarrollo Integral y Calidad de Vida de los Servidores

Proyecto cuyo objetivo es Fortalecer e implementar estrategias de desarrollo
integral y calidad de vida laboral, orientadas al aprendizaje, esparcimiento e
integracion, permitiendo el mejoramiento de las condiciones psicosociales y
atendiendo las necesidades del servidor y su familia, buscando impactar de
manera positiva en la prestaciéon de los servicios de salud humanizados, resolutivos
y confiables, y en la satisfaccion de los servidores y los usuarios; y dentro de sus
principales avances en el primer semestre estdn:

- Implementacién de las actividades del Plan de Bienestar Social laboral e
incentivos 2021 el cual incluye aspectos como:

= Seguimiento al programa de pre-pensionados

=  Seguimiento al programa de vivir saludablemente

» Seguimiento de estrategias para acciones de recreacion, deporte vy
cultura; los cuales continan realizando bajo modalidad virtual ante los
picos de la pandemia por Covid -19.

= Seguimiento de las estrategias para el cumplimiento de la convencion
colectiva.

*  Se mantiene una comunicacion permanente con las directivas sindicales
con el fin de propiciar espacios de encuentro, reflexion e identificacion del
acompanamiento por parte de la ESE hacia los servidores y sus familias.

<0

‘l Il Plan de Desarrollo

2N
( 2021-2025 guy @%}2’;
Q@ | teA™ |

Saludable y comprometida
con la vida

a




Metrosalud. aicaldia de Medellin

- Seguimiento de las estrategias para el cumplimiento de acciones en pro de
préstamos de vivienda, con los respectivos pagos correspondientes a las
asignaciones del 2020

Definicién y operacion del Programa Servimos

Proyecto cuyo objetivo es Propiciar condiciones para la motivacion de los
servidores, asi como el logro de las iniciativas y estrategias institucionales por medio
de un portafolio de servicios y beneficios a favor del disfrute y bienestar de los
servidores y sus familias; y dentro de los resultados de gestion para el ano estdn el
haber realizado acciones para el mantenimiento de las alianzas institucionales
existentes, la busqueda de nuevos aliados y la generacidn de nuevas alianzas
publico privadas en pro de los servidores y sus familias, las charlas con aliados se
dieron en busca de la creacion de estrategias para el fortalecimiento de acciones
institucionales y en unién a comunicaciones se posibilitd la creacion del coédigo QR
como herramienta de difusién, también se dio la creacidén herramienta para
valoracioén de satisfacciéon del servidor frente a las alianzas institucionales, con el fin
de fortalecer las existentes y crear nuevas que estén en consonancia con los gustos
y necesidades de nuestras familias.

Como logros principales se evidencian la creacién de alianzas con: AXA Colpatria,
Academia Ecuestre Los Andes, Summer, Hotel Paraiso Sol, Canaveral Tours, Il Forno,
Wajaca, Parabrisas y Accesorios JJ, Royal Films, Optica en Casa, Piel viva y Dezatto
Snacks. La identificacidon por medio del Sondeo de Alianzas Institucionales del
reconocimiento de los beneficios y su utilidad tanto para el servidor como para su
familia, es una herramienta que se evidencia como Util para el direccionamiento
de los esfuerzos en la creacidén y mantenimiento de aliados, trayendo como
conclusiéon la necesidad de una amplia difusion de las ya existentes en la red,
aspecto que concuerda con la creacion del QR, el cual ya cuenta con
operatividad y serd difundido en el primer frimestre 2022.
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Escucha activa y atencién de las necesidades del cliente interno

Proyecto cuyo objetivo es Mantener una comunicacion directa, fluida vy
permanente con el cliente interno de la ESE Metrosalud a través de estrategias que
fortalezcan el desempeno institucional, el desarrollo del talento humano vy la
comunicacion asertiva como fuente de mejoramiento continuos; sus resultados en
2021 se basan en actividades de andlisis para evidenciar la viabilidad en el ajuste
a la plataforma de escucha activa del cliente interno a modo de facilitar el
seguimiento, esto con apoyo del drea de comunicaciones y sistemas de
informacion, determinando la importancia de lograr sensibilizar a los servidores
frente al uso de la herramienta como un canal interno Util para facilitar el manejo
de situaciones institucionales como quejas, peticiones, reclamos y felicitaciones. En
concordancia con lo anterior con el envio de piezas comunicativas se incentivo el
conocimiento y uso de la herramienta por medio de las publicaciones en medios
instifucionales.

Se han dado respuesta a las manifestaciones enviadas por los clientes internos,
infentando involucrar a todos los actores relacionados con las mismas a modo de
propiciar soluciones efectivas y propender por una comunicacion asertiva, que
posibilite mejoramientos en el clima organizacional.

Como logros principales tenemos el envio de campanas relacionadas con el uso
de la herramienta, donde se insiste en la importancia del compromiso mutuo para
que sea efectiva y genere como resultados ambientes laborales mds saludables,
es entonces donde se ve necesario la continuidad de la accidon en proximas
vigencias.
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4. ESTRATEGIA 4. METROSALUD CONSCIENTE Y SOSTENIBLE

De acuerdo a lo definido en el Plan de Desarrollo 2021 - 2025 y el cuarto objetivo
estratégico, la empresa busca valor a sus grupos de interés, fortaleciendo la
sostenibilidad y generando beneficios mutuos; es asi como desde esta estrategia
se apoya transversalmente la operacion del Modelo de Prestacion de Servicios —
MPSS.

Los avances en las rutas estratégicas para el ano 2021, se detallan a continuacion.

4.1 CULTURA Y LIDERAZGO

4.1.1 Cultura Organizacional

La cultura organizacional en Metrosalud se estd gestionando a través de un
proyecto cuyo objetivo es Fortalecer la cultura organizacional de la ESE Metrosalud
basada en la comunicacion, el liderazgo, la cultura de servicio y la identidad
corporativa, en la cual se reflejen los valores institucionales para la prestacion de
los servicios de salud, caracterizados por una atencion humanizada, resolutiva y
confiable; y dentro de sus principales avances en el primer semestre estdn:

- Divulgacién de la plataforma estratégica y del cédigo de integridad

- Desarrollo talleres de cultura organizacional y actividades de apoyo por parte
de la ARL Positiva

- Entrega de elemento corporativo (cuadernos 2021)

4.2 GENERACION DEL VALOR COMPARTIDO CON LA SOCIEDAD

Esta ruta estratégica del Plan de Desarrollo 2021 — 2025 se materializa a través del
fortalecimiento de 3 iniciativas a saber: sostenibilidad financiera, sostenibilidad
social y sostenibilidad ambiental y con la definicidén de proyectos que ayuden al
fortalecimiento de la empresa.

4.2.1 Plan Ventas de Servicios

Teniendo en cuenta las estrategias del Plan de Venta de Servicios para la vigencia
2021, se llevaron a cabo acciones que permitieron obtener algunos logros, tal como
se menciona a contfinuacion:
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= Gestion y firma de nuevo contfrato con la EPS Savia Salud, por valor de
doscientos cuarenta y cinco mil ciento cuarenta y ocho millones ochenta y
cinco mil ochocientos setenta y dos pesos m/l ($245.148.085.872) bajo la
modalidad de cdpita mds noventa mil millones de pesos ($20.000.000) bajo la
modalidad de evento, con una duracidon de 24 meses. Es de destacar que
Metrosalud logré cumplir con los objetivos preestablecidos para el proceso de

negociacion, los cuales fueron:

- La tarifa de evento volveria a tener como referente el manual SOAT
vigente.

- La UPC se incrementard como minimo en lo que determine el Gobierno
Nacional.

- Las tarifas no atadas al manual SOAT, como los paguetes, se revisardn
anualmente.

El alcance presupuestal que tfienen los dos contratos suma 13.965 millones
mensuales, distribuidos asi: 10.215 millones para la capita y el evento bdsico, y 3.750
millones para el evento complementario o de mediana complejidad. En la
actualidad Metrosalud factura un promedio de 10.000 millones mensuales en la
capita y baja complejidad y 2.500 millones en la media complejidad. Lo anterior,
significa que hasta ahora logramos el 88% de lo presupuestado por la EPS, lo que
nos deja la posibilidad inicial de crecer la prestaciéon y facturacion de servicios de
media complejidad en 1.215 millones mensuales. Sin embargo, es de resaltar que
dentro de todo el proceso de negociacién, la EPS reiter6 permanentemente la
voluntad de que METROSALUD logre desarrollar los servicios e incrementar las
atenciones en la mediana complejidad hasta un techo presupuestal mensual de
hasta los 5.000 millones de pesos mensuales.

El alcance de la cdpita continta igual y el incremento determinado por el gobierno
en el régimen subsidiado para el ano 2022 fue del 6,33% que serd pagado de forma
retfroactiva al primero de enero del 2021.

Se gestionaron nuevos servicios por evento sin autorizacion a todas las atenciones
relacionadas con Salud Publica y/o Programas de Deteccién Temprana, ademds
de la ampliacion a Ecografias Obstétricas de mediana complejidad y generales.
Quedaron incluidas en la nueva negociacion las mamografias, cistoscopias,
urodinamias, artfroscopias, endoscopias de via digestiva superior y las
colonoscopias.

=  Optimizacién del servicio de ayudas diagndsticas de imagenologia: se realizé
un diagndstico del estado de los equipos de radiologia actuales en toda la red
buscando lograr en lo posible su digitalizacion lo que resultariac mds eco-
eficiente y rentable porque aumenta la productividad del servicio de imagenes,
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combinado con la eliminaciéon de los productos quimicos, le proporciona a la
ESE una solucién junto a la reubicaciéon de equipos de CISAMF a Belén.

=  Gestidon comercial por medio de andlisis de propuestas técnicas y financieras
del mercado de nuevas tecnologias para demostrar la factibilidad de poder
lograr la modernizacién de los equipos San Cristébal, Nuevo Occidente, San
Antonio de Prado y 12 de Octubre.

= Gestion para la apertura de servicios de ecografia de piso pélvico vy
endometriosis en la UPSS de Belén.

=  Optimizacion Cenftro Integral de Servicios Ambulatorios para la Mujer: se realizd
apoyo a la gestibn administrativa y técnica para la Adqguisicion de un
Mamografo y ecografo para el CS CISAMF y la contratacion para la
implementacion de un sistema para imagenes diagnosticas PACS ( Picture
Archiving and Comunication System), para el procesamiento y visualizacién de
imagenes diagndsticas, Implementaciéon de un sistema RIS (Radiology
Information System) que ayude a controlar todo el proceso radioldgico,
administrar todo el servicio ambulatorio para la toma de mamografias desde el
agendamiento hasta la entrega del resultado, Servicio de lectura remota de
imagenes diagndsticas y la instalacion del servidor y almacenamiento en la
nube de las imdgenes de acuerdo con la reglamentacién vigente.

» Fortalecimiento del servicio farmacéutico: Se realizé gestibn comercial en la
cual se logré consolidar una propuesta de alianza estratégica con COHAN, la
cual incluye el suministro a los pacientes de Savia Salud de todos los
medicamentos contratados por cdpita y por evento, lo cual se traduce en
mayor completitud, integralidad y oportunidad en la entrega de medicamentos
ademds de menores desplazamientos de los usuarios a los puntos de entrega
de COHAN.

» Fortalecimiento del proceso de dfiliacién de la poblaciéon pobre no afiliada
(PPNA) y de migrantes, logrando 15.168 personas afiliadas a noviembre de 2021
por el SAT (Sistema de Afiliacion Transaccional) con el personal de la red vy el
personal que se labord hasta el mes de junio tiempo parcial en casa, dando
cumplimiento al decreto 064 de 2020.

4.2.2 Estados Financieros
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o Estado de situacion financiera comparativa

2020 2021 Var. 2021-2020 Variacion %
Total Activo 678.739 654.742 -23.997 -4%
Activo Corriente 274.685 243.297 -31.388 -11%
Efectivo 31.524 37.595 6.071 19%
Inversiones 90 94 4 4%
Cuentas por Cobrar 41.732 37.079 |- 4.653 -11%
Prestamos por Cobrar 3.433 3.518 85 2%
Inventarios 3.997 3.793 - 204 -5%
Otros Activos 193.909 161.218 - 32.691 -17%
Activo no Corriente 404.054 411.445 7.391 2%
Cuentas por Cobrar 11.462 18.874 7.412 65%
Prestamos por Cobrar 5.149 5.277 128 2%
Propiedad Planta y Equipo 292.144 292.306 162 0%
Otros Activos 95.299 94.988 |- 311 0%
Total Pasivo 261.114 265.735 4.621 2%
Pasivo Corriente 67.033 92.886 25.853 39%
Prestamos por Pagar 5.000 5.000
Cuentas por Pagar 41.079 47.606 6.527 16%
Beneficios a Empleados 16.956 19.390 2.434 14%
Otros Pasivos 8.998 20.890 11.892 132%
Pasivo no Corriente 194.081 172.849 - 21.232 -11%
Beneficios a Empleados 153.099 148.892 - 4.207 -3%
Provisiones 36.209 22.859 - 13.350 -37%
Otros Pasivos 4.773 1.098 - 3.675 -17%
Patrimonio Institucional 417.624 389.007 - 28.617 -7%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Cifra en millones. Diciembre 2021

Activo Corriente: Presenta una variacion negativa 11% originada por la disminucion
en $31.388 millones de las cuentas por cobrar, representada por el recaudo que se
ha realizado de la prestacion de servicios a Savia Salud subsidiado y el traslado de
cuentas de dificil recaudo, que se clasifican como no corrientes; por ofra parte se
tiene la disminucién de beneficios a empleados (ofros Activos) por el pago con la
fiducia que administra Porvenir de las obligaciones pensionales suscritas en el
convenio de concurrencia 001 de 2016.

Activo no Corriente: El incremento del 2% de esta partida del balance se origina
bdasicamente por el incremento por el fraslado de cuantas por pagar de corto
plazo a dificil recaudo dado el gran nUmero de entidades que entraron en
liquidacion durante la vigencia 2020 y 202.

Pasivo Corriente: Se presentd un incremento de 39%, pasando $67.033 millones a
$92.886 millones, se tiene una incremento por el crédito de tesoreria que se toma
como el banco de Occidente por valor de $5.000 millones, se aumentan los
proveedores de bienes y servicios, clasificados en la cuentas por pagar, por el poco
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flujo de recursos y como consecuencia de las pérdidas operativas que viene
presentando la entidad desde la vigencia 2008.

Adicional se aumentan los otros activos por los recursos recibidos por anticipado
por convenios con el Municipio de Medelliny los recursos pagados por facturacion
de la vacunacion COVID.

En cuanto los beneficios a Empleados (obligaciones Laborales) se fiene un
aumento por la liguidacién de cesantias retroactivas de funcionarios que tienen
este beneficio y que se retiraron de la entidad en el mes de diciembre que suman
mas de $1.200 millones de pesos.

Pasivo no Corriente: Se presentdé una disminucion de 11% que obedece a la
disminucion del pasivo laboral (beneficios a empleados) en $4.207 millones; por la
disminucion de las provisiones por valor de $13.313 millones, dado que en la
vigencia 2020 se tenia una provision por incumplimiento de metas de PEDT con
Savia Salud por valor de $27.000 millones, de los cuales la ESE Metrosalud hace un
acuerdo de pago por valor de $6.962 millones que se cruzan con la cartera de
largo plazo, ademds se elabora acta donde Savia Salud establece que el
incumplimientos de metas de la vigencia 2015 a 2018 es de $13.728 millones de
pPEesos.

Patrimonio: Presenta una disminucion del 7% originado en el ajuste a los
rendimientos negativos de la fiducia creada para administrar los recursos de la
concurrencia para el pago de pasivo pensional “Ganancia o Pérdida por planes
de beneficios a empleados por $33.489 millones de pesos.

Es importante destacar que la composicion del pasivo y del patrimonio de la
empresa en las vigencias 2020 y 2021 presenta un comportamiento similar; sin
embargo, la variacion de un punto adicional en el pasivo se debe al retraso que
presenta las cuentas por pagar a corto plazo por la falta de liquidez que ha venido
sufriendo la ESE Metrosalud durante toda la vigencia por causa de la disminucion
en la venta de servicios de salud electivas.
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Estructura de Capital

62%

59%
) I .41 | i

2020 2021

m Pasivo = Patrimonio Institucional

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2021

e Estado de resultados

Concepto 2020 2021 Var. %
Prestaciéon de Servicios 278.601 324.381 16%
Costo de Venta en Servicios 276.428 323.543 17%
Gastos Operacionales 36.935 28.300 -23%
Excedente (Déficit) Operacional -34.762 -27.462 -21%
Transferencia y subvenciones 27.624 19.486 -29%
Oftros Ingresos 31.293 30.735 2%
Otros Gastos 9.944 21.562 117%
Excedente (Déficit) Del ejercicio 14.211 1.197 -92%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2021 (cifras en millones de pesos)

Los ingresos operacionales de la vigencia presentan una variacion positiva del 16%,
la cual se explica bdsicamente por los proyectos del PIC que alcanza una
facturacion $134.928 millones que representan el 41.59% del valor total facturado.
En total la venta de servicios de salud descontando las actividades PIC suman
$171.034 millones de pesos, con un incremento porcentual con relacién al ano
anterior del 12%, tal como se nuestra en el siguiente cuadro.
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e Ventas de servicios de salud

e e TS A 0 2 e A e G VNCOD

Urgencis 20150331454 18.827.092.728 1.202.338.726 &%

Consulta Externs 16.914.845.581 18.573.764.286 - 1.658.917.305 -
Sahsd Oral 12 536.883.404 5320262478 4.307.620.926 2%
PYP 20.029.312 677 18.431.736.783 1.597.573.804 9%
Hospaalizacion 18 566.840 483 16.831.003.423 1.835.837.039 11%
Curdfanos 0.274.200.074 T208.090.771 1.975.2109.303 2%
Partos 3.991 260.404 4880504 846 - 280,134 442 -18%%
Laberatorio 33.262.558.871 26.131.736. 200 7.130.862.581 2%
Imagenologiz 4.408.970.163 3.834.193.973 354.776.188 14%
Farmacia 31.715.429.273 20266.011.854 2452.517.409 4
Total 171.034.673.783 152.627.713.988 18.406.949.795 12%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2021 (Cifras en pesos)

Los costos se incrementan en el 17%, teniendo en cuentas los incrementos salariales
y el incremento de medicamentos y material médico y quirdrgico (elementos de
proteccion por la pandemia) que hace que los costos se eleven y adicional se
tenga que adquirir una mayor cantidad de estos bienes, pasando de $276.428
millones de pesos en el 2020 a $323.543 millones en el 2021, donde el mayor
incremento se observa en las actividades de promocidn y prevencion por esfuerzos
que la ESE hace para dar cumplimento a las politicas Naciones en la Vacunacion
COVID, lo que genera un mayor costo para la institucion dado que los recursos
para la vacunacioén fuero girados por el ente Municipal, pero la ESE tiene que asumir
toda la logistica para operar el proyecto, como vigilancia, aseo, servicios,
recoleccion de basuras entre otros lo cual es oneroso dado que el personal de
vigilancia y aseo no se tiene en horarios dominicales y festivos en la mayoria de los
puntos de atencidn.
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e Costos de prestacion de servicios

DESCRIFCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION
CODICO | T CONCEFTO 2.021 2020 EILELS
CONTAELE VARIACION
6.3 Db COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 313.543.424.772,00 | 176.428.363.248,00 47.115.061.524,00
6.3.10 Db |SERVICIOS DE SALUD 323.543.424.772,00 | 276.429.363.248,00| 47.115.061.524,00
£.3.10.01 Db |Utseaciss - Consuba v procedimientos 7.231.227.763,00 44.1£7.051.521.00 3.084.176.242,00
6.3.10.15 pp  [fervicios amilatorios - Cansuka externa y 10,837,905 385,00 30.669.711.095,00 168,194 790,00
procedinientos
6.3.10.17 Db |Servicios ambulstorios - Actividades de sahd aral 15.803.838.520,00 18.717.530.183,00  -3.013.600.654,00
6.5.10.18 Dy | Servicios smhbulitorios - Activifades de promocion ¥ 121.027.671.085,00 00.180.541.18200  30.838 120.003 00
PrEvENCIDn
6.3.10.10 Dy [Fervicios ambulstorios - Obras actividades 10.496.115.182,00 50541722800  9.090.607.060,00
axiranmrales
6.3.10.25 Db |Hospalizacién - Estancia general 53.638.546.454,00 40.100.901.41200)  13.557.645.052,00
£.3.10.35 Db |Quircfanos ¥ Saks De Parto - Quirdfancs 9.346.382.667,00 1.794.643.813,00 551.038.854,00
£.3.10.36 Db |Quircfanos ¥ Saks De Parto - Saks De Parto 4.843.044.057,00 £732.812.272.00 110.231.785,00
£.3.10.40 Db | Apovo Dizgndstico - Lebarstorio Clinice 5.703.731.020,00 10.960.492.335,00,  -2.254.761.326.00
£.3.10.41 Db | Apoyo Dizsndstico - Imazenalozi 1.082.870.705,00 2.864.639.592,00 _081.768.887.00
6.5.10.56 pyp | “pove Terapeuico - Fanuacia E Insmmos 15.455.848.046,00 10.560.365.23500|  -4.101.514.280,00
Hospialarios ! !
6.3.10.66 Dy [Servicios Comexos A Ta Satud - Servicios De 4150.922.054,00 4.085.230.360,00 £5.692.524,00
Ambulancias
Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2021 (Cifras en pesos)
Los gastos asociados a la operaciéon, presentan una disminucion del 21% con

respecto a la vigencia anterior, teniendo las medidas de austeridad aplicadas por
la disminucién de los gastos generales, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

e Gastos Generales comparativos

Conceptos de Diciembre de 2021 Diciembre de 2020 Variaciin Y variaciin

Comiziones Honoranas v servicios 1117643063 1384210272 - 466.565.209 -29%
Deterioro, depreciaciones, aspiamiento, amortizaciones v proviziones T.093.623.399 10132314031 - 3.038.688432 -30%
Impuestos, contribuciones v tasa 1.503.804.333 1.228.605.769 2175.198.764 2%
Materiales ¥ sumimstros 2008904677 319631984 - 1IBTATHT -37%
Viglancia v seamidad 171837413 203674367 68 263,048
Gastos lesales TI6.386 5792818 - 4.986.132
Arrendamientos 149 696853 126,870,009 - 37173044
Combustibles v habricartes 10402622 18332208 - 8.929.185
Comunicacion ¥ transports 123.103.103 44.624.5689 TBA4TEIIG
Elementos de aseo 3184533 BOTT.RET - 3.662.052
Fotocopiss 60.398.333 40,694,636 19.901.287
Impreses v publicaciones 93.670.800 40.677.148 53.302.752 131%
M antenimiento 157306633 194.636.105 50,630,830
Semmros senerales 37443 632 561606402 - S0L162.770
Servicio de asen y cafieteria 27.368.633 T3.629.263 - 45.260.630
Servicios Pablicos G90.662 284 717.629.980 - 25967 656
Visticos v de viaje 1.313.490 2786.759 -
Otros diverses 21.360.218.353 1 791306
(Otros financiercs T2.863.068 2426.109.805 - .
Otros por comiziones 120063 387 140000325 - 10.937.138

Total 33.237.219.947 15.340.617.563 7.896.602.085 3%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2021 (Cifras en pesos)

Aunque el estado de resultado nuestra una pérdida operativa de $27.462, en el
resulfado del ejercicio para el ano 2021 se cierra con una utilidad neta de $1.197
millones,
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4.2.3 Facturacion por venta de servicios

La facturaciéon por venta de servicios durante el ano asciende a un monto de
$324.381 millones de pesos, lo que representa un aumento del 16,4% con respecto
a lo facturado en el mismo periodo de la vigencia 2020.

Es importante anotar que el 40,6% del valor total facturado corresponde a los
proyectos del PIC, que alcanzan un monto de $134.928 millones de pesos.

Facturacioén por venta de servicios de salud. ESE Metrosalud. Enero a diciembre 2021

Linea de negocio | Enero |Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre [Noviembre|Diciembre| TOTAL [% Part

101 VINCULADOS
Medellin 703,49| 824,37| 706,46 760,09| 798,26| 1.182,54| 653,22| 637,79 565,73| 645,29 667,32| 2.550,16| 10.695| 3,3%

102 PIC
-| 942,52|18.833,93|9.967,82|11.304,73|14.951,37|6.976,16|15.521,60|  9.354,97|16.745,68| 9.202,81| 21.126,74{134.928| 41,6%

103 SUBSIDIADO

EVENTO 2.087,46|2.070,72| 2.007,27(2.421,78| 3.107,23| 3.157,26|2.696,77| 2.787,37 3.322,92| 2.767,94| 2.696,58| 4.803,21| 33.927| 10,5%
103 SUBSIDIADO
CAPITACION 8.095,08(8.759,39( 9.243,48|8.819,52| 8.721,01(10.605,33|8.706,99| 8.827,60 9.345,75| 8.746,18| 8.739,83| 8.654,03|107.264| 33,1%
104 SOAT
27,03 17,10 66,78 132,68 13,75 131,35| 4850 67,77 107,01] 98,10 57,02 27,26) 794 0,2%
105 FOSYGA A
0,82 0,45 39,35 1,34 27,18 38,24 3,47 44,78 - 0,00 54,13 0,00 210, 0,1%
106 CONTRIBUTIVO
EVENTO 205,52 219,55 257,72| 271,64 400,07 380,70| 359,30 321,71 284,51 288,63 310,02 219,72 3.519| 1,1%
106 CONTRIBUTIVO
CAPITACION 763,93| 737,05 757,23| 800,20 827,33 981,81| 770,88 852,58 849,62 825,41 903,35 804,42| 9.874| 3,0%
107 IPS PUBLICAS
0,06 - - - - 0,01 - - - - - - 0| 0,0%
109 RIESGOS
PROFESIONALES 2,59 1,31 2,54 8,29 1,86 6,15 1,49 1,53 9,90 4,95 1,18 1,49 43| 0,0%
110 ASEGURADORAS
DE VIDA - - 0,06 - - 0,13 0,52] 0,67 1,63 0,94 2,06 0,66 7| 0,0%
113 VINCULADOS
ANTIOQUIA 569,84| 365,43 308,51| 398,94 348,59 316,96| 398,41 474,21 395,61 355,48 395,87 396,17| 4.724| 1,5%
115 REGIMEN ESPECIAL
1,61 6,36 1,79 19,59 3,87 4,73 3,71 3,93 2,15 3,17 0,91 1,89 54/ 0,0%
116 VINCULADOS -
MUNICIPIOS 1,22 3,99 5,12 1,75 0,13 - 4,12] 0,14 0,47 1,23 0,26 0,49 19 0,0%
117 IPS PRIVADAS
3,32 0,92 - - - - - - - - 4,48 - 9| 0,0%
119 VINCULADOS -
DEPARTAMENTOS 0,28 0,17 6,72 0,25] - - 0,06 0,06 - 3,17 1,64 - 12| 0,0%
120 OTRAS VENTAS
134,93 - 83,72| 177,39 113,74 - 73,78 64,01 146,08 3,42 158,00, 116,61 1.072| 0,3%
120 ACOSTADOS i . . A
259,13 10,27 87,75 58,19 39,59 57,62 14,92 88,29 42,24 20,46 49,03| 2.936,60| 3.396 1,0%
121 FACTURACION
MIAS - - - - - - - - - - - - 1 0,0%
121A FACTURACION
MAITE 199,75| 100,28 148,74 33,92 2,38 - - - - - - - 485 0,1%
121B FACTURACION -
PRASS - - -| 219,95 73,80 803,83| 455,28 399,61|- 0,52 - 424,19 0,61 1.466| 0,5%
121C FACTURACION
MEDELLIN ME CUIDA - - - - - -| 454,61 255,71 25,02 17,20 476,75 428,65 1.658| 0,5%
122 VACUNACION -
COoVID19 - - - - - - - 0,11 - 168,13( 3.610,04| 3.778,17 0| 0,0%,

200 FACTURACION APH
644,38/ 502,59 468,60 405,05 543,81 697,21| 668,45 686,78 724,10 587,40 247,63 488,08| 6.664| 2,1%

214 OTROS CONCEPTOS|
EMPLEADOS VENTA
SER 0,09 0,09 0,38 0,22 0,24 0,25 0,21] 0,14 0,02 26,63 0,41 0,31 29| 0,0%
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Linea de negocio | Enero |Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto [Septiembre| Octubre [Noviembre|Diciembre| TOTAL (% Part
999 CART USUARIO
324,14 323,92| 354,26 320,66| 284,14 305,83| 312,60 316,84 239,46 49,00 216,85 485,45| 3.533| 1,1%
TOTAL FACTURACION
VENTA SERVICIOS DE
SALUD 14.025 | 14.866 | 33.380 | 24.819 | 26.611 | 33.621 | 21.663 | 31.177 25.417 31.317 28.220 39.264 (324.381(100,0%
PROMEDIO FACTURACION MES 27,032
PROMEDIO FACTURACION MES SIN PIC 15,788

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2021 (cifras en millones)
Comparativo Facturacién venta de servicios de salud

ESE Metrosalud. 2020 - 2021

e €= mEsEae Vir Fcici. Actual Vir Fc:ci. Actual % Variacién
Ano 2021 Ano 2020
101 Vinculados Medellin 10,694,718,434 10,832,187,311 -1.3%
102 PIC 134,928,324,490 95,978,838,687 40.6%
103 Subsidiado evento 33,926,505,931 27,907,985,169 21.6%
103 Subsidiado capitacion 107,264,208,894 107,240,312,495 0.0%
104 SOAT 794,336,574 924,894,811 -14.1%
105 FOSYGA 209,753,986 266,634,056 -21.3%
106 Contributivo capitacion 9,873,801,397 10,209,825,288 -3.3%
113 Vinculados Antioquia 4,724,032,565 5,376,407,962 -12.1%
Evento 11,768,588,191 10,607,998,337 10.9%
200 Facturacién APH 6,664,068,043 5,764,309,423 15.6%
999 Facturacion usuarios 3,533,137.,861 3,491,277 ,474 1.2%
Total facturacién por venta servicios salud 324,381,476,365 278,600,671,013 16.4%
Iﬁtg:(f:c:c’rurcaon por venta servicios salud 189.453,151,875 182.621,832,326 37%
Evento pendiente por consolidar 3.137,349,976 2,406,649,429 30.4%
Evento pendiente por radicar 1,942,150,509 2,774,774,075 -30.0%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2021 (cifras en Pesos)

424 Gestion de Cartera

El monto de la cartera con corte a 31 de diciembre de 2021 asciende a un total de
$68.477 millones, los cuales el 95,23% estdn representados en 11 de las 35 zonas,
segun se muestran a continuacion:
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Instituciones con mayor representatividad de la cartera.

ESE Metrosalud. Diciembre 2021

102 104 SOA| 121C MEDELLIN TE CUIDA
202 PENSIONES 7 2% 1%

4%

105 FOSror
5%

113 VINCULADOS ANTIOQUIA
7%

= 103 SUBSIDIADO
- 200 FACTURACION APH

\ 103 SUBSIDIADO
204 ARRENDAMIENTOS 45% =101 VINCULADOS Medellin

7%

106 CONTRIBUTIVO
- 204 ARRENDAMIENTOS
y - 113 VINCULADOS ANTIOQUIA
\ - 105 FOSYGA
106 CONTRIBUTIVO » 202 PENSIONES
7%
- - 102 PIC

104 SOAT

101 VINCULADOS Medellin = 121C MEDELLIN TE CUIDA

9%

200 FACTURACION APH
1%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2021

Es importante anotar, que con el fin de mejorar la gestion se avanzd en la
formulacion del proyecto de Intervencion para recuperacion y saneamiento de
cartera, cuyo objetivo es Definir un plan de intervencion que permita el
fortalecimiento de la gestion de cartera de la ESE Metrosalud.

Dentro de los principales avances realizados se destacan:

e Informe sobre situacién actual de la cartera, teniendo presente la cartera con
vencimientos superiores a 5 anos y las entidades en liquidacion.

e Soportes de las entidades en liquidacién de las cuales la ESE se ha hecho parte
de la masa liquidataria.

e Instructivo para la depuracion de la cartera teniendo en cuenta la prescripcion
y los titulos valores.

4.2.5 Cuentas por pagar a proveedores de bienes y servicios

Con corte a 31 de diciembre de 2021, Metrosalud alcanza un monto de cuentas
por pagar de $50.874 millones; de los cuales el 54,07% estd proximo a vencer; es
decir $27.508 millones de pesos.
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El detalle por edades de las cuentas por pagar, se indica a continuacion:

Cuentas por pagar proveedores — Resumen por edades

ESE Metrosalud a diciembre 2021

E.S.E METROSALUD N.I.T800058016-1
CUENTAS POR PAGAR CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2021

ZONAS NOMBRE ZONAS VALOR X PAGAR 0A30 31A60 61A% 91A 130 181A360 >A360 XVENCER  [VENCIDO
400 |COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS 8.200.023.537,41 | 1.182.051.122,00| 959.413.904,20| 405.924.356,00| 406.002.646,00 0,00 0,00] 5.246.631.509,21] 2.953.392.028,20
401 |GASTOS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS 15.510.074.328,00 | 2.354.522.74,00 | 1.882.299.083,00 | 1.562.382.508,00 | 1.545.226.336,00|  96.032.897,00| 26.761.370,00| 8.042.449.390,00| 7.467.624.938,00
402 [SERVICIOS PUBLICOS 472.611.191,00 |  86.378.713,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 386.23247800]  86.378.713,00
403 [BONOS PENSIONALES Y CUOTAS PARTES . 0,00
404 [SETENCIAS, FALLOS Y CONCILIACIONES - 0,00
405 |PRESTAMOS DE VIVIENDA'Y CALAMIDAD 206.283.660,00 | 103.141.830,00 - - - - - 103.141.830,00 | 103.141.830,00
406 |AJUSTES VARIOS - OCASIONALES 5.006.733.202,00 0,00] 547106300 0,00 157.919,00{  1.104.220,00 0,00] 5.000.000.00000{  6.733.202,00
407 |CONVENIO APH - FACTURACION 15.264.586.528,00 | 187.453.436,00| 198.211.004,00| 463.341.997,00{ 1.477.796.859,00 | 2.197.980.047,00 | 7.268.780.067,00 | 3.471.023.118,00 | 11.793.563.410,00
408 |CONTRATISTAS PRESTACION DE SERVICIOS 89.771.439,00 |  81.725.34,00 000 1435.321,00f 185693900 000 475383500 0,00]  89.771.439,00
409 |ARRENDAMIENTOS 159.820.294,00 |  16.209.351,00| 14.233.463,00| 15.857.983,00|  2.183.025,00 -11.195,00 6122700 11128644000  48.533.854,00
410 |AVANCES 1447.522,00 | 1.447.522,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.447.522,00
411 [LIQUIDACIONES DEFINITIVAS Y SALARIOS 181.477.914,00 | 26.121.430,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 155.356.484,00]  26.121.430,00
412 [IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 1.542.878.572,00 |  87.793.543,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 466.665.557,00) 988.419.472,00|  554459.100,00
413 |SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCAL 3.685.700,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00{  3.685.700,00 0,00
414 [EQUIPOS DE DOTACION POR CONVENIOS 1.508.682.603,00 |  30.696.540,00 0,00 000 2350.13000{ 1.809.478,00 836.780,00| 1472.980.675,00  35.701.928,00
415 |INFRAESTRUCTURA FISICA 17315.375,00 |  17.315.375,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000{ 1731537500
416 |OBLIGACIONES LABORALES NOMINA 18.814.419,00 |  8.957.767,00 0,00 000 934153200 515.120,00 0,00 0,00] 1881441900
417 [DEDUCCIONES (OBLIGACIONES LABORALES) 18.643.046,00 |  3.529.668,00 000] 699083300 0,00  3.291550,00 000]  483099500] 13.812.05,00
418 [RECOBROS VINCULADOS MUNICIPIO 107.242.048,00 278.148,00 £87.200,00 0,00 110.500,00 530.193,00| 105.636.007,00 0,00]  107.242.048,00
419 |CONVENIOS MUNICIPIO DE MEDELLIN 2.563.827.020,00 |- 139.611.993,00  181.912.508,00 - - - - 2521.526.505,00 | 42.300.515,00
TOTALES 50.873.918.398,41

4.048.410.540,00 | 3.242.228.225,20 | 2.455.932.998,00 | 3.445.034.886,00 | 2.301.252.310,00 ( 7.873.494.843,00 | 27.507.564.596,21 | 23.366.353.802,20

| PARTICIPACION PORCENTUAL | 19 s | s | e | am 1548 5407

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2021 (cifras en Pesos)

4.2.6 Ejecucion presupuestal

e Ejecucion de Ingresos

En los ingresos se alcanzé un recaudo de $396.703 millones, equivalente al 92,85%
con relacion al presupuesto reconocido y del 85,25% con relacidn del presupuesto
definitivo.
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Metrosalud. aicaldia de Medellin

Ejecucion presupuestal de ingresos al 31 de Diciembre de 2021

Ingresos Componente Prelsr:E;TSto Adiciones Pr;:::;;zto Reconocido Recaudo Cuentas x Cobrar
Total 340.923.348 124.419.848  465.343.196 427.267.617  92,85% 396.703.454  85,25% 49.917.396 11,68%
Disponibilidad Inicial 7.342.304 23.621.055 30.963.359 30.963.359 100,00% 30.963.359 100,00% 0 0,00%
Multas, sanciones e intereses de mora 0 0 0 253 100,00% 253 0,00% 0 0,00%
Venta de Servicios 310.227.892 92.592.339 402.820.232 353.001.288  91,36% 322.507.530  80,06% 49.182.367 13,93%
Transferencias 10.000.000 8.206.454  18.206.454 19.138.046  99,63% 19.067.641 104,73% 70.405 0,37%
Recursos de capital 13.353.151 0 13.353.151 24.164.671 100,00% 24.164.671 180,97% 664.624 2,75%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2021 (cifras en Miles de pesos)

El reconocido en la venta de servicios corresponde a $320.985 millones facturados
y $31.704 de vigencias anteriores

Durante la vigencia se adicionaron $124.419 millones, de los cuales $92.592 fueron
convenios PIC, $23.621 de ajuste en la disponibilidad inicial y $8.206 transferencias
por convenios de desempeno con el municipio de Medellin.

En los recursos de capital se incluyeron $8.000 en venta de activos y $2.972 en
cuotas partes pensionales.

e Ejecucion de Gastos

Del total de gastos se ejecutaron $384.042 millones, los cuales equivalen al 82,53%,
qguedando saldos por ejecutar del orden de $81.301 millones, se realizaron pagos
por $354.143 millones, quedaron cuentas por pagar definitivas de $29.899 millones,
afectando el presupuesto de la vigencia siguiente en $9.899 millones.

Las obligaciones causadas se han pagado en un 92,21%.
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Metrosalud. aicaldia de Medellin

Ejecucion presupuestal de gastos a 31 de Diciembre de 2021

Gastos por Presu-puesto - Presu-puesto . . Cuentas x | Presupuesto por
Componente Inicial Adiciones Definitivo Compromisos Obligaciones Pagos Pagar Ejecutar
Total 340.923.348 124.419.848 465.343.196 384.042.341 82,53% 384.042.341 82,53% 354.143.004 92,21% 29.899.337 81.300.855
Funcionamiento 315.677.99 120.213.394 435.891.390 358.366.345 82,21% 358.366.345 82,21% 338.720.991 94,52% 19.645.355 77.525.045
Deuda Piblica 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0
Inversion 25245352 4206454 29451806 25675995 87,18% 25675995 87,18% 15.422.013 60,06% 10.253.982 3.775.811

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2021 (cifras en Miles de pesos)

e Ejecucion de inversién

En el componente de inversion se alcanza una ejecucion de $25.676 millones,
equivalente 87,18%, de los cuales $5.670 millones son vigencias anteriores,
reduciendo la ejecucion a $20.006 millones, los cuales en su mayoria corresponden
al proyecto de fortalecimiento de la red (tercerias).

Ejecucion presupuestal de inversion a 31 de Diciembre de 2021

Ejecucion presupuestal de gastos al 31 de Diciembre de -2021
Sl Pr;::gilt‘:;to % Part C;rer;i;;rg- % Comp | Obligaciones | % Oblig r;g:i % Pagos | Por ejecutar
Gastos de i 29.451.806 | 100,00%| 25.675.995 | 87,18%| 25.675.995 87,18%| 15.422.013 | 60,06%|  3.775.811
Equipo médico, cientifico, administrativo 2.415.054 820% | 1428313 59,14% 1428313 59,14% 356.491 | 24,96% 986.741
Gestion de la tecnologia y la informacion 1.867.574 6,34% | 1815901 97,23%  1.815.901 97,23% 213.676 0,00% 51.673
Desarrollo redes del conocimiento 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
Capacitacion del talento humano 141.708 0,48% 53474 | 37,74% 53474 37,74% 46.194 |  86,39% 88.234
Desrrollo integral y calidad de vida de los servidores 2.265.709 7,69%| 1.339.089 | 59,10%| 1.339.089 59,10%| 1.113.272| 83,14% 926.620
Disefio e impl tacion del modelo de prestacion de los servicios de salud 180.000 0,61% 79.847 | 44,36% 79.847 44,36% 78.400 0,00% 100.153
Fortalecimiento de los servicios de salud 15.899.411 | 53,98%| 14.743.914 | 92,73%| 14.743.914 92,73%| 7.548.623 | 51,20% 1.155.497
Comunicacion organizacional 145.000 0,49% 64.256 | 44,31% 64.256 44,31% 38.278 0,00% 80.744
Desarrollo organizacion 866.700 2,94% 481.685 | 55,58% 481.685 55,58% 394.987 | 82,00% 385.015
Vigencias anteriores 5670649 | 19,25%| 5.669.515| 9998%  5.669.515 99,98% | 5.632.092 |  99,34% 1.134

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2021 (cifras en Miles de pesos)

¢ Equilibrio presupuestal con recaudo

Ingresos Recaudados / Gastos Ejecutados (Pagos + Obligaciones)

2020

2021

333372/

396.703  /

285.621

384.042

=

=

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2021 (cifras en Miles de pesos)
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Metrosalud. aicaldia de Medellin

Al cierre de la vigencia el indicador de equilibrio alcanza 1,03; situacion que se da
debido a que los ingresos recaudados superan en $12.661 millones los gastos

facturados. Es de anotar que $74.507 millones corresponde a recaudos diferente a
la venta de servicios

Comparativo Equilibrio Presupuestal. ESE Metrosalud. 2017 a 2021

1,17

1,03 1,03
1,01 :

2017 2018 2019 2020 2021

Tendencia Equilibrio Presupuestal. ESE Metrosalud. Enero a diciembre 2021

xe)
Ny
o Q& »

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2021
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MetrOSOIwa Alcaldia de Medellin

DESCRIPCION DE PRINCIPALES RETOS PARA LA VIGENCIA 2022 POR
CADA ESTRATEGIA

Estrategia 1. Desarrollo del Modelo de Prestacion del Servicio de Salud

- Consolidar el Modelo de prestacion de servicios a fravés de un ejercicio
sistemdatico que permita avances enlos 10 pasos de la Ruta de implementacion.

- Fortalecer el cumplimiento y ejecucién de los proyectos basados en los valores,
principios, elementos y estrategias operativas del Modelo de prestacion de
servicios, que permitanimpactar de manera positiva en el acceso, oportunidad,
en integralidad de la atencién en salud.

- Integral las actividades definidas en los proyectos de equipos multidisciplinarios
en salud, Telemedicina, Atencion domiciliaria, Caracterizacion de la Unidad
Poblacion territorio y RIAS ( Rutas integrales de atencién en salud) para impactar
positivamente en las cuatro estrategias operativas del nuestro Modelo de
prestacion de servicios basado en Atencidn primaria en salud

- Armonizar el Modelo de prestacion de servicios con los procesos institucionales

- Implementar la Rutas integrales de servicios de salud de promociéon vy
mantenimiento de la salud por curso de vida y atencidén materno perinatal

- Actudlizar el Plan de gestiéon territorial para la contingencia por SARS Cov2-
Covid 19, que permita garantizar la continuidad, integralidad y accesibilidad en
los servicios de salud.

Estrategia 2. Metrosalud transparente, clara, inteligente e innovadora

- Fortalecer el compromiso del personal con la calidad y seguridad.

- Empoderar alos directivos de lared de la responsabilidad en la implementacién
y mantenimiento de las condiciones de habilitacion en cada una de las sedes

- Avanzar en el cumplimiento de las condiciones definidas por el Sistema Unico
de Habilitacion.

- Mejorar la gestién de indicadores PAMEC y del Sistema de informacién para la
Calidad, en cuanto a la calidad del andlisis y definicion de acciones para el
cierre de brechas en el desempeno.

- Motivar a la alta direccion en el establecimiento de estrategias efectivas que
contribuyan con la implementacion de una cultura de mejora continua de los
procesos, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

- Despliegue del modelo de gobierno corporativo en el comité de gerencia y
junta Directiva

- Fortalecer el compromiso del personal, directivo y/o asistencial, con la

- Mejorar los resulfados de la autoevaluacion MIPG y del FURAG tratando de
alcanzar el 85% para ambos casos.

- Lograr ejecucion mayor al 90% en el Plan de tfratamiento de riesgos
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- Implementar Sistema Administracion de Riesgos de Corrupcion, Opacidad y
Fraude
- Comenzar la implementacion del sistema de gestion de riesgos en salud vy el
sistema de gestion de riesgos operacionales
- Fortalecer la mediciéon y el andilisis de los indicadores que soportan los
procesos institucionales (registro en Almera)
- Definir la estrategia organizacional para impulsar la innovacién como una
cultura

Estrategia 3. Desarrollo y Bienestar del Talento Humano

e Continuar con la implementacion el seguimiento al plan de trabajo de los
provisionales y temporales.

e Actudlizar el plan de capacitacion con las necesidades de todos los procesos
organizacionales.

Estrategia 4. Metrosalud Consciente y Sostenible

e Posibilidad de implementar enfrega de medicamentos a domicilio en varios
puntos de la red que cumplan con las condiciones indicadas.

e Fortalecer la generacién de ingresos a partir de la nueva contratacion.

e Mejorar los procesos de cartera, facturacién, respuesta a glosas.
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Metrosalud. aicaldia de Medellin
RESULTADOS EVALUACION PLAN DE ACCION 2021

El Plan de Accion determina la programacion de las actividades y productos por
estrategias, rutas estratégicas, iniciativas estratégicas y proyectos para ejecutar el
presupuesto asignado y garantizar el cumplimiento del Plan de Inversiones - POAl y
con él, el del tablero de indicadores y el Plan de Desarrollo 2021 - 2025. Durante el
el ano 2021 se realizd seguimiento trimestral de las actividades programadas vy al
cierre la vigencia se obtuvo un cumplimiento acumulado del 94.83% con una
efectividad del 100%; segun se muestra a continuacion:

~ Cumplimiento Cumplimiento
Descripci6n Estrategias ~ Actividadesde  Actividades de
e ——— T ... TN L Lo SO AR

Estrategia 1. Desarrollo
del Modelo de:

Cumplimiento total
Plan de Accion

., L 93,43% 83.10% 88,27%
Prestacion del Servicio

Estrategia 2. Metrosalud:

transparente, clara,

infeligente e 97.67% 88.30% 92,99%
LglaleATee (e T S S SG—
Estrategia 3. Desarrollo y: 5 5

Bienestar del Talento, 96,67% 98,40% 97.54%
Lol SN S G
Estrategia 4. Metrosalud: '
Consciente y Sostenible . s — R — DR
: Total 95,75% 93,90% 94,83%
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