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NUESTRA EMPRESA

La Empresa Social del Estado Metrosalud es una organizacién de cardcter publico,
comprometida con generar cultura de vida sana, en la poblacién de la ciudad de
Medellin y de la region, que brinda servicios de salud integrales y competitivos a
fravés de una amplia red hospitalaria; un falento humano con vocacién de servicio,
altamente calificado, cimentado en los valores institucionales y en armonia con el
medio ambiente.

Creada oficialmente el 23 de junio de 1994, con el objetivo misional de prestar
servicios de salud para la poblacion mds pobre y vulnerable de la ciudad, la ES.E
Metrosalud fue dotada con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, todo bajo la tutela de una Junta Directiva, cuyo presidente es el
Alcalde o su delegado, y de la Gerencia de la entidad.

A partir del ano 2021 y con el propdsito de ajustar a Metrosalud a las nuevas
realidades econdmicas y sociales, la ESE emprendié un camino con su nuevo Plan
de Desarrollo 2021 — 2025 “Saludable y Comprometida con la vida”, el cual a través
de su misidn, sus objetivos estratégicos y sus metas, busca ser la mejor red
hospitalaria publica del pais y dando cumplimiento con su propdsito superior
“Procurar bienestar para las personas, sus familias y la comunidad®.

Para ello, en la actualidad, la ESE Metrosalud cuenta con 9 unidades hospitalarias,
1 Unidad de Salud Mental y 42 centros de salud que garantizan la cobertura y
atencion en salud la poblaciéon objeto en las 16 comunas y cinco corregimientos
en los que se divide territorialmente la capital antioquena; y proximamente se
realizard la reapertura y puesta en marcha de la nueva Unidad Hospitalaria de
Buenos Aires
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La E.S.E. Metrosalud define mediante el Acuerdo 390 de 2020 el Plan de Desarrollo
2012 — 2020 “Saludable y Comprometida con la Vida” sintetiza en 4 objetivos
corporativos los principales lineamientos de la gerencia para el periodo de
evaluacion 2021 -2025, desplegados a través de 4 estrategias, 11 rutas estratégicas
y 44 proyectos que conservan como elemento central la implementacion del
Modelo de Prestaciéon de Servicios de Salud basado en Atencién Primaria en Salud
(MPSS), con alcance a toda la red de Metrosalud; adicionalmente, integra las
demds dreas de gestion con orientacion de factores claves de direccion y apoyo
como el objeto misional de |la ESE.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Consolidar el modelo de prestacion de servicios de salud basado en
Atencién Primaria en Salud (APS), con servicios humanizados, accesibles y
seguros que aporten ala calidad de vida y el bienestar de las personas, que
garantice atenciones integrales y de alta calidad, que aporte a una
Medellin mds equitativa.

2. Ser una empresa fundamentada en un modelo de gobierno corporativo
transparente, apalancado en procesos confiables e innovadores, redes de
conocimiento y tecnologia de punta que fortalezca la gestion institucional y
la calidad en la prestacion de los servicios.

3. Metrosalud serd una empresa que procura el desarrollo y bienestar de los
servidores y sus familias.

4. Incitar una cultura organizacional que genere valor a los grupos de interés,
fortaleciendo la sostenibilidad y las relaciones de mutuo beneficio.

DESCRIPCION DEL MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS

El Modelo de Prestacion de Servicios de Salud de Metrosalud orienta las actividades
desarrolladas para cumplir su objetivo misional de brindar servicios integrales,
humanizados, resolutivos y confiables, de manera que conftribuyan al bienestar
integral y al cuidado de la salud de las personas, las familias y la comunidad.

Este Modelo se fundamenta, tedrica y conceptualmente, en la estrategia de
Atencién Primaria en Salud (APS) promovida en la Declaracién de Aima Ata
promulgada por Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en 1978 y que fue renovada En 2007.
Con dicha renovacion, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) aportd
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tres asuntos fundamentales para la APS: los valores, los principios y los elementos;
que precisan y orientan los aspectos filosdficos, politicos y operativos
respectivamente y son los que dan base al Modelo de Prestacion de Servicios.

La concepcion de APS en la que se enmarca el MPSS de Metrosalud recoge el
objetivo superior de la estrategia de aportar al cierre de las brechas de inequidad
en salud, facilitando el acceso a los servicios integrales, integrados, continuos y
centrados en las personas, ofrecidos por su Red de Prestacion de Servicios que
opera como micro-redes en los diferentes territorios de la ciudad.

De igual manera, el Modelo se ajusta al marco normativo establecido por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante la Ley 1438 de 2011, que sitUa la
APS como el referente operativo para lograr la accidon coordinada del Estado, las
instituciones y la sociedad orientada a mejorar la salud y crear un ambiente sano y
saludable vy, la Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria en Salud) mediante la cual se
garantiza el derecho fundamental a la salud. En este escenario, el MPSS toma como
su marco operativo la Politica de Atencidon Integral en Salud (PAIS), el Modelo
Integral de Atencion en Salud (MIAS), el Modelo de Atencidn Integral Territorial
(MAITE) y las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS), promulgadas para el
diseno e implementacién del Modelo de Atencion en Salud del pais.

Estratégicamente, el MPSS basado en APS (MPSS-APS) se dirige a la obtencién de
resultados positivos en el bienestar y el desarrollo humano de la poblacién usuaria
de los servicios de Metrosalud en un territorio determinado. Es asi como la Unidad
Poblaciéon - Territorio (UPT) constituye el espacio donde se despliega el Modelo,
mediante cuatro estrategias definidas para su operativizacion: la Gestion del
Cuidado de la Salud, la Gestidn Territorial para la Salud, la Gestidon de la Red de
Prestacion de Servicios y el Monitoreo y Evaluacién de los logros del Modelo.

Operativamente, el Modelo se enfoca en la atencidén de personas, determinadas
por el contexto socio-ambiental de sus familias y sus comunidades. Por lo tanto,
Metrosalud presta sus servicios tomando en cuenta los momentos significativos y los
eventos que se presentan a lo largo del curso de la vida de las personas y que
tienen efectos en las esferas de su desarrollo, acorde con las Guias y Rutas de
atencién dispuesta para tal fin. Las actividades se agrupan en cinco dmbitos del
cuidado de la salud: Promocion de la Salud, Prevencion de la Enfermedad,
Atencion de la enfermedad, la Habilitacidn y Rehabilitacion vy, la aplicacion de
Cuidados Paliativos.
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Modelo Prestacién de Servicios de Salud Basado en la
Estrategia de Atencién Primaria en Salud

Modelo de atencién [ —— ¢
g g
< »

Metrosalud.
Procurar bienestar para las _
personas, sus familias y la —
comunidad.

Poblacién - Teitorio Procesos institucionales

POBLACION USUARIA

La ESE Metrosalud tiene una poblacion asignada a diciembre de 2022 de 576.558
usuarios distribuidos asi:

| W

Savia Salud PPNA (Poblacién

Nivel Subsidiado pobre no Total Porcentaje participacién de la Poblacién.
0 159.105 1.035 160.140 ESE Metrosalud. Diciembre 2022
1 175.879 12.512 188.391 8%
2 110.989 4.451 115.440
3 3.209 45.245 48.454 A‘
A 148 1.651 1.799
NB 59 6.145 6.204
NC 2 11.273 11.275
ND 1.212 - 1.212
450.603 82.312 532.915
Savia Salud - Contributivo 43.643
= Subsidiado = PPNA = Contributivo
Total poblacion a diciembre de 2022 576.558

Fuente: Power Bi. Direccién de Sistemas de Informacion. Diciembre 2022

Como se presenta en la grafica anterior la distribucion porcentual segun régimen
de dfiliacién se encuentra Savia Salud EPS subsidiado con un 78%, contributivo con
8% y poblaciéon pobre no asegurada un 14%.
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Comparativo Poblacion asignada 2011 a 2022
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e=@u=Sybsidiado  e=@==PPNA Contributivo Total

Fuente: Power Bi. Direcciéon de Sistemas de Informacion. Diciembre de 2022

Tal como puede verse en las graficas anteriores, se evidencia que la poblaciéon
asignada continda disminuyendo entre las vigencias, lo cual como ha sido
mencionado reiterativamente afecta la situacién financiera de la entidad, pues a
pesar de esta disminucidon, ninguna sede o servicio han sido cerrados.

Comparativo Poblacién asignada Enero - Diciembre 2022

700000 444,978
400,000 581.765 585.521 574925 574.939 580.504 579997 581.827 583.996 581.410 577.485 576.558
500.000 451.869 452.843 457.540 456.684 455291 457.935 452376 451.314 452218 451.683 451.739 450.603
C o—0 P & C < < O
400.000
300.000
200000 144,554
100000 83240 82196 70804 74316  74.328 87.098  87.120  83.840 82.179 82312
: ® PY e =C O
- 46.555 45.682 45.785 47.435 47.332 48.241 43.415 44.658 45.887 43.767 43.643
o o o D o -0 o @ @ @ @
o & ' ) S\ & & 9 © & o
& «§ @ o & O ) N
© @ W E v e 2 & O\é/\@@
@
e=@==Sybsidiado ==8==PPNA Contributivo Total N

Fuente: Power Bi. Direccién de Sistemas de Informacién. Diciembre de 2022
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PERFIL DE MORBILIDAD

Las principales causas de morbilidad de la poblacidon que accede alos servicios de
salud en la ESE Metrosalud durante el ano 2022, de acuerdo a la fuente de los RIPS,
estdn definidas asi:

¢ Morbilidad por egreso de urgencias

éHiper’rensi()n esencial (primaria)
Gos’rrms no especificada
EDoIor en el pecho, no especificado

‘EEnfermedad pulmonar obstructiva crénica con exacerbacion aguda, no
iespecificada

EDo or localizado en otras partes inferiores del abdomen

Fuen’re RIPS. Direccién Sistemas de Informacién. Diciembre de 2022

r[ﬂ j Plan de Desarrollo

i £2,89

Saludable y comprometida
con la vida




Alcaldia de Medellin

Metrosalud. e e

e Morbilidad por hospitalizacion

E-Exomen General E Investigacion De Personas Sin Quejas O Sin Diagnostico
Informado

FuenTe RIPS. Direccion Sistemas de Informacion. Diciembre de 2022
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1. ESTRATEGIA 1. DESARROLLO DEL MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO

De acuerdo a lo definido en el Modelo de Prestacion de Servicios de Salud basado
en la atenciéon primaria en salud - MPSS, la ESE Metrosalud busca direccionar la
prestacion de servicios a la gestion del cuidado integral de la salud de las personas,
las familias y la comunidad mediante la ejecucion de diferentes estrategias
operativas, que intervengan de manera integral, infegrada y continua las
principales necesidades y expectativas de salud de la poblacion.

Durante el ano se avanza en la ejecucion de los primeros 8 pasos indicados en el
Plan de Implementacién del Modelo

ik Conformar Yy
formalizar el equipo
estratégico de
Implementacion.

2 Dx conocimientos
como d actitudes y practicas sobre el
Intelectual MPSS en Proyectos de plan de
I i0 Desarrollo

9. Documentar como 3. Linea de base de ACP
experiencia exitosa. del MPSS en el Talento
(referenciacion Nacional Humano y Grupos de
- Infernacional) Interés

8. Evaluar y Monitorear la 4. Identificar las barreras
implementacion y facilitadores para la
(indicadores, fortalezas y m?sl? mentacion del
brechas)

7. Identificar los recursos 5. Disenar actividades de
necesarios Yy isponibles implementacion: Cronograma,
para la implementacion del sensibilizacion, informacion,
MPSS acompanar Proyectos (Planes
- Desarrollo y Accion
[
mplementacion

Dentro de las actividades realizadas se destaco el reto “Ingéniate el Modelo”,
socializando la guia metodolégica y readlizando acompanamiento a los
postulantes. Durante este ano se realizaron, implementaron y evaluaron las
siguientes estrategias presentadas por cada una de las UPSS; cuyos resultados del
concurso se presentardn durante el primer trimestre del ano 2023.

= UPSS San Cristébal: Adolescente +

= UPSS Castilla: Unidad de alta programada del Servicio de Hospitalizacién
= UPSS San Javier: Parchando en salud

= UPSS Manrigue: Milagros

= UPSS Santa Cruz: Titeres al Hospitall

= UPSS Doce de Octubre: Gestantes Importantes

= UPSS San Antonio de Prado: Dulce Vida

= UPSS Nuevo Occidente: Prevenir es mejor que curar

= UPSS Belén: Prevenir y curar con amor

= UPSS Buenos Aires: Codigo Verde.

{jl Plan de Desarrollo
)

2021-2025 m

Saludable y comprometida
con la vida




Alcaldia de Medellin
Disirite d:

Metrosalud. P
1.1  GESTION DEL CUIDADO DE LA SALUD

Rutas Integrales de atencién en salud
La ESE Metrosalud, confinUa con la implementacion de la ruta materno perinatal y
de promocién y mantenimiento de la salud.

Ruta Materno Perinatal

En la vigencia 2022 se alcanza un avance del 77% en el desarrollo de las acciones
programadas para la vigencia; evidenciondo un avance de 10 puntos
porcentuales conrespecto ala vigencia 2021 con un 67%, obteniendo los siguientes
resultados en la implementacion por componentes asi:

Avance ejecucion  Avance ejecucion
Componente de la RIA Materno Perinatal
2021 2022

Atencion preconcepcional 69% 87%
Interrupciéon voluntaria del embarazo 53% 77%
Atencion para el Cuidado Prenatal 52% 68%
Curso dg preparacion para la maternidad 90% 97 %
y paternidad
At i6 la P i6 I

.eI’ICIOI'I pfuro a rc.>n.n,o<:|on dela 25% 43%
Alimentacion y Nutriciéon
Atencidén por odontologia 100% 100%
Atencion del parto 67% 67%
Atencion del puerperio 100% 90%
Atencion de emergencias obstétricas 60% 60%
ATeI’ICIOI’I para el CU‘IdOC‘IO del recién 80 76%
Nacido y sus complicaciones
At i6 I imient I ié

erpon para el seguimiento del recién 50% 90%
nacido

Fuente: Subgerencia Red de Servicios. Diciembre de 2022

Las estrategias que se vienen desarrollando para brindar una atenciéon integral al
proceso reproductivo, contemplan la identificacién precoz, gestion del riesgo, la
atencion y la rehabilitacion, incluyendo acciones con las personas en edad fértil
no gestante, poblacion gestante y en puerperio, su familia y la comunidad, con
fortalecimiento de la intersectorialidad, esperando lograr que el proceso
reproductivo sea consciente, informado, planeado y seguro. La integracion de
estas acciones, articula cada uno de los pasos de la ruta materno perinatal.

Dentro de los avances se resaltan aspectos como:
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- Implementacion del curso de preparacion para la maternidad y paternidad
“Familia Gestante Camino a la Felicidad”, en las 9 UPSS de la red. Como
resultados iniciales de la participaciéon de la familia gestante en las actividades
educativas se observa una tendencia significativa en la cobertura; con la
participacion de 1.092 gestantes y 352 acompanantes.

- La atencién preconcepcional continia su fase de implementacién en la
empresa, logrando su parametrizaciéon en el sistema de facturacion e
informacioén. Esto ha permitido que la actividad se pueda realizar en cualquier
punto de la red de servicios; lo que ha generado un impacto positivo frente a
la asistencia a estas citas durante el ano 2022 que alcanza un total de 230 citas.

- Fortalecimiento del Talento humano para la atencién de la gestante, con la
aplicacién de la estrategia del grupo de referentes materno perinatales; con el
acompanamiento, formacion académica y despliegue de directrices
institucionales al personal asistencial que ha fortalecido la implementacion de
la ruta materno perinatal, la adherencia de los profesionales a la prdactica
clinica y las buenas prdacticas para la atencién del binomio madre e hijo. En el
componte de despliegues académicos se cumpli® con el cronograma
propuesto para la vigencia con una participacion de 100% de los referentes
materno perinatales y con contenidos académicos como: Lineamientos del
Control prenatal, Trastorno hipertensivo asociado al embarazo, Infeccién de
Tracto Urinario en embarazo, Lineamientos administrativos y pruebas rdpidas,
Embarazo mdultiple, Anemia gestacional, Triage obstétrico, Restriccion del
crecimiento intrauterino, Toxoplasmosis y embarazo, Hipotiroidismo gestacional
y Trombo profilaxis obstétrica.

- Gestion del riesgo en la ruta materno perinatal: Se consolida la unidad de
gestion de riesgo materno perinatal y se establece la transicion hacia la gestion
por cohorte de riesgo, conservando las lineas operativas en captacion
temprana, seguimiento a la adherencia, no solo al control prenatal por médico
sino adicionando ofras acciones de monitoreo como el seguimiento al
cumplimiento en la asignacién y efectividad de la consulta Alto Riesgo
Obstétrico (ARO) por ginecobstetricia, psicologia y nutricion.

Dentro de las estrategias de captacidon temprana, la gestion de los PIE
instifucionales permite identificar precozmente las gestantes que requiere ingreso a
la ruta materno perinatal. Teniendo en cuenta en el ano 2022 se realizd la gestion
diaria de los resultados de las pruebas captando rdpidamente las que tienen
resultado positivo. Adicionalmente y a través de la ejecucion de los contratos y
convenios interadministrativos que hacen presencia en los territorios y contando
con los gestores de Savia Salud EPS, se identificaron gestantes sin ingreso al
programa. Ademds, para el segundo semestre del 2022 se logrd establecer la ruta

2021-2025

N

( o0 ] |

Saludable y comprometida
con la vida




Alcaldia de Medellin

Metrosalud. P

de notificacion de las gestantes captadas en el territorio para asignacion de citas
de manera oportuna; en articulacion con actores como Medellin Me Cuida — SSM,
Centro Intégrate (donde se orienta a la poblacion migrante venezolana vy
retornados colombianos encontrard informacién sobre como acceder a servicios y
a derechos como salud, educacién y rutas de empleabilidad)- Secretaria de
Inclusidon Social, Familia y Derechos Humanos, Convenio de Vigilancia
epidemioldgica, COVECOM y Lideres comunitarios de Savia Salud EPS. También se
realizd seguimiento a cohortes de gestantes, asignacion de citas de confrol
prenatal y post evento obstétrico.

Un logro significativo durante la vigencia 2022 fue contar con la disponibilidad y
aplicaciéon de métodos anticonceptivos de larga accidén en el post evento
obstétrico como una de las acciones acordadas para impactar en la morbilidad
materna y la reduccién de los periodos intergenésicos cortos; manteniendo una
proporcidon de usuarias que egresan con método superior al 95%.

- Implementacioén de Experiencias significativas para una atencién del parto
respetado:

Adicionalmente, durante el ano se generaron estrategias que desde un enfoque
lUdico pedagdgico permiten acompanar a la gestante en su proceso de
gestacion, atencidon del parto y puerperio inmediato, como se detallan a
continuacioén:

» Palabras que abrazan, estrategia dada desde el cuento y la narracidon verbal;
en la que se acompana a las gestantes con larga estancia hospitalaria, y se les
enfregan herramientas que puedan ser utilizadas para emprender el nuevo
camino de la maternidad en casa. En total se realizaron 38 sesiones en el ano
2022.

» Estrategia NANAS (Nacimiento Acompanado, Nacimiento Afectivo y Seguro),
consiste en un voluntariado de mujeres que acompanan a las gestantes en su
proceso de parto y posparto en la Unidad Hospitalaria de Manrique. Durante el
periodo se culmind la diplomatura realizada por el Politécnico COHAN, donde
se buscaba certificar alas NANAS para acompanar de una manera respetuosa,
amorosa y responsable alas familias gestantes; con la certificacion de 32 Nanas.

=  Apoyo de Doula, para el acompanamiento, orientaciéon y fortalecimiento en el
conocimiento desde una educacion participativa, reflexiva y consciente;
desde la empatia, la comunicacién asertiva y el respeto y generando espacios
que trascienden el cuidado de la vida. Durante el ano se realizd
acompanamiento a 33 usuarias gestantes y sus familias en todo el ciclo de
atencion del trabajo de parto y parto; y se realizaron 268 acompanamientos en
alojamiento conjunto, lactancia materna y cuidados del recién nacido.
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= Alianza estratégica con la Fundacion JIC a partir del 3er trimestre del ano, como
estrategia para la atencién del duelo perinatal, con la experiencia “Papds y
mamds del cielo” y la entrega de cajas de memoria, para el abordaje
humanizado de la familia gestante en el momento de duelo perinatal. En el ano
se realizaron 9 acompanamientos a la familia en duelo (Intervencién desde el
momento de la noticia inesperada hasta la entrega del bebé a la funeraria,
acompanamiento100%)

» Participacion “Proyecto Brazos Abiertos” para una ninez protegida: Somos un
Institucion de brazos abiertos, en articulaciéon con USAID y la Registraduria
Nacional de la Republica, propuesta para que todo nino o nina que nazca en
la Unidad Hospitalaria de Manrique tenga la oportunidad de serregistrado antes
del alta. Estrategia que inicid en el mes de noviembre y arrojé como resultado
para la vigencia que se registraran 72 ninos recién nacidos.

Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud

Se tiene un avance del 67% en el desarrollo de las acciones programadas para el
ano, lo que evidencia avance enlos resultfados con 9 puntos porcentuales respecto
a la vigencia 2021 con un 58%. Los resultados en la implementacién por curso de
vida fueron:

Cursos de vida . oz . oz
., .. Avance ejecucion Avance ejecucion
Ruta promocion y mantenimiento de la
2021 2022
salud

Primera Infancia 52% 59%
Infancia 40% 47%
Adolescencia 31% 39%
Juventud 31% 39%
Adultez 31% 39%
Vejez 31% 39%

Fuente: Subgerencia Red de Servicios. Diciembre de 2022
Dentro de los avances para el ano se resaltan aspectos como:

- Se logra iniciar la prestacidon de servicios para el curso de vida de primera
infancia, actividad por enfermeria segin los pardmetros de la normatividad
vigente.

- Se redisena el mdédulo de orientacion a servicios de acuerdo a las actividades
correspondientes a cada curso de vida y se inicia con la medicidén de la
efectividad en la orientacién acorde a esta estructura.
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Elaboracién de Cubo en el aplicativo Power Bi, de distribucidon de la poblacion
por curso de vida.

- Fortalecimiento del talento humano; con la consolidacion del grupo de
referentes cardiovasculares, y la ejecucion de una agenda académica para
cualificar la practica médica en el manejo de los pacientes con ECNT como el
Seminario —Taller: Actualizacion en el manejo del paciente diabético y Ruta de
atencion para la salud visual con un total de 85 participantes de diferentes
perfiles (coordinadores médicos, directores de UPSS, médicos generales y
profesionales de enfermeria)

- Se continua con la tamizacién conoce tu riesgo para la poblacion mayor de 18
anos. En total se realizaron 7.467 tamizajes con la implementaciéon de las
siguientes estrategias:

= “Consulta verde” a iniciarse posterior a la culminacion del ciclo de
capacitacién y consistente en una atencién institucional tipo preconsulta
efectuada por auxiliar de enfermeria, dirigida a usuarios que fueron derivados
de rutas especificas, ruta de promocién y mantenimiento de la salud, desde la
orientacion a servicios o que solicitaron atencion de tamizacién cardiovascular
por demanda espontanea. Esta preconsulta tendrd una duracion de 15 minutos
y se hard uso de instrumentos validados que sean adecuados al contexto y
recurso humano que los aplican, para mejorar la posibilidad de identificar y
clasificar el riesgo en los pacientes y de esta manera poder ser intervenidas de
manera oportuna.

= Se proyecta propuesta de la ruta técnica para los cursos de vida primera
infancia, infancia y adolescencia, con el cdiculo de talento humano,
actividades y costos para la ruta de promocién y mantenimiento de la salud.

= Teleasistencia y telemonitoreo para una cohorte de pacientes diabéticos a
partir del mes de julio de 2022 se da inicio a la estrategia de seguimiento a
pacientes diabéticos con pobre control metabdlico y en abandono del
programa, con un enfoque biopsicosocial. A diciembre de 2022 se encuentran
incluidos en seguimiento 5.064 usuarios crénicos, con los que se ha construido
un sistema de alertas tempranas para la solucidon de sus problemas de salud.

Informacion, Educacién y Comunicacion para la Salud
Metrosalud continia avanzando con el desarrollo del componente de Educacion
y Comunicacidén para la salud con el desarrollo de actividades como:

Durante el ano 2022 se realizaron 250.284 actividades de promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad desde las diferentes sedes de la red hospitalaria a su
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poblacién asignada, a través de actividades de Informacion, Educaciéon y
Comunicacion — IEC y 8.937 usuarios participaron en actividades con metodologia
de Didlogo de saberes; con el propdsito de fortalecer aspectos como salud bucdal,
alimentacion saludable, sexualidad responsable y lactancia materna.

Ademds, en el periodo enero a diciembre de 2022 se realizaron las siguientes
acciones:

- Elaboracién de fichas metodoldgicas y presentaciones para los didlogos de
saberes.

- Elaboracion piezas informativas asociadas a los diferentes temas educativos

- Realizacion de Facebook Live sobre temas educativos.

Adicionalmente, para fortalecer el proceso de Educacion y Comunicacion para la
Salud y dar cumplimiento con una meta del Plan de Desarrollo 2021 — 2025; se
avanzdé con el desarrollo del proyecto cuyo objetivo es implementar un programa
de educacidén y comunicaciéon para la salud que genere oportunidades de
aprendizaje para favorecer el cambio en los conocimientos, actitudes y prdécticas
que promuevan y mantengan la salud de los usuarios de Metrosalud, sus familias y
comunidades. Dentro de las acciones desarrolladas en el ano 2022 estan:

- Formulacién del Modelo de Educacion y Comunicacion para la Salud de la ESE
Metrosalud, con instrumentos y herramientas definidas

Se documentd e implementd el curso de maternidad y paternidad en las 9
unidades hospitalarias, con la disposicion de caja de herramientas. De igual forma
se tienen avances importantes en los demds cursos por ciclos de vidas. Durante la
vigencia 2022 se registra una asistencia al curso de 2.126 participantes, de los cuales
1.572 son gestantes y 554 son acompanantes.

- Desarrollo y aplicacion de las encuestas CAP que tienen como objetivo describir
los cambios en conocimientos, actitudes, y prdcticas asociadas a hdbitos de
vida saludable de usuarios de las actividades de Promocion de la Salud vy
Prevencion de la Enfermedad, en el marco de la implementacion de las RIAS
(Res. 3202 y 3280) en Metrosalud entre 2021 y 2025.

Teniendo en cuenta lo anterior, se avanzd en la formulacién, validacion, pilotaje
y aplicacién de la primera muestra de la Encuesta materno perinatal aplicada
a gestantes activas participantes y no participantes del curso de preparacion
para la maternidad y paternidad con la participacion de 76 madres (37 habian
participado de dos o tres sesiones y 39 en una sola sesion del Curso de Preparaciéon para
la Maternidad vy la Paternidad) y cuyos resulfados muestran una tendencia positiva
frente a los aportes del Curso en los conocimientos, actitudes y prdcticas de las
gestantes y sus acompanantes que participaron en 2 o 3 sesiones.
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Adicionalmente, se formuld el cuestionario para la encuesta de primera
infancia, listo para pilotaje una vezinicie el curso; y se disend y validé la Encuesta
general sobre el cuidado integral cuya validacion se avanzé durante el ano
2022 y se terminaria en la vigencia 2023.

Cumplimiento de Metas PEDT

Con corte a 30 de noviembre de 2022, Metrosalud obtiene el cumplimiento de
indicadores PEDT concertados con Savia salud EPS, como se indica a continuacion:

Resultados Indicadores PEDT - Savia Salud EPS consolidado a Noviembre 2022

ID Indicadores PEDT Meta Numerador Denominador Cumplimiento

1 Conftrol de placa bacteriana 2 - 17 afos 100% 32.775 61.776 53.0%
Ingreso a Control Prenatal en el Trimestre |

2 de gestacion 80% 1.292 2.360 75,0%

3 Toma de ELISA para VIH gestante 95% 24.535 25.590 96,0%

4 Consulta médica de control post parto 95% 577 1.504 38.0%

5  Gestantes con 4 o mds controles 80% 65,8%
NUmero de vacunas aplicadas de triple

6 viral en menores de un ano 75% 4.673 6778 69.0%
Total ninos y ninas de 6 a 59 meses, con

7 desnutricion aguda en seguimiento 975% 55 17 47.0%

8  Citologia Cérvico uterina 100% 32.516 86.616 38.0%
NUmero de pacientes diabéticos
confrolados 50% 16.175 32.629 50,0%
NUmero de usuarios con patologias

10 orecursoras - ERC 100% 35.309 62.244 52,0%
NUmero de pacientes hipertensos

1 controlados = 60 anos 60% 31.533 38.905 81.0%

12  Casos de sifilis congénita <0,5 15 3.527 4,3
NUmero de actividades de demanda

13 inducida efectiva 100% 191.124 153.301 100,0%

14 \(/::Znsul’ro de planificacion familiar primera 100% 12.750 22002 57.9%

Fuente: Power Bl. Subgerencia Red de Servicios. Diciembre 2022

Es importante anotar que para aquellos indicadores donde se advierte su no
cumplimiento se han desarrollado acciones de mejoramiento con seguimientos
periddicos que permitan el cumplimiento de las metas.

Programa Ampliado de Inmunizaciones - PAI

Durante la vigencia 2022 se continta fortaleciendo el PAI, con el desarrollo de
acciones como:

- Definicibn de metas poblacionales y cohortes por IPS.
- Talento humano exclusivo para el PAL.
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- Fortalecimiento de la vacunaciéon extramural.

- Articulacion con EAPB y Secretaria de Salud.

- Implementacion de aplicativo Cohorte y avances en el aplicativo SUV.

- Actualizacion de la gestion Documentall

- Vacunacion en otras estrategias u otras poblaciones Ruta VIH y Autoinmunes y
Canguro.

- Gestion de informacion centralizada.

- Mejoras en resultado de Linea de base y cadena de frio de la red

Con corte a 31 de diciembre de 2022 se obtuvieron los siguientes resultados de
coberturas para los indicadores tfrazadores:

Total dosis aplicadas cumplimiento metas Savia Salud EPS

Acumulado - Diciembre 2022

80.0

72.6 72.9
70.3 70.7

70.0 a8 66.3 66.5

6
62.0 63.0
60.0

40.0
0.0
20.0

10.0

BCGRN HBRN POLIO Hib3a RV 2a NC 2a SRPU FA U HA U VARU POLIO DPTRf1 NCRf POLIO DPTRf2 SRPRf VARRF
ia Rf1 Rf2

Fuente: Oficina de Salud PUblica, Gestién Territorial y Convenios. Diciembre 2022

Total dosis aplicadas ESE Metrosalud Acumulado - Diciembre 2022

120.1
120.0

109.6 110.0
110.0

99 1001 101.7
100.0 539 956 951 94.5
90.0

80.0 74.2 76.0
69.6

513 408 52.6 50.5

40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

BCG RN HBRN POLIO Hib3a RV 2a NC2a SRPU FAU HAU VARU POLIO DPTRf1 NCRf POLIO DPT Rf2 SRP Rf VAR Rf
3a Rf1 Rf2

Fuente: Oficina de Salud Publica, Gestiéon Territorial y Convenios. Diciembre 2022
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Ciencia, Tecnalogia e Innovacion

De los bioldgicos trazadores a diciembre del 2022 todos alcanzaron la meta
esperada.

Conrespecto a vacunacion de Covid 19, a 31 de diciembre de 2022 se alcanza un
total de 2.813.149 dosis aplicadas, como se indica a confinuacion:

( VACUNACION COVID-19 J Mect,osdw
( TOTAL DOSIS APLICADAS | DOSIS APLICADAS HOMBRES VACUNAS APLICADAS POR DOSIS
1,256,160
L 2 _8 1 3_ 1 49 ) Recuento de SEXO 0DU: D )

o O 0 N
MASIVOS DOSIS | [ UH DOSIS APLICADAS |

APLICADAS

AN S

7

Dosis aplicada

EXTRAMURAL SSM )
DOSIS APLICADAS

X7
CS DOSIS APLICADAS |

X 451 J
S ——————
[ EXTRAMURAL METROSALUD
DOSIS APLICADAS
N 4
DISTRIBUCION POR VACUNA

Nombre de la Vacuna

Recuento de (4INIDENTL
i
S
;
s

" CURSO DE VIDA

Fuente: Oficina de Salud PUblica, Gestién Territorial y Convenios. Diciembre 2022

Seguimiento a Indicadores de Salud PUblica

Metrosalud realiza un seguimiento sistemdatico de los indicadores de salud publica
como la Mortalidad Materna, Mortalidad en menores de 5 anos, Incidencia de Sifilis
congénita y Mortalidad Perinatal, cuyos resultados se detallan a continuacion:

Mortalidad Materna

Durante la vigencia 2022 se tiene registro de una (1) muerte materna ocurrida en el
mes de febrero (aun pendiente por clasificar); arrojando un resultado del indicador
de razon de mortalidad materna para el ano 2022 de 28,36 casos por 100.000
nacidos vivos.
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Razén Mortalidad materna (por 100.000 nacidos vivos).

ESE Metrosalud. 2006 a 2021
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Fuente: SIVILA preliminar 2022 — RUAF

La razén de morbilidad materna extrema en la institucion se encuentra por encima
de los valores esperados (66 por 1000 NV).

Es necesario reforzar la atencidén de esta poblacidén para evitar desenlaces no
esperados; pero se resalta que la oportunidad en la notificacién de casos de
Morbilidad materna extrema pasd del 16% en el ano 2019 al 85% en el ano 2022.

Mortalidad en Menores de 5 anos

Durante el ano 2022 se registran 6 casos de muertes de ninos menores de 5 anos,
que ingresaron a la institucion sin signos vitales, que fueron entregados a Medicina
Legal; sin embargo a la fecha de la generacion del presente informe no se ha
recibido ninguna realimentacién al respecto; por lo tanto no posible determinar las
causas de la muerte por ERA, IRA o desnutricidn, lo que impide la notificacion en
SIVIGILA. Es importante anotar que pese a que aun no se ha clasificado, se han
realizado andlisis de cada caso para definir retrasos institucionales.

Mortalidad Perinatal

Durante el ano 2022 se presentan 27 casos a razén de 7,66 / 1000 nacidos vivos
dando cumplimiento a la meta de 11,6 / 1000 nacidos vivos (definido por histérico
institucional)
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Razén de Mortalidad perinatal (por 1.000 nacidos vivos).
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Fuente: SIVIGILA preliminar 2022 — RUAF (Defunciones)

Es importante anotar que dentro de las principales causas identificadas en la
mortalidad perinatal se destaca que el 30% de los casos estan asociados a sifilis
congénita, el 63% por el no ingreso a controles prenatales o su ingreso tardio y el
resto por la no identificacidon de signos de alarma por parte de las gestantes.
Ademds, se destaca el 70% corresponde a poblacidon migrantes (venezolanas
principalmente).

Incidencia de Sifilis Congénita

Durante el ano 2022 se presentan 18 casos a razén de 5,10 / 1000 nacidos vivos o
que indica el no cumplimiento de la meta de 0,5 casos o0 menos, incluidos los
mortinatos, por cada 1.000 nacidos vivos, segun se indica en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible - ODS.

Incidencia Sifilis congénita (por 1000 nacidos vivos).

ESE Metrosalud. 2019 a 2022

8.00 50
6,00 40
30
4,00
20
2,00 10
0.00 0

2019 2020 2021 2022

mmm INCIDENCIA ACUMULADA === NUMERO DE CASOS
Fuente: SIVIGILA preliminar 2022

{jl Plan de Desarrollo
)

2021-2025 5 ]m

Saludable y comprometida
con la vida




Alcaldia de Medellin
Disirite d:

Metrosalud. P

Es importante anotar que dentro de las principales causas identificadas en la
incidencia de sifilis congénita se destaca la no adherencia al control prenatal y el
no ingreso a controles prenatales o su ingreso tardio. Adicionalmente, se destaca
que el 83% de las gestantes son de poblacion migrante (venezolanas
principalmente).

Como medidas de confingencia para la disminucidon de casos de muertes
perinatales y de sifilis congénita, la ESE Metrosalud ha iniciado la implementacion
de esfrategias para aumentar la captacidon de usuarias, el seguimiento a
inasistentes a los controles con médico general y el seguimiento post parto.

Estrategias de fortalecimiento con Savia Salud EPS

Dentro de las estrategias implementadas para mejorar los indicadores de salud
publica se desarrollé:

- Continuidad a Ruta de gestion (Captacion, seguimiento y postparto) y enviar
de manera semanal EAPB el reporte.

- Retroalimentacion de casos semanall

- Estrategias masivas de comunicacion, fortaleciendo canales de informacion y
comunicacién con la comunidad

- Articulaciéon con equipos de frabajo extramural, tanto de la EAPB como de
convenios ejecutados por Metrosalud

- Capacitacion en sifilis en guias de prdctica clinica

- Memorandos internos con recomendaciones de la GPC

- Articulacion con USAID a fravés de la iniciativa del Centro Intégrate y Comité
de Vigilancia Epidemioldgica para definir estrategias con poblaciéon migrante

- Busqueda Activa Comunitaria: Pruebas rapidas y aplicacion de fratamiento

- Cobertura de pruebas rdpidas con médicos y enfermeras capacitados

- Mesas de tfrabagjo intra e intersectoriales.

Vigilancia Epidemiolégica basada en comunidad

Durante la vigencia 2022 se avanzd en la formulacién de un proyecto cuyo objetivo
es Promover la vigilancia de eventos de interés en salud publica, factores de riesgo
y determinantes susceptibles de afectar la salud, a partir de informacidn construida
por la propia comunidad en conjunto con la ESE a través de la discusiéon y  andlisis
de la informacion.

Para su ejecucion se defini6 como zona demostrativa la UPSS San Cristébal vy
algunos de los logros obtenidos durante fueron:
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- Construccién de instrumentos de recoleccion de informacion para la
caracterizaciéon de la UPT.

- Recorridos del territorio (lider del equipo de articulacion)
- Socializacién de los proyectos (UH San Cristébal; CS Palmitas, CS La Loma)

- Construccion Ficha de caracterizacion de actores y espacios de artficulacion
intersectorial por cada UPT (deportes, seguridad convivencia, salud, social,
medio ambiente)

Asistencia en Salud

En este dmbito las acciones estdn encaminadas a recuperar la salud de las
personas con el minimo de secuelas y en el menor tiempo posible, ademds de la
adherencia a los fratamientos en el caso de las enfermedades cronicas no
fransmisibles.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, se presentan los principales
resultados de las acciones asistenciales 2022, comparado con los anos anteriores.

Actividades asistenciales. Comparativo Vigencias 2019 a 2022

Atencidon Ambulatoria.

Servicio Ambulatorio 2019 2020 2021 2022 el Tendencia
Enero - Diciembre  Enero - Diciembre  Enero - Diciembre  Enero - Diciembre 2021 - 2022

Consulta médica general incluye AIEPI 453.579 374.427 334.719 338.472 1,10% \———
Er:gsn‘ﬂgsfdomo‘égo (consulfa 17 vez + 138.968 49,476 65875 99.000 50,30% //
Consulta PyP Higienista 232.067 58.755 47.798 139.206 191,20% _J
Consulta Médica Programas PyP 342.487 284.261 287.827 274.596 -4,60% ‘/\
Consulta Médica Especialista 69.429 41.512 49.293 54.154 9,90% /
Procedimientos Médicos 58.080 42.473 41.208 40.049 -2,80% \
Dosis Vacunas Aplicadas 319.131 287.045 271.189 273.820 1,00% \"
Procedimientos Enfermeria 313.072 225.519 243.242 252.016 3,60% /
Controles Enfermeria PyP 107.043 75.737 80.643 78.809 -2,30% /\

Fuente: Power Bi DEFA. Produccion. Direccion Sistemas de Informacion. Diciembre 2022

En general se presenta un leve incremento en las actividades de consulta externa
con relaciéon a la vigencia inmediatamente anterior, aunque sin alcanzar en
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algunas de las actividades los mismos resultados de la vigencia 2020, lo cual puede
atribuirse al alto nUmero de citas que quedan disponibles por inasistencia.

Atencion por Hospitalizacion

Servicio Hospitalizacion 20l o 20 Ay Varicién Tendencia
P Enero - Diciembre  Enero - Diciembre  Enero - Diciembre  Enero - Diciembre 2021 - 2022
NUmero de Egresos 36915 30.092 29.1% 25931 -11.20% \
Promedio Dias Estancia 386 353 4 43 7,50% //
Porcentaje Ocupaciond 89,00% 74,00% 81,70% 8,40% 220% /
Giro Cama 749 697 6,5 635 -320% \

Fuente: Power Bi DEFA. Produccion. Direccidn Sistemas de Informacidén. Diciembre 2022

En el servicio de hospitalizacién se presentd una reduccion en los egresos y en el
giro cama, siendo estos dos indicadores directamente proporcionales. Asi mismo
contrariamente a estos, hubo un incremento en el promedio dia estancia y en el
porcentaje ocupacional. Las causas que dan respuesta a las estas cifras son:

- Los pacientes pluripatoldégicos desatendidos y que en consecuencia de esto,
requieren una hospitalizacion mds prolongada.

- Las ayudas diagnosticas por fuera de nuestro portafolio de servicios
incrementan los tiempos de oportunidad y por ende la definicion de conducta
por médico tratante.

Atencioén por Urgencias

Servicio Urgencias 2019 2020 2021 2022 Variacion Tendencia
Urgencias Consulta General 201.443 141.645 133.669 139.674 4,50% \/
Urgencias Consulta Especialista 8.312 8.589 7.364 7.217 -2,00% ¥
Observacion Urgencias 81.379 45171 37.690 33.136 | -12,10% \

Fuente: Power Bi DEFA. Produccion. Direccion Sistemas de Informacion. Diciembre 2022

Ayudas Diagnésticas

Servicio Ayudas diagnésficas 2019 2020 2021 2022 Variacién Tendencia
Laboratorio: Pruebas 1.742.003 1.289.881 1.540.596 1.535.013 -0,40% d
Citologias 49.478 29.023 38.489 78.813 104,80% '//
Estudio Rayo X 81.683 50.295 60.300 74.705 23,90% /

FuenTe: Power Bi DEFA. Produccion. Direccion Sistemas de Informacion. Diciembre 2022
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Para el fortalecimiento de estos servicios en la red hospitalaria se realizaron
Tamizajes cervicouterino con la implementacién estrategias como:

- Desarrollo de 5 Jornadas de Citologia, con un total de 3.971 usuarias
beneficiarias y alcanzando una cobertura del 48,76%.

- Fortalecimiento de la red con 12 profesionales de enfermeria para realizaciéon
exclusiva de citologias.

- Gestion y Demanda inducida de las bases de datos.

- Agendas web disponibles

- Sobre agendamiento para las actividades con tamizajes de citologias

Adicionalmente en el Centro de Servicios Integrales para la Mujer y la Familia-
CISAMF, se realizaron durante la vigencia 18.531 tamizajes de mama, 1.509
ecografias de mama y 9.542 mamografias, con las cuales se diagnosticaron 39
usuarias con cancer de mama.

Cirugias
Servicio Cirugia 2019 2020 2021 2022 Variacion Tendencia
Ciruglas 13.672 8.856 9.013 11.431 26,80% /
Partos 5.800 5.754 3.858 2.660 -31,10% \
Cesdreas 1.644 1.825 1.319 868 -34,20% \
Proporcion de nacimientos por cesdrea 22,10% 24,10% 25,50% 24,60% -3,40% /\

Fuente: Power Bi DEFA. Produccion. Direccion Sistemas de Informacion. Diciembre 2022

Durante la vigencia 2022 se realizaron un total de 3.459.570 actividades,
evidenciando una tendencia a mejorar respecto al mismo periodo del ano
inmediatamente anterior.

Oportunidad en la asignacién e Inasistencia a citas

Con respecto a los indicadores de tiempo promedio para la asignacion de citas,
las consultas de pediatria, ginecologia y obstetricia estdn por fuera de los
estdndares definidos, como se muestra a contfinuacion:
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Indicadores de Oportunidad 2019 (2020|2021 | 2022 .
(en dias) Tendencia
Tiempo promedio para la asignacion de cita
de consulta médica general 4,5 2,7 | 29 | 2.7
(estadndar 3 dias)
Tiempo promedio de espera para Ila
asignacion de cita de odontologia general 511109 48 | 2,6 /,’/
(estdndar 3 dias)
Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de pediatria 50501966  ~_ )
(estandar 5 dias) 4
Tiempo promedio de espera para Ila
asignacién de cita de cirugia general 122 3,5 | 4,6 | 7.1
(est&ndar 15 dias)
Tiempo promedio de espera para la ST
asignacién de cita de obstetricia 63| 36| 94| 88
(estadndar 8 dias)

* La consulta de pediatria solo fue hasta septiembre de 2022

Fuente: Indicadores Resolucion 256 -Sistemas de la informacion a diciembre de 2022

Los resultados de la consulta especializada de pediatria, ginecologia, obstetricia y
frente ala meta no se cumplen, debido ala no existencia de citas suficientes y falta
de gestion de las agendas de estas especialidades en algunas sedes, donde se
han enconfrado citas sin asignar. Para intervenir las situaciones mencionadas
anteriormente se ha venido avanzando en el fortalecimiento del talento humano
a fravés del convenio materno perinatal, en la gestion de las agendas y
optimizacion de las mismas desde la central de agendamiento, incluso con el
apoyo de atenciéon al usuario para optimizar la red de la ESE Metrosalud. También
se ha planteado en el caso de la consulta de obstetricia como accién de
mejoramiento, seguir consolidando la estrategia de gestion de riesgo para la
cohorte de gestantes con el fortalecimiento de sus 3 lineas operativas (gestion de
la captacion temprana - gestion de la adherencia al control prenatal - gestion de
la inasistencia), seguimiento a inasistentes, PIE sin barreras, orientacién a servicios,
entre otras.

Con respecto a la inasistencia entre los meses de enero y diciembre, se ha
presentado una inasistencia a 125.734 citas entre consultas de medicina general,
de odontologia y programas de medicina general y de enfermeria; como se
muestra a continuacion:
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.C'hs Inasistentes o _C'hs Inasistentes % Inasistencia .CI'OS Inasistentes % Inasistencia 'CI'GS Inasistentes % Inasistencia
" ighioday Eneroa ZeWosiericial Savswodas Eneroa Eneroa asgaday Eneroa Eneroa agndas Eneroa Eneroa
P _en_erou Diciembre . .Eneroa E qerou Diciembre  Diciembre E n_eroa Diciembre  Diciembre E n_erou Diciembre  Diciembre
Diciembre 2019 iDlClembre 2019 Diciembre 200 200 Diciembre 2021 2001 Diciembre 20 20
2019 : 2020 2021 2022
Consulta
medicina 474,289 58.358 1% 408,005 54.394 13% 366.454 54,383 15% 366.601 59.237 16%
general
Consult
odia 78 19955 16k 235 se9 |18 4579 765 168 w903 2%
odontologia
Programas
medicina 400,753 55.769 14% 325435 43897 13% 329.686 1374 13% 315,099 47.484 15%
general
P
rogromes 54 | w08 %% B49 | % | 4% 058 | 0¥ m | 0 5%
enfermeria - -

Fuente: Power Bi -Sistfemas de la informacion. Diciembre de 2022

Teniendo en cuenta lo anterior y dentro de las estrategias para mejorar la
oportunidad en la asignacién de citas y reducir la inasistencia a las mismas,
Metrosalud ha desarrollado acciones como:

Centralizacion de agendas; en el cual se reporta con corte a 31 de diciembre
un total de 11.110 agendas creadas y 104.172 citas asignadas entre las que se
encuentran de segundo nivel, de PQRS entre otras.

Es importante anotar que el equipo de la centralizaciéon tiene el manejo de la
linea de contacto Covid a la cual se realiza gestién de solicitudes y PQRS y se
ha convertido en enlace directo de la EAPB Savia Salud para la resoluciéon de
estas situaciones. Durante el ano desde la central de agenda se han gestionado
65 PQRS, 97 Tutelas y 64 peticiones. Ademds, se han asignado citas con médicos
especialistas que ascienden a 104.172 citas.

Cuadro de turnos — Médulo ADMTH; cuya implementacion permite:
Identificar y caracterizar de manera clara la distribucién de los profesionales por
servicios.

En el servicio de consulta externa, permite identificar el tipo de agenda que
cubre el profesional, esto con el fin de crear las agendas acordes a la realidad.
Punto de conftrol en cuanto a las horas que el profesional labora y esto a su vez,
al articular con la central de agendamiento permite optimizar la oferta del
servicio.

Facilita el seguimiento de la programacion de actividades para los
profesionales y aqjustarlos de acuerdo a la demanda de los servicios,
especialmente en consulta ambulatoria.

Socializacion de procedimiento de asignacion de citas, que se ha llevado con
los funcionarios de la central de agendamiento que se encargan del apoyo de
las actividades de mediana complejidad, funcionarios de atencion al usuario.
Orientacion a servicios y de igual manera con los directores de las UPSS y se
proyecta para los coordinadores y todo el personal implicado en la asignacion
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de citas. En este punto se hace hincapié en fortalecer la plataforma interna
agendas.metroslaud.gov.co para la asignacion de diversos fipos de citas desde
cualqguier punto.

- Continuidad del convenio materno-perinatal, con el fin de mantener la oferta
de citas, propendiendo por la oportunidad, optimizando las agendas desde la
central y la asignacion mas efectiva de las citas, recordando a los pacientes su
cita no solo con el mensaje de texto sino con la llamada respectiva.

- Actuadlizacion de datos de confacto, se ha informado a toda la red de la
importancia de recordar siempre la actualizaciéon permanente de los datos
donde se puede localizar a los pacientes con el fin de intervenir la inasistencia.

- Identificacién de pacientes canceladores, conjuntamente con el drea de
sistemas se estd procediendo a identificar los usuarios del sistema que mds
cancelaciones tienen para hacer intervenciones especificas.

- Seguimiento y control de autorizaciones, con Savia Salud EPS como principal
asegurador se ha venido monitoreando y controlando las autorizaciones
especialmente para los servicios de pediatria, ginecologia y obstetricia. Para el
caso de pediatria se procedid a suspender las consultas de pediatria debido a
que para el tercer frimestre la ESE dejé de contar con la profesional que lo venia
ofertando.

Equipos Multidisciplinarios en Salud

Para la implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud, la ESE
Metrosalud ha definido la conformacion de Equipos Bdsicos de Salud (EBAS) y
Equipos Complementarios.

Los EBAS son los responsables de la gestion directa y permanente con su poblacion
del plan integral de cuidado primario; es asi como se conformaron en cada una
las 9 unidades Hospitalarias y en los 42 Centro de salud. Dichos equipos los
componen médico general, profesional de enfermeria, auxiliar de enfermeria,
auxiliar de salud bucal e higienista oral.

Los Equipos Complementarios son los responsables de la atencién complementaria
y especializada para mejorar la capacidad resolutiva y apoyan todos los equipos
bdsicos de salud; es asi como se conformardn en cada una las 9 Unidades
Hospitalarias y en la Unidad de Salud Mental.

Es importante resaltar que dentro de las actividades desarrolladas por los EBAS se
encuentra la ejecucion de las actividades definidas en la programacion de los
servicios de la red hospitalaria y adicionalmente acciones como:
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- Atenciéon a poblaciéon privada de la libertad, con actividades realizadas a 1.888
ciudadanos atendidos durante el ano 2022 en el Centro de Traslado por
Proteccion — CTP — Minorista y Estaciones de Policia bajo la modalidad de
Unidad Movil.

- Atenciéon poblacion en modalidad extramural, con el desarrollo de 18.856, con
un incremento de mds del 100% respecto a las actividades realizadas en la red
hospitalaria durante la vigencia 2021.

- 501.098 atenciones en salud a poblacion migrante, de los cuales el 90%
corresponde a poblacion venezolana. Es importante anotar que al realizar la
comparacion frente a la vigencia 2021 se realizaron 105.581 actividades
adicionales a poblacidon migrante.

Atenciones por telemedicina
Con el fin de avanzar en la atencién por telemedicina en la ESE Metrosalud, se
avanzdé durante el ano con las siguientes acciones:

- Celebracién de Convenio de Cooperacion entre la ESE Metrosalud y Carisma
para consulta especializada de toxicologia en modalidad de telemedicina, en
el marco de la implementacion de la Ruta Integral de Atencidn en Salud Mental.

- Celebraciéon de Convenio de Cooperacion entre la ESE Metrosalud y el Hospital
Mental de Antioquia para consulta especializada de psiquiatria en modalidad
de telemedicina, en el marco de la implementacion de la Ruta Integral de
Atencion en Salud Mental.

- Continuidad a Convenio Cooperacion interinstitucional entre Uniremington vy
Metrosalud, en la linea de trabajo Desarrollo Tecnoldgico (Definicidn de servicios
y actividades a implementar).

- Entrega de dotacién de 2 equipos de computo con cdmara a cada una de las
Unidades Hospitalarias (18).

- A partir del mes de septiembre entra en funcionamiento el cubo Tele-psiquiatria
en el cual se registran ya 430 atenciones para periodo septiembre —diciembre
2022

Con las acciones antes definidas la empresa durante el ano 2022 se realizaron un
total de 17.247 atenciones en la modalidad de teleorientacion.

Habilitacién y rehabilitacion

Las acciones desarrolladas en este dmbito buscan recuperar integralmente las
funciones afectadas; y dadas las condiciones del paciente, estas actividades
implican, en la mayoria de los casos, la vinculacién de cuidadores, la familia y otros
actores para lograr el éxito esperado.
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Durante el ano 2022 se realizaron en total 3.014 actividades relacionadas con
fisioterapia, como se muestra a continuacion:

Actividades de Fisioterapia. ESE Metrosalud Vigencias. 2020 - 2022

500
400
300
200
v I I I I
0 N t b N b
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ePTeMBI 5 tybre oviembr Diciembre
2020 516 430 319 21 18 35 24 26 26 19 22 126
m2021 280 129 359 230 219 116 181 148 267 343 269 245
2022 344 120 304 212 295 72 13 267 345 391 366 185

Fuente: Subgerencia de Red de Servicios. Diciembre 2022

Paliacion

Los cuidados paliativos constituyen un planteamiento que busca mejorar la calidad
de vida de las personas y sus allegados, cuando afrontan problemas inherentes a
enfermedades crénicas, degenerativas, irreversibles, o potencialmente mortal.

La meta es Implementar el Programa de Cuidados

Paliativos, que incluya esferas del desarrollo del Modelo de e
Prestacion del Servicio, abordaje interdisciplinario, manejo

del dolor, manejo de heridas, capacitacion al talento
humano, familiares y/o cuidadores en cuidados paliativos,
gestion del duelo del paciente y de sus seres queridos,
rastreo de pacientes con enfermedades tferminales,
cronica, degenerativa e irreversible que requieren
cuidados paliativos.

Sedacién
paliativa

Durante el ano 2022 se avanzd con la implementacion de acciones como:

- Adopcion de la guia practica clinica para la atencidn de pacientes en cuidado
paliativo de Ministerio de Salud y Proteccidén Social. Resolucién 7383 de 2021 de
la ESE Metrosalud.

- Plan de implementacion de la Guia de prdctica clinica, que contiene:

= Enfoque clinico:

v' Terapéutico, abordaje y manejo del dolor, sedacion, tratamiento
farmacolégico con opidceos.
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v' Cuidados paliativos oncoldégicos y no oncoldgicos, abordaje terapéutico
del delirium y ofros sinftomas.
= Enfoque Psicosocial:

v Comunicacién y cuidados especiales al paciente y su familia, duelo vy
orientacion desde el dmbito espiritual.
- Se piriorizaron algunos modulos del curso de acuerdo al enfoque para la
implementacion del programa y la Guia de prdctica clinica en la ESE.

Ofras estrategias que aportan a la Implementacion del Modelo de Prestacion de
Servicios de Salud

- Caracterizacion de la Unidad Poblaciéon Territorio: Durante el ano 2022 se finaliza
con la caracterizacion de las UPT de Nuevo Occidente, San Javier, Castilla,
Doce de Octubre, Santa Cruz, Buenos Aires, Manrique y Belén, Adicionalmente,
se realizan reuniones con actores sectoriales e intersectoriales para recoleccién
de informacién de fuentes primarias que aportan a la caracterizacion de las
UPT. Ademds con el desarrollo de este proyecto se obtuvieron logros como:

= Desarrollo de capacidades para readlizar caracterizaciones a nivel
organizacional y su documentacion.

= Desarrollo de instrumentos y herramientas para recoleccioén, sistematizacion
y andlisis de informacién para caracterizacion de las Unidades poblacion
territorio desde fuentes primarias y secundarias.

= Formacién de recurso humano profesional, técnico y agentes primarios en
salud con capacidades y herramientas metodoldgicas, técnicas y humanas
para desarrollar procesos de caracterizacion en el territorio.

= Herramienta en Power Bi (Visualizador) accesible a directores, coordinadores
y demds personal de la ESE con informacion de las 15 dimensiones
exploradas en la caracterizacion, organizada por Comuna y/o UPT segun la
disponibilidad de la fuente.

= Georreferenciacion de situaciones de interés en Salud Publica y de
informaciéon relevante para la gestion de la salud por comuna, barrio vy
vereda.

- Infecciones Asociadas a la atencién en salud: Busca fortalecer la capacidad
técnica, cientifica y operativa de Metrosalud mediante la ejecucion de los
componentes del proyecto de prevencién y control de infecciones,
asegurando altos estdndares de calidad en la atencién del paciente y la salud
del Talento Humano. Dentro de las acciones desarrolladas se destacan:

= Formulacién y actualizacion documental con directrices basadas en
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= Capacitaciéon en las 9 Unidades Hospitalarias sobre prdcticas preventivas
para el control de Infecciones Asociadas a la atencion en salud

* Articulacién con diferentes dependencias de la empresa

= Evaluacion de productos utilizados para limpieza y desinfeccion.

- Metrosalud como Centro de Précticas: Durante el ano rotaron por la empresa
un total de 5,465 estudiantes.

= Serealizé comité docencia de acuerdo a la periodicidad requerida.

= Seredlizareferenciaciéon con la Subred Suroccidente de Bogotd y el Hospital
General de Medellin en el proceso de beneficios de la docencia servicio y
de costos.

1.2GESTION TERRITORIAL PARA LA SALUD

1.2.1 Participacion social y comunitaria

El fortalecimiento organizacional, la dinamizacion de grupos sociales organizados
y la articulacion con los mismos, posiciona la participacion social y comunitaria
como una herramienta indispensable para el empoderamiento de las
comunidades y su cooperacion constante en los procesos que desarrolla la ESE
Metrosalud.

Durante la vigencia 2022 se continda con el proyecto denominado Definicién e
implementacion de estrategias de participacion social en la ESE Metrosalud que
permitan el fortalecimiento del capital social en la Unidad Poblacion Territorio, para
el mejoramiento de los resultados en salud de sus habitantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el ano se realizaron acciones como:

- Formacion y certificacion en la ruta modular Pedagogia Humana en Salud en
convenio con el SENA a Semilleristas de Participacion Social y Comunitaria en
Salud, con la participacion de 40 personas.

- Formacion y Certfificacion a Voluntarias de Participacion Social y Comunitaria
en Humanizacion de los Servicios de Salud, con participacion de 36 personas.

- Con los representantes de los distintos mecanismos de participacién social y
comunitaria en salud, se realizd actividad guiada con dos preguntas
orientadoras desde que inicio el recorrido: “Me cuido cuando...” Y "Parficipo
cuando...”; donde las respuestas y compromisos de los participantes dejaron
visibilizar los determinantes sociales de la salud en sus territorios y permitieron
articular las estrategias operativas del Modelo de Prestacién de Servicios e
identificar alternativas de intervenciéon de la mano de Metrosalud.
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El Sistema de Informacién y Atencidén al Usuario y al Ciudadano - SIAUC tiene como
propdsito desarrollar estrategias de humanizacion y educacion que mejoren la
experiencia de los usuarios en nuestros puntos de atencion.

Este sistema permite acercar al usuario a la Empresa, de tal manera que puedan
ser escuchados y gestionados y por ende realizar la gestion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y reconocimientos — PQRS.

Manifestaciones de los usuarios
Durante el ano 2022 se recibieron en total 8.511 manifestaciones a través de los
diferentes canales que la institucidon ha dispuesto para ello como buzones de
sugerencia, pdgina web, correo electrénico y de manera presencial. A
continuacioén, se presentan las manifestaciones de acuerdo a su clasificacion:

Manifestacién de los usuarios. ESE Metrosalud. Vigencias 2020 - 2022

Tipo de Manifestacion 2020 2021 2022

No. % No. % No. %
Orientacién 478 9% 95 1% 114 1%
Peticion 1784 32% 3934 51% 3016 35%
Queja 743 13% 907 12% 1003 12%
Reclamo 1207 22% 1152 15% 1521 18%
Reconocimiento 1102 20% 1330 17% 2377 28%
Sugerencia 212 4% 228 3% 477 6%
Riesgo Vital 14 0% 10 0% 3 0%
Ofros 12 0% 0 0% 0 0%

TOTAL 5552 7656 8511

Fuente: Safix. Power Bi Direccién de Sistemas de Informacion. Diciembre 2022

Las principales causas de insatisfaccion definidas por PQRS durante el ano 2022 se

detallan a continuacién:

4 Plan de Desarrollo

2021-2025

N

Hg, 82
2 [t ] |

Saludable y comprometida
con la vida




Alcaldia de Medellin
Disirite d:

Metrosalud. P

Causas de insatisfaccion definidas por PQRS. ESE Metrosalud. 2020-2022
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Fuente: Safix. Power Bi Direccién de Sistemas de Informacién. Diciembre 2022

En lo corrido de esta vigencia, la principal causa de insatisfaccion es por el frato
recibido, seguido por la accesibilidad y oportunidad.

Es importante anotar que cada una de estas quejas y reclamos tiene un promedio
de respuesta inicial de 4,20 dias.

Satisfaccidon Global de los usuarios por la prestacion de los servicios

Durante el ano 2022 se aplicaron encuestas frimestrales para medir la satisfaccion
global de los usuarios con la prestacion de los servicios de salud recibidos, cuyos
resultados evidencian un promedio ano del 95% como se muestra a contfinuacion:

Satisfaccion global de los usuarios con la prestacion de los servicios.

ESE Metrosalud. 2022

97%
96%
96%
96%
95% 95% 95%
95%
95%
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion Global. Direccién de Sistemas de Informacién
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Ademds, se resalta que la tendencia de la satisfaccion de nuestros usuarios se ha
mantenido en las Ultimas vigencias con una evaluacion promedio del 95%.

1.3GESTION DE LA RED PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

La gestion de la red prestadora de servicios de salud incluye dos elementos, la
gestion interna y la gestion externa, los cuales se articulan y dinamizan mediante
un conjunto de procesos, procedimientos y actividades técnicos y administrativos
de referencia y confrareferencia que permiten prestar adecuadamente los
servicios de salud a los pacientes, garantizando la calidad, accesibilidad,
oportunidad, continuidad e integralidad de los servicios; en funcidn de la
prestacion de los servicios de salud en la red hospitalaria.

1.3.1 Referencia y contrarreferencia

¢ Indicadores de oportunidad en la referencia

En el dmbito de la referencia se identifican tres grandes procesos en la que es
transversal dicha actividad, el hospitalario, el ambulatorio y el electivo.

Oportunidad en el traslado del paciente urgente en la red interna. ESE Metrosalud
Vigencias 2020 - 2022

] et

Fuente: SGI AlImera. Subgerencia Red de Servicios. Diciembre 2022
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Periodos 2020 2021 2022 Meta % Variacion
Enero 598 minuto 338 minuto 140 minuto 180 minuto -58.58
Febrero 442 minuto 314 minuto 160 minuto 180 minuto -49.04
Marzo 391 minuto 340 minuto 120 minuto 180 minuto -64.71
Abril 317 minuto 356 minuto 121 minuto 180 minuto -66.01
Mayo 285 minuto 329 minuto 155 minuto 180 minuto -52.89
Junio 307 minuto 419 minuto 142 minuto 180 minuto -66.11
Julio 355 minuto 391 minuto 153 minuto 180 minuto -60.87
Agosto 458 minuto 322 minuto 190 minuto 180 minuto -40.99
Septiembre 495 minuto 352 minuto 173 minuto 180 minuto -50.85
Octubre 660 minuto 284 minuto 145 minuto 180 minuto -48.94
Noviembre 614 minuto 158 minuto 181 minuto 180 minuto 14.56
Diciembre 509 minuto 313 minuto 222 minuto 180 minuto -29.07
Acumulado 509 minuto 313 minuto 222 minuto

Fuente: SGI AlImera. Subgerencia Red de Servicios. Diciembre 2022

La oportunidad de la referencia urgente interna, durante la vigencia 2022 cuya
meta son los 180 minutos, ha venido presentando una tendencia a la mejora con
respecto a anos anteriores.

1.3.2 Fortalecimiento de la infraestructura fisica de la red hospitalaria

e Mantenimiento de la infraestructura

Dando cumplimiento a lo programado para el ano 2022, Desde la Direccion
Administrativa se avanzd en la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura con un cumplimiento en el ano 2022 del 94,2% vy
61,2% respectivamente.

En el presente periodo se atendieron un total de 5.404 mantenimientos correctivos
de los cuales 1.037 fueron registrado en el software de mantenimiento AM y 4.367
no lo fueron; y su ejecucién estd relacionada principalmente con poda de drboles,
y con intervenciones atendidas por personal de mantenimiento adscritos a la UPSS
o por personal contratista, respondiendo a las necesidades presentadas en las
diferentes sedes o al plan de mejora por hallazgos de la Supersalud.

Adicionalmente, se formuld el proyecto de Fortalecimiento de la Infraestructura de
la red hospitalaria por valor de $83.800 millones para la gestion de vigencias futuras,
el cual fue aprobado por el Concejo Distrital y se realizd la gestidn de los recursos
con el Municipio de Medellin — Secretaria de Salud.

Se destaca que durante el ano 2022 se cuenta con una mejora en la inversion de
infraestructura como se detalla a continuacion:

2021-2025
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Comparacion inversion mantenimiento preventivo y correctivo. ESE Metrosalud

Vigencias 2020 a 2022
Vigencia 2020 2021 2022
Inversién ($) $999.988.001 $817.796.254 $1.344.729.806

Fuente: Direccidon Administrativa. Diciembre 2022

¢ Plan de compras
Area de insumos Generales

El comportamiento presentado con corte al mes de septiembre del ano 2022 para
la adquisicion de los insumos generales requeridos por los distintos puntos de la red,
con el objetivo de garantizar la prestaciéon de servicios de la red de Metrosalud es
el siguiente:

El valor invertido en el ano para la adquisicion de insumos generales fue de $ 3.556
millones de pesos y con un cumplimiento por articulos del 99%, que corresponde a
753 articulos adquiridos y una ejecucion presupuestal del 86,48%.

Medicamentos y material médico quirirgico

El comportamiento presentado en el ano 2022 en la adquisicion de los
medicamentos y material médico quirdrgico, con el objetivo de garantizar la
prestacion de servicios de la red de Metrosalud es el siguiente:

El valor invertido en el ano para la adquisicion de medicamentos y material médico
quirurgico fue de $ 21.277 millones de pesos y con un cumplimiento por articulos del
97.7%, que corresponde a 1.763 articulos adquiridos y una ejecucién presupuestal
del 99%.

Es importante anotar que la proporcién de medicamentos y material médico
quirdrgico adquirido mediante mecanismos: a. Compras conjuntas; b. Compras a
través de cooperativas de empresas sociales del estado; y c. Compras a través de
mecanismos electrénicos; es del 83,3% acumulado a diciembre del ano 2022.

e Equipos Biomédicos

Dando cumplimiento a lo programado para el ano 2022, desde la Direccidn
Administrativa se avanzé en la ejecucién del plan de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos biomédicos con un cumplimiento del 57% y del 88%
respectivamente.

-
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Ademds se realizd una inversion total de $1.920.841.064 para la gestion de equipos
biomédicos que se representan en dichos mantenimientos y la dotacién adquirida.

Adicionalmente, se formuld el proyecto de Dotacion de la Unidad Hospitalaria de
Buenos Aires por valor de $12.352.655.609, el cual fue avalado por los entes
territoriales y se realizd la gestion de los recursos con el Municipio de Medellin -
Secretaria de Salud.

Dentro de los logros alcanzados con el Proyecto de Fortalecimiento de la Gestidon
de la Tecnologia Biomédica se destacan:

- Identificacién y actualizacién del inventario de equipos biomédicos

- Readlizacién de actividades de sensibilizacion con el personal de enfermeria,
lideres administrativos y asistenciales sobre los costos y el impacto del paro de
los equipos por mal uso.

- Como parte de la renovacion tecnoldgica, durante el ano 2022 se realizaron
acciones como:

* |Incorporacion y puesta en marcha de 45 monitores de signos vitales para la
red de servicios, 43 de baja complejidad y 2 de alta complejidad.

* |ncorporacion y puesta en marcha de 6 compresores para la red de
servicios.
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2. ESTRATEGIA. METROSALUD TRANSPARENTE, CLARA, INTELIGENTE E
INNOVADORA

De acuerdo a lo definido en el Plan de Desarrollo 2021 - 2025 y el segundo objetivo
estratégico, la empresa busca fortalecer la gestiéon institucional y la calidad en la
prestacion de los servicios; es asi como desde esta estrategia se aporta a la
implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios — MPSS.

Los resultados en las rutas estratégicas durante la vigencia 2022, se detallan a
contfinuacion.

2.1 GOBIERNO CORPORATIVO Y CLARIDAD ORGANIZACIONAL

2.1.1 Gobierno Corporativo y Desarrollo Organizacional

De acuerdo a los lineamientos del Plan de Desarrollo 2021 — 2025, la empresa ha
formulado un proyecto cuyo objetivo es “Disenar e implementar un modelo de
gobierno corporativo que permita una relacién confiable, fransparente y
equitativa con sus partes interesadas”.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante la vigencia 2022 se realizaron las siguientes
acciones:

- Revisidon del Modelo de Gobierno Corporativo a la luz de las normas vigentes
(Circulares 000003 de 2018 y 20211700000004-5 de 2021 de la Supersalud) y
frente al Manual de Gobierno Corporativo del Conglomerado Publico del
Municipio de Medellin y con base en este se generd el Cddigo de Conductay
Buen Gobierno.

- Informe de seguimiento al plan de mejora de Gobierno corporativo.

- Adopcion del Cédigo de Conducta y Buen Gobierno.

- Caracterizacion de las competencias requeridas para la gestion de un buen
gobierno corporativo. Se prioriza la competencia de Liderazgo.

- Desarrollo de competencia de liderazgo con un taller en el cual participaron 48
personas, dentro de los cuales participaron directivos, asesores, profesionales y
coordinadores de proyectos.

- La autoevaluacion con base en los criterios y estdndares que define la
normativa de Supersalud frente al modelo de gobierno corporativo arrojé un
resultado del 90% de cumplimiento en el presente ano (2022) frente a un 83% de
cumplimiento en la vigencia anterior (2021), lo cual arroja un indice de variacion
positiva de 0.07, ubicando este cumplimiento en un Nivel de Gestion
Satisfactorio, segun la escala de valoracion institucional utilizada.
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. . . No . Nivel de Nivel de Indice
Cuestionario/Unidad Cumple Eomore No Aplica Gestién 2021 2021% Gestién 2022 2022% Variacién

F
Componente Grupos de 4 4 0 Aceptable 75% 50,0%
Interés (1)

te Mdéxi
Componente Mximo 16 ] 41 Satisfactorio 95% Satisfactorio 98% 3.2%
Organo Social (1)
Componente Medidas de 21 3 0 Safisfactorio 88% Safisfactorio 90% 23%
conducta (1)
C fe O d

SIMSCIEINE s L 20 10 2 Aceptable 75% Aceptable 79% 53%

Administracion(1)
Componente Organos de 55 6 1 Satisfactorio 91% Satisfactorio 91% 0.0%
Control (1)

te R lacié
Componen .e, evelacion 52 10 3 Satisfactorio 84% Satisfactorio 91% 8,3%
de informacioén (1)
Resultado total Safisfactorio 83% Satisfactorio 90%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Diciembre 2022

Adicionalmente, la empresa ha formulado un proyecto de Desarrollo
Organizacional cuyo objetivo es Fortalecer las diferentes estrategias definidas en el
Plan de Desarrollo, a fravés de la definicion de alternativas que permitan la
consecucion y asignaciéon de recursos a los diferentes proyectos:

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el ano 2022 se avanzd con las siguientes
acciones:

- Talleres de apropiacion de elementos estratégicos y Plan de Desarrollo 2021 —
2025 en las 10 UPSS de la red hospitalaria y con el Equipo de la Oficina Asesora
de Planeaciéon y Desarrollo Organizacional, alcanzando una cobertura de 100
servidores durante la vigencia 2022 y con una evaluacion de safisfaccion del
96%.

- Ademds, se desarrollé este taller con diferentes grupos de interés de la ESE
Metrosalud como Instituciones de Educacion Superior, Instituciones de
Formaciéon para el trabajo, la asociacion de usuarios de la ESE Metrosalud -
ASUME, los grupos de voluntariados de la franja del Doce de Octubre, Castillay
Santa Cruzy en el Encuentro de Participaciéon Social; alcanzando una cobertura
de 163 participantes y con una evaluaciéon de satisfacciéon del 93%.

- Formulacién y ajustes de proyectos para la consecucion de recursos.

Con la presentacion de los proyectos y convenios de desempeno la empresa
logra la obtencién de recursos por un monto total de $152.066.953.036 durante
la vigencia 2022; que a comparacion con los recursos obtenidos en la vigencia

( o0 ] |
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2021 por valor de $24.702.689.061; demuestra un incremento muy significativo
para la empresa.

A continuaciéon se relacionan los proyectos y convenios de desempeno
gestionados durante la vigencia 2021 y 2022:

Proyectos
Ano e Presentado Valor proyecto Vel Estado Observaciones
proyecto aprobado
Amplloaon dela Pendiente aval técnico
Unidad .
Hospitalaria de En porla Secretaria
Son?o Cruz Municipio de Medellin - r0CEs0 Seccional de Salud y
2022 R Secretaria de Salud de ~ 41.889.116.887  41.889.116.887 © Proteccién Social de
(Hospitalizacion - : de avales . . L
- Medellin L Antioquia y del Ministerio
Urgencias y técnicos =
de Salud y Proteccion
Ayudas -
! P Social
Diagnosticas)
Con aval técnico de la
Secretaria Seccional de
Salud y Proteccion Social
de Anfioquia
Para este se consolidan
7 sub-proyectos como
son:
Dotacién de la - Cirugia Ortopédica e
Unidad Imagenologia de alta y
oenos | Aes Municiio de Medelin - En Eeipos blomadicos de
2022 Secretaria de Salud de  12.352.655.609  12.352.655.609 - .~ “99P h
Para este se ; ejecucion  mediana complejidad
I Medellin . . e
consolidan 7 sub- - Equipos biomédicos de
proyectos como baja complejidad
son: - Instrumental
- Bienes muebles e
inmuebles
- Tecnologia de la
comunicacion y la
informacion
- Infraestructura
Informdtica
Adquisicion  de
elementos y
equipos Se estd esperando
necesarios para aprobaciéon por parte
:?n lermentacion | Municipio de Medellin - ffeerwlﬁméglgl?éosgggforio
2022 P - Secretaria de Salud de 361.849.637 0 Revision .
de la Modalidad ; Seccional de Salud y
L Medellin L -
de Telemedicina Proteccion Social de
en la ESE Anfioquia para
Metrosalud  del consecucion de recursos
Municipio de
Medellin
Ampliacion  de
oferta de Municipio de Medellin - No
2022 servicios en el Secretaria de Salud de 187.242.466 0 aprobado
Centro de Salud Medellin P
de Palmitas
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Nombre
proyecto

Presentado

Valor proyecto

Valor
aprobado

Estado

Observaciones

2022

Fortalecimiento
de la
Infraestructura
de la red
hospitalaria — ESE
Metrosalud.
(Vigencias
Futuras)

Municipio de Medellin -
Secretaria de Salud de
Medellin

83.800.000.000

83.800.000.000

En
ejecucion

Proyecto aprobado por
Concejo Municipal

Se ejecutard a través de
Convenio de
Desempeno con la ESE
Metrosalud por valor de
$8.379.155.614 y el valor
restante con la EDU

2022

Oferta
servicio
tomografia
computarizada
en la red
hospitalaria
(proyecto
inferno
aprobado)

de
de

1.301.906.600

VALOR TOTAL VIGENCIA 2022

139.892.771.199

138.041.772.496

Nombre
proyecto

Presentado

Valor proyecto

Valor
aprobado

Estado

Observaciones

2021

Fortalecimiento
de la ruta
materno
perinatal para
personas en
necesidad de
protecciéon
internacional
PNPI y refugiados
enla UPSS
Manrique de la
ESE Metrosalud,
Medellin -
Dotacién

ACNUR

383.541.949,00

Aprobado

Pese a que el proyecto
fue aprobado por
ACNUR, no fueron
asignados los recursos
solicitados

2021

Fortalecimiento
de laruta
materno
perinatal para
personas en
necesidad de
protecciéon
internacional
PNPI y refugiados
enla UPSS
Manrique de la
ESE Metrosalud,
Medellin —
Infraestructura

ACNUR

210.000.000,00

Aprobado

Pese a que el proyecto
fue aprobado por
ACNUR, no fueron
asignados los recursos
solicitados

2021

Fortalecimiento
de la Unidad
Hospitalaria San
Javier (Dotacién)

Municipio de Medellin

Secretaria de Salud de
Medellin

725.788.021,00

725.788.021,00

Ejecutado

2021

Ampliaciéon
oferta de
servicios Centro
de Salud
Palmitas

Municipio de Medellin

Secretaria de Salud de
Medellin

187.242.466,00

No
aprobado
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Ano Melrle s Presentado Valor proyecto el Estado Observaciones
proyecto aprobado

Reposicidon
Transporte Bdsico
de Ambulancias
2021 para fortalecer
lared de
servicios de la
ESE Mefrosalud
Dotacién de
materiales,
insumos y
equipos para la

Ministerio de Salud y No
Proteccién Social 1.315.749.995,00 aprobado

Municipio de Medellin

2021 atencidbnenlos ] o No
o Secretaria de Salud de  6.486.558.171,00 aprobado
servicios de salud .
Medellin
durante la
pandemia por
Covid -19
Modelo de
atencion en Municipio de Medellin
2021 salud mental y - . ) No
prestacién de los | Secretaria de Salud de aprobado
servicios en la Medellin
red hospitalaria
VALOR TOTAL VIGENCIA 2021 9.308.880.602 725.788.021
Convenios de desempeno
Ano Entidad contratante Objeto Contractual No. Contrato Valor total
sopp | Municipio de Medeliin - Secretaria de gg;evriggf:ggﬁi?ﬂ?@;ﬂgzesﬁén 4600085534
Salud ) . de 2020 3.500.000.000
financiera de la ESE Metrosalud
Convenio de desempeno para
fortalecer la red pUblica municipal de
2020 Municipio de Medellin - Secretaria de salud mediante el apoyo a la gestiéon 4600084117
Salud financiera de la ESE Metrosalud de 2020 5.300.440.515
mediante el apoyo a la gestion
financiera de la ESE
TOTAL VIGENCIA 2020 8.800.440.515
Convenio de desempeno para apoyar
la red publica municipal para el
sop1 Municipio de Medeliin - Secretaria de ?ﬁﬁﬂﬁfﬂg ﬁrfé?cegr'ggue semita 4600091350
Salud L > de 2021 12.750.000.000
la continuidad en la atencidén con
calidad y oportunidad en los servicios
de urgencias de la ESE Metrosalud
Convenio de desempeno para
2021 Municipio de Medellin - Secretaria de fortalecer la red puUblica municipal de 4600090070
Salud salud mediante el apoyo a la gestiéon de 2021 7.500.000.000
financiera de la ESE Metrosalud
Convenio de desempeno para
2021 Municipio de Medellin - Secretaria de fortalecer la red publica municipal de 4600088567
Salud salud mediante el apoyo a la gestiéon de 2021 3.726.901.040
financiera de la ESE Metrosalud
TOTAL VIGENCIA 2021 23.976.901.040
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Ano Entidad contratante Objeto Contractual No. Contrato Valor total
Convenio de desempeno para el
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA- fortalecimiento mediante el apoyo a la 4600094671
2022  TECNOLOGIA E INNOVACION DE gestion financiera para mejorar el de 2022 13.775.180.540
MEDELLIN — SECRETARIA DE SALUD acceso a los servicios de salud de la T
poblaciéon de Medellin
Convenio de desempeno para apoyar
la red publica municipal para
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA- . .
2022 | TECNOLOGIA E INNOVACION DE fabeityaiilys Qgeoﬁdooyri?eccr}gldg: avd | e300 250.000.000
MEDELLIN — SECRETARIA DE SALUD ; widagdo Infeor Y A
con enfoque de género y diferencial a
la poblacién de Medellin
Convenio de desempeno para el
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA- fortalecimiento de la red puUblica de 4600096090
2022  TECNOLOGIA E INNOVACION DE servicios de salud del Distrito de de 2022 12.352.655.400
MEDELLIN — SECRETARIA DE SALUD Medellin - Unidad Hospitalaria Buenos e
Aires.
Convenio de desempeno para el
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA- fortalecimiento de la prestacién de los 4600096224
2022 | TECNOLOGIA E INNOVACION DE servicios de salud de la red hospitalaria de 2022 8.379.155.614
MEDELLIN — SECRETARIA DE SALUD 1c108 vade piiaian 7199,
del distrito de Medellin.
TOTAL VIGENCIA 2022 34.756.991.763

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia un incremento importante ano a
ano de los convenios de desempeno que aportan el fortalecimiento financiero
de la empresa y por ende la prestacion de los servicios de salud en la red
publica hospitalaria de la ciudad de Medellin.

Convenios de Desempeio con Municipio de Medellin para el
fortalecimiento de la gestion financiera y de la prestacion de los
servicios de salud

TOTAL VIGENCIA 2022

TOTAL VIGENCIA 2021

TOTAL VIGENCIA 2020

- 10.000.000.000 20.000.000.000 30.000.000.000 40.000.000.000

TOTAL VIGENCIA 2020
8.800.440.515

TOTAL VIGENCIA 2021
23.976.901.040

TOTAL VIGENCIA 2022

OSeries4 34.756.991.763

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2022
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2.1.2 Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
Entre los avances alcanzados por la institucion, entre enero y diciembre de este
ano, se encuentran las siguientes acciones:

Sistema Unico de Habilitacién
- Se readlizaron 23 visitas para verificar el cumplimiento de las Condiciones del
Sistema Unico de Habilitaciéon en diferentes Unidades Hospitalarias y Centros de
Salud, como se detalla a continuacion:

Alcaldia de Medellin
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Talento z Procesos Historia Resultad Resulta,d
UH/CS H Infraestructura Dotacion Medicamentos . . "° P Interdep Auditoria
umano Prioritarios Clinica 2022 s
anterior

Alfonso
Lopez 92% 76.10% 67,30% 65,30% 69,90% 88,20% 100% 79.80%  94,40%
Aranjuez 91,70% 60,40% 66% 63,30% 64,40% 88,20% 100% 76,20%  64,00%
Enciso 94,40% 28,60% 56,40% 58,70% 62,50% 80% 100% 68,60%  55,10%
Moravia 95,80% 65,90% 50% 53% 72,20%  82,40% 100% 74,10%  89,30%
Salvador 77,80% 34,70% 68,60% 46,20% 63,20% 85,70% 100% 68,00% 61,60%
Loreto 70,80% 37.30% 70,80% 71,40% 67,20%  90,30% 100% 72,50%  66,90%
Altavista 76,90% 75.80% 71,70% 76,50% 68,90% = 88,90% 100% 79.8% 81,60%
Trinidad 76,90% 53,80% 54,20% 65% 67,60%  77,40% 100% 70,70%  62,50%
UH Doce
de 56,40% 52,40% 70,20% 73,40% 64,60% 80% 100% 71,00%  68,10%
Octubre
UH Belén 52,30% 50,40% 57,10% 50% 72% 7780% 88,90% 64,00%  80,00%
UH San
Antonio 64,30% 65,30% 65,20% 53,10% 64%  76,40% 91% 68,40%  71,60%
de Prado
UH Nuevo
Occidente 67,30% 71,90% 72,90% 53,90% 65,70% 82,90% 87.50% 71,80%  85,20%
Robledo 88% 69,70% 66,00% 74,40%  91,50%
Santander 21% 65,40% 61,40% 72,40%  72,30%
Villatina 89% 42,50% 59,40% 63,60% 79,60%
Llanaditas 83% 78,00% 61,70% 7420% 87,90%
Estadio 50% 84,00% 72,00% 68,60% 78,30%
:ﬁ"ign 71,00%  59,60% 54,00% 61,50%  80,60%
*|
Ak’:nrique 6670%  50,40% 7170%  7480% 59.50% 8500% 68,00%  68,00%
UH San 5680%  59.80% 43,40% 53,30%  78,00%
Javier
UH Castilla 78,60% 78,60%  80,60%
Total 77,00% 61,20%  63,04% 59,93% 67,46% 81,36% 96,00% 69,99% 76,05%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Diciembre 2022

*Servicios auditados: Partos, cirugia, consulta externa (médica general, enfermeria, consulta especializada,
psicologia, nutricién) imégenes diagndsticas no ionizantes e imdgenes diagndsticas ionizantes.

Adicionalmente se realizaron visitas de verificacion de las condiciones de
habilitacion a las sedes: Proyecto APH y a la Unidad Movil, con un andlisis
cuadlitafivo.

De cada una de las visitas se generan informes de verificacion, que son
enviados al Director de cada Unidad Prestadora de Servicios de Salud para que
realice o gestione las intervenciones pertinentes.
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4 Plan de Desarrollo

5]

2021-2025

( o0 ] |

Saludable y comprometida
con la vida




Alcaldia de Medellin
Disirite d:

Metrosalud. P

- Ademds, se redlizaron 4 visitas de asesoria técnica a 4 sedes de la red
hospitalaria para verificar aspectos como Gestion pretransfusional, traslado de
farmacia y vacunacion; segun la necesidad especifica.

- Actuadlizacién de documentos y publicacion de documentos nuevos; para dar
cumplimiento a procesos prioritarios.

- Se ha realizado seguimiento a las acciones de mejora de los hallazgos de las
visitas de IVC recibidas durante los anos 2021 y 2022 y respuestas a los procesos
administrativos derivados de estas visitas.

- Se actuadlizaron 54 documentos y se documentaron 28 nuevos, para dar
cumplimiento a los requisitos de procesos prioritarios.

- Gestion de novedades de habilitacion ante el REPS, alcanzando en la vigencia
2022 la radicacion de 526 novedades.

S Reactivacion
Ano 2022 Apertura Cierre Temporal de . . Oftras Total
. . de servicios
Servicios
Total 89 54 90 30 263 526

Seguridad del paciente

La E.S.E. Metrosalud avanza en la implementacion de la politica y el programa de
seguridad del paciente; este programa se fundamenta en tres ejes o componentes:
cultura frente a la seguridad del paciente, procesos seguros y aprendizaje
organizacional.

Dentro de las acciones realizadas para el fortalecimiento de la cultura en seguridad
del paciente se destacan:

- Mdbdulo propio de seguridad del paciente en plataforma virtual: durante el ano
2022 participaron de la capacitacion un total de 755 servidores.

- Despliegue del programa de seguridad del paciente a través de la plataforma
virtual y dentro de la estrategia de difusidn de prdacticas seguras: han realizado
la capacitacion 1.410 de 1.545 servidores habilitados con una cobertura de
91.3%.

- Realizacion del Festival de Seguridad del Paciente con cubrimiento de las 10
UPSS y cuyo objetivo fue la difusion de cada una de las practicas seguras
mediante la estrategia de carrusel. Se tuvo una asistencia de 730 servidores.

- Ademds, se realizd la IV Jornada de Seguridad del Paciente la cual se enfocd
en el uso seguro de medicamentos de acuerdo conrecomendacion de la OMS.
Al evento asistieron 112 servidores y se contd con la presencia de tres expositores
externos.

- Serealizé el despliegue institucional y se desarrollan las rondas institucionales en
cada una de las UPSS

Dentro de las acciones realizadas para en procesos seguros podemos destacar:
-
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- Difusién de practicas seguras a través de la plataforma virtual y que hacen parte
de la evaluacion del desempeno laboral.
- Evaluacién de adherencia a prdcticas seguras, con los siguientes resultados:

2020 2021 2022
Adherencia Prdcticas seguras 92% 21% 87%
Adherencia Consentimiento Informado 84% 88% 88%
Adherencia Transfusidn sanguinea 87% 91% 90%
Adherencia Cirugia segura 95% 96% 99%

Dentro de las acciones realizadas para el fortalecimiento del aprendizaje
organizacional se destacan:

- Implementacion y fortalecimiento de la gestion de eventos adversos en el
aplicativo Almera (Médulo de seguridad del paciente) que cubre todo el ciclo
desde el reporte hasta el cierre de acciones de mejora como consecuencia del
andlisis de los eventos adversos.

- Divulgacion a través de la plataforma Google Drive de los eventos adversos
clasificados como muy grave/muerte a toda la red que incluye el resumen del
caso, acciones inseguras, factores contributivos, conclusiones y acciones de
mejora a implementar. Previamente se define poblacidon objetivo, se realiza
evaluacion y se obtiene cobertura de la difusion.

Durante el ano 2022 se presentaron 3 eventos adversos muy grave/ muerte:

- Hombre de 67 anos que fallece por TEC luego de una caida desde su propia
altura.
- Mujer de 35 anos con sepsis de origen abdominal secundaria a ruptura de
viscera hueca durante procedimiento quirdrgico (cesdreal).
- Muerte de paciente de 64 anos por sepsis abdominal, por la no detecciéon de
un diagndstico oportuno y su posterior remision a la especialidad pertinente en
mayor nivel de complejidad.

Origen de los eventos adversos. ESE Metrosalud Vigencia 2022

fraslado  compo

350 Total EA: 1087
300
250
200
150
100
50
0 = = = -
PA Medica  IAAS Caidas UPP ANAS | Accide Referen | Sangre
mentos ntes ciay y/o
asistenc | nentes
ial
% 29.3% 21,3% 17.1% 12,8% 12,6% 2,3% 1.7% 1.7% 0,6%
OEventos adversos 318 231 186 139 137 25 19 18 6

Fuente: Aplicativo Aimera. Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Diciembre 2022
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Cultura del reporte de eventos adversos. ESE Metrosalud. Vigencias 2020 - 2022

20
18
16
14
12
10

Ene Feb Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
020 8,2 14 11 7,6 8.5 8.8 8.2 7.6 11,6 11,4 10,6 11,5
e 7021 8.4 10,5 1.7 8.4 10,2 9.7 9,5 12,2 13.2 17.2 11,6 11.2
2022 12,1 12,9 11,5 10.8 10 11,9 12,1 12,7 11.4 11.8 10,6 10,6

Fuente: Aplicativo Aimera. Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Diciembre 2022

indice de eventos adversos. ESE Metrosalud. Vigencias 2020 - 2022
4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
Ene Feb Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

7020 2,30 3,60 2,90 2,05 2,78 2,34 2,34 2,26 1,82 1,85 2,35 2,67
e 7021 1,97 1,71 1,92 1,00 1,77 1,61 2,51 2,21 2,53 2,53 3,38 1,81
e— 0022 3,66 3,06 3,82 2,23 3,59 3,97 2,74 4,00 3,48 3,48 2,96 2,00

Fuente: Aplicativo Aimera. Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Diciembre 2022

En el componente de aprendizaje organizacional

- Los referentes de cada una de las UPSS realizan evaluaciones de adherencia

mensual a las prdcticas seguras con un cumplimiento durante la vigencia 2022
del 88%.
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PAMEC y Sistema Unico de Acreditacién

En el ano 2022 se da inicio al 5to ciclo PAMEC con alcance 2022-2023 y para su
implementacion se cumple con las siguientes actividades:

- Elaboracion del Documento y del Cronograma PAMEC.

- Implementacion de 8 de los 9 pasos de la ruta critica PAMEC.

- Rendicion de informe de aprendizaje organizacional del 4to ciclo a la
Supersalud.

En desarrollo de los pasos de la ruta critica, se obtienen los siguientes resultados:

- Autoevaluacion de acreditacion con un resultado de 2.88, con base en los
avances de la vigencia 2021; lo que evidencia una tendencia positiva a partir
del ano 2016.

Calificacion Autoevaluacion Acreditacion, Promedio Global.
ESE Metrosalud, 2012 - 2021.

37
4 35

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Diciembre 2022

- Seleccion vy priorizacion de procesos (estdndares) a mejorar: Se priorizaron 32
estdndares para el mejoramiento de la calidad, los cuales se corresponden con
18 procesos-procedimientos a fortalecer.

- Formulacion e implementacion del plan de acciéon PAMEC, que incluye 79
acciones de mejora con alcance a diciembre de 2023.

- Se realiz6 seguimiento al cumplimiento del plan de accién del PAMEC para la
vigencia 2022.

- Adicionalmente, para monitorear el avance en el mejoramiento, se realiza
seguimiento al registro y andlisis de indicadores de calidad esperada vy la
evaluacion de la calidad con estrategias como:

* Paciente trazador, donde se evalUa el avance de la calidad enla prestacion
del servicio, con base en los criterios solicitados en los estdndares de
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acreditacion priorizados en el PAMEC. Esta auditoria alcanza un resultado
general de 57,1%; para lo cual se definen acciones de mejoramiento para

cada uno de los ejes evaluados

= Evaluacion a gestion de Comités a nivel central y de las UPSS, con un

cumplimiento general del 47,8%

= Despliegue institucional del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de
la Calidad, con una asistencia de 679 servidores.

Seguimiento a planes de mejoramiento de auditoria de calidad

Plan de Fecha de
Mei formulacion  Hallazgos Tareas  Seguimiento  Cumplimiento Comentarios
ejora "
/aprobacion
SSM_PPNA-
PAMEC 17-feb-22 15 38 3 57,4%
39 Acciones de mejora a
15 sin avance
6 con avance entre 1%y
SUPEBALL 1goct2a 46 90 2 NA
11 con avance entre 34% vy
5 con avance entre 70% y
1 con avance de 100%
Prdcticas
Seguras 30-sep-22 1 5 1 0,0%
Para 2 hallazgos no se
formulan acciones por
falta de claridad enlo
solicitado (se solicitd
Calidad Cerrado por = aclaracién a equipo
Saviasalud 28-oct-21 10 8 3 la EAPB audifor y no hubo
respuesta)
Se acompanan
seguimientos realizados
por Savia Salud EPS

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Diciembre 2022

2.1.3 Sistema Integrado para la Gestion

De acuerdo a los lineamientos del Plan de Desarrollo 2021 — 2025, la empresa ha
formulado un proyecto cuyo objetivo es Implementar un modelo que integre los
diferentes sistemas de gestion de forma articulada y que permita alcanzar niveles
superiores de desempeno y una cultura del mejoramiento continuo a partir de la
aplicacién de las mejores practicas de gestidon en Metrosalud.

Durante el ano 2022, se logré avanzar en el respectivo seguimiento a los planes de
mejoramiento formulados para intervenir las oportunidades de mejora identificadas
en la autoevaluacion y evaluacion de cada subsistema. En la siguiente tabla se
muestran los resultados de esta evaluacion de cada sistema de gestion:

4 Plan de Desarrollo
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Subsistema 2020 2021 2022 Observaciones

El sistema ha presentado ajustes en la metodologia y
los criterios utilizados en la autoevaluaciéon que se
realiza. No obstante, lo anterior, el resultado del ano
2022 alcanzé 81% de cumplimiento, que
comparativamente con el ano 2021 (79%), equivale a
una variacién positiva de 2,5%. Los componentes que
L presentaron una variacién positiva mayor frente a la
Gestion de 72% 80.2% 81% vigencia anterior fueron: Contexto de la organizacién
Riesgos (10%) - Planeacion del sistema de administracion de
riesgos (6%).

Sistema de

Paulatinamente se va inculcando la gestién de riesgos
en la cultura corporativa y se formula nuevo plan para
la vigencia 2022 - 2023

La autoevaluacion del SGA se realiza frente ala norma
técnica ISO 14001. Esta arroj®é un avance del 74,3%
ano 2022, que comparativamente con el ano 2021
(69%). lo que equivale a una variacion positiva del
7.7%. Los componentes que presentaron una variacion
positiva mayor frente a la vigencia anterior fueron:
Contexto (de la organizacién 10%) - Componente de
verificacion (20%).

Sistema de
Gestion 57% 69% 74,3%
Ambiental

Se advierte la necesidad de intensificar el frabajo en la
cultura de mejora y el compromiso con la gestion
ambiental.

Se continda con el plan para la vigencia 2022 - 2023

La Autoevaluacion realizada en el 2022 del MIPG bajo
elinstrumento establecido a fravés del FURAG arrojé un
resultado de 76,2 (esto es para la vigencia 2021) que
Modelo en contraste con la evaluacién del ano 2021 (esto es
Infegrado 82 4 712 76.2 vigencia 2020) cuyo resultado fue 71,2 equivale a una
de (vige'ncio (Vige,ncio (Vige’ncio variacion positiva del 7%. La Dimensién que mayor
Planeacion variacién positiva  presenté fue Evaluacion de
y Gestion - 2019) 2020) 2021) resultados, la Politica que mayor variacion positiva
MIPG presentd fue Defensa Juridica con un 25%.

Ademds, se advierte que las acciones mds retrasadas
se encuentran en las politicas de gobierno digital y
seguridad digital.

Sistema de La auditoria que realizd el Ministerio de trabajo al
gestidon  de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
y al sistema de riesgos laborales arrojé un 98% de
95% 98.8% 98% cumplimiento. El plan de mejora definido por el
Ministerio del Trabajo se asume como el Unico plan de
mejora viable para el Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo para el ano 2022.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Diciembre 2022

seguridad vy
salud en el
frabajo

Con respecto a los resultados del FURAG correspondiente a la vigencia 2021 se
evidencia una tendencia positiva en comparacion a los resultados obtenidos en el
ano 2020.
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Comparativo resultados FURAG 2018 - 2021
10 82,4

80 70,9 ' 71,2 762
60
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20
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Afo 2018 ARo 2019 Ao 2020 ARo 2021

Fuente: FURAG - DAFP. 2022

Es importante anotar, que de acuerdo a los resultados de la autoevaluacion y de
la evaluacion del FURAG se realizé el ajuste al plan de mejoramiento con vigencia,
por cada una de las politicas, incluyendo actividades especificas a desarrollar, que
permitan continuar mejorando los resultados en la evaluacion de la vigencia 2022,
la cual se realiza durante el primer tfrimestre de 2023.

Otras de las acciones desarrolladas son:

- Arficulacion de la Estructura de Procesos — Modelo Prestacion de Servicios —
Taller de mapa de procesos — Ajuste con base en estudio de rediseno
organizacional.

- Revision y actualizacion de procesos: Con corte a diciembre se logra la revision
y actualizacion del 74% de los procesos incluidos en el mapa de procesos,
actualizaciéon del 83% de los mapas de riesgos y de los confroles.

Procesos revisados 87%
Procesos con mapa de riesgo actualizado 100%
Procedimientos actualizados 80%
Procedimientos con controles revisados 80%

- Serealiz6 auditoria de calidad al proceso de Laboratorio Clinico con los criterios
definidos en la norma ISO 9001-2015.

Adicionalmente, desde la Oficina de Control Interno y Evaluacion, se realizaron
durante el ano 2022 las siguientes acciones:

- Ejecucion del Programa de Auditorias, con un total de 45 actividades con un
cumplimiento del 100%

- Se realizaron 13 auditorias con enfoque de riesgos, se rindieron 21 informes de
Ley.

[[ﬂ j Plan de Desarrollo
i g 0l

Saludable y comprometida
con la vida



<0 e

[

5]

4 Plan de Desarrollo

Alcaldia de Medellin

Metrosalud. L

- Seguimiento a los planes de mejoramiento presentados a Contraloria General
de Medellin, revisoria fiscal y derivados de las auditorias de control interno.

- Seguimiento a planes de mejoramiento y matriz de informacion

- Acompanamiento en la formulaciéon de planes de mejora requeridos con los
lideres de procesos.

- Implementacion de la Propuesta Técnica para el Fortalecimiento del Proceso
de Auditoria y del Modelo de Mejoramiento Contfinuo en la ESE.

- Desarrollo de las actividades de la estrategia de gestion preventiva, a través de
comunicados con enfoque hacia la prevencion y que se complementan con
acciones como:

=  Asesoria y acompanamiento permanente al equipo directivo, priorizando las
necesidades y demads aspectos de la dindmica institucional.

= Generando propuestas de mejoramiento a los procesos y unidades
asistenciales, buscando intervenir los puntos criticos identificados en las
auditorias internas y externas.

= Capacitando en temas que generen valor a la institucion — Planes de
Mejoramiento de acuerdo a la actual metodologia institucional.

* Incluyendo las actividades de asesoria y acompanamiento en el Plan de
Auditorias para las vigencias 2022 y 2023.

= Formulando de manera especial recomendaciones con valor agregado
(faciles de ejecutar — agiles — efectivas — generen valor — impacto -
oportunas).

2.2 GESTION DE LA INVESTIGACION Y LA INNOVACION

2.2.1 Gestion del conocimiento y la innovacion

Buscando promover el desarrollo de la gestidn del conocimiento y la innovacioén
desde la investigacién, para fortalecer procesos institucionales y contribuir a la
soluciéon de problemdaticas relevantes, durante el periodo se realizaron las siguientes
acciones:

- Seguimiento a la ejecucion del plan de mejora para dar cumplimiento a los
criterios de la Resolucion 2378 de 2008, por la cual se adoptan las Buenas
Practicas Clinicas para las instituciones que conducen investigacion con
medicamentos en seres humanos.

- Seguimiento a proyectos de investigacion en ejecucion y evaluacion de
proyectos.
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Estado Proyectos 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresados 15 22 10 12 11
Aprobados 12 17 6 5 6
En ejecucién 5 6 13 15 12
Pendientes de iniciar 3 0
Finalizados 2 2 3 1 12
No aprobados 3 4 4 4 5

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Diciembre de 2022

- Acercamiento con Fundacién Universitaria Vision de las Américas y Universidad
Cooperativa de Colombia, para realizar investigacion en el marco del convenio
de cooperacion

- Gestion  referenciaciones comparatfivas internas y externas: donde se
referenciaron con nosotros, las siguientes Instituciones:

Entidad Proceso

ESE Imsalud - CUcuta Misionales, Estratégicos y de apoyo

Hospital del Sur Salud Bucal

Hospital Marco Fidel Suarez Estrategia Consultorio Rosado

Clinica Medilaser Sistema de informacién al paciente durante la atencidn y al egreso

Seguridad del paciente

Hospital Mental de Antioquia CUbOS

Secretaria Salud Cauca Metrosalud en Red, MPSS

Hospital de Yolombd Gestidn de residuos UH San Cristdbal

IPS Prosalco Implementacién y uso Almera

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo organizacional. Diciembre 2022
Ademds Metrosalud se referencidé con:

Entidad

Proceso

Atencién binomio madre - hijo, analgesia obstétrica, Servicios de

Clinica Bolivariana . . .
apoyo clinico o diagnostico

Aplicativo Aimera

Subred occidental de Bogotd - . .
Proceso Docencia e Investigacion

Proceso Docencia e investigacién

Hospital General de Medellin .
pital G l Centro de ensayos clinicos

Hospital Mental de Antioquia Telemedicina

Clinica CES Seguridad del Paciente, bienestar laboral

Facturacién y cartera
Sistema de Gestidon de Riesgos
Centro de ensayos clinicos

Hospital Aima Mater
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Entidad Proceso

Atencién binomio madre - hijo, analgesia obstétrica, Servicios de

Clinica Bolivariana . . .
apoyo clinico o diagnostico

Neurociencias Ensayos clinicos

Hospital Marco Fidel Suarez Proceso facturacion y cartera
Clinisalud Ensayos clinicos

IPS Universitaria Proceso Docencia e investigacion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo organizacional. Diciembre 2022

2.3 SISTEMA DE INFORMACION QUE SOPORTA LA TOMA DE DECISIONES -
TRANSFORMACION DIGITAL

2.3.1 Gestion de la Tecnologia y la Informacién

De acuerdo a los lineamientos del Plan de Desarrollo 2021 — 2025, la empresa ha
formulado un proyecto cuyo objetivo es Generar informacién confiable y oportuna
de cada proceso mediante el uso de tecnologias de informacién y comunicacion,
con el fin de soportar la toma de decisiones y la correcta operacion del sistema de
gestion organizacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el ano se avanzé con las siguientes
actividades:

- Reposicidon de equipos para fortalecer el acceso ala historia clinica electrénica:
128 equipos de computo, 22 portdtiles, 150 licencias de office, 40 diademas
monoauriculares, cdmaras IP-USB y 40 discos duros externos — USB.

- Avances en el proyecto de Digiturnos y carteleras digitales para servicios de
urgencias y Centros de salud (Etapa 3), donde las sedes intervenidas fueron CS
Villa del Socorro, CS Raizal, CS Sol de Oriente, CS Las Margaritas, CS Campo
Valdés y CS Santo Domingo

- Avances en el proyecto de Organizaciéon y depuracion de archivos clinicos
(historias fisicas) y Tablas de Valoracion Documental — TVD Etapa 3. Y la
intervencion de las sedes de UH San Javier, UH San Antonio de Prado, CS
Limonar, CS Palmitas, CS Santa Elena

- Avances en el proyecto de Implementacion del Datawarehouse fase de
integracion (Etapa 2).

- Avances en el proyecto de Implementacién de plataforma XROAD para
interoperabilidad de historia clinica electréonica, donde se ha participado de
diferentes reuniones y se ha concluido la necesidad de reducir el tamano de la
historia clinica electronica existente en la empresa.
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2.3.2 Gestion de la comunicacion publica, organizacional e informativa
En la implementacion del Plan de Comunicaciones Institucional, se tuvieron los
siguientes resultados en la vigencia 2022:

- Produccion de 60 videos, 50 boletines electronicos y 598 piezas grdficas

- Gestion de 580 solicitudes en la mesa de ayuda de comunicaciones, con unad
respuesta efectiva del 92,3%

- Atenciéon de 43 solicitudes de informacion de medios de comunicacidon, con un
porcentaje de respuesta del 88%.

- Apoyo en el montaje de 13 eventos institucionales

- Despliegue del modelo de comunicacion CICAA (Conectar, Identificar,
Comprender, Acordar, Ayudar), donde al mes de septiembre han participado
391 servidores, lo que corresponde al 98% de lo esperado, en 18 ftalleres
programados.

- Seguimiento a la herramienta “Matriz para la vigilancia del cumplimiento
normativo de la ley 1712 de 2014 — Matriz ITA versidn 2021"; segun lineamientos
establecidos en la Resolucién 1519 del 2014 y sus cuatro anexos técnicos, con la
obtencion de 84 puntos sobre 100.

- Avances en la estandarizacién de la senalética institucional

- Implementacion de estrategia Free Press por la ESE Metrosalud que ayuda a
posicionar una marca a fravés de publicaciones constantes en diferentes
medios de comunicacidn. Es una herramienta de facil difusidon informativa que
es publicada en prensa, radio o television en forma de noticia, sin necesidad de
acudir a la pauta o publicidad.

- Emisién de Boletines de prensa y seguimiento a noticias.

- 1.660 manifestaciones recibidas y atendidas a fravés de redes sociales.
Efectividad del 100%.

- 1.084 publicaciones realizadas en redes sociales.

- 2.613 seguidores nuevos en redes sociales Facebook, Twitter e Instagram en el
ano.
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3. ESTRATEGIA 3. DESARROLLO Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO

De acuerdo a lo definido en el Plan de Desarrollo 2021 - 2025 y el tercer objetivo
estratégico, la empresa busca el bienestar y desarrollo de los servidores y sus
familias; es asi como desde esta estrategia se articula al Modelo de Prestacion de
Servicios — MPSS; como eje fransversal para su implementacion.

Los avances en las rutas estratégicas durante el ano 2022, se detallan a
continuacion.

3.1 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

En la siguiente tabla se detalla la planta de cargos con corte a 31 de diciembre de

2022:
Planta de cargos. ESE Metrosalud. Diciembre 31 de 2022
No. Plazas disponibles No. Plazas Vacantes
Ocupadas
Planta Ordinaria 2.147 1.902 245

Fuente: Direccién Talento Humano. Diciembre 2022
3.1.1 Desarrollo del Talento Humano

Desarrollo competencias técnicas para la prestacion de servicios de salud
Esta iniciativa se materializa a través de las actividades de formacidn, induccion y
reinduccion y desempeno laboral, cuyos resultados se indican a continuacion:

Formacion

El enfoque del plan de capacitacion de la ES.E estd dirigido a trabajar en las
dimensiones del saber, saber hacer y el ser, con un abordaje de todos aquellos
temas relacionados con la prestacion del servicio de salud y administrativos,
teniendo como aspectos primordiales la capacitacion informal y formal dirigida a
incrementar los niveles de adherencia a las guias formalmente adoptadas por la
Institucion.

Durante el ano 2022 se logra un porcentaje de cumplimiento del Plan de
capacitaciones institucional de un 94,2%, con la realizacion de 66 actividades de
capacitacién que requirieron 57.152 horas y beneficiaron 1.625 servidores. El costo
de inversidn de estas capacitaciones asciende a un valor de $1.841.595.960.
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Dentro de las actividades de capacitaciéon podemos destacar algunos temas
propios montados en la plataforma Moodle, como: Cddigo Fucsia, Seguridad del
Paciente, Practicas Seguras en Seguridad del Paciente, Primeros Auxilios
Psicologicos, entre ofros. Ademds se realizaron capacitaciones de acuerdo a
requerimientos de Habilitacién, como se detallan a continuacion:

Temas desarrollados

Cddigo Fucsia

Formacién continua en el manejo del dolor y cuidado paliativo

Formacién continua en las actividades relacionadas con el laboratorio clinico

Formacién continua en la atencién a personas victimas de atagues con agentes quimicos
Formacién continua en PAI

Formacién continua en toma de citologias

Formacién continua para la atencién y fratamiento en salud mental y consumo de sustancias
psicoactivas y adicciones

Formacién continuada en guias de prdctica clinica institucionales, programas de P Y P -
Resolucion 3280 de 2018

Formacién continua en el manejo de la gestion pre-transfusionall

Procedimientos de radiologia e imdgenes diagndsticas

Seguridad del paciente

Soporte vital avanzado y trauma

Soporte vital bdsico

Formacién continua en gestion del duelo

Cursos o actividades de formacién en asuntos directamente relacionados con el sistema de
seleccion y clasificacién de pacientes en urgencias, "Triage"

Certificacién aprobacioén de la evaluacién de competencias esenciales para el cuidado de la
donante (expedida por el instituto nacional de salud)

Formacién continua en foma de muestras de laboratorio

Formacién continua en buenas prdcticas de esterilizacion

Formacidén continua en primeros auxilios o de primer respondiente

Formacién continua en toma de muestras POCT (rapidas)

Adicionalmente, se destacan las instituciones que apoyan en la ejecucién del PIC,
entre las cuales estdn: SENA, Corporacién Universitaria Adventista, Universidad de
Antioquia, Universidad CES, Universidad Pontificia Bolivariana, Corporacion
Universitaria  Remington, CESDE, ECOSESA, COHAN, Alcaldia de Medellin,
Gobernaciéon de Antioquia, entre ofras.

Induccién y reinduccion

Durante el ano 2022 se realizd el curso de induccion con la participacion de 177
personas; los cuales obtuvieron una evaluacion promedio de 86,45.
Adicionalmente se readlizaron la recepcidén corporativa a 101 personas y el
entrenamiento en el puesto de trabajo para 144 servidores que han ingresado y/o
han sido frasladados.
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Humanizacién de los servicios de salud basada en el desarrollo del ser

En desarrollo del proyecto orientado a Fortalecer en la ESE Metrosalud la atencién
humanizada, el frato a los usuarios y servidores, logrando que se caractericen por
la amabilidad, la empatia, el respeto y el confort, durante el periodo se tuvieron los
siguientes avances:

- Se realizaron los talleres de Trato Digno y El Placer de Servir, con una cobertura
de 816 servidores

- Se formuldé una propuesta alterna de humanizacion, la cual se presentd a la
Direccion de Talento Humano.

- Serealizaron las gestiones respectivas para el desarrollo de las actividades con
el grupo de duelo con el desarrollo de las reuniones de Grupo de Mutua Ayuda
Fénix; con la participacion de 14 servidores.

Bienestar Laboral
Para el fortalecimiento del bienestar laboral dentro de la empresa, se han definido
los siguientes proyectos:

Intervencidn de riesgos priorizados en seguridad y salud en el frabajo
En el drea de salud ocupacional se consolido el Proyecto de “intervencidon de
riesgos priorizados en SST”, donde se desarrollaron las siguientes acciones:

- Diseno, elaboracion y puesta en marcha del “Programa de Vigilancia
Epidemiolégica para el Ausentismo Laboral (Reubicacion, Readaptacion,
Rehabilitacion y Reintegro Laboral)

- Consolidacion de Mesas Laborales, el cual ya cuenta con equipo de frabajo
conformado y con lineamientos del tfrabajo a desarrollar en la red.

- Se implementé la campana de “Pausas activas, gimnasia laboral vy
entrenamiento ergondmico”, la cual pretendia impactar positivamente el
ausentismo y el reintegro laboral al mismo tiempo que trabajar en la promocion
de la salud y la prevencidon de enfermedad a pesar de la exposicion a los
diferentes riesgos laborales.

- Seimplementé una campana de prevencion e intervencion de "Fatiga Mental’,
esto con el fin de abordar el riesgo psicosocial.

- Sereadlizaron 53 actualizaciones de matrices de riesgos y peligros, esto con el fin
de conocer los riesgos a los que nuestros servidores se encuentran expuestos,
para asi prevenir incidentes y accidentes de trabajo y generar acciones de
mejora continuas.

- De acuerdo a lo establecido a la Resolucion 1401 del 2007, se mantiene
actualizada la caracterizacion de la accidentalidad para su andlisis y
seguimiento, que a diciembre de 2022 asciende a 111 accidentes de frabajo

2021-2025

N

( o0 ] |

Saludable y comprometida
con la vida




Alcaldia de Medellin

Metrosalud. P

que representaron 255 dias de incapacidad, cifras menores a las del mismo
periodo de 2021.

Tendencia anual de nimero de accidentes.
ESE Metrosalud. Vigencias 2018 a 2022

2018 2019 2020 2021 2022
— 1 AT 196 195 164 132 111

e #f Dias Incapacidad 620 707 ) 782‘ 562 255
et AT == it Dias Incapacidad

Fuente: Direccién Talento Humano. Diciembre 2022.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia una disminucion en el nUmero de
accidentes de trabajo, lo cual a su vez disminuye la severidad (# dias perdidos
por cada incapacidad) e impacta positivamente en los costos y el ausentismo;
esto secundario al impacto de las actividades de promocion y prevencion
realizadas con el apoyo de los profesionales de la ARL.

- Se readlizaron 53 inspecciones de seguridad, que contempla seguimiento a las
instalaciones de los diferentes puntos de la red, equipos y partes criticas,
evaluaciones de orden y limpieza e inspecciones generales; ademds de
acciones correctivas, preventivas y de mejora.

- Adicionalmente, se readliza la caracterizacion del ausentismo laboral; el cual
genera un costo total $2.835.141.078; donde se evidencia que en 2022
disminuyen los conceptos de horas de ausentismo, permisos remunerados; con
un leve aumento en costos por inversidén en incapacidades por enfermedad
laboral.

P

p p Permi | oA
Periodo Horas Costos Descarga Laboral  Accidente de enfermedad enfermedad ermiso nve'rsm'n’ Costo Total

trabajo g | p

2021 29.948 1.872.298.340 $§ 52.059.012 $ 44.806.262 $1.541.314.008 $173.454.337 $60.664.721 $629.939.604 $2.502.237.944

2022 25.501 1.969.683.697 S 57.337.103 $  44.977.791 $1.498.962.154 $323.599.698 $44.806.951 $555.720.439  $2.525.404.136

*COSTOS = Descarga Laboral + Inc. AT + Inc. EG + Inc. EP + Permisos
*COSTO TOTAL = Costos + Capacitacién.
Fuente: Direccién Talento Humano. Diciembre 2022.
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- A fravés de los profesionales de apoyo en seguridad y salud en el trabajo
suministrado por ARL positiva, en el componente de promocion y prevencion,
con la estrategia de “Circulos Seguros y Saludables”, se han realizado
capacitaciones en todos los puntos de la red en prevencién del riesgo
biolégico, psicosocial, ergondmico, locativo y cardiovascular.

- Se ha posibilitado la continuidad de la gestidon de los sistemas de vigilancia
epidemioldgica de los siguientes factores de riesgo, la cual se lleva a cabo de
manera continua durante todas las vigencias, comprendiendo actividades
como:

= Violencia en el lugar de trabagjo.

* Programa de Vigilancia Epidemioldgica para prevencion de alteraciones
por radiacion ionizante Programa de Vigilancia Epidemiolégica para riesgos
biomecdnicos

* Programa de Vigilancia Epidemiolégica para control del riesgo bioldgico
Programa de vigilancia epidemiolégico para TB en los funcionarios.

=  Programa de vigilancia epidemioldgica conservacion auditiva y visual.

= A fravés del médico laboral de la ARL, se realizan seguimientos a
recomendaciones.

Clima Laboral

Con el objetivo es Incrementar los niveles de percepcion del clima laboral de la ESE
Metrosalud y buscando mejorar la calidad de las relaciones laborales, el frato
equitativo y la comunicaciéon; se han realizado las siguientes acciones:

- Divulgacion de resultados de la medicion del EPSCI 2021 y del Clima laboral
2021, con una participacion de 870 servidores.

- Se aplico la Encuesta de Percepcion y Satisfaccion del Cliente Interno (EPSCI)
2022, cuyos resultados se indican a continuacion:

Medicion de la percepcion y satisfaccion del cliente interno — EPSCI.
ESE Metrosalud. Vigencias 2020 - 2022

74,00% 71 70%
72,00%
70,00% 68.20%
68,00% 65.90%
66,00%
64,00% -
62,00%
2020 2021 2022

Fuente: Direccién Talento Humano. Diciembre 2022.
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Con un ftotal de 531 encuestas diligenciadas, el resultado general de
satisfaccion del cliente interno durante el ano 2022; se mantiene en un nivel
medio (59% a 79%); con un incremento 2,3 puntos porcentuales entre las
vigencias 2021 y 2022.

Los aspectos mds criticos identificados en la evaluacion hace referencia a la
Percepcion sobre la Calidad y Suficiencia de los Recursos (valorado en 41,4%),
Percepcidn sobre la Atencion a las Necesidades del Cliente Interno (valorado
en 41,4%) y Satisfaccién y percepcioén sobre el clima laboral (valorado en 59,8%).

- Atencidon de 11 grupos especificos con afectacion del clima laboral, donde se
intervinieron 146 servidores aportando alternativas para el mejoramiento del
clima laboral.

Desarrollo Integral y Calidad de Vida de los Servidores

Proyecto cuyo objetivo es Fortalecer e implementar estrategias de desarrollo
integral y calidad de vida laboral, orientadas al aprendizaje, esparcimiento e
integracion, permitiendo el mejoramiento de las condiciones psicosociales y
atendiendo las necesidades del servidor y su familia, buscando impactar de
manera positiva en la prestacion de los servicios de salud humanizados, resolutivos
y confiables, y en la satisfaccion de los servidores y los usuarios; y dentro de sus
principales logros estan:

- Aprobacion en Junta Directiva del 26/01/2022 del Plan de Bienestar Social
Laboral e Incentivos 2022 y del Plan de Estimulos e Incentivos 2022.

- Seredlizd la Campana “Yo Amo a Metrosalud”, de forma presencial, cubriendo
253 servidores en 5 UPSS en asocio con la Oficina de Confrol Interno vy
Evaluacion.

- Realizacion de actividades con los grupos de Pre — Pensionados y del Programa
Vivir Saludablemente 2022, con 1.309 servidores beneficiados

- Gestion y pagos de compromisos de la Convencion Colectiva Actividades de
recreacion, deporte y cultura en ejecucién con la alianza con caja de
compensacion, en cada uno de los puntos de red: Pausas activas (masajes en
el puesto de trabajo) y Rumba aerdbica

- Se redlizaron referenciaciones con relaciéon a los diferentes programas de
vivienda con entidades como Personeria, Concejo de Medellin, Alcaldia de
Medellin y Conftraloria; lo que aporta para realizar ajustes al Acuerdo con
aprobacién de la Junta Directiva

- Desarrollo de diferentes actividades de reconocimiento en alianza con la Caja
de Compensacion Comfenalco
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- Desarrollo de diferentes actividades culturales como Galerias de artes para
adultos y ninos y eventos deportivos presenciales en las UPSS como rumba
aerdbica, yoga y baile.

- Desarrollo de la Feria de Servicios en las UPSS que aportan a la implementacion
del Programa Servimos, donde se mantienen y actuadlizan las alianzas
estratégicas para el beneficio de los servidores. Esta actividad se refuerza con
la creacion y difusion del link o Cdodigo QR.

- Se continua con la promocidon de Escucha Activa del Cliente interno:
mesadeayudaescuchainterna@metrosalud.gov.co

Gestion del desempeiio laboral

Para el ano 2022 se logra un cumplimiento del 97% en la realizacion de las
evaluaciones laborales para los servidores de carrera administrativa.
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4. ESTRATEGIA 4. METROSALUD CONSCIENTE Y SOSTENIBLE

De acuerdo a lo definido en el Plan de Desarrollo 2021 - 2025 y el cuarto objetivo
estratégico, la empresa busca valor a sus grupos de interés, fortaleciendo la
sostenibilidad y generando beneficios mutuos; es asi como desde esta estrategia
se apoya transversalmente la operacion del Modelo de Prestacion de Servicios —
MPSS.

Los avances en las rutas estratégicas para el primer semestre del ano 2021, se
detallan a confinuacion.

4.1 CULTURA Y LIDERAZGO

4.1.1 Cultura Organizacional

Propendiendo por que la cultura organizacional se base en el liderazgo,
orientacion al servicio e identidad corporativa, en la cual se reflejen los valores
institucionales para la prestacion de los servicios de salud, caracterizados por una
atencion humanizada, resolutiva y confiable; y dentro de sus principales avances
se encuentran:

- Taller de liderazgo en el cual participaron 48 personas, dentro de los cuales se
encuentran directivos, asesores, profesionales y coordinadores de proyectos.

- Talleres sobre Modelo CICAA (Conectar, Identificar, Comprender, Acordar,
Ayudar. En total se desarrollaron 18 falleres con la participacion de 391
servidores.

4.2 GENERACION DEL VALOR COMPARTIDO CON LA SOCIEDAD

Esta ruta estratégica del Plan de Desarrollo 2021 — 2025 se materializa a través del
fortalecimiento de 3 iniciativas a saber: sostenibilidad financiera, sostenibilidad
social y sostenibilidad ambiental y con la definicién de proyectos que ayuden al
fortalecimiento de la empresa.

4.2.1 Plan Ventas de Servicios

Teniendo en cuenta las estrategias del Plan de Venta de Servicios para la vigencia
2022, se llevaron a cabo acciones que permitieron obtener algunos logros, tal como
se menciona a continuacion:
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- Negociacion con Savia Salud EPS, regresando a tarifas SOAT después de 3 anos
con tarifas ISS

- Formalizacién de un contrato con duracion de 24 meses, que brinda seguridad
juridica, aparte de establecer de manera automatica el primero de enero el
incremento en las tarifas correspondiente a la capita y el evento, de acuerdo a
la normatividad que expida el gobierno nacional.

- Ampliacion del portafolio de servicios por evento a la EPS SAVIA SALUD, que
permite incrementar la facturacion por evento hasta el tope propuesto por la
EPS, que es de cuatro mil millones mensuales, ejemplo de lo anterior, es el
servicio de Mamografias y las Ecografias Ginecoobstétricas de mediana y alta
complejidad.

- Participacion de algunas de las RIAS que ha implementado Savia Salud.

- Afiliacion de usuarios, a través del fortalecimiento del proceso de dfiliaciones se
ha logrado compensar en parte los usuarios capitados que se frasladan a ofra
EPS VS los que ingresan.

- Complementacion tecnoldgica del servicio de Imagenologia en toda la red.

- Operacién tercerizada del servicio de mamografias del CISAMF, desde el
agendamiento hasta la entrega de la lectura del examen. Durante el ano se
realizaron 9.538 mamografias de las cuales se han facturado a Savia Salud EPS
$ 564.968.000. Se tiene una rentabilidad del servicio del 38%. Dentro de las
estrategias implementadas se destaca la ampliacion del horario de atencién y
la disposicidon de una linea telefénica exclusiva para la asignaciéon de citas.

- En el ano 2021 solo se realizaban ecografias obstétricas y fransvaginales y a
partir del ano 2022 con la adquisicion del nuevo ecdégrafo se estdn realizando
ecografias de detalle anatémico, translucencia nucal, Doppler, perfil biofisico y
de mama. En el ano 2022 se realizaron un total de 5.784 ecografias lo que
representd una facturacién de $470.862.175, lo que representd una variacion
del 48%, frente a la vigencia anterior.

- Ampliacion del portafolio de servicios de apoyo diagndstico de Ginecologia
relacionados con las tecnologias existentes y adquiridas.

- Fortalecimiento servicio farmacéutico: entre los meses de julio y septiembre
ningun usuario de la ESE Metrosalud se tfuvo que desplazar a la sede de COHAN
a reclamar medicamentos de cdpita, adicionalmente y con el fin de que los
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usuarios recibieran su formula completa, COHAN entregd 433 formulas @
domicilio sin tener ningun cobro adicional por este servicio.

- Fidelizacion de los dfiliados en el régimen contributivo de Savia Salud EPS:
Durante el tercer trimestre se realizd jornada de atencidon en salud en Tortas del
Gordo, donde se beneficiaron 240 personas de las actividades.

- Fortalecimiento del proceso de dfiliacién de la poblacion no asegurada:
Durante el ano se realizaron gestiones de dfiliacién de poblacion venezolana a
Savia Salud EPS, logrando para la vigencia un total de 32.451 usuarios, lo cual
genera ingresos que se multiplican con el tiempo de permanencia de los
afiliocdos en la EPS.

- Sedioinicio al contrato con SURA EPS - atencidn prioritaria en los corregimientos
de San Antonio de Prado, Santa Elena y Paimitas.

4.2.2 Fortalecimiento de la Facturacion

Teniendo en cuenta la necesidad de fortalecer la facturacion en la red
hospitalaria, durante la vigencia 2022 se desarrollaron las siguientes estrategias:

- Central de autorizaciones, con el objetivo de Simplificar los tramites
administrativos al interior de la entidad, minimizar los tiempos de espera en la
atencién a los usuarios y acceder de manera dgil y oportuna a una prdctica
médica, un estudio o cualquier ofro servicio complementario que, de una u otra
forma, necesite de autorizacién previa para su ejecucion. Los logros obtenidos
fueron:

= Seredlizd el frdmite de 21.582 autorizaciones de urgencias, hospital y ayudas
diagndsticas intrahospitalarias, durante el periodo comprendido entre el 1
de marzo y el 30 de noviembre del presente ano.

- Plan de intervencion para consolidacion de facturas y respuesta a glosas al 30
de septiembre de 2022, con el objetivo de gestionar la facturacion pendiente
de consolidar, radicar y dar respuesta a las glosas y devoluciones buscando
cumplimiento a la normatividad, contratos y lograr recuperar los recursos
financieros necesarios para el correcto desempeno de la entidad. Los logros
obtenidos:

* El proyecto se centrd en la reconstruccién de soportes debido a que los
atrasos en la consolidacién y radicacién se debian a que las facturas no
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= A diciembre 31 de 2022 se logra la facturacion y radicacion del 98,48% de
los recursos pendientes, con un monto que asciende a $2.169.208.905 y un
total de 25.826 facturas.

- Centralizacion de la facturacion, donde se define la ruta operacional para
centralizar la facturacién de la red hospitalaria y la interaccidon con cada una
de las sedes

4.2.3 Saneamiento pasivo pensional
Con respecto al saneamiento del pasivo pensional la ESE Metrosalud obtuvo los
siguientes resultados en la vigencia 2022:

- Reembolso por $7.628 millones, en vigencia 2021, correspondiente a mesadas
pensionales canceladas por la ESE durante el periodo enero 1994 - diciembre
2020, por 55 pensionados con posterioridad al 31/12/1993. Asi mismo, por
mesadas canceladas en vigencia 2020 a 20 pensionados beneficiarios de
concurrencia $290 millones.

- En el ano 2021 se pagaron a 55 pensionados beneficiarios de concurrencia la
suma de $869 millones, los cuales se reembolsaron a la ESE en el 2022.

- Reembolso en 2022 por $7.770 milones, correspondientes a mesadas
pensionales canceladas por la ESE durante el periodo enero 1994 - diciembre
2021, por 63 pensionados con posterioridad al 31/12/1993, los cuales en la
actualidad tienen mesada compartida.

- En este orden de ideas se sanea pasivo de 118 jubilados y se puede solicitar
reembolso a futuro de mesadas pensionales hasta agotar recursos en la
subcuenta que tiene la ESE en el Patrimonio Autbnomo de la Secretaria
Seccional de Salud de Antioquia.

- Efectuar recobro de mesadas pensionales canceladas durante el 2022 de 118
pensionados, objeto de financiacién con recursos del patrimonio auténomo.

4.2.4 Ejecucion proyectos PIC

Durante el ano 2022 se ejecutaron convenios PIC con diferentes Secretarias del
Municipio de Medellin por un monto de $126.837.163.347, con una ejecucion a 31
de diciembre del 77%, como se indica a contfinuacion:

Contratante Proyecto N° contrato Fe.c!“? g Fec'ha e!? Valor foleiiiindicscuct . % e
inicio terminacion 2022 ejecucion

Inclusion  Unidad Familia 4 ,n0004434  26/06/2022  31/01/2023  $11.375350431  $11.375350.431  100%
social Medellin

Restablecimie
Inclusion nto de 4600094544 12/07/2022  14/02/2023 $7.281.735.975 $6.415.033.453  88%
social Derechos -

2022
'Sgcc'f(;'on gg;gﬁopoz - 4600094751 26/07/2022  24/02/2023 $5.220.897.836 $4.402.802.583  84%

<0 e

g gPlan de Desarrollo
"«‘ZF:’/‘

N
2021-2025 i % g

2 | o9 | |

Saludable y comprometida

con la vida




>

Alcaldia de Medellin

MetrOSOI Ud R Ciencia, Tecr?;::(:ea Innovacion
Contratante Proyecto N° contrato Fe.c!\q e Fec.ha d.? Valor 1 el @l e e . % 0z
inicio terminacion 2022 ejecucion
Secretaria Medellin Me
de Salud Cuida Salud 4600095303 10/09/2022 31/01/2023 $40.501.465.196 $37.514.030.875 92%
Secretaria Atencién
de Salud Prehospitalaria 4600094460  01/07/2022 31/01/2023 $10.306.721.040 $8.819.273.293 86%
Secretaria Vigilancia
de Salud Epidemioldgic 4600095070 17/08/2022 = 10/02/2023 $4.747.858.724 $2.452.231.450 52%
a
Programa
secrefaria Ampliadode — hn000461  01/07/2022  31/01/2023 $1.701.114.049 $1.003.145901  59%
de Salud Inmunizacione
S
Secretaria Tomarnos el
de Salud Mundo - 4600094533  25/07/2022 24/02/2023 $2.180.000.000 $1.687.034.657 77%
Z‘chrzmo Ortodoncia 4600091687 11/10/2021  28/02/2023 $5.984.709.150 $5.747.852776  96%
sdicsrgmo Protesis 4600095210  22/09/2022  30/04/2023 $2.179.051.729 $1.100.227.589  50%
Secretaria )
de Salud Salud Visual 4600094729 19/08/2022 = 30/04/2023 $2.467.313.620 $1.308.257.408 53%
Inclusion | Iniciativas 4600094724  01/08/2022  30/12/2022 $480.467.773 $474715733  99%
social comunitarias
Inclusion Politica
social Publica 4600095499 29/09/2022 . 31/01/2023 $593.509.382 $379.148.106 64%
Discapacidad
Secretaria Buen
de . 4600092256 03/01/2022 03/11/2022 $28.203.783.845 $17.061.806.352 60%
- comienzo
educacion
Secretaria Buen
de X 4600095829  04/11/2022 31/12/2022 $3.613.184.597 $3.379.890.833 94%
- comienzo
educacion
Totales $126.837.163.347 $103.120.801.440 77%

Fuente: Oficina Salud PUblica, Gestidn Territorial y Convenios. Diciembre 2022
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Disirite d:
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Ciencia, Tecnalogia e Innovacion

Para la vigencia 2022 la ESE Metrosalud alcanza un cumplimiento del Plan de
Accion del 96,20%, como se detalla a continuacion:

Estrateaias % Cumplimiento
9 Ao 2022

Estrategia 1. Desarrollo del Modelo de Prestacion del Servicio de

4%
Salud
Estrategia 2. Metrosalud transparente, clara, inteligente e 97%
innovadora °
Estrategia 3. Desarrollo y Bienestar del Talento Humano 100%
Estrategia 4. Metrosalud Consciente y Sostenible 93%
TOTAL 96,20%

Fuente: Aplicativo Aimera. Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional.
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